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Ozet: Bu arastirmada, 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde smif

yonetimine iliskin yasadiklari problemlerin belirlenmesi amaglanmistir.
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Uzaktan Egitim Stirecinde Sinif Yonetiminde
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Egitim Dergisi

Teachers' Views on the Problems They have Experienced in Classroom
Management During the Distance Education Process

Abstract

This study aims to identify the problems experienced by teachers regarding classroom management during the
distance education process. Having a qualitative research model, the study used a case study design. The working
group of the study consisted of 22 teachers who worked at primary, secondary and high school levels in
Kahramanmaras city center during the 2021-2022 academic year and who were selected by purposive sampling
method. The data were obtained through a semi-structured interview form developed by the researchers. Content
analysis was used during data analysis. The results of the study revealed that the problems experienced by teachers
in classroom management during the distance education process were gathered under 9 themes such as teachers'
proficiency areas, teachers' home environments, students, parents, school management, time management,
teaching methods and techniques, curricula, technology and problems originating from virtual environment.
Unable to enrich the course content, loss of motivation, simultaneous start of classes with family members,
technical problems at home, students' lack of feedback during classes and closed cameras were determined as the
significant results emphasized by the teachers. The lack of students’ and parents’ technological literacy and
opportunities, the indifference of parents, the inability to carry out applied activities in live lessons, the inability
to adapt the curriculum to distance education, the short duration of lessons and the internet connection problems
were among the frequently emerging problems.

Key Words: Classroom Management, Distance Education, Teacher

Giris

Egitimin genel ve 6zel amaglarinin gergeklestirildigi okullarda en 6nemli 6grenme alanlari
siif ortamlaridir. Siniflarin 6grenme ortami olarak etkin bir sekilde kullanilabilmesi bir¢cok
faktoriin bir arada uyum i¢inde olmasini gerektirirken siirecin tiim yonleriyle planlanmasi ve
islevsel bir sekilde kullanilmasi noktasinda etkili bir sinif yonetimi anlayisini 6n plana
cikarmaktadir. Etkili bir sinif yonetiminin ise hazirlik ve planlama, 6gretmenlerin kisisel ve
mesleki yeterlilikleri, motivasyonlari, performanslari, 6grencilerin gelisimsel 6zellikleri,
hazirbulunusluklari, ilgi ve istekleri, fiziki ortam 6zellikleri, 6gretim programlari, ders arag
ve geregleri, teknolojik imkanlar ve zaman yonetimi gibi bir¢ok faktoriin bilesiminden
olustugu belirtilebilir.

Okul, sinif ve 6grenme ortami gibi kavramlara atfedilen tanimlamalarin ve anlatimlarin
cogunlukla fiziki mekanlar varsayilarak yapildigi ifade edilebilir. Ancak Covid-19 siireci,
egitimi geleneksel ortamlardan sanal ortama tagimis ve alisilmisin disina ¢ikarmistir. Bu
nedenle sinif yonetimini olusturan faktorlerde de 6nemli degisimler meydana gelmistir.
Derslerin fiziki sinif ortamindan sanal ortama tasinmasi zaman, mekan, teknolojik
okuryazarlik, teknolojik olanaklar, ara¢ gere¢ ve farkli yeterlikleri 6n plana cikartirken diger
taraftan bireylerin eylemlerini etkileyen arka plandaki aile yasantilarini, ebeveyn
davraniglarini, ev ortamlarini ve sosyo-ekonomik diizeylerini de goriiniir hale getirerek sinif
yonetimine farkli faktorlerin dahil olmasina neden olmustur.

Okulun yonetilmesi kadar siifin yonetilmesi de uzmanlik gerektiren bir istir. Egitim
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ciktilarinin ve 6grenmelerin nitelikli hale getirilmesi, saat gibi isleyen bir diizenin
profesyonelce yonetilmesine baghdir (Kose, 2020). Amagclarin istendik ¢iktilar haline
gelmesi, alan hakimiyetinin saglanmasi, 68renci davranislarinin kontrol edilmesi, 6§renme
ortamlarinda saglikli bir atmosfer ve iklimin olusturulmasi etkili bir sinif yonetimiyle
miimkiindiir (Celik, 2005). Ogrencilere bilissel, duyussal ve psikomotor beceri
kazandirabilmenin araci da sinif yonetimidir. Bu baglamda sinif yonetimi; planlama,
orgiitleme, uygulama ve degerlendirme gibi unsurlarin etkililigini artirmak i¢in kuramsal
bilgininin ve tekniklerin egitimin amaclar1 dogrultusunda kullanilmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Erdogan, 2001).

Smif yonetimi siireglerinin saglikli bir sekilde uygulanmasi ve siirdiiriilebilmesi, siireci
olusturan boyutlarin iyi yonetilmesiyle miimkiindiir (Arslan, 2019). Sinif yonetiminin
boyutlari; fiziki diizenin, zamanin, plan ve program faaliyetlerinin, siif i¢i iliskilerin ve
davraniglarin yonetimi seklindedir. Bu anlatimdaki fiziki diizen, sinifin ve materyallerin
diizenlenmesini; zaman yonetimi zamanin amaglar dogrultusunda kullanilmasini, plan ve
program faaliyetleri derse hazirlig1 ve ders siirecinde yapilacak etkinlikleri; sinif ici iliskiler
ve davraniglarin yonetimi ise bireylerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan davranislarin
istendik yonde kontroliinii ifade etmektedir (Basar, 2016). Bu siniflandirma sanal siniflarda
sergilenen sinif yonetimi i¢in de gegerlidir. Ancak 6gretme 6grenme ortamlarinin ¢evrim igi
O0grenme ortamlar1 olmasi farkli boyutlarin basat rol oynamasina yol agmaktadir. Can’a
(2020a) gore bu boyutlar; 6gretim ortami, 6gretimin yonetimi, davraniglarin yonetimi,
etkilesim, motivasyon, teknolojinin yonetimi, 6zel gereksinimli 6grencilerin yonetimi ve
zaman yonetimidir. Ogretmenlerin sanal sinif yénetiminin belirtilen bu boyutlarindaki
yeterlikleri 6gretme ve 6grenmenin etkili olabilmesinde 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir
(Can & Giindiiz, 2021a).

Sinif yonetimini olusturan bu boyutlarin etkili bir bicimde yiiriitiilmesi, dogrudan dogruya
sinifin lideri ve okulun en teknik insan kaynagi olan 6gretmeni 6n plana ¢ikartirken (Dag ve
Goktiirk, 2014; Demirtas, 2005; Yilmaz, 2008), 6gretmenin kisisel ve mesleki yeterliklerini
de 6nemli hale getirmektedir. 1739 Sayili1 Milli Egitim Temel Kanunu’nun (1973) 43.
maddesinde “Ogretmenlik meslegine hazirlik genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve pedagojik
formasyon ile saglanir.” hiikmii yer almaktadir. Ogretmenlerin s6z konusu bu yeterlikleri;
zamani verimli kullanmada, hazirlik ve planlama agsamasinda, yontem ve tekniklerin
uygulanmasinda ve dersi zenginlestirmeyi kapsayacak sekilde hayata gecirmeleri yani etkili
kullanmalar1 gerekmektedir (Kayike¢i, 2019). Bu bakimdan sinift yonetmek teknolojiyi
kullanmak, giincel bilgilerin rehberliginde dersleri zenginlestirmek ve mutlak surette
ogretmenligi sevmekle ilgilidir. Ayrica 6§retmenin kisisel yeterlilikleri sinif yonetiminde
mesleki donanim kadar 6nemlidir. Ogrencilere deger vermek, dgrencileri sevmek, mizah
yapmak, sabirli ve hosgoriilii olmak, farkli bakis acilarina anlayisla yaklagmak, iletisime agik
olmak ve 6grencileri desteklemek sinif yonetimi i¢in beklenen 6gretmen davranislaridir
(Erden, 1998).
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Sinif yonetiminde 6gretmen faktoriiniin disinda stirece etki eden farkli degiskenler de s6z
konusudur. Bunlardan birisi de sinif yonetiminin merkezinde yer alan 6grencilerdir.
Ogrencilerin ihtiyaglari, zeka diizeyleri, yetenekleri, ilgileri, beklentileri, hazirbulunusluk ve
giidiilenme diizeyleri sinif yonetiminin 6grenci agisindan énemli unsurlaridir (Yiicel vd.,
2019). Ayrica okulun ve smifin fiziki olanaklari, yerlesim diizeni, aydinlatma, havalandirma,
iklimlendirme, renklendirme (Y1ildirim, 2019), 6gretim etkinliklerinin yonetimi (Kayikei,
2019), okul yonetiminin tutumu ve isleyisi (Yicel vd., 2019), zaman yonetimi (Bayrakei,
2019) teknolojik olanaklar, miifredat, egitim programlari, ders programlari, ders siireleri ve
ders arag geregleri gibi unsurlar da sinif yonetiminin kalitesini belirleyen diger 6nemli
faktorlerdir.

Sinif yonetimiyle ilgili tim bu etkenlerin, egitim-6gretimin okullarda dolayisiyla siniflarda
fiziki olarak yapildig1 varsayimindan yola ¢ikilarak anlatildig: belirtilebilir. Ancak 2020
yilindan bu yana yasanan Covid-19 salgini toplumsal bir¢ok alani etkiledigi gibi egitimi de
etkilemis ve sinif yonetimi kavramimi farkli bir boyuta tasimistir. Ogretmen ve dgrenciler
cevrim i¢i ders veya canli ders olarak ifade edilen yeni bir alanla tanigmiglar ve sonrasinda
derslerin verimini artirmak icin siif yonetimi stiregleri tartisilmaya baglanmistir (Cemaloglu,
2020).

Cevrim i¢i 6grenme; metin, ses, animasyon, video gibi ders gereclerinin bilgi ve iletisim
teknolojileriyle kullanilmasini saglayan bir platformdur (Giimiis, 2007). Cevrim-i¢i §grenme
ortamlari; “internet/intranet (yerel ag) ya da bir bilgisayar ag1 iizerinden, bireyin kendi
kendine 6grenmesi ile gergeklesen, bilgiye ulasmada zaman-mekan sinir1 tanimayan, es-
zamanl ya da es-zamansiz olarak diger 6grenenler ve 6gretenler ile iletisim kurulan 6grenme
ortamlaridir” (Bilgi¢, Duman & Seferoglu, 2011). Giinlimiizde her gecen giin yayginlasan
¢evrim i¢i 0grenme ortamlar1 zaman ve mekanin esnek kullanimina imkan vermesi,
paylasimda sagladig1 kolayliklar gibi gerekgelerle dnemli avantajlar saglamaktadir. lyi
hazirlanmig bir planlamanin yani sira 6gretmenlerin tekno-pedogojik ve dgrencilerin
teknolojik yeterlikleri ile ¢agin gereksinimlerini karsilayan bir yaklasim olarak ifade edilen
cevrim ici 6grenme esneklik, bagimsiz 6grenme kanallarinin ulagilabilirligi ve maliyet
verimliligi sunmasi gibi olumlu 6zellikler tagirken 6gretmen-6grenci arasi etkilesim sorunlari,
ogretmenlerin geleneksel 6gretim yontemlerine aligkanligi ve teknolojik alt yapi
yetersizlikleri gibi olumsuzluklara da sahip bir model olarak goriilmektedir (Akman, 2021).
Ozellikle teknik aksakliklar sonucunda déniit alamama, ses iletim sikintilari, baglanti
sorunlari, oturumlarin zamansal planlanmasi ve ortamdan kaynaklanan sorunlar 6n plana
c¢ikan problemler olarak goriilmektedir (Akkus&Acar, 2017; Arslan&Sumuer, 2020; Gokge-
Bilgi¢&Tiiziin, 2015; Kirmaci&Acar, 2018).

Covid-19 siirecine ¢ozlim olarak uygulamaya konulan uzaktan egitim uygulamalarinin
stirec bittiginde ortadan kalkmayacagi ve egitimin bir pargasi olarak devam edecegi ifade
edilebilir. Nitekim egitimle ilgili politika yapicilar da bu noktaya isaret etmektedir (Selguk,
2021). Bu durum smif yonetimi kavraminin degisen parametrelere gore yeniden ele
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almmasini gerektigini gdstermektedir. Uzaktan egitim siirecinde ortaya ¢ikan yeni faktorlerin
bilinmesi smif yonetimine iliskin etkili stratejilerin gelistirilebilmesi i¢in 6nem kazanan bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sinif yonetimi uygulamalarinin yeni sartlara uygun olarak
yeniden ele alinmasi ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda etkili bir diizen olusturulmasina katki

sunarken egitimin amaglarina uygun bir sekilde 6grencilere kazandirilmasini
saglayabilecektir. Bu nedenle uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimine etki eden faktorlerin

genis bir cerceveden ele alinarak incelenmesi olusturulacak yeni yaklagimlar i¢in bir ¢ikis

noktasi saglayacaktir. Bu baglamda bu arastirmada 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde

sinif yonetiminde karsilastiklar1 problemlere iliskin goriislerinin incelenmesi amaglanmustir.
Arastirmanin problem ciimlesi “Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde simif yonetiminde
karsilastiklar1 problemlere iliskin goriisleri nelerdir? seklinde ifade edilmistir. Bu kapsamda
asagidaki sorulara yanit aranmisgtir:

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif ydnetimine iligkin

1.

2.

3.

4.

Yeterliklerinden kaynakli problemlere yonelik goriisleri nelerdir?

Kendi ev ortamlarindan kaynakli problemlere yonelik goriisleri nelerdir?
Ogrencilerden kaynakli problemlere yonelik goriisleri nelerdir?

Ebeveyn kaynakli problemlere yonelik goriisleri nelerdir?

Okul yonetiminden kaynakli problemlere yonelik goriisleri nelerdir?

Zaman yonetiminden kaynakli problemlere yonelik goriisleri nelerdir?

Ogretim yontem ve tekniklerinden kaynakl1 problemlere yonelik goriisleri nelerdir?
Ogretim programi kaynakli problemlere yonelik goriisleri nelerdir?

Teknoloji ve sanal ortam kaynakli problemlere yonelik goriisleri nelerdir?

Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi, analizi, gecerlik ve giivenirlik ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde siif yonetiminde karsilasmis olduklari
problemlere iligkin goriislerini ele alan bu ¢aligsma nitel bir ¢alisma olup durum g¢alismasi
(case study) ile desenlenmistir. Durum caligsmasi; aktiiel bir olgunun, bir durumun, bir

problemin var olan giincel baglaminda arastirilmasina ve problemleri ortaya koymak i¢in
durum veya durumlara odaklanmaktadir. Durum ¢aligmasinda tek bir durum secilebildigi
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gibi, ¢coklu durumlar da kullanilabilir (Creswell, 2020). Bu ¢er¢evede, durum ¢alismasina
uygun olarak uzaktan egitim siirecinde sinif yonetiminde 6gretmenlerin farkli alanlarda
yasadiklar1 problemlere ait goriislerin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras ili Onikisubat
ve Dulkadiroglu ilgelerindeki kamuya ait ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amacli 6rneklem
yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Maksimum
cesitlilikte amag goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde arastirma
problemine taraf olabilecek bireyleri iist seviyede yansitabilmektir (Yildirnm&Simsek, 2011).
Bu cergevede okul tiirleri i¢erisinden uzaktan egitim siirecini tecriibe eden ve seckisiz olarak
belirlenen 22 ¢gretmen arastirmanin ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Katilimcilarin
diisiincelerini tam anlamiyla ifade edebilmeleri ve gizliligi saglamak amaciyla 6gretmenlere
O1°den baslayarak 022’ye kadar isimler verilmistir. Calisma grubuna dahil edilen
katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1

Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 12 54.5
Kadin 10 45.5
Ilkokul 5 22.7
Calistigt Kurumun Tiirti Ortaokul 6 27.3
Lise 11 50
Egitim Durumu Lisans 15 68.2
Yiiksek Lisans 7 31.8
1-5 y1l aras1 4 18.2
6-10 y1l aras1 4 18.2
Kidem Durumu 11-15 yil arasi 5 227
16-20 y1l aras1 6 273
21 yil ve iizeri 3 13.6
Calistig Yer Tlge/il Merkezi 20 90.9
Koy 2 9.1

Tablo 1 incelendiginde arastirma grubuna dahil edilen 6gretmenlerin %54.5’ini (n=12)
erkekler, %45.5’ini (n=10) kadinlar olusturmaktadir. Ogretmenlerin %22.7’si (n=5)
ilkokullarda, %27.3’ii (n=6) ortaokullarda ve %50’s1 (n=11) liselerde gérev yapmaktadir.
Ogretmenlerin %68.2’si (n=15) lisans mezunu, %31.8’i (n=7) yiiksek lisans mezunudur.
Ogretmenlerin %18.2’si (n=4) 1-5 y1l aras1, %18.2’si (n=4) 6-10 y1l aras1, %22.7’si (n=5) 11-
15 y11, %27.3’1 (n=6) 16-20 y1l ve %13.6’s1 (n=3) 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahiptir.
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Ayrica 6gretmenlerin %90.9°u (n=20) il/ilge merkezindeki okullarda, %9.1°1 ise (n=2) kdy
okullarinda gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Aracglan

Arastirma verilerini toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu gelistirilmis, sonrasinda veriler toplanmistir. Sorularin olusturulmasinda amag
ve kapsam dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan alanyazin incelenmis ve alan uzmani bir
akademisyenden goriis alinmistir. Bunun yani1 sira gériigme sorulari, yazinsal agidan alan
uzmani bir 6gretmen tarafindan degerlendirilmistir. Gorlisme formlar1 uygulanmadan 6nce ii¢
ogretmenle formlarin gelistirilmesi, diizeltilmesi ve sorularin sinirlarinin belirlenmesi
amaciyla 6n uygulama gergeklestirilmistir. On uygulama sonucunda sorularin amaca hizmet
ettigi kanaati olustugundan goriisme formunun bu haliyle uygulanabilmesi hususunda goriis
birligine varilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler diger verilerle birlestirilmistir. Tki
boliimden olusan goriisme formunun birinci boliimiimde demografik 6zelliklere iliskin
sorular, ikinci bdliimde ise goriisme sorularina yer verilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda 6gretmenlere “Uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimine iliskin, yeterliklerinizden
kaynakl1 yasadiginiz problemler nelerdir?”, “Uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimine
iliskin, 6grencilerinizden kaynakli yagsadiginiz problemler nelerdir?” seklinde agik uglu dokuz
soru sorulmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Covid-19 nedeniyle yliz ylize goriismelerin risk tagiyabilecegi diisliniildiigiinden
hazirlanan goriisme formu elektronik ortama aktarilarak ¢evrim i¢i uygulamalar araciligiyla
ogretmenlere ulagtirilmistir. Sadece {li¢ 6gretmenle yiizylize, iki 6gretmenle ise Zoom
programi araciligryla gériismeler gerceklestirilmistir. Yapilan yiizyiize goriismeler
aragtirmacilar tarafindan es zamanli olarak yaziya dokiilmiis ve goriisme sonrasinda
katilimcilara okunup teyit etmeleri istenmistir. Formlarin ¢evrimigi olarak gonderildigi
katilimcilara ise istege bagli olarak mail adreslerini belirtmeleri durumunda goriislerinin teyit
edilebilmesi amaciyla ham verilerden elde edilecek kisa bir 6zetin gonderilecegi
belirtilmistir. Mail adresini paylasan dort katilimciya mail yoluyla 6zetler gonderilmis ve
goriislerini teyit ettikleri yonilinde doniitleri alinmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde, icerik
analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, metindeki kelime ve kavramlarin anlamlarini
kodlar yardimiyla ortaya koyarak bu kavramlar arasindaki iliskilerden kategori ve temalarin
saptanmasidir (Biiyiikoztiirk vd., 2021). Arastirmacilar tarafindan veri setini anlamlandirmak
icin elde edilen veriler 6ncelikle birka¢ kez biitiin olarak okunmus, okuma stirecinde
hatirlatici notlar alinmistir. Bu asamadan sonra tekrar okuma yapilmais, veriler tanimlanarak
siniflandirilmis sonrasinda bazi kodlar i¢in kullanilan kavramlar degistirilmistir. Bu
dogrultuda olusturulan kodlarin temalar1 belirlenmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan
karsilastirmalar neticesinde kod ve temalara nihai sekli verildikten sonra, son asamada
verilere yonelik frekans tablolar1 olusturulmustur. Arastirmada 9 ana tema kapsaminda 6 alt
tema ve 85 kod elde edilmistir.
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Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda, nicel yontemde yer verilen Ol¢iitlere farkli bir bakis acisi
getirebilmek icin nitel terimler kullanilmaktadir (Creswell, 2020). Bu baglamda dis gecerlik
aktarilabilirlik, i¢ gegerlik inandiricilik kavramiyla ifade edilirken; dis glivenirlik
dogrulanabilirlik i¢ giivenirlik ise giivenilebilirlik olarak ele alinmistir (Lincoln ve Guba; akt.
Creswell, 2020). Bu noktadan hareketle ¢alismanin gecerlik ve giivenirligini saglamak
amaciyla standartlar uygulanmistir. Arastirmaya ait siiregler raporlama sathasinda anlasilir bir
sekilde yaziya gecirilmis, goriismeler sonucunda elde edilen ham veriler arastirmacilar
tarafindan arsivlenerek calismanin dogrulanabilirligi saglanmaya ¢alisilmistir. Aragtirma
kapsaminda dogrudan alintilar yapilarak bulgularin inandiriciligi artirilmistir. Aktarilabilirligi
ortaya koymak gayesiyle, arastirmanin deseni, ¢caligsma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi ve analiz basamaklar1 detayli bir sekilde ortaya konmus, bulgular alanyazindaki
arastirmalarla desteklenerek sunulmustur. Arastirmacilar tarafindan ayr1 ayri yapilan
kodlamalar karsilastirilarak kodlayicilar arasi tutarlilik incelenmistir. Uyum yiizdesini
belirlemek i¢in Kodlayicilar Arast Giivenirlik Yiizdesi= [Goriis Birligi/ (Goriis Birligi+Gortis
Ayrilig1)] formiiliinden (Miles ve Huberman, 1994) yararlanilmis ve giivenirligin .74 oldugu
belirlenmistir.

Bulgular

Verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 9 ana tema altinda toplanmistir. Bu
temalara iligkin sematik gdsterim Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1

Osretmenlerin Uzaktan Egitim Siirecinde Sinif Yonetiminde Karsilastiklar: Problemler

OORETIM TEKNOLOJK VE /
PROGRAMI iy OGRETMEN
et YETERLIKLERI
[(F=15)
OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI 0
(F=7) OBRETMENLERINEV ——

KARSILASILAN ORTAMI
(F=8) — .
PROBLEMLER S
FAMAN YONETIMI PROBLEMLER
[F=71 ~
OGRENCILER

[F=19]
DAVRANMISS AL
NEDENLER
OKUL YONETIMI
r-61 EBEVEYNLER
(F=100
TEKMIK
PROBLEMLER,

Sekil 1 incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetiminde
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karsilagtiklar1 problemlere iliskin goriislerinin 9 ana tema altinda toplandig1 goriilmektedir.
Sadece 3 ana tema ikiger alt temaya ayrilmistir. En fazla kod biriken temalar 6grenciler ve
ogretmen yeterliklerinden kaynaklanan problemlere iligskin temalardir. Temalara iliskin
detayli sonuglar asagidaki basliklarda sunulmustur.

Ogretmenlerin Yeterliklerinden Kaynakh Yasadiklar1 Problemlere iliskin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yénetiminde yeterliklerinden kaynakli
yasadiklar1 problemlere iliskin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Osretmenlerin Yeterliklerinden Kaynakli Yasadiklar: Problemler

Alt Temalar Kodlar Frekans
Herhangi bir problem yasamadim
Ders igeriklerini zenginlestirememe
Teknolojik okuryazarlik eksikligi
Ders igerigini oyunlagtirmada zorlanma
Mesleki Stirece iliskin hizmet i¢i egitim eksikligi
Yeterlikler ~ Sanal sinif ortamini yadirgama
Gozlem yapamama
Stireci yonetememe
Kazanimlar tespit edememe

p—t ek ek e ek e (O < | OO

~
Co

Toplam

Motivasyon kayb1 yagama
Sabirli olamama
Kisisel Kendini ifade edememe
Yeterlikler  Beden dilini kullanamama
[letisim problemleri
G0z temas1 kuramama

—— = NN W

Toplam 12

Tablo 2 incelendiginde 6§retmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetiminde
yeterliklerinden kaynakli yasadiklar1 problemlerine iliskin goriislerinin “Mesleki
Yeterlikler” ve “Kisisel Yeterlikler” olmak {izere iki alt temada toplandig1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin yarrya yakin kismi ise yeterliklerinden kaynakli herhangi bir problem
yasamadiklarini belirtmiglerdir.

Ogretmenlerin “Mesleki Yeterlikler” alt temasina iliskin goriisleri incelendiginde en fazla
ders iceriklerini zenginlestirememe ve teknolojik okuryazarlik eksikligi konularina vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira ders iceriklerini oyunlagtirmada zorlanma,
siirece iliskin hizmet i¢i egitim eksikliginin hissedilmesi, sanal siif ortamini yadirgama,
gozlem yapamama, siireci yonetememe ve kazanimlari tespit edememe belirtilen diger

53



Uzaktan Egitim Stirecinde Sinif Yonetiminde
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Egitim Dergisi

mesleki nedenler olarak ifade edilmistir. Ogretmenlerin goriislerini yansitan bazi ifadeler su
sekildedir:

“Teknolojiyi yeterince ders ortaminda kullanamiyorum ve hala Zoom programini
anlayamadim.” (03)

“Zamanla bazi sitkintilar deneyimle asildi ancak hala dersleri farkl igeriklerle
zenginlestirme konusunda sorunlarin yasandigini ifade edebiliriz. Aslinda
ogretmenlerin bircogu deneme yanilmayla bu siireci yiiriitmeye ¢calisti.” (0O5)

“...Salgimin basladigi donemle birlikte yiiz yiize egitimden uzaktan egitime
evrilen egitim sistemimiz biitiin 6gretmen camiasini stajyer ogretmen konumuna
getirdi. Mesleki anlamda ogretmenlerin azimsanmayacak derecede ¢ogunlugu
teknoloji okur yazarligi konusunda sikintilar yasadi...” (03)

“Birden ¢ok kaynakla dersi zenginlestiren bir brans ogretmeniyim, hi¢ sorun
yvasamadim. Hatta tiim 6grenciler canli derslere gelebilseydi, okulda yiiz yiize
egitimden bile daha verimli olabilecegi kanaatindeyim.” (O18)

Ogretmenlerin “Kisisel Yeterlikler” alt temasina iliskin goriisleri incelendiginde ifade
ettikleri en belirgin problemin motivasyon kaybi1 oldugu goriilmektedir. Ayrica sabirh
olamama, kendini yeterince ifade edememe, beden dilini kullanamama, iletisim problemleri
yasama ve goz temasi kuramama goriilen diger kisisel kaynakli sorunlar olarak ifade
edilmektedir. Ogretmenlerin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilar asagida
sunulmustur:

“Ogrencilerimin hepsini bir arada goremedigimden dikkatim dagilryor, bu durum
sinif yonetiminde sanki bir sey eksik kalmis gibi bir psikoloji meydana getiriyor.”
(06)

“Baglanti stkintilari daha fazla sabir istiyor, bu da ben de olmadigi i¢cin
zorlandim.” (O11)

“...Uzaktan egitim stirecinde sinif yonetiminde kisisel yeterlilik konusunda
vasadigim en biiyiik problemlerden biri ekran karsisinda kendimi 6grencilere tam
olarak ifade edememek oldu. Bransim geregi ders esnasinda gecen Ingilizce
kelimenin Tiirk¢e anlamini dogrudan é6grencilere soylemeyip beden dilimi ya da
cevremdeki esyalart kullanarak onlarin tahmin etmesini saglarim. Uzaktan
egitimde bunu yapamadim...” (022)

Ogretmenlerin Ev Ortamindan Kaynakh Yasadiklari Problemlere iliskin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde smif ydnetimine iliskin ev ortamindan kaynakli
yasadiklar1 problemlere iliskin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3
Osretmenlerin Ev Ortamindan Kaynakli Yasadiklar: Problemler

Alt Temalar Kodlar Frekans
Herhangi bir problem yasamadim 2
Aile bireyleriyle derslerin es zamanli baglamasi 6
Ev Yasamndan B:: iya%pllan ortamda golcuklarm bulunmas1 5
Kaynakli Problemler . ¢in uygun ortam olusturamama 4
Dersi bolen durumlarin olusmast 3
Sorumluluklarin ¢akismasi 3
Toplam 21
Teknik Problemler Internet Paglantl problen.lle.ri‘ 7
Teknolojik imkan yetersizligi 4
Toplam 11

Tablo 3’te 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetiminde ev ortamindan
kaynakl1 yasadiklar1 problemlere iligkin goriislerinin “Ev Yagamindan Kaynakli Problemler”
ve “Teknik Problemler” olmak iizere iki alt temada toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
sadece ikisi siire¢ icerisinde ev ortamindan kaynakli herhangi bir problem yasamadiklarini
belirtmistir.

“Ev Yasamindan Kaynakli Problemler” alt temas1 incelendiginde en biiyiik problemin
aile bireyleriyle derslerin es zamanli baslamasi oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira ders
ortaminda ¢ocuklarin bulunmasi, ders i¢in uygun ortam olusturamama, dersi bolen
durumlarin olusmasi ve ev ile ilgili sorumluluklarin ¢cakismasi katilimecilar tarafindan ifade
edilen diger problemlerdir. Ogretmenlerin konu ile ilgili goriislerinden bazilar1 sdyledir:

“Evde ¢ocuklarim var ve ders i¢in izole edilmig bir ortama maalesef sahip degiliz.”

(04)

“...Dersteyken ¢ocuklarimin oyun oynamasi ya da bazi ozel istekleri haliyle evden
yapilan derslerde sinif yonetimini de etkiliyor...” (03)

“Bazen canli ders yaparken farkinda olmadan aile bireyleri rahatsizlik verebiliyor.
Ders esnasinda kargonun gelmesi, komsular tarafindan kapi zilinin ¢alinmasi ev
ortaninda dersi zorlastirabiliyor.” (O7)

“Esim de ogretmen ikimiz de brans 6gretmeniyiz, ayni anda derslerimizin baslamasi
bizi sikintiya soktu. Cocuklarimiz bosta kalinca motivasyon kaybi yasadim.” (09)

“Uzaktan egitimde sinif yonetimi konusunda ev ortamindan kaynakli en biiyiik
problemim ¢ocuklarim oldu. Evin icinde bir anne, ekran karsisinda ise ogretmenim.
Cocuklarim ansizin kapiyr agip bir sey sorabiliyor. Derste olunca bu durum o an igin
sinif hakimiyetimi kaybetmeme neden oluyor...” (022)
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Ogretmenlerin “Teknik Problemler” alt temasina iligskin goriisleri incelendiginde
katilimcilarin en fazla ifade ettikleri problemin internet baglant1 sorunlar1 oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bilgisayar, tablet, telefon gibi teknolojik cihaz
eksikliklerinin yani1 sira kamera, mikrofon gibi donanimsal eksikliklerin bulunmasi
katilimcilar tarafindan ifade edilen diger problemler olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin
konu ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmustur:

“Internet baglantisindan kaynakli derslerin boliinmesi ve tekrar derse girmeye
calismak beni teknik anlamda fazlasiyla yoruyor.” (O8)

“Canli ders igin kamera sistemini ayarlamak, yazi tahtasini 6grenciye gostermek,
tripot yardimiyla kameray1 kagit iizerini tam gorecek sekilde ayarlayabilmek gibi
sorunlar yasiyorum.” (O13)

“... Internetimizi evdeki diger bireylerle paylasmak zorunda kaliyorum. Aymi anda
derslerimiz oldugunda internette yavaslama olup zaman zaman kopmalar oluyor. Ders
anlatirken baglanti koptugunda kisa siirede geri baglansam bile tekrar sinif yonetimini
olusturmak zor oluyor. Sinif yonetimi ile ev yonetimi ayni anda yiiriimiiyor. Sinifi
yonetsem evi yonetemiyorum, evi yonetsem sinifi yonetemiyorum.” (022)

Ogretmenlerin Ogrenci Kaynakh Yasadiklar: Problemlere iliskin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif ydnetimine iliskin 6grenci kaynakli
yasadiklar1 problemlere iligkin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

56



Akdeniz & Uzun
Kahramanmaras Sutcu Imam University Journal of Education

Tablo 4
Osretmenlerin Ogrenci Kaynakli Yasadiklar: Problemler

Alt Temalar  Kodlar Frekans

Herhangi bir problem yasamadim 2

Doniit vermeme 6

Goriintiilerin kapali olmasi 5

Derse zamansiz girip ¢ikma 4

lgisizlik 4
Mikrofonlarin kapali olmasi 3

Ders dist durumlarla ilgilenme 3

Davramigsal ~ Motivasyon kaybi1 yasama 3
Nedenler Diisiik hazirbulunusluk diizeyi 3
Stirekli katilim saglamama 3

Ders i¢in uygun ortamin olmamast 1

Es zamanli konusmalar 1

Ders saatlerine uyum saglayamama 1

Kendini ifade edememe 1

Bireysel farkliliklarin belirginlesmesi 1
Toplam 39

Teknolojik imkan eksikligi 5

. Internete erisim imkaninin olmamasi 3
Teknik Internet baglant1 problemleri 2

Nedenler

Teknoloji kullaniminda bilgi yetersizligi 2
Toplam 12

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimine yonelik
ogrenci kaynakli yasadiklar1 problemlerine iligkin goriislerinin “Davranigsal Nedenler” ve
“Teknik Nedenler” olmak iizere iki alt temada toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenler,
ogrenci kaynakl1 yasadiklar1 problemlere iligkin olarak ¢ogunlukla davranigsal nedenleri
isaret etmislerdir. Sadece iki 6gretmen 6grencilerden kaynakli herhangi bir problem
yasamadiklarini belirtmislerdir.

“Davranigsal Nedenler” alt temasi incelendiginde 6grencilerin ders esnasinda doniit
vermemesi katilimcilarin en fazla ifade ettikleri problem olarak goriilmektedir. Goriintiilerin
kapal1 olmasi, derslere zamansiz girip ¢ikma, ilgisizlik, mikrofonlarin kapali olmasi, ders
dis1 durumlarla ilgilenme, motivasyon kayb1 yasama, hazirbulunusluk diizeylerinin
diistikliigli ve derse katilimin siireklilik gdstermemesi problem olarak belirtilen diger
konulardir. Bunlarin yani sira 6grencilerin ders i¢in uygun ortama sahip olmamalari, ders
esnasinda es zamanli diyalog kurmalari, ders saatlerine dikkat etmemeleri, kendilerini ifade
etmede zorlanmalar1 ve d6grenciler arasindaki bireysel farkliliklarin belirgin olarak ortaya
¢ikmasi baz1 6gretmenler tarafindan ifade edilen diger problemlerdir. Ogretmenlerin
goriislerini yansitan bazi alintilar su sekildedir:
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“...Bence bu anlamda karsimiza ¢ikan en biiyiik problem faaliyetlerin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi a¢isindan 6grencilerden yeterli diizeyde doniit alamamamiz. Bazen
doniit alamamak o kadar sikict bir hal aliyor ki kendinizi bir sahnede monolog yapan
bir tiyatro sanat¢isi olarak gormeye baslyorsunuz...” (O4)

“Derse katilimlarda ne yazik ki ders oncelik olmaktan cikmig, 6grencinin bir liitfu
haline doniismiistiir.” (09)

“Ogrencilerin hazir bulunusluk seviyelerinin diigiik olmasimin suif yonetimini
etkiledigini diisiiniiyorum.” (O10)

“...Bir 6gretmen sinif yonetimini saglamaya ¢alisirken tiim égrencilerine hitap etmek
ister. Uzaktan egitimde tiim ogrencilere ayni anda ulasamiyorum. Soru sordugumda

bazi ogrenciler kamerasint kapatiyor, bazist mikrofonunu kapatiyor. Bu durum da sinif
diizenini bozuyor.” (022)

“Teknik Nedenler” alt temas1 incelendiginde 6grencilerin teknolojik cihaz eksikligi
yasamalar1 6gretmenler tarafindan ifade edilen en belirgin problem olarak goriilmektedir.
Ayrica internet erisim imkaninin bulunmamasi, internet baglanti problemleri yasamalari ve
teknoloji kullaniminda yetersiz olmalar1 6gretmenler tarafindan ifade edilen diger sorunlar
arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin goriislerini yansitan bazi ifadeler asagida
sunulmustur:

“Ogrencilerin cogu zaman cihazlarindan kaynakli problemlerden ders akisinda
duraklamalarin olmasi sorununu ¢ok yasiyorum.” (O5)

“Ogrencilerin internet erisimi sumrly, derse girmek istemeyenler olabiliyor.” (O7)
Ogretmenlerin Ebeveyn Kaynakh Yasadiklar1 Problemlere iliskin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde smif yonetiminde ebeveyn kaynakli yasadiklari
problemlere iligkin goriislerinin analizi sonucu elde bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
Osretmenlerin Ebeveyn Kaynakli Yasadiklar: Problemler

Kodlar Frekans
Herhangi bir problem yasamadim. 4
Ilgi ve istek eksikligi 12
Dersin ahengini bozacak davranislar 7
Uygun 6grenme ortami olusturamama 7
Teknik problemler i¢in 6gretmeni muhatap gérme 4
Ogrenciyi kontrol etmeme 3
Derse miidahil olma 3
Odev takibi yapmama 1
Teknoloji kullaniminda yetersizlik 1
Iletisim kuramama 1
Toplam 39

ifade edilen problem olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica ebeveynlerin dersin ahengini bozacak
davraniglar sergilemeleri, 6grencilere uygun 6grenme ortami olusturamamalari, teknik
problemlerin ¢6ziimii i¢in 6gretmeni muhatap olarak gérmeleri, 6grencileri kontrol
etmemeleri, derse miidahil olmalari, 6dev takibi yapmamalari, teknoloji kullaniminda
yetersiz olmalar1 ve iletisim kuramamalar1 6gretmenler tarafindan ifade edilen ebeveyn
kaynakli yasanan diger sorunlardir. Ogretmenlerin goriislerini 6rneklendirecek ifadelerden
bazilar1 agagida verilmistir:

“Ogrenci derse katilim saglarken ebeveyn, televizyonda Miige Anli’y1 izliyor.” (02)

“Ebeveynlerin bir kismi ders anlatirken ya da soru ¢oziimlerinde dayanamayip
arkadan cevabi séyliiyorlar.” (O5)

“Velilerim, 6grencinin canli derse katilabilmeleri icin gerekli sartlari olusturmuyor.
Internet, bilgisayar, tablet veya akilli telefon ihtiyacini karsilayamiyorlar. (O11)

“Ebeveynler, mikrofonun agik oldugunu unutup konusuyor bir de televizyon izlemeye
devam ediyorlar.” (022)

Ogretmenlerin Okul Yonetimi Kaynakli Yasadiklar: Problemlere Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimine iliskin okul yonetimi kaynakli
yasadiklar1 problemlere iligskin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6
Ogretmenlerin Okul Yonetimi Kaynakli Yasadiklar: Problemler

Kodlar Frekans
Herhangi bir problem yasamadim. 10
Ders programinin hazirlanmasindan kaynaklanan sorunlar 6
Yiiksek performans beklentisi 4
Evrak islerini 6nemsemeleri 2
Motivasyonu azaltic1 yaklagimlar 2
Ders denetimi yapmalari 1
Toplam 15

Tablo 6’da goriilecegi lizere 6gretmenlerin yartya yakini uzaktan egitim siirecinde siif
yonetimine iliskin okul yonetiminden kaynakli herhangi bir sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir. Belirtilen diger goriisler incelendiginde haftalik ders programlarinin
hazirlanmasindan kaynakli yaganilan sorunlarin 6gretmenler tarafindan en ¢ok ifade edilen
problem oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretmenler tarafindan okul yonetimlerinin ytiksek
performans beklentisi i¢erisinde olmalari, evrak islerini onemsemeleri, motivasyon azaltici
davraniglar sergilemeleri ve ders denetimi yapmalar1 ifade edilen diger problemler olarak
goriilmektedir. Ogretmenlerin bu konudaki goriislerini ortaya koyacak dogrudan alintilar
asagida sunulmustur:

“Okul yonetimi uzaktan egitimle ilgili sorunlarin farkinda olmasina ragmen bu
sorunlar: gormezden gelerek ogretmenlerden yiiksek performans beklemektedir.” (O10)

“Okul yonetimiyle ilgili hi¢ problem yasamadim. Uzaktan egitim stirecini gayet basarili
yonettiklerini diisiiniiyorum.” (O11)

“Okul yonetimi sekiz saat iist iiste ders programi hazirlamists.” (020)
Ogretmenlerin Zaman Yonetimi Kaynakh Yasadiklar1 Problemlere iliskin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetiminde zaman ydnetimi kaynakli
yasadiklar1 problemlere iliskin goriisleri Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7

Osretmenlerin Zaman Yonetimi Kaynakli Yasadiklar: Problemler

Kodlar Frekans
Herhangi bir problem yasamadim. 6
Ders siiresinin kisa olmast 8
Baglant1 ve ortam kaynakli problemlerin zaman almast 6
Iceriklerin ders siiresine gore yogun olmasi 2
Giinliik ders sayisinin fazlalig 2
Ders zaman ¢izelgesinin farklilig 1
Ders aralarinin kisa olmasi 1
Toplam 20

Tablo 7 incelendiginde ders siiresinin kisa olmasi ve baglanti/ortam kaynakli
problemlerin zaman almasi konularinin zaman yonetimi agisindan dgretmenler tarafindan en
cok ifade edilen problemler oldugu goriilmektedir. Bunun disinda igeriklerin ders siiresine
gore yogun olmasi, giinliik yapilan ders sayisinin fazla olmasi, ders zaman ¢izelgesinin her
giin farklilagsmasi ve ders aralarinin kisa olmasi ifade edilen diger problemlerdir. Ayrica alti
O0gretmen zaman yonetimi kaynakli herhangi bir sorun yagamadiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin goriiglerini yansitan bazi alintilar asagida sunulmustur:

“...Bir ogrencinin yedi dersi art arda uzaktan egitim yolu ile almasi 6grencide dikkat
dagimklig, motivasyon eksikligi yaratiyor. Ogrenci adeta otobiisle uzun yolculuga
cikan bir bireyin yasadigi yorgunluga maruz kaliyor...” (O4)

“Baglanti kopmalari sonucunda derse yeniden katilan 6grenciler: “Ogretmenim,
konuyu yeniden anlatir misiniz?” diye soru soruyorlar. Bunun sonucunda ders haliyle
kayniyor.” (0O13)

“Ogrencilerin baglanma siirelerinde yasanan gecikmeler simifin tam anlamiyla hazir
olmasini engellemekte ve fiili olarak islenen ders siiresini azaltmaktadir.” (016)

Ogretmenlerin Ogretim Yontem ve Tekniklerini Kullanirken Yasadiklar1 Problemlere
iliskin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif ydnetimine iliskin 6gretim yontem ve
tekniklerinden kaynakli yasadiklar1 problemlere iligkin goriislerinden elde edilen bulgular
Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8

Ogretmenlerin Ogretim Yontem ve Tekniklerini Kullanirken Yasadiklar: Probleme Iliskin
Problemler

Kodlar Frekans
Herhangi bir problem yasamadim. 2
Uygulamali faaliyetleri gerceklestirememe 7
Diiz anlatim kullanmak zorunda kalmak 6
Akran etkilesiminin olmamasi 2
Doniitlerin yetersizligi 2
Uygulanan yontemi 6lgmede zorluk 2
Grup etkinliklerini yapamama 1
Toplam 20

Tablo 8'de goriildiigii izere 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu uzaktan egitim siirecinde
sinif yonetiminde sorun yasadigini belirtirken sadece iki 6gretmen herhangi bir problem
yasamadigini ifade etmistir. Sorun yasadigini ifade eden 6gretmenler en ¢ok uygulamali
faaliyetleri gerceklestirememe ve diiz anlatim teknigini kullanmak zorunda kalma
hususlarini vurgulamiglardir. Bunlarin disinda akran iletisiminin olmamasi, doniitlerin
yetersizligi, uygulanan yontemi dlgmede zorluk ¢ekme, grup etkinliklerini yapamama ifade
edilen diger sorunlardir. Ogretmenlerin gériislerini ortaya koyacak dogrudan alintilara
asagida yer verilmistir:

“...Yiiz yiize egitimde ders kitabinda yer alan metinlerden uygun olanlar: drama
teknigiyle ogrencilerim canlandirirken bunu es zamanli olarak uzaktan egitimde
yapamiyoruz.” (04)

“Ogrenciyle yiiz yiize olamamak sadece anlatim yontemini kullanmamiza yol aciyor, bu
da yetersiz kaliyor.” (09)

“Uzaktan egitimde siirekli dijital iceriklerden yararlanarak, sunum hazirlayarak ders
anlattim fakat doniit alamadigim icin etkili olmadigimi diigiiniiyorum.” (021)

Ogretmenlerin Ogretim Programi Kaynakh Yasadiklari Problemlere iliskin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimine iliskin 6gretim programindan
kaynakli yasadiklar1 problemlere iliskin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 9°da
sunulmustur.
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Tablo 9

Osretmenlerin Ogretim Programi Kaynakli Yasadiklar: Problemler
Kodlar Frekans
Herhangi bir problem yasamadim. 5
Ogretim programinin uzaktan egitime entegre edilememesi 11
Icerigin yogunlugu 7
Uygulama-Pratik yapilamamasi 2

Toplam 20

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimine yonelik
Ogretim programi kaynakli yasadiklari problemlere 6rnek olarak en fazla belirttikleri
konunun §gretim programinin uzaktan egitime entegre edilmemesi oldugu goriilmektedir.
Yine 6gretmenlerin yariya yakin1 6gretim programi igeriginin yogun oldugunu ve ders
siirelerinin yetmedigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin ¢ok azi1 da dgretim programinin
uygulama odakli oldugunu ama uzaktan egitim siirecinde bunun uygulanamadigini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin bir kism1 6gretim programi kaynakli herhangi bir problem
yasamadigini belirtmistir. Ogretmenlerin goriislerini yansitan bazi ifadeler su sekildedir:

“Ogretim programi; uzaktan egitim siireci icin yogun icerikli, miifredatin uzaktan
egitime entegre edilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (06)

“Ogretim programi daha ¢ok uygulamaya doniik oldugundan uzaktan egitime uygun
olmadigini diigiiniiyorum.” (O11)

“Bransim adina sorun yasamadim. Tam zamaninda miifredati verebiliyorum.” (O17)

“Ogretim programi yogun oldugu icin simif yonetimi konusunda égrencilerin dikkatini
siirekli toparlayip hizli ilerlemem gerekiyor. Bu da bazen ¢ok miimkiin olmuyor.” (022)

Ogretmenlerin Teknoloji ve Sanal Ortam Kaynakh Yasadiklar1 Problemlere iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde teknoloji ve sanal ortam kaynakli yasadiklart
problemlere iligskin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10

Osretmenlerin Teknoloji ve Sanal Ortam Kaynakl Yasadiklar: Problemler

Kodlar Frekans
Herhangi bir problem yasamadim. 2
Baglanti problemleri 12
Sistemsel sikintilar 4
Ses iletiminin zay1flig1 2
Derse izinsiz katilim 2
Toplu iletisime elverissizlik 1
Soguk ara yiiz 1
Golge katilimcilik 1
Uygunsuz video ve gorsellere maruz kalma 1
Toplam 24

Tablo 10 incelendiginde 6gretmenlerin teknoloji ve sanal ortam kaynakli olarak en fazla
yasadiklar1 sorunun baglant1 problemleri oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira sistemsel
sikintilar, ses iletiminin zayifligi, derse izinsiz katilim, toplum iletisime elverissizlik, soguk
ara yliz, gblge katilimcilik ve uygunsuz video ve gorsellere maruz kalma belirtilen diger
problemlerdir. Ogretmenlerin goriislerini yansitan bazi alitilar su sekildedir:

“Cogu zaman baglant1 kopuyor ve igerik iiretmekte zorlaniyorum.” (02)

“...Derslerimizde dikkatimi ¢eken diger bir husus canli ders esnasinda 6grencilerin
diger platformlart kullanarak golge katilimcilik gostermesi bence sinif yonetimi
acisindan ifade edebilecegimiz en énemli sikintilardan biridir...” (O5)

“Internet baglantis: zayifladiginda égrenci dersten diisebiliyor veya égrenci bunu
bahane edebiliyor.” (O7)

“Uzaktan yapilan derslerde grup disinda olanlar da derse girebiliyor. Tespit
edilemeyen bu kisiler dersi sabote edip sinifin ahengini bozabiliyor.” (020)

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif
yonetiminde birgok alanda problem yasadiklar1 goriilmektedir. Ozellikle 6grenciler ve kendi
yeterlik alanlarindan kaynaklanan problemler en fazla vurgulanan konular olarak ortaya
cikmistir. Bunlarin yani sira 6grenci ebeveynlerinden, 6gretmenlerin ev ortamlarindan,
teknolojik ve sanal ortamdan, zaman yonetiminden, 6gretim yontem ve tekniklerin
kullanilamamasindan, okul yonetimlerinden ve 6gretim programlarindan kaynaklanan
problemlerin 6gretmenler tarafindan belirtilen diger 6nemli sorunlar oldugu goriilmektedir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimi eksenli karsilagmis
olduklar1 problemlere iliskin goriislerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin verileri
Kahramanmaras ili merkez il¢elerinde bulunan kamuya ait ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapan 22 ogretmenden elde edilmistir. Pandemi nedeniyle goriigme formlarinin
onemli bir kism1 ¢evrimi¢i uygulamalar araciliiyla toplanmistir. Ayrica problem durumuna
iliskin gézlem yapilamamis ve belgeler incelenememistir. Bu nedenlerle verilerin
cesitlendirilememis olmasi arastirmanin 6nemli bir sinirliligini ortaya ¢ikarmistir.

Arastirma sonucunda ¢gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde “Mesleki ve Kisisel
Yeterlik” alanlarindan kaynakli baz1 problemler yasadiklar1 belirlenmistir. “Mesleki
Yeterlikler” alt temasinda ders igeriklerini zenginlestirememe ve teknoloji okuryazarlik
eksikligi yasama en fazla vurgulanan problemler olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlarin yani sira
ders igeriklerini oyunlastirmada zorlanma, siirece iligskin hizmet i¢i egitim eksikliginin
hissedilmesi, sanal sinif ortamini yadirgama, gézlem yapamama, siireci yonetememe ve
kazanimlari tespit edememe dgretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimine ilisikn
karsilagmis olduklar1 problemlerin mesleki nedenleri olarak belirlenmistir. Yapilan
aragtirmalar, 6gretmenlerin mesleki ve kisisel yeterliklerinin sinif yonetiminde son derece
onemli oldugunu ortaya koyarken 6gretmenlerin 6zellikle teknolojik arag-gereg ve
uygulamalar kullanabilme noktasinda ¢agin gereklerine uygun yeterliklere sahip olmalari
gerektigini ve bu yeterliklerini kullanarak ders igeriklerini zenginlestirmelerinin 6nemli
oldugunu gostermektedir (Gokce-Bilgic& Tiiziin, 2015; Kdse, 2020; Ozdemir, 2020;
Pali¢&Keles, 2011). Ancak yakin zamanli arastirmalar 6gretmenlerin ¢evrim i¢i egitimi
gerceklestirmede glicliiklerle karsilastiklarin1 (Avel ve Akdeniz, 2021) 6zellikle teknoloji
okuryazarlig1 noktasinda eksiklik yasadiklarini ortaya koymaktadir (Altintas-Yiiksel, 2021;
Arslan&Sumuer, 2020; Bakioglu&Cevik, 2020; Baran&Sadik, 2021; Basaran vd., 2021;
Gokege&Tiiziin, 2015). Bu sonuglardan farkli olarak Can & Giindiiz (2021b)
arastirmalarinda 6gretmenlerin, sanal sinif yonetiminin 6grencilerle iligkiler, sinif i¢i
etkinlikler ve sinif yonetimi boyutlarinda kendilerini yeterli gordiikleri sonucuna
ulagsmiglardir.

Siirece iligkin hizmet i¢i egitim eksikligi aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglardan
bir digeridir. Aragtirmalarda 6gretmenlerin teknoloji okuryazarligini desteklemek
maksadiyla dogru stratejilerin etkin kullanilmasi ve kendini yetistirmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Can, 2020a; Gokge-Bilgic& Tiiziin, 2015; Palic&Keles, 2011). Teknoloji
okuryazarligin arttirilmasi ve ¢evrimigi araglarin etkin kullanilmasinin saglanmasi,
ogretmenlere mesleki anlamda katki sunarken uzaktan egitim siirecini daha verimli hale
getirebilecektir. Bu ¢ercevede 6gretmenlere akademik destek saglayacak, teknolojiyle
oryantasyonlarimi giiclendirecek Web 2.0 egitimlerinin yayginlastirilmasi énemli katkilar
sunabilecektir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde derslerde motivasyon kayb: yasamalar1 “Kisisel
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Yeterlik” kapsaminda en ¢ok ifade edilen problem olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica sabirli
olamama, kendini yeterince ifade edememe, beden dilini kullanamama, iletisim problemleri
yasama ve goz temasi kuramama problem olarak gordiikleri diger kisisel nedenlerdir.
Egitimin girdisinin ve ¢iktisinin insan olmasi, bu siirecin uzun bir zaman almasi
ogretmenlerin kisisel yeterliklerinin desteklenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Yapilan
arastirmalar 6gretmenlerin derslerine ve 6grencilerine motive olmasinin, karsilastigi
engeller karsisinda sabirli olmasinin, empati kurarak dinleyicileri sikmadan dersini icra
etmesinin istendik davraniglarin olusmasini ve sinif yonetimini olumlu yonde destekledigini
gostermektedir (Karaduman vd., 2021; Kose, 2020; Palic&Keles, 2011). Arastirmadan elde
edilen tiim bulgular 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecindeki derslerde yasadiklar
motivasyon kaybinin mesleki, kisisel, 6grenci, ebeveyn ve teknik problemler gibi farkli
nedenlerden kaynaklandigina isaret etmektedir. Bu nedenle motivasyon kaybinin en aza
indirilmesi, siirece iligkin tiim faktorlerin iyilestirilmesiyle dogru orantili olacaktir. Ayrica
uzaktan egitim siirecinin alisilmisin diginda olmasi, 6gretmenlerde sabir ve anlayis gibi
ozellikleri daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir.

Arastirmaninin bir diger sonucuna gore “Ev Ortamindan Kaynakli Problemler”
temasinda aile bireyleriyle derslerin es zamanli baslamasi, ders ortaminda ¢ocuklarin
bulunmasi ve ders i¢in uygun ortam olusturamama ev yasamindan kaynakli 6nemli sorunlar
olarak goriilmektedir. Bunlarin disinda dersi bolen durumlarin olusmasi ve ev ile ilgili
sorumluluklarin ¢akigsmasi ev yasamindan kaynakli belirtilen diger problemlerdir.
Ogretmenlerin ev ortamlarindan kaynakli yasadiklar teknik problemlerin de smif yonetimi
siirecini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ozellikle internet baglantisinda yasanan
sorunlar 6gretmenler tarafindan en fazla ifade edilen teknik problem olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica bilgisayar, tablet, telefon gibi cihaz eksiklikleri ve kamera, mikrofon
gibi donanimsal eksikliklerin bulunmasi ifade edilen diger teknik problemler olarak
belirlenmistir. Bu arastirmanin sonucuna benzer olarak Demir ve Ozdas (2020), evde uygun
ortam olusturulamamasi ve yeterli teknolojik cihazin bulunmamasini uzaktan egitim
stirecini olumsuz etkileyen unsurlar olarak belirtmektedirler. Uzaktan egitim siirecinde
derslerin ev ortaminda icra edilmesinin geleneksel sinif ortamlarindan farkli olarak birtakim
sorunlar1 beraberinde getirdigi ve 6gretmenler agisindan sinif yonetimini de zorlastirdigi
belirtilebilir. Bu bakimdan okul yonetimlerince haftalik ders programlari planlanirken
egitimci eslerin durumlar1 gdz dniinde tutulabilir. Ogretmenlere, derslerinde kullanmak
iizere standartlar1 belirlenmis teknolojik arac gere¢ destegi saglanabilir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimi kapsaminda
en fazla yasadiklar1 problemlerin 6grencilerle ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin 6grencilerle ilgili gdzlemledikleri problemler “Davranissal” ve “Teknik
Nedenler” temalari altinda toplanmustir. Ogrencilerin ders esnasinda doniit vermemeleri,
goriintli ve mikrofonlarinin kapali olmasi, derslere zamansiz girip ¢ikmalari, ilgisiz olmalari,
ders dis1 durumlarla ilgilenmeleri, motivasyon kaybi yagamalari, hazirbulunusluk
diizeylerinin diisiik olmasi ve derslere siirekli katilim saglamamalar1 6gretmenler tarafindan
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ifade edilen énemli problemler olarak ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin yeterli teknolojik
imkanlara sahip olmamalar1 ise teknik problem olarak vurgulanan en belirgin husustur.
Ayrica baz1 6grencilerin internet erisim imkanlarinin olmamasi veya kisitli olmasi, internet
baglant1 problemleri yasamalar1 ve teknoloji kullaniminda yetersiz olmalar1 sinif yonetimi
siirecinde 6grenci kaynakli ortaya ¢ikan diger teknik nedenler olarak saptanmistir. Bu
aragtirmaninin sonucuna benzer olarak 6grencilerin teknolojik olanaklara sahip olmamalar
ve teknolojik okuryazarlik becerilerinin zay1flig1 alan yazinda vurgulanan konulardir (Can,
2020b; Karaduman vd., 2021; Kirmaci&Acar, 2018). Arslan ve Sumuer (2020)
aragtirmalarinda derse katilimin diisiikliigii, internet baglantisinda yasanan kopmalar, geri
bildirim alamama, kamera goriintiilerine iliskin problemlerin olmasi ve istenmeyen
davraniglarin yasanmasini uzaktan egitimde ortaya ¢ikan 6grenci kaynakli sorunlar oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Yusuf ve Ahmad (2020) arastirmalarinda ¢evrimigi ortamlarda
ogrenci eksenli katilim yetersizligi, odaklanma ve baglant1 problemleri, teknolojik olanak
kisitlarma dikkat cekmislerdir. Ogrencilerin egitim dgretime ev ortaminda devam
etmelerinin ortamdan kaynakli dikkat daginikligina ve buna bagli olarak ders dis1 durumlari
ortaya c¢ikardigi gortiilmektedir (Altintas-Yiiksel, 2021; Cakin&Kiilek¢i-Akyavuz, 2020).
Yapilan arastirmalar ve bu aragtirma sonugclari birlikte degerlendirildiginde 6grenci
faktoriiniin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetiminin en belirleyici unsurlarindan biri
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin ders esnasinda déniit vermedigi, derse zamansiz girip
ciktiklari, ders dis1 durumlarla ilgilendikleri sonuglari irdelendiginde 6gretmenler tarafindan
ogrenci velileriyle ¢ift yonlii bir iletisim kurularak siki bir isbirligi yapilmasi gerektigi ifade
edilebilir. Teknik aksakliklar nedeniyle derslere katilamayan veya sinirlt diizeyde katilim
gosteren 0grencilere yonelik alternatif araglar kullanilabilir.

Arastirma sonucuna gore dgretmenler uzaktan egitim siirecindeki sinif yonetiminde
ebeveynlerden kaynakli farkli problemler yasamaktadirlar. Ebeveynlerin 6grencileriyle
yeterli diizeyde ilgilenmemeleri ve isteksiz olmalari, dersin ahengini bozacak davranislar
sergilemeleri, 6grenciye uygun 6grenme ortami olusturamamalari, teknik problemlerle ilgili
Ogretmeni muhatap olarak gérmeleri ve bu nedenle dersi bélmeleri, 6grencileri kontrol
etmemeleri ve derse miidahil olmalar1 6gretmenlerin ifade ettikleri ebeveyn kaynakli
problemler olarak ortaya ¢cikmistir. Ebeveynler, egitimde cocugun motive olmasi ve
ogrenmeyi arzulamasi konusunda 6nemli roller iistlenmektedir. Ailenin gelir ve egitim
diizeyinin 6zellikle uzaktan egitim siirecinde sinif yonetiminde etkili oldugu ifade edilebilir.
Alan yazin incelendiginde bu aragtirmaninin sonucuna paralel olarak uzaktan egitim
stirecinde sinif yonetimine iligkin ailelerin ilgisiz ve isteksiz olmalarinin siireci olumsuz
etkiledigi ifade edilmektedir (Baran&Sadik, 2021; Basaran vd., 2020; Cakin&Kiilekgi-
Akyavuz, 2020; Fidan, 2020; Karaduman vd., 2021; Kiziltas&Cetinkaya-Ozdemir, 2021).
Argon ve Kiyici’nin (2012) arastirmasina katilan 6gretmenler, ailenin egitim siirecine
katilmasini siireci olumlu etkiledigini, basarty1 artirdigini, 6grenci motivasyonunu
sagladigini ve disiplin sorunlarini azalttig1 sonucuna ulagmislardir. Sar1 ve Nayir (2020)
arastirmalarinda velilerin egitim siirecine katilmalarinin, yeni egitim anlayisinin nasil
isledigi konusunda tecriibe kazanmalarinin, uzaktan egitim siirecine katki sunacagina isaret
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etmektedirler. Ayrica Yilmaz vd., (2020) arastirmalarinda salgin doneminde aile i¢i fiziki
beraberligin olumsuz etkilenebildigi, calisma ortaminin dikkat dagitici unsurlardan ararak
ortamin dgrenciye gore diizenlenmesi gerektigi ve teknolojik kisitlarin egitim
hizmetlerindeki performansi diisiirdiigii sonucuna ulagmiglardir. Kuskusuz uzaktan egitim
siireci, ebeveyn faktoriiniin egitimin 6nemli bir unsuru ve kilit tagi oldugunu tekrar
gostermistir. Bu kapsamda okul rehberlik servislerince ebeveynlere yonelik uzaktan egitim
siirecinin verimini arttirici rehberlik ¢alismalar1 diizenlenebilir. Okul rehberlik servisleri
onciiliigiinde sinif 6gretmenleri ve sube rehber 6gretmenlerinin destekleriyle uzaktan egitim
stirecindeki dersler i¢in farkindalik caligmalari fayda saglayabilir. Rehberlik servisleri
tarafindan hazirlanacak ¢evrim i¢i derslerde kullanilacak olan ev ortamini diizenleyici
kontrol ¢izelgeleri ebeveynlere 151k tutabilir.

Arastirma sonucuna gore ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin 6nemli bir cogunlugu uzaktan
egitim siirecinde sinif yonetimine iliskin okul yonetimlerinden kaynakli herhangi bir
problem yasamadiklarini belirtmislerdir. Problem yasayanlarin ise haftalik ders
programlarinin hazirlanmasindan kaynakli durumlar, okul yonetimlerinin ytiksek
performans beklentisi icerisinde olmalari, evrak islerinin dGnemsenmesi ve yoneticilerin ders
denetimi yapmalar1 gibi problemleri ifade ettikleri goriilmiistiir. Salgin donemiyle birlikte
okul yoneticilerinin farkli durumlarla karsilastig1 ve bu ¢er¢evede okul yoneticilerine 6nemli
rollerin diistiigii ifade edilebilir. Ozdogru’nun (2021) arastirma sonucunda da bu arastirma
sonucuna benzer olarak dgretmenlerin uzaktan egitim siirecinde haftalik ders programlarinin
hazirlanmasindan kaynakli problem yasadiklari belirtilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
genel olarak okul yonetimlerinin uzaktan egitim siirecini dogru planladiklari ya da simif
yOnetimini olumsuz anlamda etkileyebilecek durumlara ¢ok fazla sebebiyet vermedikleri
ifade edilebilir. Uzaktan egitim siirecinde ders siireleri kisaltilsa da giinliik ders sayilarinin
degismemesinin ve ders saatlerinin okul kademelerine gore ¢aprazlama planlanmasinin
programlarin hazirlanmasi noktasinda yoneticilere zorluk ¢ikardig: diistiniilebilir.

Arastirma sonucunda dgretmenler tarafindan; ders siiresinin kisa olmasi ve
baglanti/ortam kaynakli problemlerin zaman almas1 konular1 zaman yonetimi kaynakl
yasanilan en 6nemli problemler olarak goriilmektedir. Bunlarin yani sira igeriklerin ders
siiresine gore yogun olmasi, giinliik yapilan ders sayisinin fazla olmasi, ders zaman
cizelgesinin her giin farklilasmasi ve ders aralarinin kisa olmasi 6gretmenlerin zaman
yonetiminden kaynakli yasadiklar1 diger problemler olarak ortaya ¢ikmistir. Sinif
yonetiminde 6nemli bir unsur olan zaman, sinirlt bir siirede kazanimlarin davranisa
doniistiirtilebilmesi igin iyi yonetilmesi gereken degerli bir kaynaktir (Kdse, 2020).
Arastirmaya katilan 6gretmenler, baglant1 ve ortam kaynakli nedenler yiiziinden ders
stiresinin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Alan yazin incelendiginde, zaman yonetimi
kaynakl1 sorunlarin bu aragtirmanin sonucuyla ortiistiigii gortiilmektedir (Arslan&Sumuer,
2020; Dinger& Yesilpmar-Uyar, 2015). Arastirma sonucuna gore 6gretmenler, giinliik ders
sayilarinin uzaktan egitime gore fazla oldugunu ve ders aralarinin kisa oldugunu
diisinmektedirler. Ogretmen ve dgrencilerin giinliik 6-8 saat arasinda canli ders
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yapmalarinin ve aralarin 10 dakika ile sinirhi tutulmasinin 6gretmen ve 6grencilerin ekrana
fazla maruz kalarak dikkatlerinin dagilmasina yol a¢tig1 ifade edilebilir. Bu durumun sinif
yoOnetimi agisindan da istenmeyen bir durumu meydana getirdigi belirtilebilir. Bu baglamda
giinliik yapilan ders saatlerinin ve ders bitiminde verilen aralarin en verimli olacak sekilde
mevzuatla diizenlenmesi faydali olabilecektir.

Arastirmanin bir bagka sonucuna gére uygulamali faaliyetleri gergeklestirememe ve diiz
anlatim teknigini kullanmak zorunda kalma 6gretmenler tarafindan 6gretim yontem ve
tekniklerini kullanirken ortaya ¢ikan en 6nemli problemler olarak goriilmektedir. Ayrica
akran etkilesiminin olmamasi, doniitlerin yetersizligi, uygulanan yontemi 6l¢gmede
yetersizlik ve grup etkinligi yapamama 6gretmenlerin bu temaya iliskin belirttikleri diger
problemler olarak ortaya ¢ikmistir. Diger temalarda ifade edilen arastirma bulgular1 da
dikkate alindiginda, mesleki yetersizlikler, teknik aksakliklar, donanim yetersizligi, altyap1
sikintilar1 ve ders siiresinin yetersiz olmasi gibi nedenlerin yontem cesitligini kisitladigi ve
buna bagli olarak diiz anlatimin tercih edildigi ifade edilebilir. Yapilan farkl: arastirmalar da
bu arastirma sonucuna benzer olarak uzaktan egitim siirecindeki derslerde 6gretmenlerin
cogunlukla diiz anlatim veya soru cevap tekniklerini kullandiklarint géstermektedir
(Akkus&Acar, 2017; Arslan&Sumuer, 2020; Bakioglu&Cevik, 2020; Baran&Sadik, 2021;
Polat, 2016). Duman (2020) arastirmasinda yiiksekogretimde yapilan derslerde de 6gretim
gorevlilerinin diiz anlatim ve soru cevap yontemi kullandiklarini belirtmektedir. Ayrica
ogrencilerin yeterli materyallere sahip olmamalarinin uygulama yapilacak faaliyetleri
sinirlandirdigi alan yazinda ifade edilmektedir (Cakin&Kiilek¢i-Akyavuz, 2020;

Dinger& Yesilpiar-Uyar, 2015). Bu ¢er¢evede uzaktan egitim siirecinde etkilesimi
giiclendirmek ve sinif yonetimini daha etkili hale getirmek maksadiyla farkli yontemlerden
yararlanilabilir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar da uzaktan egitim siirecinde materyal
kullanim smirliliginin 6grenme {izerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikardigi ve 6grenmenin iist
diizeye cikarilabilmesi gayesiyle degisik yontemlerin sisteme dahil edilmesinin 6grenci
basarisina katki saglayacagi vurgulamaktadir (Basaran vd., 2020; Can, 2020b). Tek tarafli
ve etkilesimden uzak bir dersin monotonlugu artiracagi ve egitimin amaglarinin istendik
yonde harekete gecirmeyecegi asikardir. Bu dogrultuda 6gretmenler tarafindan derslerin
icerige uygun oyunlarla, etkilesimli sunumlarla ve Web 2.0 araglar1 kullanilarak yiiriitiilmesi
cok onemli katkilar saglayacaktir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore 6gretim programlarinin uzaktan egitime entegre
edilmemesi ve program igerigin yogunlugu 6gretmenler tarafindan 6gretim programi
kaynakli ifade edilen en 6nemli problemler olarak goriilmektedir. Ders siiresinin 40
dakikadan 30 dakikaya ¢ekilmesinin ve baglanti problemlerinin, i¢erigin verilmesi
noktasinda sorunlara yol agtig1 ifade edilebilir. Ancak bu arastirmaninin bulgularindan farkl
olarak Altintag-Yiiksel (2021) arastirmasinda uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimin miifredat
ve Ogretmen rolli baglaminda oOrtiistiigiinii, Karaduman vd., (2021) arastirmalarinda ise
konularin tekrart i¢in yeterli zamanin oldugu sonucuna ulagmislardir. Ogrencilerin 6grenim
gordiikleri 6gretim kademeleri, derse katilan 6grenci sayisi ve yeterli teknolojik altyapiya
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sahip olma gibi 6zelliklerin 6gretim programinin yetistirilmesi noktasinda belirleyici
unsurlar oldugu diisiiniilebilir. Yeterli kanit olmasa da 6zellikle ilkokullarin kiigiik yas
siiflarinda, derse katilimin fazla oldugu siniflarda ve yeterli teknolojik altyapiya sahip
olmayan bolgelerdeki okullarda miifredatin tam olarak yetistirilmesinin zor olacagi
sOylenebilir. Bu arastirmaya dahil edilen 6gretmenler 6gretim programlarinin uzaktan egitim
siirecine adapte edilmedigi goriisiindedirler. Bu bakimdan 6grencilerin gelisimsel 6zellikleri,
sinif mevcutlari, teknik altyap1 ve ¢evrim i¢i ortamlarin kendine ait format1 géz oniine
almarak 6gretim programlarinin hazirlanmasinda bolgesel ve okul bazli esneklikler
saglanabilmesine yonelik alternatifler gelistirilebilir.

Arastirma sonucunda yasanilan internet baglanti problemleri, sinif yonetimini teknoloji
ve sanal ortam kaynakli olarak etkileyen en belirgin sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun
disinda sistemsel sikintilar, ses iletiminin zayiflig1, derse izinsiz katilim, toplu iletisime
elverissizlik, soguk ara yiiz, gélge katilimcilik ve uygunsuz video ve gorsellere muhatap
olma gibi konular 6gretmenlerin yasadiklar1 diger problem olarak belirlenmistir. Bu
arastirmanin sonucunda oldugu gibi baglant1 problemlerinin sinif yonetimini etkileyen
onemli bir 6ge oldugu diger arastirmalarda da desteklenmektedir (Akkus& Acar, 2017;
Fidan 2020; Yilmaz vd., 2020). Bu dogrultuda cihaz, donanim, yazilim gibi teknik
sikintilarin (Akkus&Acar, 2017;Basaran vd., 2021; Dinger& Yesilpinar-Uyar, 2015; Gokge-
Bilgi¢&Tiiziin, 2015; Karaduman vd., 2021; Kiziltas&Cetinkaya-Ozdemir, 2021 ;
Ozdogan&Berkant, 2020; Sari&Nay1r, 2020), kullanic1 dostu olmayan ara yiiziin
(Dinger& Yesilpimar-Uyar, 2015), internete erisim sorunlarinin (Akkus& Acar, 2017;
Altintas-Ytksel, 2021; Arslan&Sumuer, 2020; Bakioglu&Cevik, 2020; Basaran vd., 2021;
Cakin&Kiilek¢i-Akyavuz, 2020; Demir&Ozdas, 2020; Kiziltas& Cetinkaya-Ozdemir, 2021;
Ozdogan&Berkant, 2020; Yilmaz vd., 2020), ses iletim zay1fliginin (Akkus&Acar, 2017) ve
etkilesim eksikliginin (Altintas-Yiiksel, 2021; Arslan&Sumuer, 2020; Baran&Sadik, 2021;
Basaran vd., 2020; Cakin&Kiilek¢i-Akyavuz, 2020; Karaduman vd., 2021) uzaktan egitim
siirecinde sinif yonetimini etkileyen 6nemli degiskenler oldugu sonucu ortaya konulmustur.
Yapilan arastirma ve diger arastirma sonuglart birlikte ele alindiginda sanal ortam kaynakl
problemlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu
goriilmektedir. Sanal ortam, mekan ve zaman konusunda saglamis oldugu esneklikle avantaj
yaratirken teknik bir altyapiya gereksinim duymasi yoniiyle dezavantaj olusturdugu
goriilmektedir. Bu durum yiiz yiize egitimdeki sinif ortamlarindan farkli bir durumu ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, ebeveynlerin ve
ogrencilerin sanal ortamlarda muhatap olabilecekleri sorunlara ait senaryolarla ilgili,
alaninda uzman kisilerce bilgilendirmeleri verimli bir siirecin ve nitelikli bir 6grenme
ortaminin gerceklesmesine onemli katkilar saglayabilir. Ayrica liniversitelerde 6grenim
goren 0gretmen adaylarina ve sistem igerinde gorev yapan dgretmenlere yonelik “Uzaktan
Egitimde Simif Yonetimi” konulu egitim planlamalarinin yapilmasi sorunlarin azaltilmasi
konusunda fayda saglayabilir.

Arastirma sonuglari bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 6§retmenlerin uzaktan egitim
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siirecinde sinif yonetimini saglamasina kaynaklik eden bir¢ok etkenin bulundugu
anlasilmaktadir. Bu etkenlerin varligi son iki yilda yogun olarak tecriibe edilen uzaktan
egitim faaliyetlerinin ve kaliteli bir sinif yonetiminin gergeklestirilmesi i¢in 6nem
tagimaktadir. Bu nedenlerin gérmezden gelinmesi egitimde varolan firsat esitsizliginin daha
da derinlesmesine, 6grenme kayiplarinin artmasina hatta okul terkine yol acabilecektir. Bu
cergevede uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimine iliskin ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
yonetilmesinin ve iyilestirilmesinin egitim sistemimize katkilar sunacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin bulgular1 ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenlerinin ortak goriislerini
icermektedir. Ogretim kademesi 06zelinde calismalarin yapilmast o kademeye iliskin
problemlerin tam olarak belirlenmesine olanak saglayacaktir. Ayrica siirecin okul
yoneticileri, 6grenciler ve ebeveynler tarafindan da degerlendirilmesi farkli bakis agilari
sunabilecektir.
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