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Orgiitsel Affetme Egiliminin Orgiitsel Saghiga Etkisi: Saglik
Caliganlart Uzerinde Bir Arastirma”
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Bu ¢alismanin amaci 6rgiitsel affetme egilimi ve 6rgiitsel saglik iliskisi ve rglitsel affetme egiliminin Srgiitsel saglik tizerindeki
etkisinin belitlenmesidir. Tanimlayict nitelikte olan bu ¢alisma, Yozgat Bozok Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde
gorev yapan saglik calisanlari tzerinde 2021 yilinda gerceklestirilmistir. Caligmada veri toplama aract olarak anket tekniginden
yararlanilmustir. Caligmada basit tesadiifi 6rneklem yontemi secilmis olup, ¢alismaya katilmayr kabul eden 307 saglik calisant ile
online platformlar Gzerinden veriler toplanmistir. Toplanan verilerin analizi SPSS 22.00 ve SPSS AMOS 24.00 programlart aracilig
ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Srgiitsel affetme ile Srglitsel saglik ve alt boyutlart arasinda anlaml
iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel affetmenin 6rgltsel saglik tizerinde etkisinin oldugu gorilmustiir. Arastirmada
model testi olarak yapisal esitlik modellemesi testi uygulanmistir. Orgiitsel affetme alt boyutlart olan affediciligi gerekgelendirme ve
affediciligi kabul 6rgiitsel saglik tizerinde pozitif etkiye sahiptir. Affediciligi ret boyutu ise 6rgiitsel saglik tizerinde negatif etkiye
sahiptir. Arastirmadan elde edilen sonuglar 1siginda kurum ve kuruluslar acisindan metafor bir kavram olan Orglitsel sagligi
gelistitmeleri icin orgiitsel affetmenin varhgim benimsemeleri gerekliligi vurgulanmis ve gelecekte yapilacak c¢alismalar icin
Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Affetme, Org{itsel Saglik, Saglk Calisanlar

The Effect of Organizational Forgiveness on Organizational
Health: A Study on Healthcare Professionals

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between organizational forgiveness tendency and organizational health
and the effect of organizational forgiveness tendency on organizational health. This descriptive study was carried out on
healthcare professionals working at Yozgat Bozok University Training and Research Hospital in 2021. Questionnaire technique
was used as a data collection tool in the study. Simple random sampling method was chosen in the study, and data were collected
through online platforms with 307 healthcare professionals who agreed to patticipate in the study. The analysis of the collected
data was analyzed through SPSS 22.00 and SPSS AMOS 24.00 programs. According to the findings obtained from the research, it
has been determined that there are significant relationships between organizational forgiveness and organizational health and its
sub-dimensions. On the other hand, it has been obsetved that organizational forgiveness has an effect on organizational health.
Structural equation modeling test was used as a model test in the research. Organizational forgiveness sub-dimensions, justifying
forgiveness and accepting forgiveness, have a positive effect on organizational health. Forgiveness rejection dimension, on the
other hand, has a negative effect on organizational health. In the light of the results obtained from the tesearch, the necessity of
adopting the existence of organizational forgiveness in order to improve organizational health, which is a metaphoric concept for
institutions and organizations, was emphasized and suggestions were made for future studies.
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1. Giris

Insanlar, yasamlart boyunca farkli yas donemlerinde ¢esitli duygular igerisinde olmaya misait
varliklardir. Uziilme, sevinme, mutlu olma, kizma vb. duygular insan icin yasamin gereklerindendir.
Bireylerin geneline baktigimizda, duygularini yogun yasadiklarini gérmekteyiz. Her duygu gibi affetme
duygusu da bu duygulardan birisidir. Olumlu veya olumsuz duygularin degisimi olarak gdrebilecegimiz
affetme duygusu, bircok unsurdan etkilenen bir duygudur. Din, psikoloji, killtiir ve felsefe calismalarinda
siklikla vurgulanan affetme duygusu, ge¢miste derinlemesine ele alinmasa da son yillarda &zellikle
disiplinler arasi ¢aligmalarda giindeme gelmektedir (McCullough vd., 1997, s. 321). Affetme kelimesinin
insanlarin zihninde canlandirdigt manevi durum, duygularin yonetimi, duygusal zeka gibi konular ile
davranigsal calismalarda yerini almistir. Orgiitsel acidan bakildiginda affetme sadece duygu olarak degil
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Orgitlin iklimini etkileyen bir unsur olarak gériilmektedir. Ciinkii affetme davranist bir 6rgiitte calisanlar
arasinda bireysel iliskilerin duizeltilmesinde 6nemli bir unsurdur (Madsen vd., 2009, s. 2406).

Henri Fayol ile baslayan organizasyonlarda insana deger verme olgusuyla birlikte glintimiizde de
calisanlarin  davraniglart ve tutumlart derinlemesine incelenmektedir. Disiplinler arast ¢alismalara
bakildiginda her arastirmanin bir felsefesinin oldugu ve bundan uzaklagmanin mimkin olmadig
gorilmektedir. Bununla birlikte 6rglitsel saglik kavramina bakildiginda affetme ile benzer sekilde fazla ele
alinan bir konu olmadigt géze carpmaktadir. Orgiitsel saglik kavrami, bir kurum veya kurulusun her
yoniiyle iyi olma hali olarak nitelendirilmekte ve bunun siirdirilmesi icin 6nemler alinmasina ve strekli
kontrole baglt oldugu ifade edilmektedir (Ardigc ve Polatci, 2007, s. 138). Affetme egilimi bir kurulusun
calisanina ve dolayl yoldan kurulusa yararlar saglayan bir davranistir (Akin vd., 2012, s. 82). Yapilan
aragtirmalara gOstermektedir ki affetme egilimi 6rglitlerde moral, is tatmini, verimlilik gibi distnceleri
artirmaktadir. Diger yandan negatif duygular, isglicii devir orant gibi durumlan azaltugl goriilmektedir
(Aquino & Bradfield, 1999, s. 610; Cameron & Caza, 2002, s. 40; Madsen vd., 2009, s. 250). Dolayistyla
Orglitsel saglign artirmanin bir yolu da Orgiitsel affetme egiliminin olugsmasindan ge¢mektedir. Cinki
oOrgiitsel saglik bir yoniiyle tiyeler arasinda isbirligi yapmaktir (Altun, 2001, s. 5).

ﬂgﬂi literatiirde 6rgiitsel affetme ile Srgiitsel saglk arasinda herhangi bir ¢alismanin yapimamasi, ulusal
literatiire katk: saglamasi anlaminda bu arastirmayr degerli kilmaktadir. Buradan yola c¢ikarak Orgiitsel
affetme ile Srgiitsel saglik degiskenleri arasindaki iliskileri belirflemek, 6rgiitsel affetme egiliminin Srgiitsel
sagliga olan etkisini ortaya ctkarmak arastirmanin amactnt olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
orglitsel affetmenin Orgiitsel saglik algisina olumlu yonde etki edebilecegi disinilmektedir. Arastirma
sonucunda ifade edilen amaglara ulagilabilirse 6rgiit yasamuina katki sunulmasi ve érgiit yasaminin daha iyi
anlastlabilmesi beklenmektedir. Arastirmadan bu sonuclarin beklenmesinin, kavramlar ile iligkisi vardir.
Soyle ki oOrglitsel sagligin bir kurulusta var olabilmesi ve stirdiiriilebilmesi bir yonden insan saghgina
baglidir. Saghkli calisanlar saglikli 6rgltleri meydana getirmektedirler. Ayrica Orgiitiin saglik acisindan
insana benzetilmesi ve bir metafor olarak kullanilmasi literatiirde karsilasilan bir durumdur (Altuntas ve
Ozata, 2020a, s. 41). Ayrica Yperen (2003, s. 1875), bireylerin olumlu duygular icerisinde olmasinin hem
fiziksel hem de ruhsal saghgmni olumlu yonde katkilar saglayacagini ifade etmektedir. Dolayistyla olumlu bir
duygu olan affetme duygusu Orgiitsel dizeyde Srgiitin saghigina olumlu katkilar sunacaktir. Arastirmada
kullanilan 6lgme araglarindan yola ctkarak Srgiitsel affetme egilimi, 6rgiitsel saglik algisinin alt boyutu olan
Orgtitsel dizey, genel diizey ve bireysel diizey tizerinde olumlu etkiler olusturacagi ve literatire katki
saglayacagl disinilmektedir.

Ayrica calismada 6rneklem olarak segilen saghk calisanlari, arastirmanin bir diger 6nemli tarafin
olusturmaktadir. Cinkd bilindigi tzere tim dinyayt etkisi altina alan Covid-19 salgin streci saghk
calisanlarim 6nemli diizeyde etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir. Covid-19 salgin déneminde
gerceklestirilen bu arastirma, saglk Srgiitlerinde meydana gelen ¢atismalarda, is yogunlugundan kaynakli
problemler ve benzeri olarak Srgiitsel sagligin olumsuz yonde etkilenebilecegi dustincesini akla getirmistir.
Orgiitsel affetme egiliminin bu olumsuzluklari ortadan kaldirabilme potansiyeli bulunmaktadir. Butler &
Mullis (2001, s. 84) affetmenin bir catigma yOnetim stratejisi olarak kullanilabilecegini belirtmektedir.
Ayrica Orgiitsel affetme egiliminin yoneticiler tarafindan Srgiitte tesvik edilmesi 6nemlidir (Bies vd., 2007,
s. 31).

2. Kavramsal Cergeve
Arastirmanin bu bélimiinde arastirma degiskenleri ile ilgili kavramsal bilgiler sunulmustur.

2.1. Orgiitsel Affetme

Bireyler arast bir su¢ veya hata meydana geldiginde bireyler arasi iliskilere zarar gelmistir. Kisiler arast
hatalar fiziksel, psikolojik veya ahlaki olabilmektedir. Aquino ve Douglas (2003), bireylerin yetkilerinin ve
statllerinin ihlallerinin bireylerin benlik kavramlarini tehdit ettigini ortaya koymakta oldugunu ve bu andan
itibaren bireyin eyleme gecebilecegini ifade etmektedir. Worthington (2001) ise benzer sekilde bireyin
kendisine karst bir ihlalle karsilastuginda intikam, ihlali kabul, adaletin saglanmast gibi yollar1 segtigini
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belirtmektedir. Affetme kavraminin ¢tkis noktasinin temeli budur. Affetme genellikle yeni bir davranisla
karsilasmanin sonucu ve bu davranista bir suclu ve suca bakis acist bulunmaktadir (Cox, 2008, s. 15).

Affetme kavrami, hem somut hem de soyut bircok durumda karsimiza c¢ikan bir kavramdir. Din,
psikoloji, toplumsal yasam gibi unsurlarda hep var olan affetme kavrami; gelisim psikolojisi, sosyal
psikoloji, klinik psikoloji, rgiitsel psikoloji gibi alanlarda 6nem kazanan bir kavram haline gelmigtir
(Enright vd., 1989, s. 101). Affetme, kelime anlami olarak hastalik ve buna benzer unsurlardan,
problemlerden uzak durma anlamini tasimakta ve Arapca “af” kelimesinden gelmektedir (Kasapoglu, 2007,
s.11). Hibe sozcigiiniin ginimizde hukuk alaninda karsilig1 affetme olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Sahin,
2014, s. 6).

Kuramsal olarak Kohlberg’in Ahlak Gelisim Kuramina dayanan affetme, bilissel ve adalet boyutlarina
vurgu yapan ve gelisimsel bir affedicilik modeli sunan bir kavramdir. Kohlberg’in bu modeli farkli yas
gruplarinda test edilmis ve altt asamadan olusmaktadir. Affetmenin; intikama, adalete, pismanliga, sosyal
baski ve beklentiye, toplumsal ve dini beklentilere, sosyal birlige dayandigi ifade edilmektedir (Enright &
Fitzgibbons, 2000). Affetme bir¢ok alana hitap eden bir kavram olmakla birlikte bir¢ok unsuru da
kapsamayan bir kavramdir. Neleri kapsayip neler kapsamadigi konusunda fikir bitligine varilamayan
affetme; hosgdril, g6z yumma, mazeret gibi kavramlar olmadig konusunda bir¢ok arastirmact hemfikirdir
(Enright & Coyle 1998; Exline et al. 2003).

Yine kuramsal agidan affetme kavramina bakildiginda siire¢ ve piramit modelleri olarak ele alindig
gorilmektedir. Stre¢ modeli agisindan affetme kavramint Gordon ve Baucom (2003); etki, anlama,
iyilesme ve affetme olarak aciklamaktadir. Affetmenin bir strecten olustugu belirtilmektedir. Piramit
modelinde ise affetme davramgini gerceklestirmek isteyen ama basaramayan bireyler icin gelistirilmistir.
Piramit modelindeki adimlar ise; acinin hatirlanmasi, empati gelistirme, affedilecek kisiye fedakarlik,
affetmenin gergeklestirilmesi ve affetmenin stirdiiriilmesi olarak ifade edilmektedir (Gurbiiz, 2016).

Affetme konusunda literatiir incelendiginde farklt tanimlamalarin yapildigt géze carpmaktadir. Affetme
veya affedicilik olarak tanimlanan bu kavram, bireyler arast iliskilerde yikict olgulara karst yapict davranmak
icin insanlarin motivasyonel doniisimini ifade etmektedir. Ayrica kisi kendisini inciten kisiye karst
affetme duygusunu kullanarak misillemeden ve yabancilasmadan uzaklasmaktadir (McCullough vd., 1997,
s. 321). Affetme bir tanimda sanat ve bilim dalt olarak ifade edilirken (Worthington, 2015, s. 3), diger bir
tanimda birey, affetme duygusunu ortaya koyarak negatif duygulardan; sevgi, yardimseverlik ve sefkat ile
kurtulabilecegi belirtilmektedir (North, 1987, s. 500). Affetme bireyler arasi kin, 6fke, intikam gibi istekleri
bir kenara birakarak bireylerin daha pozitif hale gelmesini saglamaktadir (McCullough vd., 2000, s. 1587).

Affetme, Srgitlerde catismayl azaltmanin ve isbirlikei davranslart tesvik etmenin yapict yollarindan
birisidir (Butler & Mullis, 2001, s. 36). Affetmeyi problem ¢6zme stratejisi olarak kullanan calisanlar, suclu
bireye karst olumsuz yargilari azaltabilir (McCullough & Worthington, 1994, s. 4). Affetmenin 6rgiitsel
yasamda yOneticiler ve Orgiit arastirmacilari tarafindan ele alinmast ¢alisanlar arasindaki bozulmus iligkileri
onarmak i¢in 6énemlidir (Aquino vd., 2003, s. 210). Affetme, hem bireysel saglik ve refahla iligkili iken hem
de tatmin edici bir 6rgiit iklimini tesvik etmektedir (Stone, 2002, s. 279).

Orgiitsel affetme, negatif olaylara sebep olan birisinden intikam almayt ve zarar veren bir kimseye karst
olumlu duygularin giiclenmesi eylemi olarak tamimlanmaktadir (Bies vd., 2016, s. 247). Bu tanima gdre
genel olarak Orgiit calisanlarinin ve kurulusun olaylardan bir seyler 6grenmesini saglayarak hatalarin
olumsuz sonuglarint azaltmaya yardimct olmaktadir (Guchait vd., 2019, s. 96). Hem kisisel yasamda hem
de Orglitsel yasamda affetme, mutlulugun kapilarini aralayan bir aractir. Affetme kiltiirii olan bir Srgiit
hem bireysel iliskilerde hem de 6rgtlitsel diizeyde fayda saglayabilir (Jampolsky, 2000, s. 5). Ayrica bir¢ok
aragtirmada affetme duygusunun fiziksel ve ruhsal saghg iyilestirdigi ortaya konulmaktadir (Luskin, 2003,
s. 17; Legaree vd., 2007, s. 194; Madsen vd., 2009, s. 249). Affedici olan bireylerin tam tersi davranis
sergileyen insanlara gére daha az saglik sorunlart bildirdikleri 6ne siiriilmektedir (Luskin, 2003, s. 18). Ayni
sekilde affedici olmayan insanlarin olumsuz saglik sorunlariyla karsi karstya kalmalari arasinda bir baglanti
oldugu belirtilmektedir (Cameron & Caza, 2002, s. 37).

Affetmenin bireysel ve 6rglitsel yararinin olmast herkesin pozitif bir sekilde karsiladigi bir durumdur.
Fakat affetme duygusunun tam tersi olan affetmeme duygusunda, duyguyu zorlastiran belirtiler
bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak bireylerin kisisel 6zellikleri, karakteristik yapilari, gecmiste yasadiklart
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tecriibeler verilebilir. Affetme duygusunu gelistirmek bir 6rglitteki yonetici ve c¢alisanlarin birbirine karst
yaptiklart duygudaslik ile aciga cikabilir. Borysenko (1990, s. 172) affetme duygusunun bir biiylime stireci
olarak gorilebilecegini belirtmistir. Bunun yant sira affetme duygusu, kimsenin mikemmel olmadigini
herkesin hatalarinin olabilecegini kabul etmesi gerektigi ileri siiriilen bir gercektir. Davidhizar ve Laurent
(2000, s. 49), yoneticilere 6 adiml bir affetme modeli dnermistir:

1. Baskalarindaki mikemmelligin eksik olabilecegini kabul etmek.

2. Olaya kars1 taraf acisindan bakmak.

3. Kendini affedecegi bireyin konumuna getirip duygusal empati kurmak.

4. Empati yapacaginiz i¢in karsidakinin size aynt seyi yapacagini dusiinerek 6desme hakkini teslim
etmek.

5. Teklif edildiginde 6zri kabul etmek.

6. Kamusal yaptirimlari bir kenara birakarak karsidaki kisiyi affetmek.

2.2. Orgiitsel Saghk

Saglik kavrami, her birey icin dinyadaki butin unsurlardan 6nemli bir durum olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bunun en iyi tanimint yapan Diinya Saglik Orgiiti'ne gére saglik; bir engelin veya hastaligin
olmamast degil ayn1 zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan tam bir iyilik hali oldugu ifade etmektedir.
Tirk Dil Kurumu (2021)’na gore sagliga eklenen unsurlar ise bireyin, viicut esenligi, sthhat ve afiyet olarak
nitelendirilmektedir. Saglik kavrami sadece porzitif sekilde tanimlandigt zaman bazt problemler ortaya
ctkabilmektedir. Dolayisiyla sagligin tanimlanmas: biitiin yénleriyle yapimalidir (Robinson ve Elkan, 1996,
s.1).

Orgiitsel saglik kavrami ise metaforlastirlmis bir kavramdir. Tipki insanlardaki saglik durumu gibi
organlarin islevlerini yerine getirmesi halinde bireyin saglik durumunun iyi olacag gibi Grgiitlerin de
belirlenen islevleri yerine getirmesi ile 6rgltsel sagligin iyi durumda olacagi belirtilmektedir. Bir Srgiitiin
sagligt, tim bilesenleri ile birbiri ile uyumlu sekilde ¢alismasina baghdir (Celik ve Tosun, 2019, s. 100).
Kavramin ortaya ctkis noktasina bakildiginda 1958lerde Arygris tarafindan verimlilik ¢alismalari sirasinda
ortaya atildigr gorilmektedir. Calismada ¢alisan devir hizi, Orgiitsel sadakat gibi degiskenlerin
organizasyona etkileri arastirilirken 6rglitsel sagligr belitleyen kosullar oldugu ifade edilmistir (Schuyler,
2004, s. 60). Arygris’ten sonra Miles (1965, s. 375-391), Hoy ve Feldman (1987, s. 30-38), Lyden ve
Klingele (2000, s. 3-0) gibi arastirmacilar 6rgiitsel sagligt okul, is yasamu gibi boyutlarda degerlendirerek
kavramin 6nemini ortaya koymaya calismuglardir. Orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilarin yaptigt
calismalara bakildiginda isveren ile is¢i arasindaki isbirliginin, uyumun ve taraflarin birbirine olan
davranislarinin 6rgiit saghgt tizerine etkilerine bakilmistir (Altintas ve Ozata, 20204, s. 36).

Orgiitsel sagligin insan sagligina benzetilerek metafor haline getirilmesi, kavramin anlasilmast agisindan
faydali olmustur. Insanlar gibi Orgiitler de kendi ihtiyaclarini karsilayan, hastalanan, tedaviye ihtiyac duyan,
bagisiklik sistemleri bulunan, kronik ve genetik 6zelliklere sahip varliklardir (Bruhn, 2001, s. 78). C)rgiitii
insana benzeten Stanford (2013, s. 13)’a gére Srgltlerin ve insanlarin teshis ve tedavileri ayni yontemlerle
yapilmaktadir. Yasam dongtleri birbirine benzemektedir. Cevresel ve kilttrel sartlara karst hassaslardir.
Etkili bir sekilde biiyiime ve gelisme i¢in koordinasyon ve iletisim sartt bulunmaktadir.

Orgiitsel saglik, kuruluslarin canliliklarini, Giretkenliklerini ve rekabet avantajlarint sirdiirebilmeleri icin
énemli bir konudur (Quick vd., 2007, s. 190; Cartwright & Cooper, 2014, s. 30). Orgiitsel saglgin genel
olarak tek tip bir tanimi olmasa da calisan sagligt ve Orglitsel performansin bir kombinasyonu oldugu
séylenebilir (MacIntosh vd., 2007, s. 209). Orgiitsel sagligin orgiitlerde isleyisine bakildiginda kavramin
kendi basina yeterli olmayacagt ve farkli unsurlarla desteklenmesi gerektigi arastirmalarda belirtilmektedir.
Ayrica Orgiitsel saglik; liderlik, cevre, hesap verebilitlik, koordinasyon, yetenek, motivasyon, yenilikgilik,
paydaslar gibi unsurlardan etkilenmektedir. Bunlara ek olarak Fisher (2020, s.2), uyum becerisi, takim
calismasi, calisan bagliligi, vizyon, is-yasam dengesi, calisan iyiligi ve calisan sagligi gibi unsutlarin 6rgttsel
saglik konusunda etkili olan psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel konular oldugunu dile getirmistir.
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2.3. Orgiitsel Affetme ve Orgiitsel Saglik Iligkisi

Orgiitsel affetme egilimi, bir bireyin farkli davranislar karsisinda verecegi olumlu tepkilerin biitiiniidiir.
Buradan hareketle bir 6rgiit calisaninin bireysel, toplumsal ve 6rgltsel yasamda karsilasabilecegi bircok
durum bulunmaktadir. Bireyin karsilasabilecegi bu durumlarin bazilart olumsuz durumlar, negatif olaylar
olabilir. Dolayistyla birey bu dutrumlar karsisinda durumu yasadigt kisiye veya 6rglite karst intikam alma,
zarar verme gibi dusiinceler besleyebilir. Fakat bireylerden bunun tam tersi beklenmektedir. Bireyin
olumsuz ve negatif olaylar karsisinda sogukkanliligini koruyarak hareket etmesi, olumlu duygularini
giiclendirerek davranmasi, Orgltsel affetmenin bagladigini  g6sterir. Affetmenin 6rglitsel diizeyde
baslayabilmesinin bazt 6nciilleri bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisanlarin kisilik ézellikleri bunda etkilidir.
Kisilik, bir insanmn bitin ilgilerini, yeteneklerini, tutumlarini, konusma tarzini, ¢evresine uyum seklini
gOsteren bir kavramdir (Giney, 2017, s. 53). Dolayistyla affetme egilimini gdsterecek bir calisanda kisilik
ozelliklerinin ¢alisma hayatindan 6ncesi 6nem arz etmektedir.

Kisilik, bazt davranslarin, tutumlarin ve egilimlerin 6nctilii olsa da bireyin yasadigt cevre ve benimsedigi
normlari da bir o kadar etkilidir. Normlari, sosyal hayatin temelini olusturan &rfler, adetler, gbrgti ve ahlak
kurallari, gelenekler olusturmaktadir. Kisacast normlara uyma veya uymama durumlart sosyal yasantida
cezalarin ve takdir edilmelerin 6niinéi a¢maktadir (Altay, 1971, s. 30). Bireylerin ¢alisma hayatina
basladiklarinda ve bunu devam ettirdikleri stirede ge¢misteki normlarindan etkilenmesi dogaldir. Aymnt
sckilde kisinin yasadigi sosyal cevre, kiltiir, cevresinde olan pozitif veya negatif durumlar, kisilerarasi
iliskiler affetme egiliminin olusmasina ve stirdiriilebilirligine etki etmektedir.

Affetme egilimine 6rgiitsel diizeyden bakiddiginda daha énce yapilmis arastirmalar, calisma hayatinda
affetmenin Orgiitsel verimliligi, calisanlar arast giveni, is doyumunu, bireyler arasi iliskileri gelistirdigi
belirtiimektedir (Sener ve Cetinkaya, 2015, s. 32). Calisanlarin en énemli deger olarak gorilldiig 6rgiitsel
yasamda oOncelikle calisanin daha sonra takimlarin ve son olarak &rgiitin genelinin performansinin
tyilestirilmesi gerekmektedir. Son yillarda yapilan arastirmalar Orgiitsel verimliligin, dayanikliligin,
yeteneklerin yonetiminin 6nctlinin affetme oldugu gérilmektedir (Madsen vd., 2008, s. 32). Diger
yandan yapilan arastirmalar 6rglitsel diizeyde yasanan olumsuz olaylarin ¢alisanlart dogrudan etkiledigini,
morallerinin bozuldugunu, 6rgiitte gliven ortaminin azaldigini, kalitenin distiigiini ve verimliligin zarar
gordiigiinii ortaya koymaktadir. Orgiitlerin yeniden eski dayanikli, verimli, tiretken hale gelmeleri 6rgiitsel
affediciligin tim 6rglite yayilmasi ile saglanacagt belirtilmistir (Cameron & ve Caza, 2002, s. 45). Ayrica
affediciligin bir 6rgtt iklimi ve 6rgiit kiltirt haline gelmesi, ¢alisanlarin 6rgiite bagliigin artiracak ve
Orgiitiin saglik durumunu iyilestirecektir.

Orgiitsel diizeyde problemlerin affedicilik ile ¢6ziilebilecegi yapilan calismalarda belirtiimektedir. Ayrica
verimlilik ve dayanikliligin 6ncilliiniin Srgiitlerde calisan  personel arasindaki affetme davranistyla
saglanabilecegi ifade edilmektedir. Orgiitsel saglik ise metaforlastirilarak insan sagligina benzetilen bir
kavram olarak karsimiza c¢tkmaktadir. Dolayistyla bir insan saghigt icin gerekli olan biitiin unsurlar veya
olmamast gereken zararli durumlar 6rgiitler igin de benzerdir. Insanlar ve o6rgiitler gevrelerine uyum
saglayan acik sistemler oldugundan birbirine benzemekte olup, teshis ve tedavileri benzer yontemler ile
yapimaktadir (Celik ve Tosun, 2019, s. 104). Buradan yola ¢ikarak bir érgiitte 6rgiit saghgint etkileyen
bircok faktér bulundugu séylenebilir. Liderlik, verimlilik, sadakat, baglilik, iletisim, 6grenme, degisim
bunlardan sadece birkacidir (Altintag, 2021, s. 369). Insana ve insanin 6zelliklerine benzetilen érgiitsel
saglik, bircok degiskenden etkilendigi gibi ¢alisma hayatinda bireylerin  kisisel ~6zelliklerinden,
davranslarindan, tutumlarindan etkilenmektedir. Ciinkii 6rgiitsel saglik algisinda Grgiitiin saglikli olmast
sadece ilgili kavramlara bagl kalmayip ayn1 zamanda ¢alisan sagligina da baghdir. Bircok degiskenin pozitif
yonde ilerlemesine bagli olan o6rglitsel saglik, insan saghigina benzer Ozellikler géstermekte, insan
viicudunda meydana gelen herhangi bir bozuklugun insani etkilemesi gibi 6rgiitte meydana gelebilecek
herhangi bir aksaklik 6rgltiin isleyisini bozmaktadir. Dolayistyla Orgiit calisanlart arasindaki iliskiler
orglitiin saghgini etkilemektedir. Ornegin 6nyargili davranan calisanlar 6rgiitte herhangi bir konuda
inceleme yapmadan, yetersiz bilgilerle bir kantya varmasi, bunun sonucunda catismalarin ortaya ¢tkmasi
muhtemeldir (Morgan, 1984, s. 367). Tam olarak burada devreye giren affetme egilimi ényargilara kapilart
kapatacak ve asilsiz iddialar1 ortadan kaldirarak sorunlart ¢6ziime kavusturacaktr. Bu dogrudan orgiit
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sagligint olumlu yénde etkileyecektir. Orgiitsel diizeyde affetmenin 6rgiitsel sagligin bir bileseni oldugu ileri
strilebilir.

Duygulart olan 6rgiit terimi kulaga tuhaf bir climle yapist olarak gelebilir. Ancak Orgiitsel davranis
alaninda 6zellikle son yillarda ortaya c¢ikan kavramlara bakildiginda insan davraniglarinin 6rnek alinmast
bunun i¢in yeterli zemini olusturmaktadir. Duygulati olan bir insanin negatif olaylardan etkilenerek giinliik
yasaminin olumsuz etkilenmesi gibi orgiitlerin de negatif olaylardan etkilenebilecegini g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu ¢alisma, Orgiitsel affetme egiliminin Orgiitsel saghk algisina etkisi oldugunu 6ne
stirmekte olup, affetme egilimine yatkin olan 6rglt calisanlarinin 6rgit icerisinde affetme iklimi olusturarak
Orgiitiin saghgini olumlu yonde etkileyebilecegi distinilmektedir. Ayni sekilde affetme egiliminden uzak
olan Orgit calisanlarinin Orglit icerisinde catisma iklimi olusturarak Orgiitin sagligini olumsuz yonde
etkilemesi de olast bir durumdur. Affetmenin Srgiit sagliginin bir bileseni oldugu varsayimindan hareketle
pozitif olay ve durumlarin saglhgt olumlu yonde etkileyebilecegi sGylenebilir.

Aragtirma konusu olarak belirlenen 6rgiitsel affetme ve Orgiitsel saghk iliskisi ile Orgiitsel affetmenin
Orglitsel sagliga etkisi, ilgili literatiire katki saglama noktasinda degerli gériilmektedir. Alan yazinda bir
boslugu doldurmaktan ziyade 6rgiitsel davranis alanina gériinmeyen pencereden bakma imkani sunacak bu
calismada arastirmanin amacina uygun bir sekilde stnanmak tizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H;: Orgiitsel affetme ile 6rgiitsel saglik arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hi.: Orgiitsel affetme ile érgiitsel diizey arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hip: Orgiitsel affetme ile genel diizey arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hic: Orgiitsel affetme ile bireysel diizey arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hia: Orgiitsel saglik ile affediciligi kabul arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hie: Orgiitsel saglik ile affediciligi gerek¢elendirme arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hi¢: Orgiitsel saglik ile affediciligi ret arasinda negatif yonli bir iliski vardir.

Ho: Orgiitsel affetmenin 6rgiitsel saglik tizerinde anlamli etkisi vardir.

H:.: Affediciligi gerekeelendirmenin genel diizey Gizerinde anlamli etkisi vardir.

Hoyp: Affediciligi gerekcelendirmenin bireysel diizey tizerinde anlamlt etkisi vardir.

H.: Affediciligi gerekeelendirmenin Srgiitsel diizey Gizerinde anlambh etkisi vardir.

Hzq: Affediciligi kabuliin genel diizey tizerinde anlamli etkisi vardir.

H:e: Affediciligi kabuliin bireysel diizey tizerinde anlamlt etkisi vardur.

Hos: Affediciligi kabuliin 6rgiitsel diizey Gzerinde anlamli etkisi vardir.

Ho,: Affediciligi reddin genel diizey tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hon: Affediciligi reddin bireysel diizey Gizerinde anlamli etkisi vardur.

Ho.: Affediciligi reddin orgiitsel diizey tizerinde anlamli etkisi vardur.

—=

==

3. Yontem
Bu bélimde, arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, aragtirmanin 6nemi ve modeli, evren ve
orneklem, veri toplama araclart ile arastirmadan elde edilen verilerin analizlerine yer verilmisgtir.

3.1. Aragtirmanin Problemi, Amaci, Onemi ve Modeli

Bu arastirmanin problemi, 6rglitsel davranis alaninda yeni kavramlar olan 6rglitsel saglik ve Grgiitsel
affetme konularinin birbiri arasindaki iliskisini aragtirmaktir. Bu problem noktasinda Orgiitsel saglik
kavrami hem ilgili alan yazinda bu zamana kadar yapilan arastirmalar g6z 6ntinde bulunduruldugunda
bircok degisken tarafindan olumlu ve olumsuz sekilde etkilenmektedir. Ozellikle 6rgiitsel diizeyde liderlik,
calisan motivasyonu, performans, duygular gibi bircok degiskenden etkilenen Orgiitsel saglhigin affetme
egiliminden etkilenebilecegi distunilmektedir. Dolayisiyla Orgiitsel affetme egilimi 6rgiitsel saglik algisini
ctkileyebilecek bir davranistir.

Bu arastirma betimsel nitelikte, kesitsel bir alan arastirmasi olarak planlanan ve amaci, 6rgiitsel affetme
egiliminin Grgiitsel saglik ile arasindaki iliskinin belirflenmesi ve oOrgltsel affetmenin Orgiitsel saglik
Uzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Nicel arastirma deseninde planlanan calismada Yozgat Bozok
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlart iizerinde bir calisma
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yapilmistir. Ayrica aragtirmanin bilimsel etik kurallara uygunlugu icin, Yozgat Bozok Universitesi Etik
Kurulu’ndan 17.02.2021 tarihli 19/10 karar nolu etik kurul onay alinmustir.

Aragtirmanin 6nemine bakildiginda alan yazinda Grgiitsel affetme ve Grgiitsel saglik konusunda sinirls
saylda arastirma bulunmaktadir. Ayrica iki degiskenin bir arada incelendigi bir ¢alisma yoktur. Bireylerin
ginimiiz calisma hayatinda 6nem atfedilmekte ve dolayisiyla bireylerin duygularinin oldugu, bunun da
calisma yasamini etkileyebilecegi asikar olan bir durumdur. Bu dogrultuda calisanlarin 6rglitsel affetme
egiliminin Orgiitsel saglik algisina hangi bakimdan yaratl veya zaratli olabilecegini belitlemek, arastirmanin
O6neminin ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma, arastirma ve yayin etigine uygun bir sekilde hazirlanmistir. Ayrica arastirmanin modeli Sekil
1’de verilmektedir. Sekil 1’de gésterilen arastirma modeline gore 6rglitsel affetme ve alt boyutlart Srgiitsel
saglik ve alt boyutlarini etkilemektedir.

Affediciligi Genel
Kabul
® Orgiitsel
OtgﬁtS el Affediciligi Bireysel - Sragilhls(e
Affedicilik Gerekgelendirme g
Affediciligi Orgiitsel |
Ret

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Nicel arastirma deseninde planlanan calismada arastirmanin evrenini Yozgat Bozok Universitesi Egitim
ve Arastirma hastanesinde goérev yapmakta olan yaklasik 788 saglik calisant olusturmaktadir. Saglik
kuruluslarinin yogun ve karmastk bir yapiya sahip olmasi, saglik calisanlarinin birgogunun astrt is yikine
sahip olmasi, saglik calisanlarinin gérev tanimlart farkindan dolayr birbirleri arasindaki iligkiler arastirma
kapsaminda saglik calisanlarinin tercih edilme sebebidir. Saglik calisanlarinin saglik hizmeti verirken
kurulusun sagligina ne kadar 6nem verdikleri, saglik kurulusu yoneticilerinin ve ¢alisanlarin bununla iliskisi,
ilgili saglik kurulusundaki davranislar 6nemli gériilmektedir. Basit rastgele 6rneklem secimi kullanilan
calismada calismaya katilmayir kabul eden 320 saglik c¢alisanina online platformlardan anketler dagitilarak
geri donils yapmalart istenmistir. Geri dénislerden elde edilen anketlerden analize uygun olmayanlar
cikartilmis ve analize 307 adet anket analize tabi tutulmustur. 788 kisilik bir evrende 307 kisilik bir
Orneklem sayist kabul edilebilir bir sayidir (Bartlet vd., 2001 s. 45; Coskun vd., 2019, s. 162).

3.3. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma  verilerinin toplanmasinda arastirmacinin  olusturdugu sosyo-demografik bilgiler formu,
Orgiitsel Affedicilik Olgegi ve Orgiitsel Saglik Olgegi kullanilmistir. Orgiitsel Affedicilik Olgegi, Karaman
Kepenekei ve Nayir (2015, s. 927) tarafindan gelistirilmis olup, affediciligi kabul, affediciligi
gerekcelendirme ve affediciligi ret olmak tizere ii¢ boyut ve 21 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel Saglik
Olgegi ve Rosen ve Berger (1992) tarafindan gelistirilmis, Emhan (1995) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak
givenirlik analizleri yapilmis ve Altuntas (2019, s. 63) tarafindan gegerlik ve glivenirlik calismasi yapilmustir.
Orgiitsel Saglik Olgegi 6rgiitsel diizey, bireysel diizel ve genel diizey olmak {i¢ boyut ve 20 ifadeden
olugmaktadir. Orgiitsel Saglik Olcegi Altintas (2019) tarafindan boyutlandirilmistir. Tki 6lgekte de 571 likert
Slgek tipi kullanilmus olup, Orgiitsel Affetme Olgeginde 1-Higbir Zaman / 5-Her Zaman seklinde puan
degerleri bulunurken; Orgiitsel Saglik Olgeginde 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiliyorum
seklinde puan degerleri almaktadir.
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3.3.1. Olgeklerin Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin gecerliliklerini test etmek icin SPSS AMOS programinda dogrulayict
faktor analizi yapilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak “Orgiitsel Affedicilik Olgegine” iliskin dogrulayict
faktor analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan Olceklerin daha 6nce Turkceye uyatlanarak yapilart
kesfedilen Olcekler olmast nedeniyle dogrulayict faktSr analizi yapilmistir. Diger yandan bu arastirmada
kullanilan 6lgeklerin gtivenirlik analizi i¢in Cronbach Alfa degerleri Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadur.
Orgiitsel affedicilik 6lgegi icin Cronbach Alfa katsayist 0,78 olarak bulunmustur. Orgiitsel saglik Slgegi igin
Cronbach Alfa katsayis1 0,97 olarak belirlenmistir. Degiskenlerin alt boyutlarina iligkin olarak Cronbach
Alfa katsayilart Tablo 4’te verilmektedir. Givenilitlik katsayisinin 0,70 ve daha tzeti bir puanda ¢tkmast
6leme aract puanlarinin gegerliligi icin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Buytkozturk vd., 2014, s. 108).

Sekil 2. Orgiitsel Affedicilik Olgegine Yénelik Dogrulayict Faktér Analizi Yol Diyagrami

Sekil 2’de goriildiigii iizere Orgiitsel Affedicilik Olgegine Yénelik Dogrulayict Faktér Analizi Yol
Diyagramu verilmistir. Dogrulayici fakt6r analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Affedicilik Olcegine Iliskin Giivenirlik ve Gegerlilik Degerleri

Desisken y’/df  GFI CFI RMSEA SRMR Madde Cronbach
cglyke <5 >0,85 >090 <008 <008 Sayist Alfa
Orgiitsel Affedicilik 3197 0872 0914 0,08 0,064 21 0,78

Tablo 1 incelendiginde 6rglitsel affedicilik 6lcegine ait dogrulayict faktor analizi sonuglarindan elde
edilen degetlerin, 6lcegin kabul edilebilir sinirlarda oldugu anlasimistir. Giivenirlik analizine gére ise yeterli
givenirlik degerine sahip oldugu gériilmistir. Guvenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha tizeri bir puanda
¢tkmast 6lgme aract puanlarinin gecerliligi icin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Buyukoztirk vd., 2014, s.
108). Literattirde kabul gérmus yaygin uyum indeks degerleri Meydan ve Sesen (2015, s. 37)’e gore y2/df
degeri <5; GFI degeri, > 0,85; CFI degeri, =20,90; RMSEA degeri 0,06-0,08; SRMR/RMR degeri 0,06-0,08
olarak ifade edilmistir. Yapisal esitlik modellerinin raporlanmasinda hangi uyum indekslerinin
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raporlanacagt kesin olarak belirlenmemistir. Bu durum ¢ogunlukla yapilan arastirmalarin amacina bagh
olmaktadir. Ancak, ki-kare, SD ve iyilik uyum indeksi degetleri verilmeli, aragtirma amaglarina gore diger
indekslerden bir-iki tanesinin sonucu paylagilmalidir. Ayrica verilen degerler kabul edilebilir uyum
degerleridir. Tyi uyum degerleri ise y2/df degeri <3; GFI degeri, > 0,90; CFI degeri, >0,95; RMSEA degeri
<0,05; SRMR/RMR degeri <0,05 olarak ifade edilmistir.

C
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Sekil 3. Orgiitsel Saglik Olgegine Yonelik Dogrulayict Faktér Analizi Yol Diyagrami

Sekil 3’te goriildigi tizere Orgiitsel Saglik Olgegine Yonelik Dogrulayict Faktor Analizi Yol Diyagrami
verilmistir. Ilgili 6lcek daha 6nce kesfedilmis oldugu icin dogrulayict faktSr analizi yapilmistir. Dogrulayict
faktor analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 2’de verilmektedit.

Tablo 2. Orgiitsel Saglik Olcegine Tliskin Giivenirlik ve Gegerlilik Degerleri

Desisken x2/df GFI CFI1 RMSEA SRMR Madde Cronbach
gl <5  >085 =090 <008 <008 Sayisi Alfa
Orgiitsel Saghk 264 0884 0,045 0,06 0,041 20 0,97

Tablo 1 incelendiginde 6rglitsel affedicilik Olcegine ait dogrulayict faktdr analizi sonuglarindan elde
edilen degerlerin, dlgegin kabul edilebilir sinirlarda oldugu anlasilmistir. Giivenirlik analizine gbre ise yeterli
giivenirlik degerine sahip oldugu goriilmiistir. Givenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha tizeri bir puanda
¢tkmast 6l¢me aract puanlarinin gecerliligi icin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Buyikoztirk vd., 2014, s.
108). Literatiirde kabul gérmis yaygin uyum indeks degerleri Meydan ve Sesen (2015, s. 37)’e gore y?/df
degeri <5; GFI degeri, > 0,85; CFI degeri, >0,90; RMSEA degeri 0,06-0,08; SRMR/RMR degeri 0,06-0,08
olarak ifade edilmistir. Ayrica verilen degerler kabul edilebilir uyum degerleridir. Iyi uyum degerleri ise
y?/df degeri <3; GFI degeri, = 0,90; CFI degeri, >0,95; RMSEA degeri <0,05; SRMR/RMR degeri <0,05
olarak ifade edilmistir.

4. Verilerin Analizi
Calismanin bu bdlimiinde sosyo-demografik bilgiler, arastirmadan elde edilen veriler izerinde
uygulanan tanimlayici istatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri verilmistir.
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4.1. Sosyo-Demografik Bilgiler
Calismadan elden edilen sosyo-demografik degiskenlere iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

n %
25-34 Yas Arast 127 414
Yas 35-44 Yas Arast 111 36,2
45 Yas ve Uzeri 69 22,5
Cinsiyet Kadin 138 45,0
Erkek 169 55,0
. Evli 196 63,8
Medeni Durum Bekar 111 36,2
On Lisans 41 13,4
(“)grenim Durumu Lisans 172 56,0
Lisansustu 94 30,6
Hemsire 171 55,7
Gorev Tura Saglik Memuru 42 13,7
Doktor 94 30,6
0-5 Y1l Arast 94 30,6
Calisma Siiresi 6-11 Y1l Arast 72 23,5
12-17 Y1l Arast 82 26,7
18 Y1l ve Uzeri 59 19,2
Toplam 307 100,00

Tablo 3’te arastrma kapsaminda incelenen saglik calisanlarinin sosyo-demografik bilgileri yer
almaktadir. Tablo 3’e gére 25-34 yas arasinda 127 (%41,4) kisinin oldugu, 35-44 yas arahiginda 111 (%36,2)
kisinin oldugu ve 45 yasin Gzerinde 69 (%22,5) kisinin arastirmaya katildigt gériilmektedir. Katilimeilarin
138 (%45)’1 kadin iken; 169 (%55)’u erkektir. Medeni durumlara bakildiginda 196 (%63,8) katilimcinin evli,
111 (%36,2) katiimcinin bekar oldugu goriilmiistiir. Ogrenim durumlart incelendiginde katiimeilarin
%13,41 (41) 6n lisans mezunu iken, %56’sinin (172) lisans mezunu ve %30,6’s1 (94) lisanststi 6grenime
sahiptir. Arastirmaya en ¢ok katillan olarak 171 (%55,7) hemsire, 94 (%30,6) doktor ve 42 (%13,7) saghk
memuru katilmistir. Son olarak 0-5 yil arasi ¢aligma siiresine sahip olan 94 (%30,6) kisi, 6-11 yil arasinda 72
(% 23,5), 12-17 yil arasinda 82 (%26,7) ve 18 yilin tizerinde kideme sahip 59 (%19,2) kisinin oldugu
gOrilmustir.

Tablo 4. Betimleyici Istatistikler

n  Min. Max. Ortalama  ss.  Carpiklik  Basiklik Cr%?;Ch
Orgiitsel Affedicilik 307 1,62 4,10 3,30 1,02 0,59 -0,48 0,78
Affediciligi Kabul 307 1,00 5,00 2,47 0,88 0,53 0,13 0,90
Affediciligi Gerekgelendirme 307 1,20 5,00 4,08 1,10 -0,53 0,13 0,34
Affediciligi Ret 307 1,00 5,00 2,75 0,77 0,18 0,13 0,63
Orgiitsel Saglik 307 1,00 5,00 3,30 1,02 -0,21 -0,95 0,97
Orgiitsel Diizey 307 1,00 5,00 3,19 1,09 -0,17 0,13 0,95
Genel Diizey 307 1,00 5,00 3,23 1,21 -0,32 0,14 0,94
Bireysel Diizey 307 1,00 5,00 3,52 0,93 -0,39 0,15 0,88

Tablo 4’te 6rgiitsel affedicilik ve Srglitsel saglik degiskenlerine iliskin olarak betimleyici istatistikler yer
almaktadir. Arastirma verilerin normal dagilima uygunluk gosterip gOstermedigini incelemek amactyla
carpiklik ve basiklik katsayilart verilmistir. Orgiitsel Affedicilik Olgegi icin carpiklik degeri, 0,59 ve basiklik
degeri -0,48 olarak belirlenmistir. Orgiitsel Saglik Olgegine iliskin carpiklik degeri -0,17 iken basiklik degeri
0,13 olarak bulunmustur. Olgeklerin alt boyutlarina iliskin ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 4’te verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,96 ve -1,96 arasinda yer almasi normal
dagilima uygunluk gosterdigi anlamina gelmektedir. Orgiitsel affedicilik ve 6rgiitsel saglik degiskenleri igin
normal dagilim varsayiminin karstlandigr séylenebilir. Ayrica normallik varsayiminin bir diger yontemi de
carpiklik ve basiklik katsayilarinin ilgili parametrelerin standart hatasina boliindiigiinde ¢itkan carpiklik ve
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bastiklik indekslerinin +1,96 ve -1,96 arasinda olmasidir (Can, 2017, s. 85). Farkli arastirmacilar carpiklik ve
bastklik degetleri icin farkli yorumlar getirmislerdir. Tabachnick ve Fidell (2013, s. 852), carpiklik ve
bastklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasinin normal dagilimi sagladigint ifade etmektedir. Jondeau

ve Rockinger (2003) ise carpiklik ve bastklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmasinin normallik varsayimint
karsiladigini séylemektedir (Cuhadar vd., 2019, s. 155).

Tablo 5. Orgiitsel Affedicilik Olgegine Tliskin Tanimlayict Istatistikler

Olgek Maddeleri Ort.  Std. Sapma
Bana yapilan haksizlik tekrarlandiginda bile affederim. 1,54 0,92
Kendimi iyi hissetmek i¢cin bana yapilan haksizligi affetmeyi tercih ederim. 1,98 1,17
Bana haksizlik yapan kisiye karst hosgorili davranirim. 1,98 1,05
Bana yapilan haksizligi affettigimde kendimi daha iyi hissederim. 2,05 1,20
Bana haksizlik yapildiginda bu davramisin karsihigini benzer gekilde vermek isterim. 2,15 1,30
Bana haksizlik yapan kisi 6ziir dilese bile affetmem. 2,34 1,06
Bana yapilan haksizligi affetmenin erdemli bir davrants oldugunu distinirim. 2,09 1,36
Bana yapilan haksizlig1 gecmiste birakirim. 2,09 1,26
Bana haksizlik yapildiginda bunu zamana birakarak yatismaya caligirim. 2,78 1,23
Bana haksizlik yapan kisiyi hayatimdan silerim. 2,78 1,12
Eger ilk kez oluyorsa bana yapilan haksizligi affederim. 2,85 1,24
Bana haksizlik yapan kisiye kiiserim. 2,86 1,23
Bana haksizlik yapan kisiye ihtiyag duydugunda yardimei olmaya caligirim. 2,87 1,29
Bana haksizlik yapildiginda bunu yapan kisiyi anlamaya calisirim. 3,03 1,25
Tliskilerimde herkese belli bir hata payt tantrim. 3,11 1,20
Affedici insanlarin gliclii bir kisilige sahip olduguna inanirim. 3,26 1,26

Bana karst yapilan haksizhigin karsi tarafin kisiliginden kaynaklanip kaynaklanmadigint

anlamaya caligirim. 347 121
Bana yapilan haksizligin, yaptigtm bir yanlisa karsilik olup olmadigint anlamaya caligirim. 3,50 1,23
Bana yapilan haksizligi unutmakta zorlanirim. 3,61 1,30
Bana haksizlik yapildiginda kars1 tarafin niyetine bakarim. 3,63 1,22
Bana yapilan haksizligin nedenlerini anlamaya caligtrim. 3,64 1,17

Tablo 5’te orgiitsel affedicilik Glgegine iliskin ortalama ve standart sapma degetleri verilmistir. Tablo 5%
gore “Bana yapilan haksizlik tekrarlandiginda bile affederim.” ifadesi 1,54 ortalama ile en distk ortalama
sahip Ol¢ek ifadesi olmustur. Diger yandan “Kendimi iyi hissetmek i¢in bana yapilan haksizlig1 affetmeyi
tercih ederim.” ifadesi 1,98 ortalama ile dusiik ortalamaya sahip bir diger 6l¢ek ifadesidir. “Bana haksizlik
yapan kisiye karst hosgorilii davranirim.” ifadesi diigitk ortalamaya sahip olan ifadelerden birisidir. “Bana
yapilan haksizhigin nedenlerini anlamaya calisirim.” ifadesi 3,64 ortalama ile en yiksek ortalamaya sahip
Olgek ifadesidir. Ayni sekilde “Bana haksizlik yapildiginda kars: tarafin niyetine bakarim.” ifadesi 3,63
ortalama ile yitksek ortalamaya sahip ifadelerden birisi iken; “Bana yapilan haksizhgt unutmakta
zotlanirim.” ifadesi 3,61 ortalama ile yiiksek ortalamaya sahip ifadelerdendir. Orgiitsel affedicilik lgegi
sorulart 1,00 ile 5,00 arasinda degerler almaktadir.
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Tablo 6. Orgiitsel Saglik Olgegine Iliskin Tanimlayict Istatistikler

Olgek Maddeleri Ort.  Std. Sapma
Bireysel ve grup faaliyetleri 6diillendirilir. 2,91 1,33
Calisanlar, kurumun kendilerine sagladigt sosyal imkanlardan memnundurlar. 2,98 1,29
Kurumun politikalar, calisanlari ve ailelerini de g6z 6niinde bulunduracak sekilde esnektir. 3,04 1,34

Bu kurumda yapilacak ¢alismalar ile ilgili alinan karatlarda calisanlarin katilim derecesi 307 138
yuksektir. ’ ’
Calisanlara adil olarak davranilir. 3,14 1,41
Calisanlar islerine sevinerek gelirler. 3,19 1,31
Meydana gelen degisimler ve krizler iyi yonetilir. 3,21 1,20
Kurumda, 6grenme ve kariyer imkanlari mevcuttur. 322 1,27

Kurumda ¢alisanlar, maliyet unsuru olarak goriilmez. Yatirim yapilmast gereken degetler

Lo 3,23 1,26
olarak goriliir. ’
Meydana gelen problemlerin ¢éziimunde sorunlar, ¢alisanlar ile paylagilip ¢6ziim 6nerileri 304 124
aranir. ’ ’
Kurumdaki iletisim actk ve zamanindadir. 3,36 1,30
Bagarili olan kisiler kurum icinde saygt goriir ve takdir edilitler. 3,37 1,35
Calisanlar, vakitlerini sikdyet etme yerine hizmet sunumuna ayurirlar. 3,40 1,18
Calisanlarin hayat digincelerine ve yasantilarina saygt duyulur. 3,41 1,34
Caliganlar, meydana gelen is stresleri ile baga ¢ikabilecek glictedirler. 345 1,17
Caliganlarin, kurumun durumu hakkinda bilgileri vardir. 3,46 1,26
Calisanlarin saglk ve emniyetleri birinci 6nceliktir. 3,47 1,27
Calisanlar islerini yapmak icin ihtiyag duyduklart kaynaklara sahiptirler. 3,52 1,18
Calisanlar arasinda dayanigma ve arkadaglik hisleri mevcuttut. 3,56 1,15
Calisanlar, uretilen hizmetin kalitesine 6nem veritler. 372 1,05

Tablo 6’da Orgiitsel saglik 6lcegine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 6’ya
gbre “Bireysel ve grup faaliyetleri 6dullendirilir.” ifadesi 2,91 ortalama ile en disik ortalamaya sahip
ifadedir. “Calisanlar, kurumun kendilerine sagladigi sosyal imkanlardan memnundurlar.” ifadesi 2,98
ortalama ile dusiik ortalamaya sahip ifadelerden birisi iken yine “Kurumun politikalari, calisanlart ve
ailelerini de g6z 6niinde bulunduracak sekilde esnektir.” ifadesi 3,04 ortalama ile diisitk ortalamaya sahip
ifadelerden birisidir. “Calisanlar, iretilen hizmetin kalitesine 6nem verirler.” ifadesi 3,72 ortalama ile en
yuksek ortalamaya sahip ifadedir. “Caliganlar arasinda dayanisma ve arkadaglik hisleri mevcuttur.” ifadesi
3,56 ortalama ile yuksek ortalamaya sahip ifadelerden birisi iken yine “Calisanlar islerini yapmak icin ihtiyag
duyduklart kaynaklara sahiptirler.” ifadesi 3,52 ortalama ile yiiksek ortalamaya sahip ifadelerden biridir.
Orgiitsel saglik 6lgegi sorulart 1,00 ile 5,00 arasinda degerler almaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel Affedicilik ve Alt Boyutlart Ile Orgiitsel Saglik ve Alt Boyutlart Arasindaki

Korelasyon Analizi
n=307 a b [ d e f g h

Orgiitsel Affetme (a) r 1

Affediciligi Kabul (b) r 0,945%* 1

Affediciligi Gerekgelendirme (¢) 0,829+ 0,498** 1

Affediciligi Ret (d) r 0,526%%  0,549%F  0,324%* 1

Orgiitsel Saglik (e) r 0,194 0,113*  0,240%  -0,198 1

Orgiitsel Diizey (f) r 0,167+  0,102*  0,342*%  -0,201  0,970** 1

Genel Diizey (g) r 0,176%*  0,207*  0454*  -0,177  0,938**  0,868** 1
Bireysel Diizey (h) r 0,219 0,078* 0,488+  -0,152  0,916**  0,831**  0,805%* 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir. * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
r = Pearson Korelasyon, r<0,30=degerler disik diizeyde iliski, 0,30<r<0,69=orta dizeyde iliski,
r=0,70=yuksek dizeyde iliski (Coskun vd., 2019, s. 264).

Tablo 7’de Orgiitsel affedicilik ve alt boyutlari ile 6rgiitsel saglik ve alt boyutlart arasindaki korelasyon
analizi verilmigtir. Korelasyon katsayist +1 ile -1 degerleri arasinda degismektedir (Coskun vd., 2019, s.
264). Yapilan korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel affedicilik ile Orgiitsel saglik arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,194 ; p<0,01). Orgiitsel affedicilik ile 6rgiitsel saglik alt
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boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon analizlerine bakildiginda orgiitsel affedicilik ile Orgiitsel dizey
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki (r=0,167; p<0,01); 6rglitsel affedicilik ile genel diizey arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski (t=0,176; p<0,01) ve 6rglitsel affedicilik ile bireysel diizey arasinda pozitif ve anlamlt
bir iliski (r=0,219; p<0,01) oldugu goéritlmiistiir. Orgiitsel saglik ile 6rgiitsel affedicilik alt boyutlart arasinda
yapilan korelasyon analizlerine bakildiginda Orgiitsel saglik ile affediciligi kabul arasinda pozitif yonli
anlamlt bir iliski (r=0,113; p<0,05); Orgiitsel saglik ile affediciligi gerek¢elendirme arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski (r=0,240; p<0,01) bulunurken, 6rgiitsel saglik ile affediciligi red arasinda anlamlt bir iligki
tespit edilememistir (r=-0,198; p<0,05). 1lgili sonuglar g6z 6niinde bulunduruldugunda 6rgiitsel affedicilik
ile 6rgitsel saglik arasindaki pozitif yonlt anlaml iliskinin varligt 6rglitsel affediciligin artmasinin 6rgttsel
saglig1 artirmast anlamina gelmektedir. Tlgili sonuglara gore orgiitsel affetme degiskeni acisindan HI1:
“Orgiitsel affetme ile Orgiitsel saglik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” hipotezi, Hi: “Orgiitsel
affetme ile orgiitsel diizey arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi, Hip: “Orgiitsel affetme ile genel
diizey arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi ve Hic: “Orgiitsel affetme ile bireysel diizey arasinda
pozitif yonli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel saglik degiskeni agisindan Hig: “Orgiitsel
saglik ile affediciligi kabul arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.” Hipotezi, Hie: “Orgiitsel saglik ile
affediciligi gerekcelendirme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi ve Hig “Orgiitsel saglik ile
affediciligi ret arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 4. Orgiitsel Affedicilik ve Orgiitsel Saglik Arasindaki Etkiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Orgiitsel affediciligin érgiitsel saglik tizerindeki etkisinin test edilmesine iliskin kurulmus olan yapisal esitlik
modellemesi Sekil 4te gosterilmektedir. Model sonucu ¢ikan uyum iyiligi degerleri Tablo 8de
gOsterilmektedir.

Tablo 8. Orgiitsel Affedicilik Tle Orgiitsel Saglik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum

Degetleri
Desisken v?/df  GFI CFI  RMESEA  SRMR
g1 <s >0,85 0,90 <0,08 <0,10
YEM Modeli 2179 0861 0,023 0,06 0,079
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Tablo 8 incelendiginde kurulan yapisal esitlik modelinin sonug¢larinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
gorillmektedir. Literatirde kabul gérmus yaygin uyum indeks degerleri Meydan ve Sesen (2015, s. 37)e
gore y?/df degeri <5; GFI degeri, = 0,85; CFI degeri, =0,90; RMSEA degeti 0,06-0,08; SRMR/RMR
degeri 0,06-0,08 olarak ifade edilmistir. Ayrica verilen degerler kabul edilebilir uyum degerleridir. Tyi uyum
degetleri ise y2/df degeri <3; GFI degeri, = 0,90; CFI degeri, 20,95; RMSEA degeri <0,05; SRMR/RMR
degeri =0,05 olarak ifade edilmistir. Buna gore yapisal modelin dogrulandigi ve sonuglarinin
yorumlanabilecegi anlasimistir. Olusturulan modelde degiskenler arasi (3 katsayilari, Standardize 3
katsayilari, standart hata, kritik oran ve p degerleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Affedicilik Tle Orgiitsel Saglik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli

Katsayilart

Bagiml Bagimsiz 31 32 S.E. C.R. P

Genel Diizey <--  A_Gerekeelendirme 0,253 0,283 0,036 7,630 ek
Bireysel Diizey <--- A_Gerekeelendirme 0,251 0,271 0,041 2,569 rk
Orgiitsel Diizey <o A_Gerekeelendirme 0,219 0,251 0,028 8,452 rK
Genel Duizey <--- A_Kabul 0,350 0,601 0,039 4,942 tolok
Bireysel Diizey <--- A_Kabul 0,369 0,528 0,063 5,986 Hork
Orgiitsel Diizey <--  A_Kabul 0,383 0,412 0,052 6,524 srofok
Genel Diizey <  A_Ret -0,015 -0,015 0,035 -2,842 otk
Bireysel Diizey <--- A_Ret -0,018 -0,018 0,059 -2,632 tolok
Orgiitsel Diizey < A_Ret -0,021 -0,021 0,025 -3,785 otk

% p<0,001  B1: Regresyon Katsayist B2: Standardize Regresyon Katsayist S.E: Standart Hata CR.: Kritik Oran,
A_Gerekgelendirme: Affetmeyi Gerekgelendirme, A_Kabul: Affetmeyi Kabul, A_Ret: Affetmeyi Ret

Tablo 9da gorildigh Uzere Orgltsel affedicilik alt boyutlart olan affediciligi kabul, affediciligi
gerekeelendirme ve affediciligi ret boyutlarinin érgiitsel saglik alt boyutlari olan genel diizey, bireysel diizey
ve Orgiitsel diizey tzerindeki etkileri yapisal esitlik modellemesi araciligiyla test edilmistir. Kurulan bu
modelde o6rgiitsel affedicilik 6rgiitsel saghk tzerinde anlamh etkiye sahiptir. Bu anlamli etkilerden
affediciligi gerekeelendirme genel diizey tzerinde pozitif ve anlaml etkiye (3=0,283; p=0,001) sahiptir.
Affediciligi gerekeelendirme bireysel diizey tizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,271; p=0,001) sahiptir.
Affediciligi gerekeelendirme 6rgiitsel diizey tizerinde pozitif ve anlaml etkiye (3=0,251; p=0,001) sahiptir.
Benzer sekilde Affediciligi kabul genel dizey tzerinde pozitif ve anlaml etkiye (3=0,601; p=0,001),
bireysel diizey Gzerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,528; p=0,001) ve Srgiitsel diizey Uzerinde pozitif ve
anlaml etkiye (3=0,412; p=0,001) sahiptir. Affediciligi ret diger alt boyutlardan farkli olarak genel diizey
tzerinde negatif ve anlaml etkiye (3=-0,015; p=0,001), bireysel diizey tizerinde negatif ve anlamli etkiye
(6=-0,018; p=0,001) ve Orgiitsel diizey tzerinde negatif ve anlamh etkiye (3=-0,021; p=0,001) sahiptir.
Eger bir 6rgutte affetme iklimi var ise Srgltiin saglik duzeyi artarken, affetmeyi reddetme Srgiit sagligim
olumsuz etkilemektedir. Kurulan yapisal esitlik modeli sonucunda Ha, Ho., Hob, Hae, Hoa, Hae, Hoe, Hog,
Hon, Ho, hipotezleri kabul edilmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu calismada Yozgat Bozok Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi calisanlarinin 6rgiitsel affetme
egilimleri ile 6rglitsel saglik arasindaki algilarinin arasindaki iliski ve Orgiitsel affetmenin Orgilitsel saghga
etkisi arastirlmustir. Arastirmadaki veri toplama araclar, katithmeilarin verdikleri cevaplar, yapilan 6rneklem
grubunun saglik calisant olmasi sebebiyle fazla kisiye ulastlamamasi, Covid-19 pandemi siireci icerisinde
yapilmast gibi durumlar calismanin sinirliiklarini olusturmaktadir. Ayrica arastirmanin bilimsel etik
kurallara uygunlugu icin, Yozgat Bozok Universitesi Etik Kurulundan 17.02.2021 tarihli 19/10 karar nolu
etik kurul onayr alinmustir. Bu ¢alisma, arastirma ve yayin eti§ine uygun bir sekilde hazirlanmistir.

[gili literatiir incelendiginde 6rgiitsel affetme ve 6rgiitsel saglik arasinda yapilan herhangi bir calismanin
olmadigi gériilmiistiir. Orgiitsel saglik ile ilgili yapilmis olan calismalara bakildiginda 6rgiitsel saghg
etkileyen ve iligkisi olan degiskenlerin oldugu géze carpmaktadir. Bunlar liderlik, orgiit kiltlrd,
performans, erdemli raporlama, whistleblowing, Orgiitsel vatandaslik, Srgiitsel butinlik, moral, 6rglitsel
yapy, iletisim becerileri, orgiitsel adalet, 6rgiitsel destek, Orgiitsel baglilik, personele esit davranis, giiven,
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musteri geri bildirimleri, kisilik 6zellikleri, Grgiitsel 6nem, ¢alisma kosullart gibi konulardir (Korkmaz, 2007,
5.76; Ozdemir, 2012, s.611; Giil, 2007, 5.329; Altintas ve Ozata, 2020a, s.106; Altintas ve Ozata, 2020b,
s.25; Bulug, 2008, s.571; Aslan vd., 2008, 5.158; Ordu ve Tanndgen, 2013, s.93; Ertas ve Toére, 2016, 5.85;
Turkan vd., 2018, 5.378; Gil vd., 2020, 5.325; Gl ve Tufekei, 2019, s.14; Arokiasamy vd., 2016, s. 151;
Browne vd., 2018, s. 2; Hicks, 2020, s. 175; Kipfelsberger vd., 2016, s.624; Min ve Su, 2020, s.1; Reece vd.,
2019, 5.228; Sorensen vd., 2019). Bu calisma ise 6rgiitsel sagligin iyilestirilmesinin Orgiitsel affetme egilimi
ile olabilecegi hipotezini 6ne stirmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda 6rgtitsel affetme
ile 6rgiitsel saglik arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varhg: tespit edilmigtir. Dolayisiyla 6rgiitsel affetmenin
artmasinin  Orgiitsel saglign artiracagt soylenebilir. Orgiitsel affetme konusunda yapilan caligmalara
bakiddiginda dedikodu, intikam, duygusal emek, liderlik, magduriyet, isyeri arkadasligi, prososyal kural
ihlali, 6rgutsel adalet, duygusal baglilik, bilgi paylasimi, psikolojik sézlesme, performans, psikolojik
givenlik, rgiitsel baglilik, etik suiistimal gibi konular ile iliskilendirildigi goriilmektedir (Santas vd., 2019,
s.143; Cetinkaya ve Sener, 2010, s. 114; Sener ve Cetinkaya, 2015, s. 38; Yildirim, 2019, s. 525; Kanten vd.,
2020, s. 249; Tekin ve Kaya, 2021, s. 125; Yimaz, 2014, s. 102; De Clercq & Pereira, 2021, s. 125;
DiFonzo vd., 2020, s. 62; Guchait vd., 2019, s. 99; Kahveci vd., 2018, s. 469; Salvador, 2019, s. 807).

Bu arastirmanin bir diger bulgusu ise Srgiitsel affetme ve alt boyutlarinin 6rgiitsel saglik ve alt boyutlart
tizerinde etkisinin olmasidir. Kurulan yapisal esitlik modeline gére 6rgiitsel affediciligin alt boyutlart olan
affediciligi gerekgelendirme ve affediciligi kabul 6rgutsel sagligr pozitif yonde etkilerken; affediciligi ret
negatif yonde etkilemektedir. Bir 6rgiitte affediciligin Orgiit kiltiirii haline gelmesi o Grgiitiin saghk
durumunu artirabilecegi yorumu yapilabilir. Arastirmaya baglarken beklenen etkiler gerceklesmistir. ﬂgili
alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde Orgiitsel affetmenin Srgltsel saghk tzerindeki etkisini inceleyen
herhangi bir calismaya rastlanamamistir. Literatiirde kisilik Ozelliklerinin 6rglitsel saghigt etkileyebilecegi
konusunda yapilan calismalarin oldugu gériilmektedir. Ornegin Berry ve arkadaslarinin (2007, s. 423)
calismasinda kisilik 6zelliklerinin 6rglitsel sagligt etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Vicdan duygularin yitksek
calisanlarin prososyal davranslar gbsterme egiliminde oldugu arastirmalarda belirtilmektedir (Organ ve
Ryan, 1995, s. 801). Kisilik 6zellikleriyle ilgili Min ve Su (2020, s. 8)’nun calismasi da kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel saglik arasinda iligkilerin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Affediciligi ret boyutunda ise negatif
yonli ve anlaml bir iliskinin varligi Orgiitsel sagligin azalacagi yontndedir. Yani bir Orgiitte bireylerin
affediciligi reddetmesi 6rgiitin saglik durumunu kétiiye gotiirebilir.

Kisiler arasi catismalardan dolayr 6rgitiin isleyisinde problemler meydana gelebilir. Bilindigi tizere
orglitte meydana gelebilecek catismalarin ¢éziilememesi, 6rgiitte olumsuzluklara yol agmaktadir. Ornegin
iletisimin zorlasmasi, kisilerarasi uyumun ortadan kalkmasi, orgltsel stresin ortaya ¢ikmasi, giivensizlik,
stphecilik, etkinlik ve verimliligin azalmast hatta Orgiitiin varligini stirdiiremez hale gelmesi bunlardan
birkagidir (Tortop vd., 2007, s. 262). Catisma noktasinda bakiddiginda ¢atisma yonetim stillerinin icerisinde
uzlasma oldugu gorillmektedir. Bu stilde kazananin ya da kaybedenin olmadigt ifade edilmekte (Karcioglu
vd,, 2011, s. 332) ve temel kosulun karsilikli sekilde 6diin verme oldugu dile getirilmektedir (Sahin vd.,
2006, s. 557). Buradan hareketle bir 6rgiitte yanls veya hatali bir durum séz konusu oldugunda hatayi
yapan taraf, hatasimin farkinda olursa ve hakk: ihlal edilen taraf affetme egilimi gosterirse uzlasma
saglanmus olur. Uzlasmada kazanan ya da kaybeden taraf olmasa da Srgiitsel affetme de kazanan 6rgiit ve
Orgiitliin saghgidir.

Aragtirmanin diger bulgular1 g6z éntinde bulunduruldugunda saglik kurulusunda galisan personelin 3,30
ortalama ile genel olarak affedici bireyler oldugu sdylenebilir. Katilimecilarin Srgiitsel affedicilik sorularina
verdikleri cevaplara bakildiginda ise personelin bir olayla karsidastiginda bunu affedip affetmemeyi
gerekgelendirme egilimi gosterecekleri séylenebilir. Orgiitsel saglik algist incelendiginde ise 3,30 ortalama
ile 6rgiitiin orta diizeyde saglikli oldugu kanisina varilabilir. Orgiitsel saglik ile ilgili 6lgme aracinin sadece
orgiitsel affedicilik ile ilgili olmadigy, 6rglitiin igerisinde yasanan binlerce olayin sonucunda katiimcilarin bu
cevaplart verdikleri g6z éniinde bulundurulmalidir. Orgiitsel affedicilik ve Orgiitsel sagligin arasindaki
iliskileri 6lcek maddelerine verilen cevaplarin ortalamasindan tahmin etmek mimkiindir. Ornegin
“Calisanlar arasinda dayanisma ve arkadaslik hisleri mevcuttur.” Onermesi, 3,56 ortalama ile yiiksek
ortalamaya sahip bir 6nermedir. Bu madde, katilimcilarin saglik kurulusunda genel olarak béyle bir durum
sezdiklerini ortaya koymaktadir. Saghk kurulusunun orta diizeyde saglikli bulunmasinin bazi begenilmeyen
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durumlar nedeniyle oldugu séylenebilir. Calismaya katilim gosteren saglik personelinin yaklasik %70’inin 6
yildan fazla stredir saglik calisant olarak gérev yapiyor olmast, 6rglitin saglik durumunu gozlemlemede
tecriibeli olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica saglik personelinin neredeyse ¢ogunlugunu olusturan
hemsireler ve doktorlar her saglik kurulusunda en fazla gbrev yapan personel olduklar i¢in bu ¢alismada
da yaklagtk %85 duzeyinde katiim g&stermislerdir. Saghk kuruluslarinin  temelini bu c¢aliganlar
olusturduklar icin verdikleri cevaplarin icten, samimi ve dogru oldugu akla gelmektedir. Arastirmada
bahsedildigi tizere saglk 6rgiitii yoneticilerinin ¢atisma yonetim stillerini kullanarak kurulustaki problemleri
ortadan kaldirmasi mimkindir. Ayrica Orgiitte affetme kiltird olusturmanin, bir problem meydana
geldiginde bunu taraflari informal sekillerde dinleyerek sorunlara ¢ézim getirmenin faydali olabilecegi
dustnilmektedir.

Bu ¢alisma Orgiitsel affetme egilimi ile Orgiitsel saglik iliskisi ve affetmenin 6rgiitsel saglk tizerindeki
etkisine odaklanmustir. Tlgili literatiirden faydalanan calisma, saglik calisanlari Gizerinde yapilmustir.
Arastirmanin yogun ve karmagik bir 6rglt yapisina sahip saglik kuruluslarinda calisanlar tizerinde
yapilmasi, 6rgiitsel affetme egilimine 6nem verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bilindigi Gzere saglik
kuruluglarinda mevcut durumda Covid-19 salgin streci gerceklesmektedir. Dolayistyla saglik calisanlari
biyik bir is stresi, devletin almis oldugu istifa ve tayin haklarinin ellerinden alinmasi ile tiikenmislik gibi
negatif duygularin icerisinde olabilmekteditrler. Bu yizden affetmenin bireysel dizeyde ortaya ¢tkmast
Orgiitsel dizeye yanstyacak ve Orgiitteki catisma nedenlerini ortadan kaldirarak daha saghkli bir Srgiit
yapisina kavusulabilecektir. Gelecekte yapilacak calismalarda Srgiitsel affetmenin 6rglitsel sagliga etkisinde
liderlik, motivasyon, ses ¢ikarma davranist gibi degiskenlerin ele alinmasi 6nerilmektedir. Arastirmanin
sadece bir saglik kurulusunda ve 307 kisilik bir 6rneklem grubu ile yapilmasi, arastirma sonuclarinin
genellenebilirligini  zorlastirmaktadir. Bu ylzden gelecekteki c¢alismalarda, farklt sektdrlerde, farkli
sehitlerde, farkli hedef kitlelerin 6rneklem olarak alinmasi, sonuglarin literatiire katkist bakiminda fayda
saglayacagi disinilmektedir.

5. Extended Abstract

This research was conducted to determine the relationship between the organizational forgiveness
tendency and the concept of organizational health. In addition, determining the effect of organizational
forgiveness tendency on organizational health is another aim of the study. When the relevant literature is
examined, it is striking that many different studies have been conducted on organizational forgiveness and
organizational health. Considering that the concept of organizational health is affected by various factors,
it is seen that the concept of organizational health is associated with leadership, motivation, organizational
justice, whistleblowing, organizational citizenship, organizational structure, organizational climate and
many other issues. Likewise, it is seen that the concept of organizational forgiveness is associated and has
an effect on revenge, emotional labor, organizational justice, organizational commitment, information
sharing and similar subjects. However, no study investigating the relationship between organizational
forgiveness and organizational health has been found in the domestic and foreign literature. This situation
constitutes the originality of the research. In addition, the research aims to fill a gap in the field of positive
organizational behavior.

The questionnaire technique was used as a data collection technique in this study. The survey part of
the research consists of three parts: the socio-demographic information form created by the researcher,
the Organizational Forgiveness Scale, and the Organizational Health Scale. In the study, which used the
questionnaire technique as a data collection tool, the Organizational Forgiveness Scale developed by
Karaman Kepenekci and Nayir (2015) and the Organizational Health Scale developed by Rosen and
Berger (1992) and adapted into Turkish by Emhan (1995) were used. The validity and reliability study of
the Organizational Health Scale was conducted by Altintas (2019). Before starting the research, necessary
permissions were obtained from the researchers who own the scales. In addition, ethics committee
approval was obtained from the ethics committee of Yozgat Bozok University with the decision number
19/10 dated 17.02.2021 for the compliance of the research with scientific ethical rules for this research.
The research was carried out in 2021.
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The research is a descriptive study and a quantitative research design was used. As it is known, health
institutions such as hospitals have an intense and complex organizational structure. In addition, it is
known that the working conditions of those working in the health sector are difficult compared to
different sectors. Based on this, the sample of the study consisted of health workers. At the beginning of
the research, hypotheses regarding whether there is a positive relationship and positive effect between
organizational forgiveness and organizational health variables were established. Considering the socio-
demographic characteristics of the participants in this study, which was conducted with 307 healthcare
professionals in Yozgat Bozok University Training and Research Hospital, it is seen that there are 127
healthcare professionals between the ages of 25-34. In addition, 63.8% of the participants were married,
demographic information was obtained from the study. It is seen that a high percentage of the participants
(56%) are undergraduate graduates. It is striking that the participants who work as a nurse mostly
participated in the research. It is a finding that most of the participants in the study have been working as
health workers for less than 5 years.

After the socio-demographic findings, the validity and reliability analyzes of the scales used in the
research were performed. Reliability analyzes including confirmatory factor analysis and sub-dimensions
were performed on the measurement tools used in the research. The suitability of the scales used in the
research for the analyzes to be made was obtained with these findings. Then, the normal distribution tests
of the research data were made and it was determined that the scales showed normal distribution for this
research. In addition, the mean and standard deviation values of the answers given by the participants to
the scale questions were analyzed and it was tried to determine whether they found their organizational
forgiveness tendencies and their organizations healthy.

After these findings, correlation analysis was applied between organizational forgiveness and its sub-
dimensions and organizational health and sub-dimensions in line with the answers given by the
participants to the research questions. In this analysis, it was determined that there is a positive and
significant relationship between organizational forgiveness tendency and organizational health. In
addition, it was observed that there were generally positive and significant relationships in the correlation
analysis between the sub-dimensions. It was observed that there were only negative but significant
relationships between the forgiveness rejection dimension and the organizational health and sub-
dimensions. Finally, a structural equation model was established to determine the effect of organizational
forgiveness tendency on organizational health. According to the established structural equation model, the
effect of organizational forgiveness on organizational health was observed. Similar to the correlation
analysis, only negative but significant effects were found in the forgiveness rejection dimension.

This research has supported two concepts, which have an important place in the field of organizational
behavior, not only with research data but also with the relevant literature. It is foreseen that such a study
has not been done before, and it will be beneficial for other researchers working in the field. In addition, it
is recommended to conduct studies with variables such as leadership, motivation, and vocalization, which
are thought to affect organizational health in future studies. Considering the limitations of the study, it is
among the suggestions of the research to be conducted with different samples in different sectors for
future studies.

Keywords: Organizational Forgiveness, Organizational Health, Healthcare Professionals
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