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Oz

Diinyamiz1 2020 yilindan itibaren etkisi altina alan Covid-19 ile insanlar yasam miicadelesi vermektedir. Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan “pandemi” kabul edilen bu donemde hizl1 bir sekilde yayilan viriisten, insanlar kendilerini ve ¢evrelerindekini korumay1
amaglamaktadirlar. Insanlar kendini korurken isletmelerde diinya ekonomisinde yerlerini ve siirdiiriilebilirliklerini korumay1
amaclamaktadirlar. Bu amag¢ dogrultusunda isletmeler ¢alisanlarindan en yiiksek diizeyde verim almali ve bu verimi etkin bir sekilde
kullanmalilardir. Calisanlarini korumak i¢in bu dénemde en 6nemli etkiye sahip olan isyeri i¢indeki ¢alisma ortamlarini analiz
ederek ve iyilestirmeler yaparak baslamalilardir. Bu ¢alismada, ¢alisma ortamlarinda pandemi déneminde olusan riskleri tespit
ederek bu riskleri en aza indirme amaciyla Analitik Hiyerarsik Proses (AHP) yontemi kullanilmaktadir. Kullanilan ¢ok kriterli karar
verme yontemi ile risklerin isletme icerisinde etkili oldugu agirlik diizeyi belirlenir ve risk faktorleri onem derecelerine gore siralanir.
Yapilan ¢aligma sonucunda AHP yontemi ile risk faktorleri degerlendirilmis ve pandemi doneminde ¢alisma ortamlarimi ve igletme
verimliligini etkileyen en biiyiik riskin psikolojik faktor olan calisan motivasyonu, en diisiik riskin ise ortam nemi kriteri oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismanin isletmelere katkisi, gilincel olarak etkisini devam ettiren Covid-19’un isletmelerde olusan risk
faktorlerinin ve boyutlarmin tespit edilerek insan sagligim tehdit eden unsurlara kars1 6nlem alinmasini ve zararlarini minimum
diizeyde, verimlerini ise maksimum diizeyde tutulmasina katki saglar.
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Abstract

People are struggling for life with Covid-19, which has influenced our world since 2020. People aim to protect themselves and those
around them from the virus, which spreads rapidly during this period, which is considered a “pandemic” by the World Health
Organization. Business aims to protect its place and sustainability in the world economy, while people protect themselves. For this
purpose, businesses should get the highest level of efficiency from their employees and use this efficiency effectively. They should
start by analyzing and making improvements to the work environments within the workplace that have the most significant impact
during this period to protect their employees. In this study, AHP method is used in order to minimize these risks by detecting the
risks that occur during the pandemic period in working environments. The Multi-Criteria Decision-Making Method used determines
the weight level at which risks are effective in the business, and the risk factors are sorted according to their degree of priority. As
a result of the study, risk factors were evaluated using the AHP method and it was determined that the greatest risk affecting working
environments and operating efficiency during the pandemic period was employee motivation, which is a psychological factor, and
the lowest risk was ambient humidity. The contribution of this study to enterprises ensures that measures are taken against elements
that threaten human health by identifying the risk factors and dimensions of Covid-19, which continue to have a current impact on
enterprises. It contributes to keeping losses of enterprises at a minimum level and yields at a maximum level.
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1. Giris

Gliniimiizde kiiresel diinyada gesitli igletmeler ve organizasyonlar bulunmaktadir. Bu diinyada rekabet icinde bulunan isletmelerin
temel amaci varhiklarim siirdiirebilmek ve diinya kosullarinda basarili olabilmektir. ilerleyen teknoloji ile orgiitsel devamlilig
saglamak, verimliligi arttirmak, bireysel ve Orgiitsel performansi artirmak adina yeni yontemler benimsenmektedir (Yamag,2020).
Isletmelerde calisanlarin fiziki ve sosyal kosullarinin tatmin edici olmasi ¢alisanlarin verimlilikleri iizerinde énemli rol oynamaktadir
(Yamag,2020). Ergonomi, is ile insan arasinda uyumu saglar ve bu sayede verimliligi arttirir. Ergonomik agidan kot ¢alisma kosullart
nedeniyle ¢alisanlarda olusan motivasyon azalmasi ve yorgunluk sonucunda verimlilik diisiisleri gézlenmektedir (Hayta,2007). Isletme
icerisinde performansi etkileyen en 6nemli nedenlerden birisi de ¢alisma kosullaridir (Devi,2020). Is saglig1 ve giivenligi agisindan
isletmeler degisen ¢evre kosullarina uyum saglamalilardir. Calisanlarmin sagligini géz oniinde bulundurarak hazirlanmis isyeri
ortamlar1 ergonomik ve psikolojik agidan saglikli olmasi liretimin kalitesini ve {iretimin hizini arttirarak istenilen verimi saglamaktadir.
Bu nedenlerden dolay1 isletmelerde verimliligi saglayan ve devam ettiren en dnemli unsurlardan bir tanesi igyeri ¢aligma ortami ve
buna bagli olarak ¢aligan sagligidir.

2019 Aralik aymda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii, 2020 Mart ayindan itibaren iilkemizi etkisi altina almistir ve
bundan kaynakli olarak diinya da birgok alan degisime ugramistir. Diinya Saglik Orgiit’ii tarafindan kiiresel salgm adi verilen
“pandemi” ilan edilmistir (Diinyada Covid-19 Pandemisi,2021). Viriisiin bulasma hizinin diinya da ve iilkemizde yiiksek ve kolay
olmasi insanlarin kendilerini ve ¢evrelerindekileri korumalari icin yeni yontemler kesfetmelerine neden olmustur. Insanlarin kendilerini
korumay1 hedefledikleri gibi isletmelerde bu siiregte ekonomideki yerlerini ve varliklarin1 korumay1 hedeflemektedirler. Bu hedefler
dogrultusunda birgok isletme pandemi déneminde ¢alisma sartlarin1 degistirerek uzaktan calisma modeline gegis yapmistir. Uzaktan
caligma modeline gegis yapamayan ve ¢alismalarini isletme igerisinde devam eden tiretim isletmeleri gibi kuruluslar Covid-19 virlis
salginina 6zgii riskleri belirleyerek ve isletme igerisinde bu riskler i¢in tedbirler alinarak ¢aligmaya devam edilmesi gerekmektedir.
Viriisiin bulagma riskinin yiiksek oldugu yerlerden birisi de ¢alisma ortamlaridir. Yukarida belirttigimiz iizere temas ve hava yolu ile
bulagan viriis kapalt ortam olan ¢alisma ortamlarinda, ofislerde ve tesislerde ¢alisanlar iizerinde yiiksek bulagsma oranina sahiptir.
Caligma ortamlarinin insan saghgi ve isletme verimliligi tizerine etkisine deginmistik, pandemi siirecinde igletmeler bu olumsuz etkiyi
engellemek amaciyla riskleri en aza indirerek bu ortamlart korumalilardir.

1.1. Amag ve Kapsam

Bu ¢aligmada ki amag, pandemi doneminde ¢alisma ortamlarinda olusan riskleri ¢ok kriterli karar verme yontemi olan AHP kullanilarak
sagligimizla beraber isletme siirdiiriilebilirligini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesinin yapilmasidir.

Insanlik tarihi boyunca birgok salgin hastalik diinyay1 ele gegirmistir. 2020 y1li itibari ile Covid-19 viriisii hayatlarimiza girmistir. Zor
bir stirecten gegtigimiz bu giinlerde insanlar sagligin dnemini ve degerini daha iyi anlamig ve korumak i¢in dnlemler almislardir. Kapali
ortam olan ve virlisiin bulagsma olasiliginin yiiksek oldugu kabul edilen ¢aligma ortamlarinda sagligimizi etkileyen risk faktorleri
bulunmaktadir. Her isletmenin pandemi déneminde korunma yontemleri farklidir. Uzaktan calisma modeline gegis, yar1 kapasite ile
caligma modeline gegis, calisma saatlerinin kisaltilmasi ve yiiz yiize ¢aligma modeline gegisler yapilmistir. Yiiz yiize ¢alisma modelini
devam ettiren isletmeler i¢in ¢aliganlarini etkileyen riskleri bulmak ve bu riskler icin tedbirler almak énemli bir yere sahiptir. Bu
onemden dolay1 ¢calismada galigma ortamlardaki riskleri belirleyerek risklerin AHP yontemiyle degerlendirilmesi ile risklerin 6ncelik
dereceleri siralanmaktadir.

1.2. Calisma Ortamlar ve Risk Faktorleri

Ergonomi, isin gergeklestirilme sirasinda olusan gevresel ve ¢alisma kosullarini inceleyen bilim dalidir (Ugiincii,2005). Calisma
kosullarinda calisanlar1 olumsuz etkileyen faktorler ve onlarin iyilestirilmesi ile ilgilenir. Calisma kosullar1 isletmelerin 6nemli bir
parcasidir. Onemli bir parca etkin ve diizenli kullanilir ise isletmeler igin biiyiik faydalar saglanir. Kurumsal performans, ¢alisma
ortamlarmdaki ergonomik faktorlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi ile yiliksek basarilar elde eder.
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Sekil 1. Ergonominin Kapsami (Ugiincii, 2005)
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Sekil 1. ‘de ergonominin isletme igerisinde ¢aligma ortamu, is, cevre ve insan faktorleri ile iliskisi ifade edilmektedir. Ergonominin
etkin kullanimi1 ¢alisma ortamini rahat ve kullanilabilir diizeye getirir. Cevre diizeni ile ¢alisan sagligi saglanir ve bu sayede igler ile
calisma performansini verimli hale getirilir.

1.3. Pandemi Doneminde Calisma Ortamlar:

2020 yili ile hayatimiza giren ve kiiresel salgin olan Covid-19 is hayatinda bircok degisime neden olmustur. En bilylik degisimlerden
biri de igletmelerin ¢aligma modellerini giincellemeleridir. Pandemi 6ncesinde beyaz yaka calisanlar1 baz alarak yapilan bir ankette
Tiirkiye’de isletmetlerin %45°1 uzaktan ¢alisma modeli kullanilmaktadir. Pandemi doneminde bu oran %71 tamamen uzaktan galisma,
%19 ise doniisiimlii uzaktan ¢alisma modeli ile isletmelerde %90 oraninda uzaktan c¢alisma modeli uygulamaya baslamiglardir
(Pandemi Sonrasi Calisma Hayati Beklentilerinin Arastirilmasi, HR Dergi, 23 Haziran,2020). Uzaktan ¢alisma modeline gegis
yapamayan veya doniisiimlii uzaktan ¢calisma modelini kullanan %29’luk isletmelerin bu siirecte dikkat etmesi gereken hususlar vardir.
DSO ve Uluslararasi Caligma Orgiitii(ILO) tarafindan isletmeler igin acil ve tamamlayic1 alinmast gereken énlemler belirtilmistir.
Isletmelerin galisanlarin saghigini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek amaciyla koruyucu énlemler alarak organizasyonlarina
devam etmelilerdir.

Pandemi doneminde giinlilk hayatimiz ve is hayatimizda zorunlu kullanim haline gelen maske ve sosyal mesafe kurallar1 biitiin
isletmelerde uygulanir hale gelmektedir. Calisanlarin koruyucu ekipman kullanima 6zen gosterilmeli ve denetlenmelidir. Kisisel
hijyene dikkat edilmeli ve fiziksel mesafe korunarak temas yoluyla bulagsma riski 6nlenmelidir. Pandemi doneminde ¢aligan sagligini
ve isletme verimliligini etkileyecek c¢aligma ortamlarinda ki risk faktorleri ve viriisun bulasma seviyesi 6nlemler ile kontrol altina
alinmalidir.

2. Literatlr Taranmasi

Literatiir incelemesinde daha Onceden yapilan benzer g¢aligmalar incelenmistir. Yapilan aragtirma sonucunda ¢aligma kosullari,
ergonomi, isletme igerisinde degerlendirme ve risk ¢aligsmalari incelenerek ¢alismada kullanacagimiz yontem ve kriterler belirlenmistir.
Kapsamlt literatiir taramasi ile bir sonra ki asamalar hakkinda bilgi edinilmistir.

Olmez vd., (2021) galismalarinda, Covid-19 déneminde normallesme siireci boyunca ise déniis kapsaminda ofis ¢alismalarinda olusan
risklerin degerlendirilmesini ve incelenmesini amaglanmistir. Balik kil¢ig1 yonteminin kullanildigi calismada alt1 faktoriin ¢alisma
ortamindaki risklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Akbal ve Akbal (2020) caligmalarinda, Covid-19 pandemi doneminde yiizyiize egitimden farkli olarak egitimde gerceklesen yeni
sistemin 6grenci bakis acisina gore yasanan en 6nemli sorunun tespit edilmesi amaglanmistir. AHP yonteminin kullanildigi ¢aligmada
egitim silirecinden ortaya ¢ikan en dnemli sorunun fiziki kosullar oldugu sonucuna varilmistir

Isik ve Dagsuyu (2020) ¢alismalarinda, iiretim yapan bir isletmenin departmanlarinda ki ergonomik yapilarin farkliliklarindan ortaya
c¢ikan ihtiyaglar mevcuttur. Departmanlarin ergonomik degerlendirilmesini AHP yontemi ile yapmustirlar. Ergonomik faktdrlerin Onem
seviyeleri degerlendirilirken c¢evresel, fiziksel ve psikolojik kriterler goz 6niine alinmistir. Calismada ergonomik faktorlerin en 6nemli
iiretim departmanlarinda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Piringgi ve Ozdemir Giingdr (2019), calisan motivasyonunu etkileyen faktorlerin AHP ydntemi ile degerlendirilmesinin amaglandig:
caligma da Izmir’de bulunan ilag satis temsilcilerin is motivasyonlar1 Sosyo-ekonomik, orgiitsel ve yonetsel ve psiko-sosyal boyutta
degerlendirilmistir. Caligma sonucunda sosya-ckonomik boyutun galisan motivasyonunda en énemli kriter oldugu belirlenmistir.

Biiyiikselguk vd.,(2005), calisma kosullarini ve ¢alisan memnuniyetini degerlendirmeyi amagladiklar1 ¢calismada otomotiv sektdriine
ait bir igletmede AHP yontemi kullanarak degerlendirme yapmistirlar. Caligsma kosullarini fiziksel kriterler ile degerlendirerek isletme
icin verimliligi etkileyen faktorler belirlenmistir. Calisma sonucunda fiziksel ¢alisma kosullarindan en ¢ok 6neme 151k kriterinin sahip
oldugu belirlenmistir .

Daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde AHP yonteminin bir¢ok ¢aligmada kullanildig1 goriilmiistiir. Ergonomi i¢inde kullanilan
AHP yontemi ¢alismamizda Pandemi doneminide ele alarak diger ¢alismalara gore farkl bir ilerleyis gerceklestirmistir.

2.1. Calismada Ele Alinan Risk Faktorleri

Fiziksel (Cevresel) Risk Faktorleri

Fiziksel risk faktorleri her ¢alisma ortaminda ortaya ¢ikan giiriiltii, ergonomik ¢alisma durumu, aydinlatma, titresim ve termal konfor
sartlarini ifade eden bir ana kriterdir (Kisa,2014).
Fiziksel(cevresel) Risk Faktorleri alt kriterleri;

e Ortak alanlar: Isletme icerisinde ¢alisanlar tarafindan giin igerisinde kullanilan alanlar1 ifade eder. Pandemi doneminde isletmeler
icin de risk teskil eden bir faktordiir bunun sebebi temas alanlarini birbirleri ile etkilesimidir (Olmez vd.,2021). Ornegin, lavabo.

e Ekipman kullanm: Ofis ve iiretim alanlarinda g¢alisanlarin yaptiklar isler sirasinda yardim aldiklari malzemelerdir.
Ekipmanlarin kisiye 6zel olmasiyla birlikte toplu kullanim durumlar da vardir (Kisa,2014).
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Havalandirma: Calisanlarin saglikli bir sekilde yliksek tempolar da ¢alismalarinin en 6nemli etkeni ¢aligma ortamlarindaki
havanin temiz olmasidir. Covid-19 viriisiiniin solunum yoluyla bulagmasindan dolayi kapali ¢alisma ortamlari ¢aliganlar igin bityiik
risk teskil etmektedir.

Ortam nemi: Nem orani yiiksek ise ¢alisanlarin burun ve bogazlari dolar ve ¢alisan1 bunaltir. Cok kuru hava igeren c¢alisma
ortamlar da, ¢aliganlarin burun i¢lerini ve soluk borusunu kurutur ve sik sik su igme ihtiyaci yaratirlar (Biiyiikselguk vd.,2005).
Bu durumdan kaynakli uygun nem kosullarinin olmazsa calisanlarin hasta olma riskleri artar ve pandemi doneminde kapali
ortamlardaki havanin taze ve saglikli olmasi gerekmektedir.

Sosyal mesafe: Calisma ortaminda ¢alisanlar, ¢caligma kosullar1 ve ¢alisma masalarinin arasinda belirli bir mesafe olmasini ifade
eder (Olmez vd.,2021). Covid-19’un yayilmasmi 6nlemek icin alinan 1,5 metre sosyal mesafe fiziksel temas kurali tiim
isletmelerde kullanilmalidir (TC. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Covid-19 Doneminde Ortak Alanlar Kullanim
Alanlar1 Rehberi)

Tablo 1. Kullanilan Kriterler
ANA KRIiTERLER

ALT KRITERLER
Ortak Alanlar
Ekipman Kullanim1

Fiziksel (Cevresel) Risk Faktorleri ~ Havalandirma

Ortam Nemliligi

Sosyal Mesafe

Koruyucu Ekipman Kullanimi1
Insan Yasami

Is Yogunlugu

Kisisel Hijyen

Psikolojik Risk Faktorleri

Calisma Motivasyonu
Temizlik ve Bakim
. . o Calisma Saati
Ydnetimsel Risk Faktorleri Calisan Saglik Gitvencesi

Kapasite

Psikolojik Risk Faktorleri

Psikolojik faktorler sosyal, kiiltiirel ve fiziksel ortam igerisinde olusan ve bireyi etkileyen problemlerdir (Isik ve Dagsuyu,2020).
Caligan psikolojisinin olumsuz yonde etkilenmesi ¢aliganin ve isletmenin performansim diisiiriir. Pandemi dénemi insanlari psikolojik

yonden etkileyen zor bir siire¢ olmaktadir.
Psikolojik Risk Faktorlerinin alt kriterleri;

Insan yasam: insanlarin caligma ortamlar1 disinda bulunduklari 6zel yasamlart mevcuttur. Insanlar yasamlari boyunca psikolojik
olarak birgok konudan etkilenir. Insanlar pandemi dénemin de sosyal ve ¢alisma hayatlarini kontrol altina almaya calisirken
kendilerini ¢cok zorladiklarmi diisiinme durumlarindan kendilerinden alman verimleri azaltirlar (Olmez vd.,2021).

Kisisel hijyen: Insanin kendi saghgi ve gevresinin saglig1 igin temizlik kurallarina dikkat etmesidir. Diizenli kisisel hijyen ile
olusan riskleri minimize edilebilebilir (Olmez vd.,2021). Bireyler hijyenlerine dikkat ederken bu durumun agirtya kagmasi
durumunda kendilerini yipratirlar.

Koruyucu ekipman kullanimi: Calisma ortamlarinda zorunlu hale getirilen maske kullanimidir. Ayni1 zamanda igletmeler istege
bagli siperlik, eldiven gibi ekipmanlarida zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk durumu ile maske kullaniminin nefes darlig: gibi
sorunlari ortaya ¢ikartmistir ve insanlar arasinda psikolojik sorunlar olugturmaktadir. Kullanilmama durumunda ise insan ve ortam
acisindan biiytik riskler olusur (Ates,2020).

Is yogunlugu: Bir ¢ikt1 elde etmek igin ve siireglerin kesintisiz devam etmesini saglamak amaciyla calisanlar yogun tempolar ile
gorevlerini yerine getirmelidir. Bu donemde yasanilan ¢alisma ortamlari ve ¢alisma sekillerindeki degisiklikler ile ertelenilen,
biriken isler mevcuttur daha sonradan bu isglerin yapilabilmesi i¢in ekstra emek harcanmaktadir. Harcanilan bu fazla enerji ile
caliganlarin biinyelerinin zay1f diismesiyle birlikte viriise yakalanma riskleri artar (Pandemi Sonras1 Calisma Hayat1 Beklentilerinin
Aragtirilmasi, HR Dergi, 23 Haziran 2020).

Calisan motivasyonu: Motivasyon, bireylerin amaglarmi ve gorevlerini gergeklestirirken psikolojik olarak kendilerini iyi
hissederek enerjik ve verimli hareket etmelerini saglar. Motivasyonu saglayan faktorler insanlarin ihtiyaglarinin saglanmast ile
gerceklestirilir (Piringgi ve Ozdemir Giingdr 2019). Pandemi dénemini zor bir siire¢ oldugu igin ¢alisanlarm motivasyonlarimi
kaybetme, ortam verimliliginin ve isletme verimliliginin diismesi gibi riskler ortaya ¢ikmaktadir (Pandemi Sonrasi Caligma Hayati
Beklentilerinin Arastirilmasi, HR Dergi, 23 Haziran 2020).

Yonetimsel Risk Faktorleri

Isletme yonetimi tarafindan hedefler dogrultusunda siirdiiriilebilirliklerin devam etmesi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar vardr.
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Caligma ortamlarinda fiziksel ve psikolojik risk faktorleri gibi yonetimden kaynaklanan problemlerde isletme icin risk teskil
etmektedir.
Yonetimsel Risk Faktorlerinin alt kriterleri;

e Temizlik ve bakim: Yonetim tarafindan ¢alisan sagligini koruyarak calisan kaybetmek ve isletme verimliligini diisiirmemek ana
amaglardandir. Temizlik islemi, yiizeyleri bakterileri ve patojenlerden arindirtlmasina yardime1 olur bir dezenfeksiyon isleminde
6nemli bir ilk adimdir (TC. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Covid-19 Déneminde Ortak Alanlar Kullanim Alanlar
Rehberi). Isletme y&netimi ¢aligma ortamlarmin temizligini diizenli yapilmast i¢in plan yapmali ve ortami dezenfekte ederek
calisan saglig1 icin ortaya ¢ikan riskleri ortadan kaldirmalidir (Hayta,2007).

e Calisma saati: Yonetim tarafindan ¢ok calisma ¢ok verimlilik diisiincesi vardir fakat kapali ortamlarda uzun siireli ¢aligma
iiretkenlik ve verimlilik azaltmaktadir (Hayta,2007). Calisma saatlerinin uzun oldugu isletmelerde ayni ortamda bulunup aym
havayi soluyan insanlarin bulunmasi risk tagimaktadir. Yonetim tarafindan belirlenen galisma saatleri pandemi déneminde dnemli
bir kriterdir (Hayta,2007).

e Calisan saghk giivencesi: Yonetim caligsanlarina saglik konusunda yardimet olarak ve koruyarak ¢alisan yonetim arasi giiven
seviyesini giiclendirirler ayn1 zamanda ¢alisanlarindan alacaklari verimi arttirirlar.

e Kapasite: Ayni ortamda bulunan insan sayisinin simiridir. Yonetim tarafindan sosyal mesafe riskine uyulmasi i¢in belirlenmesi
gereken bir kriterdir (TC. AILE CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI, YENI KORONAVIRUS SALGINI
KAPSAMINDA IS SAGLIGI VE GUVENLIGI PROFESYONELLERININ ISYERLERINDE ALDIRACAGI
TEDBIRLER,2021)

Ayn1 kapali ortam igerisindeki c¢alisan sayisinin yiiksek olmasi Covid-19 viriisiiniin bulagma olasiligin1 arttirict bir etkendir.
Yonetim bu riski diistirmek amaciyla ¢alisma ortamlarindaki kisi sayisini sinirlanmalidir.

3. Yontem

Calisma kapsamindaki amag isletmelerde pandemi doéneminde galisma ortamlarinda olusan risk faktorlerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Belirlenen risk faktorlerin degerlendirilirken AHP yontemi kullanilmistir. Isletme y&netimi bu siiregte en az zarar
ile ekonomide ki yerlerini korumay: amacladiklarindan bu risk faktorleri tespit edilip, tedbirlerin alinmasi biiyiik bir fayda
saglamaktadir. Risk faktorlerini olusturan kriterler pandemi donemini ele alinarak belirlenmigtir. S6zel olan kriterler AHP yontemiyle
ikili matrisler seklinde agirliklandirilip karsilastirilir ve daha sonra bu riskler 6ncelik siralarina gore siralanir. Cok Kriterli Karar Verme
yontemleri arasinda bulunan AHP yontemi ele alinan problemde en 6nemli risk faktorlerini dncelik sirasini ortaya ¢ikarmak oldugu
i¢in bu yontem segilmistir.

Caligmada etik kurul onay1 alinmasi gerekmemistir. Bu boliimde ¢alismada kullanilacak yontem ve uygulama asamalar1 hakkinda bilgi
verilmistir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP)

Tiim insanlar hayatlar1 boyunca birer karar vericidir ve yaptiklar1 her eylemi, vermis olduklar kararlar neticesinde gergeklestirirler.
Elde edilen bilgiler de olay1 benimsemelerine ve daha iyi ¢oziimleme yaparak degerlendirmelerini saglar ki bu da dogru ¢6ziim kararlar
vermeleri i¢in uygun bir altyap1 olusturur (Vassilev ve Vassileva,2005). Cok kriterli karar verme problemlerindeki temel sorun, ¢esitli
alternatifler arasindan birden ¢ok kriter ile secim yapabilmek i¢in agirlik, 6nem veya iistiinliik belirlemektir. Belirtilen bu sorunu
¢ozmede AHP etkin olarak kullanilan bir CKKV yontemidir. AHP’de, karar verme siire¢lerinde ¢6ziim elde etmek igin karar vericilerin
6znel ve nesnel diisiinceleri dahil edilmektedir (Giileng ve Bilgin,2010)

Analitik Hiyerarsi Prosesi, 1968 yilinda ilk olarak Myers ve Alpert ikilisi tarafindan ortaya atilmis ve 1977°de Profesér Thomas Lorie
Saaty ile bir model olarak gelistirilerek karar verme problemlerinin ¢oztiimiinde kullanilabilir hale getirilmistir (Yaralioglu,2001). AHP
yontemi karar alma siirecinde grup ve bireyin kararlarini da g6z oniine alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren
matematiksel bir yontemdir. Bu durum AHP’yi diger karar verme yontemlerine kiyasla daha gii¢lii kilmaktadir. Karar vericiler
problemde birbirlerinden farkli olarak degerlendirmelerini yapabilir, daha sonra degerlendirmelerin geometrik ortalamalari alinarak
ortak karsilastirma matrisleri olusturulur. Bu uygulama ¢esidinde dikkat edilmesi gereken en dnemli kisim, her bir karar vericinin
degerlendirmeleri ile olusturulan karsilagtirma matrislerinin ayr1 ayr1 tutarliliklarinin incelenmesidir. Daha sonra geometrik ortalamalar
alinarak elde edilen biitiinlestirilmis matrislerin tutarhiliklari incelenir (Onder ve Onder,2015). Degetlerin birbirlerine bagli olarak artig
veya azahs gosterdigi durumlarda bu degisimin hizi geometrik ortalama ile dogru sonuglar verir (Temel Istatistik Ders Notlar1, On
Dokuz Mayiz Universitesi,2018).

AHP ydnteminin uygulama asamalar1 6 adimdan olusmaktadir.
i. Adim Problemin Tanimlanmasi

Problemi en iyi sekilde tanimlanmalidir. Karar icin gerekli olan kriterler belirlenir. Se¢ilmis olan karar problemin ana amacimiza ve
kullanilacak oldugumuz modele de uygun olmalidir.

ii. Adim Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi
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Karar amaci ile en iistten baslayarak karar hiyerarsisi olusturulur (Giileng ve Bilgin,2010). Hiyerarsik yapida hedefin altinda ise ana
kriterler ve alt kriterler bulunur. Hiyerarsik yapinin en altinda ise alternatifler yer almaktadir. Hiyerarsinin asama sayisi, problemin
karmasiklik diizeyine gore sekillenmektedir.

iii. Adim Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi ve agirhklarin belirlenmesi

Hiyerarsik yap1 elde edildikten sonra kriterler problemin karar vericileri tarafindan ikili karsilagtirmalar1 yapilmaktadir. Ikili
karsilagtirma karar matrisleri temelde alternatiflerin karsilastirilmasi ve problemdeki kriterlerin kendi aralarinda karsilastiriimasini ile
olusturulur (Dagdeviren ve Eren,2001). A kriterinin B kriteri ile karsilastirilmasinda A kriterinin 6nem derecesi a ise B kriterinin 6nem
derecesi 1/a olmaktadir (Turgut,2015).

Saaty (2008) tarafindan gelistirilen Tablo 2’de belirtilen 1 ile 9 arasinda degerler alan bir 6nem derecesi 6lgegi kullanilarak, ana
kriterler, varsa alt kriterler ve son olarak tiim kriterler dikkate alinarak kriterlere gore alternatiflerin karsilastirildigi matrisler
olusturulur. Sekil 2’de belirtildigi {izere karsilagtirma matrisleri kdsegen elemanlari 1 olan bir kare matristir.

Tablo 2. ikili Kargilagtirma Onem Dereceleri (Saaty ,2008)

Onem Tanim Agciklama
Derecesi
1 Esit 6nemli Iki secenek de esit derecede katkida
3 Orta derecede 6nemli Tecriibe ve yargt bir kriteri digerine karsi biraz iistiin kilmaktadir.
5 Kuvvetli derecede Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine kars1 oldukga iistiin kilmaktadir.
7 Cok kuvvetli derecede  Bir kriter digerine gore listiin sayilmis ve bu istiinliik uygulamada goze ¢arpmaktadir.
9 Kesin 6nemli Bir kriterin digerinden iistiin oldugunu gosteren kanit ¢ok biiyiik giivenilirlige sahip
2,46,8  Aradegerler Uzlagma gerektiginde kullanilmak tizere iki ardigik yarg: arasindaki degerler
G G o n = degerlendirilecek kriter sayisi
Gf1 a @, c=i kriteri
Glay 1 (b,
4= 7| ° 3; = ikriterinin j kriterine gore onemi
Cla, a, 1 3;=1/a;vea;=1dir.

Sekil 2. Matris Diizeni

iv. Adim Oncelik Vektériiniin Hesaplanmasi

Karsilastirma matrisinin her bir siitunundaki eleman, siitunlarin toplam degerine boliinerek normalize edilmis matris bulunur. Matrisin
her satirinin ortalamasi alinarak “Oncelikler Vektorii” bulunur. Oncelikler vektdriiniin hesaplanmasindan sonra “Tiim Oncelikler
Matrisi” olusturulmasi igin elde edilen oncelikler vektorii en basta olusturulan karsilagtirma matrisi ile carpilarak, karsilastirma
matrisini dikkate alir (Baysal,2018).

V. Adim Tutarhlik Oraninin Hesaplanmasi

Karsilastirma matrislerinin tamamlanmasindan sonra 6ncelik vektérii hesaplanir. Oncelik vektdrii hesaplanirken, normalize edilen
matrisin her bir satir toplami, matrisin dizeyine boliinerek ortalamalar1 bulunur. Elde edilen bu degerler her bir kriter i¢in hesaplanan
6nem agirlhiklaridir. Bu agirliklar, problemin dncelik vektoriinii olusturur. Karsilagtirmalarin ve 6nceliklerin belirlenmesinden sonra
tutarhilik orani belirlenir. ikili karsilastirma degerlendirmeleri sonucu olusan matrisin tutarli olup olmadigin belirleyebilmek igin birgok
yontemden bir tanesi olan “Tutarlilik indeksi (CI)” ad1 verilen katsaymin hesaplanmasi gerekmektedir (Agik Ders, 2011).

Karsilastirma matrislerinin tutarlilik oran1 0, 10°dan kiigiikse yapilan karar verme islemi tutarlidir.

CIl=/max/(n— 1) )
CI: Tutarlilik Gostergesi

Amax: Oncelikler matrisinin her bir degeri, oncelikler vektérii degerlerine béliinerek, elde edilen yeni matris elemanlarinin ortalamast
almarak elde edilir (Saaty, 2008).

n: Matrisin boyutu

CI bulunduktan sonra tutarlilik orani (CR) su sekilde hesaplanir;
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CI(Tutarlilik Gost i
CR= (Tutarlilik Gostergesi) (2)

- RI(Rassallik Gostergesi)

Tablo 3. Rassal Gostergeler (Saaty, 2008)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0,00 000 058 090 112 124 132 141 145 149 151 148 15 157 159

Vi. Admm Nihai Kriter Agirhklarinin Degerlendirilmesi

Belirlenen tutarlhilik degerleri ile ¢aligmanin bir sonraki agamasi kriter agirliklarinin hesaplanmasi ve siralamasidir. Elde edilen ana
kriter oncelik vektoru (W) ile alt kriterlere ait oncelik vektorleri(W) carpilarak kriter agirliklari elde edilir. Kriter agirliklar: bulunarak
stralama yapilir.

3.2. Calisma Modeli

Bu calismada AHP yontemi kullanilacaktir. Ydntemin belirlenmesi ile birlikte yontemi ele aldigimiz probleme uyarlayarak Sekil 3°de
belirtildigi tizere AHP yontemi ile yapilacak ana asamalar belirtilmistir.

Problemin Belirlenmesi

Problem Kriterlerinin

Literatiir
Aragtirmas

Belirlenmesi

AHP ile Kriter
Agirhldandirma

Kriterlerin

Degerlendirilmesi

AHP ile

Nihai Risk Faktorlerinin
Swralama

Stralanmas

Sekil 3. Amaglanan AHP Yontemi Asamalari

Caligmada ele aldigimiz Analitik Hiyerarsi Prosesi yonteminin basarili sonuclar elde etmesi icin ilk asama olarak hedefimizin
belirlenmesi gerekmektedir.

Calismadaki amag, zorlu bir stire¢ olan pandemi doneminde isletmelerdeki ¢alisma ortamlarinda olusan risk faktorlerinin belirlenerek
AHP yontemi ile kriter agirliklandirmalarinin yapilmasi ve risk faktorlerinin dncelik derecelerine gore siralanmasidir. Kullanilan
kriterler ¢alisma ortamlarinin ergonomik agidan inceleyen literatiirlerin taramasi ile belirlenmistir. Literatiir de en ¢ok kullanilan risk
faktorleri tercih edilmistir. Caligmada kullanilan kriterler; ii¢ ana kriter ve her bir ana kriterin alt kriterleri ile on dort alt kriter vardir.
Kriterlerin belirlenmesinden sonra agirliklandirilmas: igin AHP yontemi hiyerarsik yapist olusturulmustur. En istte ¢aligmada
ulasilmas1 hedeflenen durum vardir. ikinci seviyede calismada ele alinan ana kriterler bulunmaktadir. Ugiincii seviyede her bir ana
kritere ait alt kriterler bulunmaktadir.

Calismadaki hedef ¢aligma ortamlarindaki en oncelikli riskin belirlenmesidir. Caligmada {i¢ ana kriter vardir; Fiziksel(¢evresel) Risk
Faktorleri, Psikolojik Risk Faktorleri ve Yonetimsel Risk Faktorleri kriterleridir.

Sekil 4’de gosterildigi iizere SuperDecision paket programi ile problemin AHP modeli olusturulur ve kriterlerin birbirleri ile
baglantilar1 ifade edilir. Ug seviyeye sahip hiyerarsik modelin hedef kiimesinde ¢alisma ortamlarinda oncelikli riskin belirlenmesi
amaci bulunmaktadir. Hedef kiimesi ikinci seviye olan ana kriterler kiimesi ile baglantilidir. Ana kriterler kiimesinde fiziksel risk
faktorleri, psikolojik risk faktorleri ve yonetimsel risk faktorleri bulunmaktadir. Ugiincii seviyede ana kriterler kiimesi her bir Kriterin
alt kriterinin bulundugu ana kiimeler ile baglanti olusturmaktadir.
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J
Ana Kriterler e

d / N
/ \
‘Fiziksel(qevresel) Risk Faktdrleri B‘ / N

4
‘Yc")netimsel Risk Faktérleri B‘
Psikalojik Risk Faktorleri B

Sekil 4. SuperDecision Uzerinde AHP Modeli

Tablo 4 ‘de AHP hiyerarsik modeline ait hedef, ana kriterler ve alt kriterlerin iligkisini gosteren matris bulunmaktadir. A hedef, B
kriterler, C alt kriterleri ifade etmektedir. Hedef, kriterlere baglidir. Ana kriterler arasinda iliski bulunmaktadir ve ikili karsilagtirmalar
yapilmaktadir. Ana kriterlerine gére gruplandirilan alt kriterlerde kendi ana kriterine ait kriterler ile karsilastirmalar yapilmaktadir.

Tablo 4. iliski Matrisi

Hedef Ana Kriterler Alt Kriterler
Hedef 0 0 0
Ana Kriterler A B 0
Alt Kriterler 0 C 0

SuperDecision programi iizerinden olusturulan AHP modelinin daha sade ve agiklayict modeli Sekil 5’de bulunmaktadir. Sekil 5
iizerinde hiyerarsik yapinin seviyesi ve kriterler ile baglantilar1 goriilmektedir.

Cahsma Ortammdaki En
Onemli Riskin Belirlenm esi

Fiziksel(Cevresel) Psikolojik Risk
Risk Faktirleri Faktirleri
= OrtakAlan [ insan Yasami | Temizlikve
Bakim
- KELII‘IIIFJaman I Kisisel Hijyen I Calisma Saati
Koruyucu -
=l Havalandirma =l Ekipman u Cal[;anSag_Ilk
Givencesi
Kullammi
= Ortam Nemi = Iz Yogunlugu =l Kapasite
Sosyal | Calisan
Mesafe Motivasyonu

Sekil 5. Calisma Ortamlarindaki En Onemli Riskin Belirlenmesi Hedefi Hiyerarsik Yapist
3.3. Verilerin Elde Edilmesi

Caligmast kapsaminda ana ve alt kriterlerin belirlenmesinden sonra AHP yoOnteminin ana asamalarindan olan kriterlerin
degerlendirilmesi i¢in igletmelerde c¢aligmakta olan ii¢ uzmana damsilmistir. Belirlenen kriterlerin agiklamalar1 ve degerlendirme
yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar iletilmistir. Kriterlerin birbirleri ile baglantilari ifade edilerek degerlendirmelerde tutarsizlik
meydana gelmesi onlenmistir. Excel {izerinden pandemi dénemini g6z 6niine alarak ¢alisma kosullarinda yasadiklart zorluklar: ifade
eden risklerin ikili karsilastirma anketleri olusturulmugtur ve ana kriterlerin degerlendirilmesinden sonra alt kriterlerin ikili
kargilagtirilmasinin - yapilmasi istenmistir. Yapilan degerlendirme sonuclarmin elde edilmesi ile karsilastirma matrisleri
olusturulmustur.
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3.4. Uygulama

Bu bélimde teorik bilgileri ifade edilen ¢6ziim yonteminin uygulama asamalar1 ve elde edilen verileri ele alinmaktadir. Problem
¢Oziimii i¢in calismanin hedefini belirleyerek ve bu hedef dogrultusunda kullanilacak yontemleri en iyi sekilde benimseyerek faydali
sonuglar elde etmektir.

Uygulamanin ilk kismimnda AHP yontemi ile ¢caligma ortamlarinda olusan risk faktorlerinin belirlenip kriter agirliklar: elde edilmistir.
Literatlir taramast sonucu elde edilen kriterler Saaty tarafindan oOnerilen 1-9 6nem skalasi kullanilarak uzman goriiglerin ikili
karsilastirma matrisleri elde edilmistir. Caligmanin devaminda ikili karsilastirma matrisleri ile karar vericilerin her biri igin ana kriter
ve alt kriterlere gore tutarlilik orani hesaplanmistir. Karar vericilerin cevaplarinin Tutarlilik oranlart CR<0,1 ile tutarli kabul edilmistir.

AHP metodunda birden fazla karar vericinin oldugu durumlarda karar vericilerin birbirlerinden ayri olarak degerlendirdigi sonuglarin
geometrik ortalamalari alinir ve ortak bir matris olusturulur. Ana ve alt kriterler i¢in olusturulan biitiinlestirilmig matrisin tutarlilik
oranini hesaplanmali ve CR<0,1 olmalidir. Caligmada karar vericile birden ¢ok oldugu i¢in ana ve alt kriterlerin biitiinlestirilmis
matrisleri SuperDecision paket programi yardimi ile kriter agirliklart hesaplanmistir. Belirlenen kriter agirliklar: siralanarak pandemi
doneminde igletmeleri etkileyen risk faktorlerinin 6ncelik siralar1 belirlenmistir.

Tablo 5’de ana kriterlere ait dncelik degerleri ve siralamalar1 bulunmaktadir. Ana kriterlerlerden Psikolojik Risk Faktorti 0,6915 degeri
ile en oncelikli kriter olarak belirlenmistir. Psikolojik Risk Faktorleri sadece insanin c¢aligma alanindaki verimliligini degil ayni
zamanda kigisel sorunlarini, aile ve sosyal hayatinida olumsuz etkileyen bir risk faktoriidiir. AHP yontemi ile Fiziksel Risk Faktori
0,1796 degerini olarak pandemi doneminde ¢aligma ortamlarini etkileyen ikinci kriterdir. Glinlimiizli etkisi altina alan bu siiregte
isletmelerin caligma ortamlarmi Yonetimsel Risk Faktorii 0,1288 degeri ile ana kriterler arasinda en az etkileyen risk faktorii olarak
belirlenmistir.

Tablo 5. Ana Kriterlerin Oncelik Degerleri

ANA KRITERLER AGIRLIK
Psikolojik Risk Faktorleri 0,6915
Fiziksel Risk Faktorleri 0,1796
Yonetimsel Risk Faktorleri 0,1288

Tablo 6°da alt kriterlerin her birinin 6ncelik degerleri bulunmaktadir. Risk faktorleri ana kriterlerine gore gruplandirilmistir. Her ana
kritere ait alt kriterlerde 6ncelik degerleri yliksek olandan diisiik olana gore siralanmistir

Tablo 6. Alt Kriterlerin Oncelik Degerleri

ANA KRITERLER ALT KRITERLER Agirhk
Sosyal Mesafe 0,3367

Ortak Alanlar 0,2094

Fiziksel (Cevresel) Risk Faktorleri ~ Havalandirma 0,2074
Ekipman Kullanimi 0,1733

Ortam Nemliligi 0,0732

Calisma Motivasyonu 0,2877

Kisisel Hijyen 0,2699

Psikolojik Risk Faktorleri is Yogunlugu 0,2043
Insan Yagami 0,1204

Koruyucu Ekipman Kullanimi 0,1177

Temizlik ve Bakim 0,3248

. ) ) Caligan Saglik Giivencesi 0,2966
Yonetimsel Risk Faktorleri Calisma Saati 02171
Kapasite 0,1615

Calismanin son agsamasinda elde edilen alt kriterlere ait dncelik degerleri ile ait olduklar1 ana kriterlerinin ¢arpma islemi yapilarak kriter
agirliklarinin bulunmasidir. W 6ncelik vektorlerini ifade etmektedir.

Elde edilen kriter agirliklari ile nihai siralama yaparak problemde amaglanan ¢6ziime kavusacaktir. Tablo 5’de belirtilen ana kriterlere
ait 6ncelik degerleri ile Tablo 6°da belirtilen alt kriterlerin 6ncelik degerleri garpilarak kriter agirliklar1 Tablo 7°de elde edilmistir.

Walt kriter X Wana kriter

©)
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Tablo 7. Alt Kriterlerin Agirlik Degerleri ve Nihai Siralama

Siralama ALT KRITERLER SONUC
1 Calisma Motivasyonu 0,19895
2 Kisisel Hijyen 0,18664
3 Is Yogunlugu 0,14127
4 Insan Yasami 0,08326
5 Koruyucu Ekipman Kullanimi 0,08139
6 Sosyal Mesafe 0,06047
7 Temizlik ve Bakim 0,04183
8 Calisan Saglik Giivencesi 0,03820
9 Ortak Alanlar 0,03761
10 Havalandirma 0,03725
11 Ekipman Kullanimi 0,03112
12 Calisma Saati 0,02796
13 Kapasite 0,02080
14 Ortam Nemliligi 0,01315

Alt kriterlerin agirliklarmin belirlenmesi ile en yiiksek agirlik degerine sahip kriter 0,19895 degerine sahip “Calisan Motivasyonu” dur.
Daha sonra ise kisisel hijyen, is yogunlugu, insan yagsami, koruyucu ekipman kullanimi, sosyal mesafe, temizlik ve bakim, ¢aligan
saglik glivencesi, ortak alanlar, havalandirma, ekipman kullanimi, ¢aligma saati, kapasite ve en az agirlik degerine sahip olan ortam
nemi kriterleri gelmektedir.

4. Sonuglar

Glinlimiizde isletme ve calisan performansini etkileyen en 6nemli unsur ¢alisma ortamlaridir. Calisan performansint ¢evresel ve
psikolojik acidan etkileyen faktorler calisma ortami diizeni ile dogru orantilidir. Calisma ortamlarinda uzun ¢alisma saatleri insanlari
fiziksel ve psikolojik agidan yormaktadir. Ergonominin amaci, ¢alisma ortamlarinin insan faktoriine uygun sekilde diizenlenmesi ve
insan i uyumunun saglanmasidir. Ergonominin 6nemini benimsenmesi ve ¢aligma ortamlarinin saglikli olmasi, ¢alisan verimini arttirir
bu faaliyette isletme veriminin artmasina fayda saglamaktadir. Bu yiizden isletmeyi etkileyen faktorler degerlendirilmeli ve 6nlemler
alinmalidir. 2020 yilinda Covid-19 viriisiiniin diinyay1 ele gecirmesi ile giinlik hayat ve is hayatimizdaki risklerle beraber alinmasi
gereken onlemler de artmaktadir.

Bu ¢alismada giincel bir konu olan Covid-19 viriisiiniin bulagma riskinin yiiksek oldugu kapali ¢caligma ortamlarinda insan sagligini
tehdit eden faktdrler bulunmus ve en 6ncelikli risk faktorii belirlenmistir. Problemin amacinin belirlenmesi ile amaca uygun yontem
ve kriterler belirlenmistir. AHP yontemi ile yapilan uygulamada ii¢ ana kriter ve on dort alt kriter kullanilmistir. Belirlenen kriterlerin
uzman goriisler tarafindan ikili karsilastirmalar1 yapilmis ve matrisler elde edilmistir. Ug tane karar vericiden alinan cevaplarin tutarlilik
oranlar1 ve dncelik degerleri hesaplanmustir.

Yapilan tiim ¢aligmalar sonucunda AHP yontemi ile pandemi doneminde ¢aligma ortamlarini etkileyen dncelikli ana kriterin ‘Psikolojik
Risk Faktorii” oldugu sonucuna varilmistir. Pandemi déneminde ¢alisan sagligini etkileyen en az oneme sahip ana kriter ise
“Y&netimsel Risk Faktorii” oldugu sonucuna varilmistir. is ve calisma ortamlar insanlarin fiziksel sagliklarin etkiledikleri gibi ruhsal
sagligini da etkileyen 6nemli bir etken olmaktadir (Orug,2020). Calisma ortamlarinin psikolojik agidan uygun olmayan isletmelerde
caliganlarin yasadigi stres, kaygi, tiziintii, is kazalar1 ve iletisim eksikligi isletmelerin performansini da olumsuz yonde etkilemektedir.
Oru¢’un da ¢alismasinda goriildiigli tizere, haber yaymecihiginda is saghgi ve giivenligi lizerine yaptigi ¢alismasi ile psikolojik
faktorlerin 6neminden ve ¢alisanlari etkileyen en 6nemli kriterin mobing oldugu belirlenmistir (Orug,2020).

AHP yontemi ile problemin ana risk faktorlerinin kriter agirhiklarinin bulunmast ile alt kriterlerine ait kriter agirliklarida bulunmustur.
Pandemi doneminde ¢alisma ortamlarinda insanlari etkileyen en 6nemli risk faktoriiniin “Calisan Motivasyonu” oldugu sonucu ortaya
cikmugtir. Psikolojik Risk Faktoriiniin alt kriteri olan ¢aligan motivasyonu bu siiregte insanlart ve isletmeyi etkileyen en 6nemli etmen
olarak belirlenmistir. Pandemi doneminde isletmeleri ve ¢alisanlar i¢in en az riske sahip kriter ise “Ortam Nemi” faktorii oldugu
sonucuna vartlmigtir. Yilmaz’da, isgiicli verimliligini etkileyen faktorleri belirledigi ¢alismasinda ¢alisanin psiko—sosyal faktorler ve
motivasyon agisindan tatmin edilmezse, diger faktorlerin etkisinin bir 6neminin kalmayacagindan bahsetmistir (Y1lmaz,2019).

Covid-19 pandemisi ile fiziksel ve sosyal kisitlamalar beraberinde psikolojik sorunlari da ortaya ¢ikarmaktadir. Pandemi déneminin
uzun soluklu olarak devam etmesi insanlarda hastaliga kars1 psikolojik sorunlar1 olusturmaktadir. insanlarin kendileri ve sevdiklerini
koruma iggiidiisii ile hareket ettigi bu donemde kaybetme korkusu, kisitlamalardan dolay ortaya ¢ikan yalmzlik, igyerleri ve sosyal
paydaslardan viriisiin bulasma korkusu ortaya ¢ikmaktadir (Tiikel,2021). Pandemi ile ortaya g¢ikan psikolojik sorunlar insanin is
hayatin etkileyen faktorlerdendir. Isletmelerin temel hedefi olan ekonomideki yerlerini ve verimliliklerini arttirma gayesi bu stirecte
calisanlarini koruma ile saglanmaktadir. Bu hedef dogrultusunda ergonomi ile stres faktorleri denetim altina alinip, ¢alisma ortamindan
kaynaklanan olumsuz faktorler azaltilmali ve ¢alisanin sagligini iyilestirerek is verimini yiikselterek kazancin geri doniistimii arttirilir
(Distingiilii vd.,2014). Calisan performansinin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in bireylerin ruhsal ve fiziksel giicliniin is i¢in uygun ve
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saglikli olmasi gerekmektedir. Ergonomik ¢alisma ortamlarinin fiziki sartlarinin uygun ve calisanlarin ruhsal sagligini tatmin edici
diizeyde olmalidir. Performansin en biyiik etkileyici faktorii olan ¢alisan motivasyonu, ¢alismanin sonucunda da goriildiigii tizere
pandemi doneminde calisanlar i¢in en 6nemli risk faktorii oldugu ortaya ¢ikmustir. Insanlarin degisen ortam ve saglik kosullarina uyum

saglamakta zorlandigi ve bu uyumsuzlugu is verimlerine de etki ettigi goriilmektedir.

5. Tartisma

Pandemi donemi devam etmektedir ve bu konuda yapilan caligmalar kisithidir. Bu ¢alismanin diger ¢aligmalara katkisi, pandemi
doneminde calisma ortamlarinda insan saglhigini etkileyen faktorlerin belirlenerek bu faktorlerin en aza indirilmesine yardimci
olmaktadir. Calisma kapsaminda kullanilan kriterler pandemi dénemine uygundur ve baska ¢alismalar i¢inde kullanilabilir niteliktedir.
Elde edilen sonuglar igletmeler tarafindan géz 6niinde bulundurulmali ve risk faktorleri igin 6nlemler alinmalidir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir.
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