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Oz

Bu calismada soguk zincir tastyici seg¢iminde kullanilabilecek bilimsel yontemlerden birinin AHP teknigi olabilecegi
konusunda bir farkindalik yaratilmaya ¢alisilmistir. AHP ydntemi uygulanmadan once, ilk olarak yurt i¢i dondurma dagitimi
yapan tastyici isletmelerin se¢iminde kullanilacak kriterler literatiirden yararlanarak belirlenmistir. Daha sonra literatiirden
yararlanilarak belirlenen bu kriterlerin agirliklandirilmasi yapilmistir. Bunun i¢in Kahramanmaras dondurma sektériine hakim
biiytik firmalarin 10 yoneticisiyle uzman goriisii anketi gergeklestirilmistir. Anket ¢alismasinda 6ncelikle, literatiir taramasi
sonucunda belirlenen kriterlerlerin her biri bir digeriyle tek tek uzmanlar tarafindan ikili karsilastirmaya tabi tutulmustur.
Ardindan AHP yo6nteminin tiim adimlari uygulanmistir. AHP yonteminin adimlarinm uygulanmasi sonucunda; zamaninda
teslimat en 6nemli kriter, giivenilirlik ikinci, tecriibe ti¢ilincii, ag yonetimi dordiincii, soguk zincir siire¢lerinin inovasyonu ve
etkinligi besinci, bilgi teknolojileri altinci, maliyet yedinci ve son olarak da esneklik sekizinci kriter olarak belirlenmistir.

JEL Simiflamasi: C44, 1.91, O18.
Abstract

In this study, it was tried to create an awareness that one of the scientific methods that can be used in carrier selection may be
the AHP technique. Before the AHP method was applied, the criteria to be used in the selection of carrier enterprises that
distribute ice cream domestically were determined firstly. Then, the weighting of these criteria determined by using the
literature was made. For this purpose, an expert opinion survey was conducted with 10 managers of large companies that
dominate the Kahramanmarag ice cream sector. In the survey study, first of all, each of the criteria determined as a result of the
literature review was subjected to a binary comparison by individual experts with each other. Then all the steps of the AHP
method were applied. As a result of applying all the steps of the AHP method; it has been determined as that just in time
delivery is the most important criterion, reliability is the second, experience is the third, network management is the fourth, the
innovation and efficiency of cold chain processes is the fifth, information technologies is the sixth, cost is the seventh, and
finally flexibility is the eighth criterion.
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1. Giris

Soguk zincir lojistiginin tasima kapasitesi Ozellikle son yillarda sicaklia duyarli {iriinlere yonelik talebin
yilikselmesiyle birlikte hizla artmaktadir. Ancak hizla biiyiiyen bu sektoriin normal tasimaya gore gerek ekipman
gerekse de enerji bakimimdan daha maliyetli oldugu, ¢evreye daha fazla zarar verdigi ve bu tasima seklinde
zamaninda teslimatin son derece 6nemli oldugu goriilmektedir. Normal tagimaya gore ¢ok daha zor ve karmasik
olan bu tagima seklinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin karar siireclerinde optimizasyon
yontemlerinin kullanilmas: gerekmektedir. Soguk zincir lojistiginin optimizasyona ihtiya¢ duyulan alanlarindan
birisi de tasiyict se¢imidir. Ciinkii tasima sirasinda olusabilecek birka¢ derecelik sicaklik farki iirlinlerin
bozulmasina ve iiretici sirketin bilylik mali kayiplarla kars1 karsiya kalmasina, tastyict firmanin da pazar payini
olduk¢a dnemlidir. Bu yiizden soguk zincir tagimaciliginda bulunan 6zellikle de bu ise yeni baslayan tasiyict
firmalarin se¢iminde c¢ok dikkatli davranilmas: gerekmektedir. Ciinkii tasiyict firmalarin hizmet kalitesinin
sunumu, alict satici iliskilerini belirlemekte ve iiriinlerin bozulma riskini minimize etmektedir. Ayrica tastyici
seciminde yapilacak bir hata, isletmelerin gelecekteki durumunu etkileyeceginden tasiyict firma seciminde
oldukga titiz davranilmasit gerekmektedir.

Bozulabilir ve tibbi iiriinlerin istenilen zamanda, istenilen yere hasarsiz bir sekilde teslim edilmesi, hem iiriin raf
Omriiniin uzamast hem de iirliiniin ekonomik degerinin en yiiksek seviyeye ¢ikarilmasi agisindan oldukga
onemlidir. Insan hayat: ve ekonomi gibi en 6nemli parametreleri dogrudan etkileyen soguk zincir lojistigi,
uzmanlik gerektiren bir lojistik faaliyeti olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 soguk zincir lojistiginin
6nemi diinyada ve iilkemizde her gecen giin giderek artmaktadir. Bu durum soguk zincir lojistiginde yer alan ve
bozulabilir iiriin iireten isletmelerin tasiyict se¢iminde bilimsel yontemleri kullanmalarini zorunlu kilmaktadir.

Soguk zincir lojistigi, normal lojistige gore daha karmagik ve daha zor bir tasima sekli oldugu i¢in bu lojistik
tiiriiniin karar siiregleri de daha zor ve karmasgik olmaktadir. Bu sektorde tasiyict firma segimi yaparken maliyet
endisesi nedeniyle en diisiik teklifi veren firmay1 segmek dogru ve yerinde bir karar olmayacaktir. Bilakis uygun
kriterleri karsilayan 6zenle seg¢ilmis tastyicilarin tercih edilmesi daha yerinde bir karar olacaktir. Yoneticilerin
piyasadaki ¢ogu tasiyict firmanin sahip oldugu birgok kriteri ayni anda degerlendirerek dogru karart verebilmesi
i¢in ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden yararlanmalari1 gerekmektedir. Bu ¢aligmada ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) ile tastyict se¢iminin nasil yapilacagi karar vericilere
gosterilmeye calisilmistir. Bu 6zelligiyle bu ¢aligma karar vericilere bir rehber olma niteligi tasimaktadir. Ayrica
bu calismada, soguk zincir lojistiginin zaten mevcut olan karmasik yapisindan, giin gectikge artan {iriin
cesitliliginden ve piyasaya yeni giren firmalardan dolay1 tasiyici se¢iminin bu sektorde artik sezgisel yontemlerle
yapilamayacagi, bu yontemlerin yerine matematiksel yontemlerin kullanilmasi gerektigi konusunda karar
vericilere bir mesaj verilmek istenmistir. Karar vericilerin tasiyict se¢imi yaparken sirketin itibarmni ve
performansini géz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Soguk zincir tasimasini gerceklestirecek olan firmanin se¢iminde, soguk zincirin kirilmadan iirlinlerin istenilen
noktaya istenilen zamanda teslim edilmesi hususuna dikkat edilmelidir. Ayrica soguk zincir lojistiginin bir¢ok
sektorle baglantisi bulunmasindan dolayi bu zincirde yer alan tasiyici firmalarin segiminde yapilacak herhangi bir
hata bir¢ok sektorii de olumsuz yonde etkileyecektir. Bunun i¢in dis kaynak kullanimi kapsaminda tercih edilen
tastyici firmalarin se¢iminde bu firmalarin 6nemli kriterlerine ait veriler toplanmali, toplanan bu veriler bilimsel
yontemlerle degerlendirilmeli ve degerlendirme sonucunda hangi tasiyici firmanin segilmesi gerektigine karar
verilmelidir.

Bunun icin oncelikle bu ¢alismada yurt i¢i dondurma tasiyici se¢iminde onemli olan kriterler literatiirden
yararlanarak belirlenmis ve daha sonra Kahramanmaras’ta dondurma sektoriinde onde gelen firmalarin
yoneticileriyle yapilan degerlendirmeler sonucunda bu kriterlerin agirliklari tespit edilmistir. Bir sonraki asamada
ise agirliklar1 belirlenen bu kriterler 6nem derecelerine gore siralanmistir. Elde edilen bu sonuglar, dondurma
sektoriinde {iretim yapan firmalarin tasiyic firmalar1 segerken dikkat etmeleri gereken oncelikli kriterlerin neler
olmasi gerektigi konusunda onlara yol gostermektedir. Ayrica bu ¢alisma Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren
dondurma fireticilerinin tasiyict firma segimleri {izerine yapilan ilk ¢alisma olma oOzelligiyle de 6n plana
¢ikmaktadir. Bu makale bu 6zelligiyle oldukca 6zgiin sektdre ve literatiire katkisi yiiksek bir ¢caligma olma niteligi
tagimaktadir.

Bu ¢alismada bozulabilir iiriin olan dondurma i¢in yurt i¢i soguk zincir tastyici se¢imi Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yontemi ile gerceklestirilmis ¢aligmanin birinci boliimiinde soguk zincir lojistigine, ikinci boliimiinde ise
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemine ve asamalarina deginilmistir.
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2. Soguk Zincir Lojistigi
Ekonominin hizla gelismesi ve insanlarin harcanabilir gelirlerinin artmasiyla birlikte sebze, meyve ve siit tirtinleri
gibi soguk zincirli gidalara olan talep siirekli olarak artmakta ve bu duruma paralel olarak insanlarin soguk zincir

gidalarinin kalitesine yonelik gereksinimleri de ayni oranda yilikselmektedir. Bu gelismeler soguk zincir lojistigine
biiylik alan agmaktadir (Zhang vd., 2021: 1).

Soguk zincir kavramu ilk olarak 1894 yilinda Amerikan Albert Barrier ve Ingiliz J. A. Ruddich tarafindan giindeme
getirilmigtir. Fakat bu geligsmelere ragmen soguk zincir yonetimine yonelik ¢alismalar yalnizca yaklasik on yil
once gergeklestirilmistir. Soguk zincirle ilgili yapilan 6nceki arastirmalar temel olarak dort kategoriye ayrilmistir.
Bu kategoriler; bozulabilir iiriin tedarik zincirlerinin teknik yonleri, bozunabilir {irinlerin kalite degerlendirmesi,
soguk zincir lojistigi siirecinde ¢evre sorunlari, soguk zincir performansinin degerlendirilmesi ve risk yonetimidir
(Shen vd., 2019: 1153).

Tedarik zincirinin 6zel bir dali olan soguk zincir, sicakliga duyarl {iriinlerin tedarik zinciri boyunca termal ve
sogutmali yontemlerle tasinmasini ve gdnderilerin biitiinliiglinii korumak i¢in yapilan lojistik planlamay1 ifade
etmektedir. Soguk zincir; gidalarin tiiketiciler i¢in raf omriinii uzatmak, kalitesini ve giivenligini saglamak
amactyla hasat sonrasi gidalarin sogutulmasini, dondurulmasini, tasinmasini, perakendecilere dagitimini ve evde
depolanmasini igermektedir. Soguk zincirdeki ekipman ve tesisler ise yeni teknolojilerle ve son geligsmelerle
donatilmig 6n sogutma ve dondurma tesislerini, soguk hava depolarini, sogutmali kamyonlari, donduruculari,
vitrinleri ve ev buzdolaplarint kapsamaktadir (Shen vd., 2019: 1152).

saglamaktadir. Her 6zel {irliniin depolama ve tagimayla ilgili kendine has bir takim sartlar1 bulunmaktadir. Eger
bu 6zel tiriinlerin depolama ve tasimayla ilgili kendine has 6zel sartlar1 yerine getirilmezse bu durum tiiketiciler
icin bir tehlike olusturmaktadir. Bunun yaninda alt yap1 eksikligi, ¢alisan personelin soguk zincir konusunda yeterli
egitime sahip olmamasi biiyiik ekonomik kayiplara yol agmaktadir (Miller, 2016: 5). Bu nedenle soguk zincir
lojistik hizmetlerinin zincir tedarikinin kisith gereksinimlere gore kendini 6zellestiren-uzman kuruluglar tarafindan
yapilmasi gerekmektedir (Brzozowska vd., 2016: 1).

Soguk zincir tedarik zinciri, standart bir tedarik zinciri dongiisiiniin olagan iglevlerini yerine getiren ancak bunu
tedarik zinciri asamalar1 ve varliklar1 boyunca sicaklik ve nem kontrolleri ile birlikte yapan, dagitim ve tesis
secenegi sunan bir tasima seklidir. Soguk tedarik zinciri onu kullanan endiistriler lizerinde biiylik avantajlara
sahiptir. Bu avantajlar arasinda iiriiniin raf dmriiniin uzatilmasi, yurt dis1 pazarlara erisim imkaninin saglanmasi ve
biiyiik miktarlardaki yerel talebin karsilamasi yer almaktadir. Bunun yaninda soguk tedarik zinciri uygulamalarinin
bazi maliyet endiseleri de bulunmaktadir. Bu endiseler ve maliyetler; ¢evreci olmayan gaz bilesiklerinin
kullanimini, buzlanmayi, giivenlik endiselerini, sicakligin siirekli kontroliinii ve izlenmesini kapsamaktadir
(Tamimi vd., 2010: 12).

Soguk zincir terimi nakliye sirasinda sicaklik degisimlerine duyarlt dondurulmus gidalarin taginmast igin gerekli
olan 6zel lojistik zinciri i¢in kullanilan bir ifadedir. Soguk zincir, tirlinlerin lireticiden tiiketiciye tasinmasi sirasinda
gida kalitesine ve giivenlik kriterlerine uygunlugunun saglanmasi amaciyla gergeklestirilen soguk depolama,
soguk tagima ve benzeri iglemler olarak tanimlanabilir. Uzun yillardir gidalarin besin degerini kimyasal katki
maddelerine ihtiya¢ duymadan tiiketicilere ulagana kadar korumak amaciyla soguk zincir lojistiginin kullanildig:
bilinmektedir. Bozulabilir gida maddelerinin uluslararasi tagimaciligina ve bu tasimalarda kullanilacak 6zel
ekipmanlara yo6nelik anlagma olarak bilinen ATP sozlesmesine imza atan iilke sayisinin baglangigta sadece 7 iken
bugiin bu saymin 52’ye ulasmasi soguk zincir lojistigine yonelik bir egilim oldugunu gostermektedir. Ozellikle
gida ve lezzet talebinin yiiksek oldugu bolgelerde ise bu ihtiyaca duyulan talebin arttigi goriilmektedir (Degirmenci
vd., 2017: 159).

Soguk zincir yonetimi; triiniin 6zelliklerine ve performansina, dagitim kanallarina, {irliniin menseine ve varis
yerine odaklanan entegre bir dagitim modelidir. Soguk zincir lojistiginde kesin olarak belirlenmis sicaklikta
taginmasi ve depolanmasi gereken mallar birkag farkli gruba dahil edilmektedir. Bunlar arasinda dondurma sektorii
ve sekerleme, et, deniz ve siit {irlinleri, meyve ve sebzeler, derin dondurulmus tirtinler, ¢igekler ve bitkiler gibi
gida tirlinleri ile kimyasal, ilag ve diger tibbi amagli iirinler gibi farkli sektdrlerin iiriinleri yer almaktadir. Bu
iirlinlerin taginmasi sirasinda ortaya ¢ikan risk ve sinirlamalarin her zaman dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak
soguk zincir lojistiginde gerekli kosullarin saglanamamasi gibi en biiyiik tehlike yiikleme ve bosaltma sirasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tehlikeleri gidermek i¢in yiikleme ve bosaltma noktalarinin soguk zincir standartlarina
uygun hale getirilmesi yani yiikleme ve bosaltma noktalarinda buzdolabi bolmelerinin ve korumali kapilarin
olmasina dikkat edilmelidir. Binanin icerisinde dogrudan yiikleme ve bosaltmaya izin verilmeli ve sogutma
iiniteleri agikken bosaltma miimkiin oldugunca ¢abuk yapilmalidir (Brzozowska vd., 2016: 2-3).

Soguk zincir, tiiketicilere glivenli ve yiiksek kaliteli iiriinler sunmak i¢in hasattan nihai titketime kadar sicaklik
kontrollii ortamlarin korunmasini ve bozulabilir iiriinlerin depolanmasini, taginmasini ve taginmasi sirasinda
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olusan bir dizi siireci igermektedir. Soguk zincir yonetimi, tedarik zinciri yonetiminde yaygin olarak kullanilan
maliyet azaltma ve esneklik hedeflerinin yani sira {iriin kalitesi ve ¢evresel etki ile ilgili gereksinimlerle de
ilgilenmek zorundadir. Sonug¢ olarak, soguk zincir yonetimi zincir boyunca meydana gelen mikrobiyolojik,
fizyolojik, biyokimyasal ve/veya fiziksel aktivitelerden etkilenen bozulabilir iriinlerin kalitesini korumay1
amaglamaktadir. Uriinlerin bozunma hizin1 yavaslatmak igin depolama ve nakliye sirasinda sogutma {initelerini
beslemek icin ekstra enerjiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum isletme maliyetini artirmaktadir. Bu sektor
optimum tagima kosullarin1 garanti etmek igin yogun enerji gerektirdiginden soguk zincir tasarimina
stirdiiriilebilirlik konusunun dahil edilmesi gerekmektedir (Fan vd., 2021: 1).

faydali olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii bu tagimacilik tiiriinde tam yiiklii aragla uzun siire seyahat etmenin bazi
riskleri bagka bir deyisle siire agisindan sinirlamalar1 bulunmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek igin dolayli tedarik
yontemine basvurulmaktadir. Ayn1 zamanda bu yontemle nakliye maliyetleri de azaltilmakta ve maliyetler bazi
alicilar arasinda dagitilmaktadir. Bozunabilir iiriinler i¢in tam yiikli araglarin yaratacagi riskler bu tasima sekliyle
elimine edilebilmektedir. Buna karsin daha sik bosaltma siiregleri nedeniyle belirli tasima kosullarinin kaybolma
riski bulunmaktadir (Brzozowska vd., 2016: 3).

Soguk zincir tagimaciliginda 6ncelikle 6zel donanimlr araglar yiikii tireticiden alir ve daha sonra bu yiik dogrudan
alicilara giden diger kiigiik kamyon ve kamyonetlere yeniden yiiklenir. Tim bu islemler tiim sicaklik
gereksinimlerinin karsilandigi 6zel yiikleme boliimlerinde gergeklesir. Taginan kargo genellikle farkli depolama
sartlar1 gerektirdiginden sirketler sik sik degisik sicaklikta kargo tasimaciligi yapmanin yollarini arastirmakta ve
bu sorunu ¢esitli sicaklik araliklarina sahip 6zel araglari kullanarak asmaktadirlar. Farkli sicaklik kosullar1 altinda
muhafaza edilmesi gereken iiriinlerin tasginmasinda kullanilan bir diger yontem ise termal paketlere dayali
dagitimdir. Termal paketlerin yani sira sogutuculu konteynerler da degisik sicakliklarda yapilan kargo
tagimaciliginda kullanilmaktadir (Brzozowska vd., 2016: 4).

Soguk zincir tasimaciliginda termal paket ve sogutuculu konteynerlerin yani sira RFID (Radio Frequency
Identification Device-Radyo Frekansi Tanimlama Cihazi) teknolojisi de kullanilmaktadir. Bu teknoloji sayesinde
iiriinlerin ve konteynerlerin sicakliklari izlenmektedir. Giiniimiizde bu teknoloji kamyonlarin sicakliklarini
izlemek i¢in yaygm bir sekilde kullanilmaktadir. RFID ve sensor teknolojisi bu alanda kullanilan yeni
teknolojilerden birisidir. Farklilagtirilmig pazarlama stratejisi agisindan bu yeni teknolojiye sahip garantili soguk
zinciri uygulamak igletmeler agisindan oldukga iyi bir strateji olarak goriilmektedir (Yu vd., 2018: 475).

Tedarik zincirinde soguk zincir, sicakliga duyarl iriinlerin her zaman giivenli bir sekilde teslim edildigi ve
gerceklesen tiim bu siireglerde trlinlerin soguk (diisiik sicaklik) ortamlarda tutuldugu sistematik bir lojistik
programini ifade etmektedir. Genellikle soguk zincir; donmus {irtinlerin depolanmasi, iglenmesi, soguk ortamda
tasinmasi, dagitimi ve satisi ile ilgilenmektedir. Soguk tedarik zinciri, bozulabilir {iriinlerin kalitesini korumak ve
stirdiirmek i¢in disiik sicaklik ortamini koruma ihtiyacini garanti altina alan miikemmel bir tedarik zinciridir.
Soguk zincir normal lojistik sistemlere kiyasla biiylik yatirim ve 6zel muamele gerektirmektedir (Yu vd., 2018:
475).

Soguk tedarik zinciri aslinda klasik tedarik zincirinden ¢ok da farkli degildir. Soguk zincir, tedarik zinciri
icerisindeki kiiclik bir boliimii olusturmaktadir. Soguk tedarik zincirinde 6nemli olan, sicaklik ve nem acisindan
iiriin dagitimi icin uygun kosullarin olusturulmasi ve korunmasidir. Her durumda yani yiikiin yiiklenmesinde,
nakliyesinde ve bosaltilmasinda yiikiin korunma siiresi ve kalitesi olduk¢a 6nemlidir. Kabul edilen normlar1 asan
sicaklik, iiriinlerde hasara veya deger kaybina yol agmaktadir (Brzozowska vd., 2016: 6).

normal sicaklik kosullarinda yapilan lojistik ile karsilastirildiginda, soguk zincir lojistiginin nakliye kosullarindaki
daha disiik sicaklik gereksinimi daha yiiksek karbon emisyonuna yol agmaktadir (Zhang vd., 2021: 1-2). Buna
karsin soguk zincir lojistiginin gida giivenligini saglamasi ve her endiistri zincirinin temel baglantilarina
derinlemesine entegre olmasimin yarattig1 stihdam nedeniyle bu tasima seklinden vaz gecilememektedir. Bu

diisiik sicaklik kosullarinda oldugu bir dizi projeyi ifade etmektedir. E-ticaret sayesinde bozulabilir {irlinler
bolgeler arasinda daha fazla dolagsmakta ve bu durum da soguk zincir lojistiginin potansiyelini artirmaktadir (Wang
vd., 2020: 216).
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3. Arastirmanin Metodolojisi
Aragtirmanin bu boliimiinde; arastirmanin amacina, 6nemine ve arastirmada kullanilan yonteme yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligma Kahramanmaras dondurmasi gibi 6zellikli ve sevilen bir iirlin i¢in en uygun tastyici se¢iminin en dogru
yolla nasil yapilacagini ve bu soguk iiriiniin Tiirkiye nin dort bir tarafina saglikli bir sekilde ve en uygun maliyetle
nasil ulastirilacagini gostermek amaciyla yapilmistir. Soguk zincir lojistigi, bu 6zellikli iiriiniin Tiirkiye nin dort
kiymetli {irliniin besin degeri ve tad1 korunmakta ayrica lirliniin bozulmasindan kaynakli ekonomik deger kaybinin
ontine gecilmektedir. Ayni zamanda bu ¢alismada, soguk zincir lojistiginin Kahramanmaras dondurmalarinin tiim
Tiirkiye ile bulusmasinda, Tiirkiye’'nin bir¢ok yerinde taninmasinda ve marka degerinin olusmasinda etkili
faktorlerden biri oldugu konusunda bir farkindalik yaratilmaya g¢alisilmis ve bu 6zellesmis tedarik zincirinin
dondurma sektorii icin ne kadar 6nemli oldugu hususu iizerinde durulmustur. Ayrica bu ¢alismada soguk zincir
lojistiginin halkalarindan biri olan tastyici se¢iminin bilimsel yontemlerle yapildig: takdirde bu tasima seklinin
performansinin artirilabilecegi konusunda da karar alicilarda bir farkindalik yaratilmaya calisiimistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, yurt i¢i soguk zincir tastyici se¢iminde kullanilan kriterleri belirlemek amaciyla literatiir taramasi
yapilmis ve literatiir taramasi sonucunda sekiz kriter belirlenmistir. Daha sonra belirlenen bu kriterler,
Kahramanmaras dondurma sektoriinde lider firmalarmm 10 ydneticisi tarafindan ikili karsilastirmaya tabi
tutulmustur. ikili kriter karsilastirilmasmin yapilabilmesi icin ankete katilan yéneticilerin verdigi cevaplar
geometrik ortalama yontemi ile bir doniistiirme islemine tabi tutulmustur. Verilerin iglenmesi siirecinde ise
Microsoft Office Excel yazilimindan yararlanilmistir.

3.2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) amacg, kriter, varsa alt kriter ve alternatiflerden olusan belirli 6gelerin hiyerarsik
bir yapi icinde dallanmasina ve kompleks problemlerin ¢dziimiine dayanan ¢ok kriterli bir tekniktir. AHP yontemi
dort basit adimda agiklanmaktadir (Atanasova-Pachemska, 2014: 374-376):

1. Adim: Bu asamada karar verilmesi gereken hiyerarsik bir problem modeli gelistirilmektedir. Bu modelde hedef,
hiyerarsinin en iistiinde yer alirken, kriterler bir alt seviyede, alternatifler ise en alt seviyede yer almaktadir. Sekil
1 bu yapiy1 gostermektedir.

Sekil 1. AHP’de Hiyerarsi Ornegi

Hedef
éi I
Kriterler Kriterler Kriterler
Alternatifler Alternatifler Alternatifler

Kaynak: (Atanasova—Pachemska vd., 2014; s. 374)

2. Adim: Hiyerarsinin her seviyesinde karar verici Saaty’nin goreli 6nem seviyesi 6l¢cegini kullanarak kriterleri ve
alternatifleri ikili karsilastirmaya tabi tutmaktadir. Saaty’nin goreli 6nem seviyesi dlgegi 1 ile 9 arasinda sayisal
degerlere karsilik gelen, siddeti sozel olarak tanimlayan, 5 ana seviye ve 4 ara seviye igeren bir dlgektir (Tablo 1).
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Tablo 1. AHP Onem Derecelendirme Olgegi

Onem Derecesi Tanim Aciklama

1 Esit nem Iki faaliyet esit derece etkili

3 Orta derece 6nem Kanaatler bir faaliyeti digerine oranla biraz tercih ediyor.

5 Kuvvetli derecede 6nem Kanaatler bir faaliyeti digerine oranla gii¢lii tercih
ediyor.

7 Cok kuvvetli derecede 6nem | Bir faaliyet digerine oranla giiclii tercih ediliyor, farklilik
uygulamada rahatlikla goriilebiliyor.

9 Asir1 derece onem Bir faaliyet digerine oranla daha giiclii tercih ediliyor,
delillerin giivenilirligi yiiksek

2,4,6,8 Ortalama degerler iki ardisik diizey arasinda kararsiz kalinirsa ortalama

deger olarak kullaniliyor.

Kaynak: (Eleren, 2006; s. 410)

3. Adim: Hiyerarsik yapimin her seviyesindeki unsurlarin nisbi éneminin degerlendirilmesine; ana kriterler, alt
kriterler ve alternatiflerin hesaplanmasi igin bagvurulabilir. Daha sonra alternatiflerin biitiin 6ncelikleri sentezlenir
yani bir araya getirilir.

4. Adim: Bu adimda duyarlilik analizi yapilmaktadir.

AHP yo6nteminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin yukarida belirtilen dort adimin sirastyla yapilmasi
gerekmektedir.

3.2.2. AHP’nin Aksiyomlar:

AHP’nin karsiliklilik, homojenlik, bagimsiz olma (sentez) ve beklentiler olmak iizere 4 tiir aksiyomu
bulunmaktadir. Bu aksiyomlar asagida su sekilde agiklanmaktadir (Atanasova-Pachemska, 2014: 375; Unal, 2012:
40):

Karsiiklihik aksiyomu: A 6gesi B 6gesinden n kat daha 6nemliyse; B 6gesi A 6gesinden 1/n kat daha nemli bir
Ogedir.
Homojenlik aksiyomu: Homejenlik aksiyomuna gore karsilastirma yalnizca esit 6geler arasinda yapilmalidir.

Ancak o zaman karsilastirma anlamli olur. Bir 6ge digerinden daha iyi olmamalidir.

Bagimsizlik (sentez) aksiyomu: Bu aksiyom hiyerarsinin bir seviyesindeki elementle ilgili yargilarin veya
onceliklerin kendisinden daha asagidaki elementlerden bagimsiz oldugunu ifade etmektedir. Hiyerarsik yapiya
yeni bir alternatif eklenip ¢ikartildiginda iist seviyedeki kriterlerin 6ncelikleri degismemektedir.

Beklentiler aksiyomu: Hiyerarsik yapida yapilan herhangi bir degisiklik, yeni hiyerarsik yapidaki dnceliklerin
yeniden hesaplanmasini gerektirmektedir.

4. Matemetiksel Model
AHP yonteminin uygulama adimlari su sekildedir (Supgiller ve Capraz, 2011: 6-9).

1. Adim: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Bu adimda karar vericinin amacini, belirledigi kriterleri, eger varsa
alt kriterleri ve alternatifleri iceren bir karar hiyerarsisi olusturulmaktadir.

2. Adim: ikili Karsilastirma Matrisleri (A) ve Ustiinliiklerin Belirlenmesi: Birinci adimdan sonra kriterlerin
ve eger varsa alt kriterlerin kendi aralarinda 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in [1] numarali ifadede gosterilen
(nxn) ikili karsilagtirma matrisi olusturulur.
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I aj2 a13 - ain

1

— 1 a3 anm

azl

1 1 [1]
A= | — —— 1 - ain

a3l a32

1 1 1

_— 1

apl ap2 ap3l nxn

3. Adim: Ozvektoriin (Goreli Onem Vektoriiniin) Belirlenmesi: ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan
sonra, ilgili matristeki her bir 6genin diger &gelere gore Onemini gdsteren Ozvektoér hesaplanmaktadir. nx1
boyutundaki 6zvektor su sekilde hesaplanmaktadir.

i=1,2,3 . ,nve j=1,2,3,.............. ,n olmak tizere;
aij (2]
L
2= 14ij

Kriterlerin yiizde dnem dagilimlarini belirlemek iginse W = [Wil nxl seklindeki siitun vektoriiniin hesaplanmasi
gerekmektedir. W siitun vektorii [2] numarali esitlikte belirtilen bij degerlerinin meydana getirdigi matrisin satir

elemanlarinin aritmetik ortalamasindan elde edilmektedir.

wi=J=1_ [3]

4. Adim: Ozvektoriin Tutarhhgimin Hesaplanmasi: Bu adimda tutarlilik oran1 olan (CR) degeri her ikili
kargilagtirma matrisi i¢in hesaplanmaktadir. CR < 0,1 ise karsilastirma matrisinin tutarli olduguna karar verilir.
Aksi takdirde tutarsizlik yiiksektir ve karar vericinin daha iyi tutarlilik elde edebilmesi i¢in 2. adimdaki A
matrisinin unsurlarimi yeniden tahmin etmesi gerekir.

CR degerine ulagmak igin oncelikle A matrisinin en biiyiik 6zvektoriinii (Amax) hesaplamak gerekmektedir. A
matrisinin en biiyiik 6zvektorii (Amax) [4]. ve [5]. denklemlerden yararlanilarak hesaplanmaktadir.

i=12,3,........ ,nve j=1,2,3,....... ,n olmak iizere,
[4]
D =[aij}nxnx[wi:|nxl - [di]nxl
Y hadl}
. — W'
A max _i=1" [5]
n

Tutarlilik oranmin (CR) hesaplanmasinda ihtiya¢ duyulan bir bagka deger ise Rassallik Endeksidir (RI). Sabit
sayllardan meydana gelen ve n degerine gore belirlenen RI degerlerinin yer aldigi veriler Tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2. Rassallik Endeksi Verileri (RI)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Bu bilgiler 1s18inda CR degeri [6] numarali esitlik yardimiyla hesaplanmaktadir.

A—n
CR=——
(n—l)xR[ L}

5. Adim: Hiyerarsik Yapinin Genel sonucunun Elde Edilmesi: Bu asamada oncelikle her bir kritere gore
alternatifler birbiriyle ikili karsilastirmaya tabi tutulmaktadir. Daha sonra her bir kriterlere gore ikili
karsilastirmaya tabi tutulan alternatiflerin olusturdugu tiim matrislerde yer alan tiim siitunlarin toplamlar
alimmaktadir. Tiim matrislerin siitiinlarinda yer alan her bir deger ise ait olduklari siitun toplamlarina
boliinmektedir. Bu boliim degerlerinin olusturdugu her matrisin her bir satirinin aritmetik ortalamas: alinmaktadir.
Elde edilen bu aritmetik ortalamalar tek bir matriste birlestirilmektedir. Boylece tiim alternatiflerin satirda tiim
kriterlerin slitunda yer aldigi tek bir matris elde edilmektedir. Daha sonra bu islemeler sadece kriterlerin
birbirleriyle ikili karsilagtirma asamasinda aynen tekrarlanmakta ve kriterlerin 6zvektorii elde edilmektedir. Daha
sonra her iki 6zvektor birbiriyle carpilmaktadir. Bagka bir deyisle alternatiflerin kriterler bazinda aldig1 6nem
puanini gosteren matrisle kriterlerin kendi aralarindaki nem puanini (agirliklarini) gosteren iki matris ¢arpilmakta
ve ¢arpim sonucunda en yliksek degeri alan alternatifin en iyi segenek olduguna karar verilmektedir.

5. Uygulama

Birbirine yakin 6zelliklere sahip bir¢ok alternatif arasindan en iyi olan1 segmek ¢ok kriterli karar verme problemi
durumunu ifade etmektedir. Dolayisiyla secimi ve degerlendirmeyi yapan degerlendiricinin mevcut alternatifler
arasindan en ekonomik ve en iyi olan1 segmesi gerekmektedir. Bunu da degerlendiriciye saglayacak olan en iyi
coziimlerden birisi AHP teknigidir (Atanasova-Pachemska, 2014: 376).

5.1. Arastirmanin Kisitlar:

Aragtirmanin 6ziinil, yurt i¢i dondurma dagitimi yapan tasiyict firmanin se¢im siirecinde kullanilacak kriterlerin
ele alinmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi siireci olusturmaktadir.

Yapilan literatiir taramast sonucu, soguk zincir tasiyicist isletmelerin seciminde Tablo 3’te de goriildiigi lizere

liciincii parti lojistik ve tastyici se¢imi gibi anahtar kelimelerin Tiirkce ve Ingilizce karsiliklari ile yapilan aramalar
neticesinde belirlenmistir.

Tablo 3. Literatiir Taramas1 Sonucu Tespit Edilen Kriterler

Kriterler Kriterlerin Tanimi Kaynaklar
Maliyet Dondurma iireticisinin soguk zincir tasimaciligi | (Singh vd., 2018: 531-553), (Neto vd.,
yapan firmaya verdigi hizmet nedeniyle 6dedigi | 2017: 813-828), (Falsini vd., 2012: 4822-
bedeli ifade eder. 4829), (Daim vd., 2012: 28-51), (Kumar

ve Singh, 2012: 287-303), (Govindan vd.,
2016: 690-722), (Hwang vd., 2016: 103-
124), ( Saravanan vd., 2017: 1-12).

Soguk zincir | Dondurma tasiyan bir firmanin tagimanm | (Singh vd., 2018: 531-553), (Giiney, 2019:
stireclerinin | verimliligini artirmak igin yeni teknolojileri|54-57).

inovasyonu | kullanmasi gerektigini ifade eder.
ve etkinligi
Giivenilirlik | Tastyiciya olan itimadi ifade eder. (Singh vd., 2018: 531-553), (Neto vd.,
2017: 813-828), (Falsini vd., 2012: 4822-
4829), (Aguezzoul , 2011: 248- 253),
(Aguezzoul , 2007: 1- 7), (Thakkar vd.,
2005: 32-46)

Esneklik Dondurma tasiyan bir firmanin miisterilerin | (Singh vd., 2018: 531-553), (Neto vd.,
taleplerindeki ve dis ¢evredeki degisime uyum | 2017: 813-828), (Falsini vd., 2012: 4822-
saglamasini ifade eder. 4829), (Asian vd., 2019: 1550-1564),
(Govindan vd., 2016: 690-722),
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(Aguezzoul , 2011: 248- 253), (Aguezzoul
,2007: 1- 7), (Thakkar vd., 2005: 32-46),
(Saravanan vd., 2017: 1-12).

Bilgi Dondurma tagtyan bir firmanim bilgi (Singh vd., 2018: 531-553), (Neto vd.,
teknolojileri | teknolojisini yogun bir sekilde kullanmasini 2017: 813-828), (Daim vd., 2012: 28-51),
ifade eder. (Kumar ve Singh, 2012: 287-303),
(Govindan vd., 2016: 690-722), (Hwang
vd., 2016: 103-124), (Aguezzoul , 2011:
248- 253), ( Thakkar vd., 2005: 32-46),
(Saravanan vd., 2017: 1-12).
Tecriibe Dondurma tastyan bir firmanin bu sektoérde uzun | (Neto vd., 2017: 813-828), (Daim vd.,
yillar boyunca basarili bir sekilde faaliyet 2012: 28-51), (Asian vd., 2019: 1550-
gostermesini ifade eder. 1564), (Hwang vd., 2016: 103-124),
(Aguezzoul , 2011: 248- 253),
(Thakkar vd., 2005: 32-46).
Zamaninda Dondurma tagiyan bir firmanin dondurmay1 (Kumar ve Singh, 2012: 287-303),
teslimat bozulmadan istenen zamanda istenilen yere (Govindan vd., 2016: 690-722),

teslim etmesini ifade eder.

(Aguezzoul, 2011: 248- 253), (Aguezzoul,
2007: 1- 7), (Saravanan vd., 2017: 1-12).

Ag yonetimi

Dondurma tagtyan bir firmanin kendi ya da ortak
oldugu bir dagitim kanalinin veya baska dagitim
kanallariyla anlagmasinin olmasi gerektigini

(Giiney, 2019: 54-57), (Vaidyanathan,
2005: 89 — 94), (Ying vd., 2005: 431 —
436), (Zhang, 2009: 165 — 168), (Agrawal

ifade eder. vd., 2016: 41 — 53), (Singh vd., 2018: 531
—553), (Zokaee vd., 2014: 15 — 44),
(Qureshi vd., 2008: 227 — 249), (Fu vd.,
2012: 1583 — 1587), (Kumar ve Singh,
2012: 287 — 303), (Jharkharia vd., 2007:

274 - 289)

AHP yo6nteminde kullanilmak iizere belirlenen kriterlerin yliksek sayida olmasi, arastirmanin tutarliligr ile ilgili
problemleri beraberinde getirmektedir. Kriter sayisinin artmasina bagl olarak AHP anketinde kullanilacak olan
ikili kriter karsilagtirma olgeklerinin sayisinda da bir artig yasanacaktir. Bu durum, katilimcilarin dikkatinin
dagilmasina ve s6z konusu ankete tutarsiz cevaplar verebilmelerine yol agmaktadir. Bu aragtirmada, AHP
yontemiyle kapsamli bir arastirma yapmak adimna kriter sayisi, {ist limit olan 9’a yakin olacak sekilde 8 olarak
belirlenmistir (Goepel, 2013: 1; Saaty ve Ozdemir, 2003: 243-244 ).

5.2. Coziimleme

Coziimleme boliimiinde; yurt i¢i dondurma dagitimi yapan soguk zincir tasiyicisi isletmelerin segiminde etkili olan
kriterlerin belirlenmesine, ikili kargilagtirma matrisi ile dncelik vektoriiniin olusturulmasina ve tutarlilik analizine
yer verilmektedir.

5.2.1. Hiyerarsik Yapin Olusturulmasi ve ikili Karsilastirmalar

Literatiir taramasi1 sonucunda bu ¢aligmada kullanilmak iizere 8 kriter belirlenmistir. Bu kriterler hiyerarsik yapinin
(Sekil 2) daha iyi anlasilmasi ve kolay analiz edilmesi i¢in kisaltmalariyla (kodlariyla) birlikte Tablo 4’te
verilmektedir.

Tablo 4. Uygulamada Kullanilan Kriterler

<G

2 S
2 :
5 KRITER =<
Z ¥
1 Maliyet K1
2 | Soguk zincir stireclerinin inovasyonu ve etkinligi K2
3 Givenilirlik K3
4 | Esneklik K4
5 | Bilgi teknolojileri K5
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6 Tecriibe K6
7 Zamaninda teslimat K7
8 Ag yonetimi K8

Sekil 2. Tasiyic1 Segiminde Kullanilan Kriterlerin Hiyerarsik Yapist

Hedef

Zamaninda

- Giivenilirlik
[eshmat

Tecriibe

Ag Soguk zincir siireglerinin
Yonetimi || movasyon ve etkinligi

Bilgi

Teknolojileri Esneklik

Maliyet

Daha sonra bu kriterler Kahramanmaras dondurma sektoriinde lider firmalarin 10 iist diizey yoneticisi tarafindan
ikili karsilagtirmaya tabi tutulmustur. ikili karsilastirma anketi 28 sorudan olusmaktadir.

Tablo 5. ikili Karsilastirma Anketi

inovasyonu ve etkinligi

218 1= 5] 1Bl 1§ [ | <|2
5 et gl | o gl |o g < 5
=l 1el L=l |9 g |e <
~ s L& Ol LEl o LE 3|2
. =l Al P [= O] [= P All= .

Kriter A 2 1=l 1Sl S 1 & E Kriter B

> I 151 (&7 I =1 R (531 (=1 B 7 N 57 D=
Maliyet 918|7|6|5(4|3|2| 1]2| 3| 4|5[6] 7 |[9| Soguk zincir siire¢lerinin

inovasyonu ve etkinligi

Maliyet 918 7[6|5[4]3]2]) 1]2]|3]|4|5|6] 7 ||9| Giivenilirlik
Maliyet (8] 7|6 514|3[2| 1]23]| 4]5]6] 7 ||9] Esneklik
Maliyet 98| 7[6|5/4| 32| 1]2| 3] 4| 5]6] 7 ||9| Bilgi teknolojileri
Maliyet 918/ 7[6|51413[2| 1]2[3]4]5]6] 7 ||9] Tecriibe
Maliyet 9[8] 7|6 514|3[2| 1]2[3]|4[5]6] 7 |[9| Zamaninda teslimat
Maliyet 98| 7|6| 514| 3| 2] 1]2| 3] 4| 5|6] 7 ||9| Ag yonetimi
Soguk zincir siire¢lerinin 918 7(6|5[4]3]2] 1]2|3]|4|5|6| 7 ||9| Giivenilirlik
inovasyonu ve etkinligi
Soguk zincir siireglerinin 98| 7(6|5[4|3]2]1]2|3]|4|5|6| 7 ||9| Esneklik
inovasyonu ve etkinligi
Soguk zincir siire¢lerinin 98| 7(6|5(4|3]2] 1]2|3]|4|5|6| 7 ||9| Bilgiteknolojileri
inovasyonu ve etkinligi
Soguk zincir siireglerinin 918|7(6|5[4|3]2]1]2|3]|4|5|6|] 7 ||9| Tecriibe
inovasyonu ve etkinligi
Soguk zincir siire¢lerinin 98| 7(6|5[4]|3]|2] 1]2|3]|4|5|6| 7 ||9| Zamaninda teslimat
inovasyonu ve etkinligi
Soguk zincir siire¢lerinin 98| 7(6|5[4|3]2] 1]2|3]|4|5|6| 7 ||9| Ag yonetimi
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Giivenilirlik 98| 7|6 5[4]3[2] 1]2|3]|4|5/6] 7 |9| Esneklik
Giivenilirlik 98| 7(6|5(4|3|2] 1]2|3]|4|5|6| 7 ||9| Bilgiteknolojileri
Giivenilirlik 98| 7|6 5[4][3[2] 1]2|3]|4|5|6] 7 ||9] Tecriibe
Giivenilirlik 98| 7(6|5[4|3]|2]) 1]2|3]| 4|5|6] 7 ||9| Zamaninda teslimat
Giivenilirlik 98| 7(6|5[4|3]|2]) 1]2|3]| 4|5|6] 7 |[[9| Ag yodnetimi
Esneklik 98| 7(6|5(4|3|2] 1]2|3]|4|5|6] 7 ||9| Bilgiteknolojileri
Esneklik 98| 7|6 5[4][3[2] 1]2|3]|4|5/6] 7 ||9] Tecriibe

Esneklik 98| 7(6|5[4|3]|2]) 1]2|3]| 4|5|6] 7 ||9| Zamaninda teslimat
Esneklik 918 7|6l 5[4]3[2]1]2]3]|4|5|6] 7 ||9| Ag ydnetimi

Bilgi teknolojileri 98| 7(6|5[4|3|2] 1]2|3]|4|5|6] 7 ||9| Tecriibe

Bilgi teknolojileri 918 7|6[5[4]3[2]1]2|3|4|5/6] 7 ||9| Zamaninda teslimat
Bilgi teknolojileri 918 7|6 5[4]3[2]1]2]|3]|4|5|6] 7 ||9| Ag ydnetimi
Tecriibe 918 7|6[5[4]3[2] 1]2|3|4|5/6] 7 ||9| Zamaninda teslimat
Tecriibe 98| 7(6|5[4|3]|2]) 1]2|3]| 4|5|6] 7 |[[9| Ag yodnetimi
Zamaninda teslimat 918 7|6| 54| 32| 1]12| 3| 4|5[6| 7 ||9] Ag ydnetimi

5.2.2. Yurt ici Dondurma Dagitin1 Yapan Soguk Zincir Tasiyici Isletme Seciminde
Kullanilan Kriterlerin Degerlendirilmesi

Uzmanlar tarafindan verilen cevaplar geometrik ortalama alinarak tek bir grup yanitina ¢evrilmistir. Her bir kriter
hiyerarsik yap1 i¢erisindeki konumuna uygun olarak tek tek diger kriterlerle karsilastirilmig ve yine hiyerarsik yap1

g6z ard1 edilmeden karsilagtirma matrisi olusturulmustur. Geometrik ortalamanin uygulanmasi sonucu olusturulan
ikili kargilagtirma matrisi Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. ikili Karsilastirma Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

K1 1 0,5753 0,2562 2,2505 0,4949 0,3016 0,2252 0,3343
K2 1,7384 1 1,1067 4,0907 0,5685 0,5587 0,3560 0,8383
K3 3,9029 0,9036 1 4,8836 1,7568 1,3073 1,5412 2,3455
K4 0,4443 0,2445 0,2048 1 0,5896 0,3615 0,2456 0,4840
K5 2,0205 1,7590 0,5692 1,6960 1 0,4789 0,4653 0,7822
K6 3,3160 1,7899 0,7649 2,7663 2,0880 1 0,5372 0,7186
K7 4,4398 2,8093 0,6489 4,0710 2,1489 1,8616 1 2,0939
K8 2,9916 1,1929 0,4263 2,0661 1,2785 1,3915 0,4776 1

Daha sonra her bir siitunun asagidaki denklemler yardimiyla toplami1 alinmaktadir.

8
> a,=19,8535 [7]
i=1
8
> a,=10,2745 [8]
i=1
8
> a,=49770 [9]
i=1
8
D q,.=22.8242 [10]
i=1
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8
D@ =99252 [11]
i=1
8
Zai6=7,2611 [12]
i=1
8
D.a.,=48481 [13]
i=1
8
D= 85968 [14]

i=1

Tablo 7. Ikili Karsilastirma Matrisinin Siitun Toplamlar1

Toplam 19,8532 10,2745 4,9770 22,8242 9,9252 7,2611 4,8481 8,5968

Ikili karsilastirma matrisinin siitun toplamlar1 alindiktan sonra normalizasyon islemine gecilmektedir.
Normalizasyon islemi yapmak i¢in oncelikle Tablo 7’de gosterildigi gibi her kriter icin siitunlarin toplamlari
alinmis ve her bir deger i¢inde bulundugu siitunun toplamina boéliinmiistiir. Normalizasyon islemi sonucunda siitun
bazinda agirliklar1 belirlenen degerler Tablo 8’de verilmektedir.

] a.
Normalizasyon Iglemi = ! [15]

Tablo 8. Normalizasyon Sonucu Siitun Bazinda Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 |0,0504 0,0560 0,0515 0,0986 0,0499 0,0415 0,0465 0,0389
K2 |0,0876 0,0973 0,2224 0,1792 0,0573 0,0769 0,0734 0,0975
K3 |0,1966 0,0879 0,2009 0,2140 0,1770 0,1800 0,3179 0,2728
K4 |0,0224 0,0238 0,0411 0,0438 0,0594 0,0498 0,0507 0,0563
K5 |0,1018 0,1712 0,1144 0,0743 0,1008 0,0660 0,0960 0,0910
K6 |0,1670 0,1742 0,1537 0,1212 0,2104 0,1377 0,1108 0,0836
K7 |0,2236 0,2734 0,1304 0,1784 0,2165 0,2564 0,2063 0,2436
K8 |0,1507 0,1161 0,0857 0,0905 0,1288 0,1916 0,0985 0,1163

Normalizasyon isleminin ardindan satirlarin ortalamasi aliarak, kriterlerin 6nem derecelerine iligkin katsayilari
gosteren Oncelik vektorii hesaplamasi yapilmaktadir. Tablo 9°da her bir kriterin 6ncelik vektdrii gosterilmektedir.

8

Z;alj

J=

W= =0,0541 [16]
8
Zlazj
e

wW,= 3 =0,1115 [17]
8
Z;a&f
e

Wi="g =0,2059 [18]
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Za4,

W, =0,0434
zaSl

w.="1——=1,1019
ZaGJ

We=" =0,1448
Za7]

W, =- =0,2161
ZaSJ

W, =——=0,1223
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[19]

[20]

(21]

[22]

[23]

Tablo 9. Her Bir Kriterin Oncelik Vektorii

Oncelik Vektorii (w)
K1 0,0541
K2 0,1115
K3 0,2059
K4 0,0434
K5 0,1019
K6 0,1448
K7 0,2161
K8 0,1223

Sekil 3°de oncelik vektorlerinin 100 ile ¢arpilmasi sonucu, kriterlerin 6nem derecelerine gore ortaya ¢ikan yiizdelik

agirliklart goriilmektedir.

Sekil 3. Kriterlerin Onem Derecelerine Gore Yiizdelik Agirliklari

21,61
20,59
20,00
15,00 14,48
12,23
11,15
10,19
10,00
5,41
- . =
0,00 .
K1 K2 K3 K4 KS K& K7 K
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Bu islemlerin ardindan uzmanlarin yanitlar1 sonucunda girilen verilerin tutarliligini lgmek igin her bir kriterin
ikili kargilagtirma matrisindeki satir degerleri ile 6ncelik vektorii degerleri sirastyla carpilarak toplanmaktadir. Bu
hesaplama yontemi tiim kriterler i¢in uygulanmaktadir ve bu islemlerin sonucunda “d siitun vektori” elde
edilmektedir. Daha sonra Tablo 10’da yer alan siitun vektoriindeki degerler sirasiyla dncelik vektorii degerlerine
boliinmekte ve meydana gelen yeni degerlerin aritmetik ortalamasi almarak lamda (L) degerine ulasilmaktadir.

1 0,5753 0,2562 2,2505 04949 0,3016 0,2252 0,334371 710,05417 70,4524
1,7384 1 1,1067 4,0907 0,5685 0,5587 10,3560 0,8383 0,1115 0,9293
3,9029 10,9036 1 4,8836 1,7568 1,3073 1,5412 2,3455 0,2059 1,7181
0,4443 0,2445 0,2048 1 0,5896 10,3615 0,2456 10,4840 0,0434 0,3616
2,0205 1,7590 10,5692 1,6960 1 0,4789 0,4653 0,7822 0,1019 0,8637
3,3160 1,7899 10,7649 2,7663 2,0880 1 0,5372 0,7186 0,1448 1,2182
4,4398 2,8093 10,6489 4,0710 2,1489 1,8616 1 2,0939 0,2161 1,8246

29916 1,1929 04263 2,0661 1,2785 1,3915 04776 1 1 lo,1223] 11,0297
no4: 8 4:
>yt =
poi=twi_i=1wi 671180 g 5o [24]
n 8 ’

Tablo 10. Lamda (A) Degerinin Bulunmasi

Oncelik Vektorii (w) Siitun Vektorii (d) Siitun vektorii / Oncelik Vektorii
0,0541 0,4524 8,3544
0,1115 0,9293 8,3380
0,2059 1,7181 8,3445
0,0434 0,3616 8,3293
0,1019 0,8637 8,4751
0,1448 1,2182 8,4114
0,2161 1,8246 8,4446
0,1223 1,0297 8,4208

Toplam 67,1180
Lamda (») 8,3898

Daha sonra bulunan lamda (A) degerinden kriter sayisi ¢ikartilmakta ve elde edilen sonug, kriter sayisinin bir
eksigi ile RI (Rassallik Endeksi) degerinin ¢arpim sonucuna bdliinerek tutarlilik orant (CR) hesaplanmaktadir. RI
degerine ise Saaty’nin kriter sayisini g6z dniinde bulundurarak Tablo 2’de vermis oldugu degerden ulagilmaktadir.
Hesaplanan CR degeri ile Saaty’nin kriter sayisina gore vermis oldugu RI degeri Tablo 11°de yer almaktadir.

A—n 8,3898 -8
CR= = =0,0395 25
(n—l)xRI (8—1)x1,41 [25]

Tablo 11. CR ve RI Degeri

RI 1,41
CR 0,0395

CR<0,10 oldugundan dolay1 elde edilen verilerin tutarli oldugu sdylenebilir.
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5.2.3. Bulgular

Bu ¢alismada marka degeri yiiksek olan Kahramanmaras dondurmalarini yurt icine dagitacak tastyici firmalarin
seciminde karar vericilerin hangi kriterleri dikkate almalar1 gerektigi ve dikkate alinmasi gereken kriterlerin dnem
derecesi sektor otoriterilerinin degerlendirmelerine dayandirilarak belirlenmistir. Bircok kriteri ayni anda dogru
ve hizli bir sekilde degerlendirme imk&ni sunabilen bir yontem olan Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi ile
kriterlerin 6nem derecelerinin yiizdesel agirliklart hesaplanmistir. Kriterlerin 6nem derecelerinin yiizdesel
agirliklart Tablo 12°de verilmektedir.

Tablo 12’de yer alan degerler incelendiginde; zamaninda teslimat (K7) en dnemli kriter olarak goriilmistiir. (K3)
giivenilirlik kriteri ise ¢ok kii¢iik bir yiizde farki ile zamaninda teslimat kriterine ¢ok yakin ikinci en yiiksek etkiye
sahip kriter olmustur. Bu kriterlerden sonra 6nem derecesine gore diger kriterler; tecriibe (K6), ag yonetimi (K8),
soguk zincir siireglerinin inovasyonu ve etkinligi (K2), bilgi teknolojileri (KS5), maliyet (K1) ve son olarak da
esneklik (K4) seklinde siralanmaistir.

Tablo 12. Kriterlerin Onem Dereceleri

Kriter Kriter Agirhg: Onem Sirasi
K7 Zamaninda teslimat % 21,61 1
K3 Gtivenilirlik % 20,59 2
K6 Tecriibe % 14,48 3
K8 Ag yonetimi % 12,23 4
K2 Soguk ;incir siireclerinin inovasyonu ve % 11.15 5
etkinligi ’
K5 Bilgi teknolojileri % 10,19 6
K1 Maliyet %35,41 7
K4 Esneklik % 4,34 8

6. Sonuc¢ ve Oneriler

Kahramanmaras ili yiliksek kaliteli dondurma iiretimiyle Tiirkiye’de kendisini kanitlamis bir sehrimizdir. Bu
sehirdeki dondurma fireticilerinin birincil endise konusu, {iriinlerinin yurt geneline zamaninda ve saglikli bir
sekilde ulagsmasint saglayacak tasiyict se¢imi sirasinda yapabilecekleri bir hatadir. Bu calisma, dondurma
iireticilerinin tagtyict se¢imi sirasinda duyduklar1 endiseyi gidermeye yardimci olmakta bagka bir deyisle
dondurma iireticilerinin soguk zincir halkasini bozmadan {irlinlerini istenilen zamanda ve yere ulastirmalarini
saglayacak tasiyicilarin se¢iminde kullanabilecekleri yontemler konusunda onlara bir fikir vermektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma dondurma fireticilerinin tastyict se¢imi sirasinda ihtiyag duyduklar bilgiyi kendilerine
saglamaktadir. Ayrica sektor otoritelerinin degerlendirmelerine dayandirilarak yapilan bu ¢aligmada sektoriin
rahatlikla kullanabilecegi kiymetli bilgilere ulagilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alisma dondurma
tireticilerinin tastyict firma seciminde bulunurken hangi kriterleri hangi sirada onceliklendirmeleri gerektigi
konusunda onlara yol gostermektedir.

Uzman goriisii anketine katilan degerlendiricilere gére zamaninda teslimat (K7) kriteri %21,61 oranla en 6énemli
kriter olarak segilmistir. Onem derecesine gore sirasiyla diger kriterler ise % 20,59 oranla giivenilirlik (K3), %
14,48 oranla tecriibe (K6), % 12,23 oranla ag yonetimi (K8), %11,15 oranla soguk zincir siire¢lerinin inovasyon
ve etkinligi (K2), %10,19 oranla bilgi teknolojileri (K5), %5,41 oranla maliyet (K1) ve son olarak da %4,34 oranla
esneklik (K4) olmustur.

Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda “zamaninda teslimat” kriteri, yurt i¢i soguk zincir tasiyict isletme
seciminde en etkili kriter olarak belirlenmistir. Dondurma gibi bozulabilir tiriinler tedarik zinciri slirecinde yiiksek
hassasiyet gerektirmektedir. Bu tiirden soguk tiriinlerin geg teslim edilmesi sonucunda tiriiniin bozulmast yani zayi
olmast kisa vadede ciddi maliyetlerin olusmasina, uzun vadede ise isletmenin itibar kaybetmesine sebep
olmaktadir. Bu nedenle uzmanlarin zamaninda teslimat kriterini 6nemsedikleri sdylenebilir. Zamaninda teslimat
kriterinden sonra “giivenilirlik”, uzmanlarin en ¢ok 6nemsedigi ikinci kriterdir. Bunun sebebini de taginacak mal
bozulabilir iirlin oldugu i¢in iiretici isletmenin bu kritik siireci glivenebilecegi bir tastyici isletmeye verme duygusu
olusturabilir. Uzmanlarin en az énem verdigi kriter ise “esneklik™ kriteridir. Soguk zincir tasimaciligi; hassas,
karmagik ve maliyetli oldugu icin tagima siireci net ve kati kurallar ile yonetilmektedir yani siirpriz durumlar ile
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kargilagma ihtimali diigiiniilmemektedir. Bundan dolay1 esneklik kriterinin 6nem derecesinin ¢ok diisiik oldugu
sOylenebilir.

Gelecekte soguk zincir dagitimi, siirecin her agamasinda bilgi teknolojisinin eksiksiz uygulanmasina, tam zamanl
izlenebilir operasyon ydnetimine, zamaninda ve eksiksiz teslimat saglayacak ¢evre dostu son derece gelismis
ekipmanlarin kullanimina odaklanmalidir. Ayrica uzun vadede soguk zincir dagitimindaki bu beklentilerin
kargilanmasi i¢in en uygun sartlar1 yerine getirecek nitelikli calisanlara ve yonetim kadrosuna sahip olmak
gerekmektedir (Brzozowska vd., 2016: 6). Soguk zincir dagitiminda diistik bilgi seviyesi, yetersiz alt yap1 ve
yiliksek maliyet gibi sorunlarin giderilerek siirecin giiclendirilmesi gerekmektedir (Zhang vd., 2021: 1). Soguk
zincir lojistik isletmeleri, bilgi ingasit yoluyla ortak dagitim ittifakinin zekasini ve otomasyonunu kullanmali,
kaynak entegrasyonunu saglamali, bu sayede yiiksek verimlilige ve diisiik maliyete ulasmalidir (Wang vd., 2020:
218).

Bu caligma, yurt iginde dondurmasiyla {inlii bir ilimizde yapilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma sinirli ve dar bir alanda
gergeklestirilmigtir. Bu ¢alismanin gelecekte sektdriin nabzini tutma adina yurt genelinde ve uluslararasi diizeyde
yapilmasi onerilmektedir. Boylelikle daha dogru ve daha kapsayici sonuglara ulasilacaktir. Ayrica bu ¢alismada
uzman goriisii anketinin hem uzmanlar hem de alaninda yetkin akademisyenler tarafindan degerlendirilerek
yapilmasi 6nerilmektedir. Biitiin bunlarin yaninda bu ¢alismanin soguk zincir tagimaciligi gerektiren farkli iiriin
gruplart i¢in de yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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