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Personelin Performansına Etkileri Üzerine Bir İncelenme

ÖZ
grJ�W N�lW�r� Ye ilJili araşWÕrPalar� ��� <�]\Õl¶Ga W�P G�Q\aGa 

QeR-NlaViN \aNlaşÕPlarÕQ eWNiViQGe oa÷Gaş \|QeWiP WeRrileri ile 
birliNWe RlGuNoa b�\�N bir ilJi J|rP�ş Ye biroRN işleWPe bu aQlaPGa 
NuruP eWNiQli÷iQiQ ]arar J|rPePeViQi heGeIlePişWir� g]elliNle 
haVWaQelerGe� Va÷lÕN oalÕşaQlarÕQÕQ NuruP WaraIÕQGaQ beQiPVeQPiş 
QRrPlara u\uPu Ye bu GR÷rulWuGa SerIRrPaQVlarÕQÕQ haQJi \|QGe 
eWNileQeFe÷i heP NuruPVal heP Ge bire\Vel başarÕ ioiQ VRQ GereFe 
|QePliGir� %u aPaola haVWaQe oalÕşaQlarÕQÕQ SerIRrPaQVlarÕQa 
|rJ�W N�lW�r�Q�Q Ye |rJ�WVel VWreViQ bir eWNiViQiQ RluS RlPaGÕ÷Õ 
QiWel bir iQFelePe ile ele alÕQPÕşWÕr� %u oalÕşPa� haVWaQelerGe |rJ�W 
N�lW�r�Q�Q Ye |rJ�WVel VWreViQ oalÕşaQlarÕQ SerIRrPaQVlarÕ �]eriQe 
eWNileriQi RrWa\a NR\Pa\Õ aPaola\aQ WaQÕPla\ÕFÕ W�rGe bir liWeraW�r 
WaraPaVÕGÕr�

dalÕşPaQÕQ VRQuFuQGa� Va÷lÕN oalÕşaQlarÕ PeVleNleriQiQ 
JereNleri ile ilJili uQVurlarGaQ SerIRrPaQV aQlaPÕQGa eWNileQirNeQ 
oalÕşaQlarÕQ |rJ�W N�lW�r�QGeQ Ye |rJ�WVel VWreVWeQ Ge uluVal Ye 
uluVlararaVÕ bR\uWWa QeJaWiI Ye SR]iWiI \|QGe eWNileQGiNleri NaQÕVÕQa 
YarÕlPaNWaGÕr�

Anahtar Kelimeler: +aVWaQe� grJ�W K�lW�r�� grJ�WVel 6WreV� 
3erIRrPaQV

ABSTRACT
2rJaQi]aWiRQal FulWure aQG relaWeG reVearFheV haYe aWWraFWeG 

FRQViGerable iQWereVW iQ Whe ��VW FeQWur\ ZiWh Whe FRQWePSRrar\ 
PaQaJePeQW WheRrieV uQGer Whe iQIlueQFe RI QeR-FlaVViFal 
aSSrRaFheV all RYer Whe ZRrlG� aQG PaQ\ eQWerSriVeV haYe aiPeG 
QRW WR harP Whe iQVWiWuWiRQal eIIeFW iQ WhiV VeQVe� (VSeFiall\ iQ 
hRVSiWalV� FRPSliaQFe RI healWhFare SrRIeVViRQalV ZiWh Whe QRrPV 
aGRSWeG b\ Whe iQVWiWuWiRQ aQG hRZ Wheir SerIRrPaQFe Zill be 
aIIeFWeG aFFRrGiQJl\ are e[WrePel\ iPSRrWaQW IRr bRWh iQVWiWuWiRQal 
aQG iQGiYiGual VuFFeVV� )Rr WhiV SurSRVe� iW haV beeQ e[aPiQeG 

ZheWher RrJaQi]aWiRQal FulWure aQG VWreVV haV aQ eIIeFW RQ Whe 
SerIRrPaQFe RI hRVSiWal ePSlR\eeV� ThiV VWuG\ haV a GeVFriSWiYe 
liWeraWure reYieZ ZiWh QaWiRQal aQG iQWerQaWiRQal VWuGieV aiPiQJ 
WR reYeal Whe eIIeFWV RI RrJaQi]aWiRQal FulWure aQG VWreVV RQ Whe 
SerIRrPaQFe RI ePSlR\eeV iQ hRVSiWalV�

$V a reVulW RI Whe VWuG\� iW iV FRQFluGeG WhaW Zhile healWh 
ZRrNerV are aIIeFWeG b\ Whe elePeQWV relaWeG WR Whe reTuirePeQWV RI 
Wheir SrRIeVViRQ iQ WerPV RI SerIRrPaQFe� Whe\ are alVR QeJaWiYel\ 
aQG SRViWiYel\ aIIeFWeG b\ Whe RrJaQi]aWiRQal FulWure aW Whe QaWiRQal 
and international level.

Keywords: +RVSiWal� 2rJaQi]aWiRQal &ulWure� 2rJaQi]aWiRQal 
6WreVV� 3erIRrPaQFe

GİRİŞ

GeoPişWe RlGu÷u Jibi J�Q�P�]Ge Ge� |]elliNle \R÷uQ 
reNabeW NRşullarÕ Ga GiNNaWe alÕQGÕ÷ÕQGa� işleWPeler� 
YeriPliliN� NaliWe Ye buQlarÕQ |QF�l�÷�QGe NkrlÕlÕN Jibi 
NeQGileriQi başarÕ\a J|W�reFeN WePel NaYraPlarGa eWNiQli÷i 
\aNala\abilPeN aGÕQa biroRN eWNeQe arWÕN Gaha SrRIeV\RQelFe 
\aNlaşPaNWaGÕrlar� ��� \�]\ÕlÕQ ilN \arÕVÕQGa NarşÕPÕ]a 
oÕNaQ NlaViN \|QeWiP WeRrileri YeriPliliN NaYraPÕ �]eriQe 
\R÷uQlaşPÕş Ye bu GR÷rulWuGa iQVaQÕ \alQÕ]Fa �reWeQ bir 
PaNiQe RlaraN J|rP�şW�r� $QFaN \�]\ÕlÕQ RrWalarÕQa GR÷ru� 
QeR-NlaViN \|QeWiP WeRriV\eQleri� bu GuruPuQ iQVaQFÕl 
RlPaGÕ÷ÕQÕ� haWWa oalÕşaQlarÕQ SerIRrPaQVlarÕQÕ işleriQe 
WaP RlaraN \aQVÕWaPaGÕ÷Õ J|r�ş�Q� VaYuQPuşlarGÕr� (lWRQ 
0a\R¶QuQ :eVWerQ (leFWriF )abriNa¶VÕQGa � \Õl bR\uQFa 
V�rG�rP�ş RlGu÷u +aZWhRrQe $raşWÕrPalarÕ bu oalÕşPalara 
|QF�l�N eWPişWir� 0a\R¶QuQ oalÕşPalarÕQGaQ eViQleQereN 
'RuJlaV 0FGreJRr Ga oalÕşaQlarÕQ SerIRrPaQVlarÕQa� 
eNRQRPiN eWNeQleriQ \aQÕQGa SViNRlRMiN eWNeQleriQ RluPlu 
eWNileri �]eriQe oalÕşPÕşWÕr� 0FGreJRr ¶uQ GaYeWi �]eriQe 
Gaha |QFe VRV\al SViNRlRJ RlaQ (GJar +eQr\ 6FheiQ 
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\aSWÕ÷Õ oalÕşPalarGa� ilN GeIa |rJ�W SViNRlRMiVi NaYraPÕQÕ 
RrWa\a NR\Puş Ye buQuQ oalÕşaQlar �]eriQGeNi eWNileriQi 
iQFelePişWir� hlNePi]Ge Ge ølNer darÕNoÕ Ye )eriW K�o�N� 
|rJ�W N�lW�r� Ye |rJ�WVel VWreV NaYraPlarÕQÕQ haVWaQelerGe 
Ge÷erleQGirilPeVi� SerIRrPaQV Ye VWreV NRQularÕQGa \Rl 
J|VWeriFi oalÕşPalar \aSPÕşlarGÕr�

K�lW�r WRSluPGaQ WRSluPa Ge÷işiNliN J|VWereQ Ye aiW 
RlGu÷u WRSluPGaNi beQiPVeQPiş Ge÷erleriQ RluşuPuQu 
Va÷la\aQ RlJularÕQ b�W�Q�G�r� KlaViN \|QeWiP WeRriV\eQi 
Ta\lRr N�lW�r�� WRSluPGaNi bire\leriQ VahiS RlGu÷u bilJi� 
aGeW� VaQaW Ye \eWeQeNleri ioereQ NRPSleNV bir NaYraP 
RlaraN WaQÕPlar ���� K�lW�r� JruS bir GÕş oeYre ioeriViQGe 
\aşaPVal VRruQlarÕQÕ Ye ioeriGeNi b�W�QleşPe SrRblePleriQi 
o|]erNeQ� R JrubuQ bir ]aPaQ GiliPi V�reViQFe |÷reQGi÷i 
şe\lerGir� 2rWaN bir JeoPişi RlaQ WaQÕPlaQabilir herhaQJi bir 
JrubuQ bir N�lW�r� RlGu÷u Jibi bir |rJ�W ioeriViQGe biroRN alW 
N�lW�rleriQ RlPaVÕ Ga P�PN�QG�r� (÷er |rJ�W�Q bir b�W�Q 
RlaraN RrWaN GeQe\iPleri YarVa� a\rÕFa WRSlaP |rJ�WVel bir 
N�lW�r Ge PeYFuW RlaFaNWÕr ���� %�W�Q N�lW�rel ViVWePler 
VahiS RlGuNlarÕ QiWeliNlere Ye buluQGuNlarÕ \aSÕVal QRNWalara 
J|re heP io heP Ge GÕş uQVurlara ba÷lÕGÕr� K�lW�rleri bu 
GeQli bir b�W�Ql�÷�Q hariFiQGe Ge÷erleQGirPeN RlaQaNVÕ]GÕr 
���� %iroRN IarNlÕ şeNilGe WaQÕPlaQabileQ N�lW�r NaYraPÕQÕQ 
W�P bu WaQÕPlaPalarÕ NaSVa\abileFeN RrWaN |]elliNleri 
buluQPaNWaGÕr� %u |]elliNler�

• K�lW�r WRSluPlarÕ birbiriQGeQ bir ParNaGÕr

• K�lW�r WRSluP WaraIÕQGaQ beQiPVeQeQ Ge÷erleri bir 
b�W�Q haliQe JeWirir

• K�lW�r� aiW RlGu÷u WRSluPuQGaNi bire\ler WaraIÕQGaQ 
Sa\laşÕlÕr

• K�lW�r bire\leriQ Ga\aQÕşPaVÕQa RlaQaN Va÷lar

• K�lW�r |÷reQilPiş WuWuPlar b�W�Q�G�r

• K�lW�r WRSluPuQ VRV\al \aSÕVÕQÕ RrWa\a NR\ar

• K�lW�r Ge÷işiPe u÷ra\abilir

• K�lW�r VRV\al Nişili÷iQ JelişPeViQGe eQ |QePli 
uQVurlarGaQGÕr ����

grJ�W N�lW�r�� |rJ�W bire\leri WaraIÕQGaQ beQiPVeQPiş 
Ye RQlarÕQ bir araGa RlPaVÕQÕ Va÷la\aQ P�şWereN bir Ge÷erGir 
���� grJ�W N�lW�r�Q�Q |]elliNleri şu şeNilGe iIaGe eGilebilir�

• grJ�W N�lW�r� |÷reQileQ bir NaYraPGÕr�

• grJ�W N�lW�r� |rJ�W �\eleri WaraIÕQGaQ beQiPVeQir 
RlPalÕGÕr

• grJ�W N�lW�r� |rJ�W ioiQGe \a]ÕlÕ RlPa\aQ bir 
Ge÷erler b�W�Q�G�r

• grJ�W N�lW�r� NeQGiQi WeNrarla\aQ WuWuPlar şeNliQGe 
RrWa\a oÕNPaNWaGÕr ����

grJ�W SViNRlRMiVi �]eriQe oalÕşPalarÕ\la WaQÕQaQ Ye 
|rJ�W N�lW�r� NaYraPÕQÕ RrWa\a oÕNaraQ 6FheiQ� \aSWÕ÷Õ 
oalÕşPalarGa aoÕN ViVWeP |rJ�Wler ile NaSalÕ ViVWeP |rJ�WleriQ 
|rJ�W N�lW�rleri iWibari\le IarNlÕlÕNlar J|VWerGi÷iQi� aoÕN 
ViVWeP |rJ�WleriQ N�lW�rleriQiQ GÕş eWNeQlerGeQ eWNileQPiş 
RlGu÷u� NaSalÕ ViVWeP |rJ�WlerGe iVe |rJ�W N�lW�r�Q�Q 
Gaha |]J�Q bir QiWeliNWe RlGu÷uQu RrWa\a NR\PuşWur ���� 
6FheiQ� ��� \�]\Õl¶Ga |rJ�WVel |÷reQPe ioiQ� RSeraV\RQel 
N�lW�r� P�heQGiVliN N�lW�r� Ye iGari N�lW�r RlPaN �]ere 
�o IarNlÕ \|QeWiP N�lW�r� WaQÕPlaPaNWaGÕr� %uJ�Qe NaGar 
araşWÕrPalarGa heS RSeraV\RQel N�lW�r�Q |Q SlaQa oÕNWÕ÷ÕQÕ 
YurJula\aQ 6FheiQ¶e J|re� işleWPeler NeQGi ioeriViQGeQ 
iFra Nurulu başNaQÕ aWaGÕNlarÕQGa PeYFuW N�lW�r haQJi 
liGerliN VWiliQiQ Nabul eGilebileFe÷iQi WaQÕPlar� 2\Va V|] 
NRQuVu liGer NuruP GÕşÕQGaQ Jeli\RrVa� PeYFuW N�lW�r� \RN 
eWPeN� PeYFuW N�lW�rle P�FaGele eWPeN� PeYFuW N�lW�re 
WeVliP RlPaN Ye\a N�lW�r� eYriPleşWirPeN VeoeQeNleriQi 
u\Jula\abilir ����

6WreV NaYraPÕ oalÕşPa RrWaPÕQGa elbeWWe RrWa\a 
oÕNWÕ÷Õ şiGGeWe ba÷lÕ RlaraN� oalÕşaQlarÕQ |rJ�W ioiQGeNi 
SerIRrPaQVlarÕQa eWNi eGeFeN |QePli huVuVlarGaQ bir 
Gi÷eriGir� 6WreV� eWNiVi GRla\lÕ RlaraN J|]leQebileQ GaiPa Yar 
RlaQ IaNaW io Ye GÕş oeYre IaNW|rleriQiQ Ge÷işiPi Ye\a WehGiW 
eGiFi Rla\lar NarşÕVÕQGa arWaQ Ii]iNVel Ye Gu\JuVal bir GuruP 
RlaraN WaQÕPlaQÕr� 6WreV NÕVaFa� RrJaQi]PaQÕQ beGeQVel Ye 
ruhVal VÕQÕrlarÕQÕQ WehGiW eGilPeVi Ye ]RrlaQPaVÕ ile RrWa\a 
oÕNaQ bir GuruPGur ����

6WreV GÕş G�Q\aQÕQ bire\i WehGiW eGeQ� ]Rrla\aQ 
şarWlarÕQGaQ Na\QaNlaQabileFe÷i Jibi� iQVaQÕQ G�Q\a\a baNÕşÕ 
Ye\a GÕş G�Q\aGaQ JeleQ bilJileri \RruPla\Õş bioiPiQGeQ 
Ge Na\QaNlaQabilir� dalÕşPa \aşaPÕQGa VWreV Na\QaNlarÕ� 
aşÕrÕ iş \�N�� işiQ VÕNÕFÕ RlPaVÕ� �FreW \eWerVi]li÷i� \�NVelPe 
RlaQa÷ÕQÕQ buluQPaPaVÕ� oalÕşPa NRşullarÕQGa \eWerVi]liNler� 
Narara NaWÕlaPaPa� Ge÷erleQGirPeGe aGaleWVi]liN� ]aPaQ 
baVNÕVÕ� arao Jereo \eWerVi]li÷i� iş RrWaPÕQGa hu]urVu]luN� 
iş\eriQGe GeGiNRGu� iş JereNleri ile NişiliN u\uPVu]lu÷u 
Ye VWaW� G�ş�Nl�÷� RlaraN iIaGe eGilebilir� 6WreV \aşaPÕQ 
NaoÕQÕlPa] bir RlJuVuGur� gl�P WehliNeVi Ye\a \aşaP 
YarlÕ÷ÕQÕ WehGiW eGeQ her Rla\ VWreVe \Rl aoabilPeNWeGir ����

%uJ�QN� aQlaPGa VWreVi ilN RlaraN +aQV 6el\e� 
³RrJaQi]PaQÕQ her W�rl� Ge÷işPe\e NarşÕ |]el RlPa\aQ 
WeSNiVi´ RlaraN WaQÕPlaPÕşWÕr ���� øş VWreVi� NişileriQ Ye işleriQ 
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ilişNileriQGeQ GR÷aQ Ye iQVaQÕ QRrPal IRQNVi\RQlarÕQGaQ 
alÕNR\aQ Ge÷işiNliNler JeWireQ bir GuruP RlaraN iIaGe 
eGilebilir ����� dalÕşPa ha\aWÕQa JireQ bire\� iş �reWiPiQiQ 
\aQÕ VÕra |rJ�W ioiQGe Gi÷er iQVaQlarla ilişNi NurPaNWa� 
|rJ�W�Q Ge÷er Ye QRrPlarÕQa u\uP Va÷laPa\a oalÕşPaNWa 
Ye |rJ�W ioiQGeNi oeşiWli JruSlara Gahil RlPaNWaGÕr� KÕVaFaVÕ� 
iş RrWaPÕQGa belirli rRl Ye J|reYleri \eriQe JeWireQ bire\ler 
|rJ�W RrWaPÕQGaQ Na\QaNlaQaQ µ¶ |rJ�WVel VWreV´ ile NarşÕ 
NarşÕ\a NalPaNWaGÕr ���� grJ�WVel VWreV� |rJ�W� RluşWuraQ 
bire\leriQ Ii]iNVel Ye ]ihiQVel VaSPalara QeGeQ RlaQ \abaQFÕ 
eWNeQlere NarşÕ bir aGaSWaV\RQ WeSNiViGir ����� %ir başNa 
\aNlaşÕPla� bire\ Ye RrJaQi]aV\RQ araVÕQGaNi ilişNilerGeQ 
GR÷aQ� bire\GeQ bire\e Ge÷işebileQ Ye bire\iQ Rla÷aQ 
işleYleriQGeQ u]aNlaşPaVÕQa VebeS RlaQ bir GuruPGur �����

øş ha\aWÕQGa \aşaQaQ VWreV heP oalÕşaQlar aoÕVÕQGaQ� heP 
Ge \|QeWiFiler aoÕVÕQGaQ |QePliGir� %ir Gi÷er iIaGe ile bire\Vel 
Ye |rJ�WVel VRQuolarÕ YarGÕr� 8]uQ V�reli VWreV bire\ �]eriQGe 
Ii]iNVel Ye SViNRlRMiN RluPVu] eWNilerGe buluQPaNWaGÕr� 
dalÕşaQlarÕQ Va÷lÕ÷Õ Ye RQuQ |rJ�We NaWNÕVÕ VRQuQGa ]arar 
J|rPeNWeGir� $raşWÕrPalara J|re VWreV� oalÕşaQlarÕQ işe 
GeYaPVÕ]lÕN eWPeleriQe Ye işWeQ a\rÕlPalarÕQa QeGeQ 
RlabilPeNWeGir� 'Rla\ÕVÕ ile iş\eri buQGaQ ]arar J|rPeNWeGir� 
dalÕşaQlarGaQ biriQGe J|r�leQ VWreV Gi÷er oalÕşaQÕ Ga 
RluPVu] eWNilePeNWe� b|\leFe YeriPliliN a]alPaNWaGÕr� 
6WreViQ a]alWÕlPaVÕ heP oalÕşaQÕQ |rJ�We NaWNÕVÕQÕ arWWÕrÕr� 
heP Ge oalÕşaQlarÕQ iş GR\uPuQu \�NVelWir ����

gUJ�tVeO 6tUeVi <DUDtDQ )DNt|UOeU: dalÕşaQlarÕQ 
iş\eriQGeNi SerIRrPaQVlarÕQÕ RluPVu] \|QGe� GR÷ruGaQ 
eWNileGi÷i J|r�leQ |rJ�WVel VWreVi Pe\GaQa JeWireQ IaNW|rleri 
RrWa\a NR\PaN� VRruQlara Na\Qa÷ÕQGa |QleP alaraN 
NuruPlarÕQ bu GuruPuQ RluPVu] eWNileriQi PiQiPuP ]ararla 
berWaraI eWPeViQe \arGÕPFÕ Rlabilir� %u oalÕşPaGa |rJ�WVel 
VWreV Na\QaNlarÕ � NaWeJRriGe iQFeleQPeNWeGir�

�� øúiQ |]eOOiNOeUi\Oe iOJiOi ND\QDNODU: +er PeVle÷iQ 
NeQGiQe |]J� IarNlÕ VWreV Na\QaNlarÕ� JereNleriQe Ye 
NaSVaPÕQa J|re IarNlÕ iVWeNleri V|] NRQuVuGur� <aSÕlaQ işle 
GR÷ruGaQ ilişNi RlaraN QiWeleQGirileQ bu IaNW|rlere u\uP 
J|VWerPe JereNViQiPi oalÕşaQlarÕ Ye \|QeWiFileri VWreVe 
VRNPaNWaGÕr �����

øş\eri RrWaPÕQÕQ ioiQGe buluQGu÷u Ii]iNVel NRşullar 
oalÕşaQlarÕ |QePli |lo�Ge VWreV alWÕQa VRNabilPeNWeGir� <iQe 
işiQ Jere÷iQe a\NÕrÕ RlaraN YerileQ aşÕrÕ Ye\a \eWerVi] iş \�N�� 
JeleQeNVel oalÕşPa VaaWleri RlaQ ����� ile ����� VaaWleriQiQ 
GÕşÕQGa� YarGi\a uVul� oalÕşPaN GuruPuQGa NalPaN |rJ�WVel 
VWreVe QeGeQ RlaQ IaNW|rlerGeQGir� �����

�� øúteNi iOiúNiOeUOe iOJiOi ND\QDNODU: dalÕşaQlarÕQ işWe Ye 
VRV\al oeYreleriQGe ioiQGe buluQGuNlarÕ ilişNileri Ge RQlarÕQ 
VWreV \aşaPaVÕQa VebeS RlaFaN IaNW|rlerGeQGir� KlaViN 
\|QeWiP WeRriV\eQleri oalÕşaQlarÕ \alQÕ]Fa bir PaNiQe Jibi 
J|rP�ş Ye RQlarÕ V�reNli �reWPeVi JereNeQ birer YarlÕN 
RlaraN WaQÕPlaPÕşWÕr� %uQa NarşÕQ 0a\R Ye 0FGreJRr� 
oalÕşaQlarÕQ SViNRlRMiViQiQ J|] arGÕ eGilPePeVi JereNWi÷i 
huVuVuQu belirWPişWir� %u GR÷rulWuGa her iNi WeRriV\eQ Ge 
SerIRrPaQVÕQ \alQÕ]Fa PaGGi RlaraN Ge÷il a\QÕ ]aPaQGa 
PaQeYi RlaraN Ga |G�lleQGirilebileFe÷iQi� oalÕşPa RrWaPÕQGa 
\|QeWiFileriQ Ge NaWÕlaFa÷Õ VRV\al aNWiYiWeleriQ oalÕşaQlarÕQ 
SerIRrPaQVÕQa RluPlu NaWNÕ YereFe÷iQi Ye RQlarÕ VWreVWeQ 
u]aNlaşWÕraFa÷ÕQÕ RrWa\a NR\PuşlarGÕr� grJ�W ioiQGe 
�VWler� aVWlar Ye a\QÕ NaGePeGeNi oalÕşaQlarÕQ birbirleri\le 
ilişNileri a\rÕ Ge÷erleQGirilPeliGir� hVWler ile i\i ilişNiler 
ioiQGe buluQPaN Gi÷er JruSlarla NÕ\aVlaQGÕ÷Õ ]aPaQ VWreViQ 
a]alWÕlPaVÕ aGÕQa Gaha eWNili RlaFaNWÕr �����

�� gUJ�t <DpÕVÕ øOe øOJiOi .D\QDNODU: øş\erleriQGe |rJ�W 
�\eleri WaraIÕQGaQ beQiPVeQPiş� \a]ÕlÕ RlPa\aQ QRrPlar 
YarGÕr� dalÕşaQÕQ bu |rJ�W \aSÕVÕQa u\uP Va÷la\aPaPaVÕ RQu 
VWreVe VRNabilir Ye bu QeGeQle oalÕşaQlar \ÕlGÕrÕ e\lePleriQe 
Gahi PuhaWaS Rlabilirler�

0erNe]i |rJ�W \aSÕlarÕQGa Narar alPa \eWNiVi oR÷u ]aPaQ 
WeSe \|QeWiFileriQ eliQGeGir� 0erNe]i RlPa\aQ \aSÕlaQPa 
ioiQGeNi |rJ�WlerGe iVe oalÕşaQlar J|reYleri ile ilJili iQiVi\aWiI 
alaraN Gaha Ia]la Narar alPa \eWNiViQe VahiSWir� dRN Va\ÕGa 
oalÕşaQ iVWihGaP eGeQ oRN uluVlu |rJ�WleriQ PerNe]i 
|rJ�WleQPe\i WerFih eWWiNleri� buQa NarşÕQ N�o�N |rJ�WleriQ 
iVe PerNe]i RlPa\aQ |rJ�W \aSÕlarÕQÕ NullaQGÕNlarÕ 
J|r�lPeNWeGir ����� dalÕşaQa Narar alPa NRQuVuQGa \eWerli 
alaQÕ aoPa\aQ PerNe]i |rJ�WleQPeQiQ PerNe]i RlPa\aQ 
|rJ�WleQPe\le NarşÕlaşWÕrÕlGÕ÷ÕQGa iş VWreViQiQ arWPaVÕQa 
Gaha Ia]la RlaQaN Va÷laGÕ÷ÕQÕ V|\lePeN P�PN�Q RlaFaNWÕr�

gUJ�tVeO 6tUeViQ 6RQXoODUÕ: grJ�WVel VWreV� |rJ�W �\eVi 
bire\ler ioiQ RluPlu Ye RluPVu] VRQuolar GR÷urabilir� 6WreViQ 
Nabul eGilebilir G�]e\lerGe RlPaVÕ |rJ�W�Q her bir �\eViQi 
|rJ�W�Q RrWaN aPao Ye heGeIleriQe ulaşÕlPaVÕ QRNWaVÕQGa 
hareNeWe JeoireFeNWir� 2luPlu VRQuolar işleWPe Ye bire\ 
SerIRrPaQVÕ ioiQ \aSÕFÕ bir VRQuo GR÷urur� %uQa NarşÕQ 
VWreV G�]e\iQiQ arWPaVÕ� bire\i VRruPluluNlarÕQÕ \eriQe 
JeWirPe huVuVuQGa \aYaşlaWaFaN haWWa ]ihiQVel Ye Ii]iNVel 
RlaraN \ÕSraQPa\a Paru] NalPaVÕQÕQ \RluQu aoaFaNWÕr ����� 
grJ�WVel VWreViQ VRQuolarÕQÕ heP bire\ aoÕVÕQGaQ heP Ge 
|rJ�W aoÕVÕQGaQ Ge÷erleQGirPeN P�PN�QG�r�

grJ�WVel VWreViQ bire\ler �]eriQGe JeoiFi Ye\a NalÕFÕ 
Ii]\RlRMiN Ye SViNRlRMiN Ge÷işiNliNler ile GaYraQÕşVal 
VRQuolar RrWa\a NR\Gu÷u biliQPeNWeGir ����� +Õ]laQaQ NalS 
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aWÕşlarÕ� VerWleşeQ NaVlar� Rla÷aQ GÕşÕ aGreQaliQ ValJÕlaPa 
Jibi NişiQiQ WehliNe\le NarşÕlaşWÕ÷ÕQGa RrWa\a oÕNaQ JeoiFi 
Ii]\RlRMiN WeSNiler� u]uQ V�reli Paru]i\eWWe hiSerWaQVi\RQ� 
ViQGiriP ViVWePi� NalS Ye GaPar ViVWePi rahaWVÕ]lÕNlarÕ 
Ye haWWa NaQVerlere QeGeQ Rlabilir ����� $\rÕFa |rJ�WVel 
VWreV NişilerGe� u\Nu SrRblePi� JerJiQliN� SerIRrPaQV Ye 
RGaNlaQPaGa G�ş�ş Jibi SViNRlRMiN VRQuolara Ga QeGeQ 
RlPaNWa W�P bu VRruQlar NişilerGe ViJara NullaQÕPÕ� alNRl 
Ye u\uşWuruFu ba÷ÕPlÕlÕ÷Õ Ye beVleQPe bR]uNluNlarÕ Jibi 
GaYraQÕşVal Ge÷işiNliNleri Ge beraberiQGe JeWirPeNWeGir 
(17,18).

grJ�WVel VWreV� bire\i Qe GeQli eWNili\RrVa işleWPeleriQ 
VRV\al Nuruluşlar RlPaVÕ Ye VRV\R-WeNQiN bir \aSÕ\a VahiS 
RlPalarÕ QeGeQi\le GRla\lÕ RlaraN |rJ�W �]eriQGe Ge� øşe 
GeYaPVÕ]lÕN� iş Na]alarÕ� SerIRrPaQV G�ş�Nl�÷� Ye iş J�F� 
GeYriQGe bir WaNÕP VRQuolar GR÷urPaNWaGÕr�

/iWeraW�rGe Va÷lÕN VeNW|r�QGe \er alaQ NuruPlarGa 
|rJ�W N�lW�r� Ye |rJ�WVel VWreViQ oalÕşaQlar �]eriQe eWNiViQiQ 
iQFeleQGi÷i biroRN araşWÕrPa YarGÕr� %u NRQuGa |]elliNle 
K�o�N ������� darÕNoÕ Ye 2NVa\¶ÕQ ������ IarNlÕ oalÕşaQ 
JruSlarÕ �]eriQGe \aSÕlaQ araşWÕrPalarÕ eWNileriQ RrWa\a 
NRQPaVÕ aGÕQa \Rl J|VWeriFi RlPuşWur �������� dalÕşPaQÕQ 
liWeraW�r NÕVPÕQGa oalÕşaQÕQ SerIRrPaQVÕQa eWNi eGeQ Yeriler 
TablR �¶Ge Ge÷erleQGirilPişWir�

Tablo 1. /iWeraW�r dalÕşPaVÕ 9erileri

Literatür Çalışmaları Etki Türü Değişkenler
grJ�W K�lW�r� 'R÷ruGaQ 6�reNliliN� dalÕşaQ 

SViNRlRMiVi
grJ�WVel 6WreV 'R÷ruGaQ KişiVel ilişNiler� <|QeWiPVel 

ilişNiler
øşiQ |]elliNleri Na\QaNlÕ 
stres

'R÷ruGaQ )i]iNVel NRşullar

øş ilişNileri Na\QaNlÕ VWreV 'Rla\lÕ 6RV\al WaWPiQ
grJ�W \aSÕVÕ Na\QaNlÕ VWreV 'R÷ruGaQ 0erNe]i |rJ�WleQPe

+aVWaQe P�G�rleriQiQ \|QeWVel VWreV IaNW|rleriQe Paru] 
NalPa G�]e\leriQiQ belirleQPeViQe \|QeliN ùaQlÕurIa iliQi 
|rQeN alGÕ÷Õ oalÕşPaVÕ \|QeWVel VWreV IaNW|rleriQi belirlePe 
NRQuVuQGa |QePli Yeriler ioerPeNWeGir� 9erilere J|re 
araşWÕrPa\a NaWÕlaQ NişilerGeQ ���¶� haVWaQe P�G�r�G�r� 
KaWÕlÕPFÕlarÕQ b�\�N bir NÕVPÕ liVaQV Pe]uQGur Ye ���¶�Q�Q 
\|QeWiFi SR]iV\RQuQGa eQ Ia]la RrWa YaGeGe \|QeWiFiliN 
WeFr�beVi buluQPaNWaGÕr� dalÕşPaGa ilJili \|QeWiFileriQ bu 
SR]iV\RQGaNi işi VeoPeleriQGeNi WePel QeGeQleriQiQ� \�NVeN 
PaGGi Na]aQo� işiQ |QePli Ye SreVWiMli Rluşu JereNoeleriQiQ 
RlGu÷u J|r�lPeNWeGir� %u QRNWaGa işiQ VWreV \araWPaPaVÕ 
VeoeQe÷iQiQ hiobir NaWÕlÕPFÕ WaraIÕQGaQ R\laQPaPaVÕ Ye WePel 

JereNoeleriQ işiQ QiWeli÷iQGeQ ba÷ÕPVÕ] Rluşu NaWÕlÕPFÕlarÕQ 
RlaVÕ bir iş VWreVi ile NarşÕlaşPalarÕ GuruPuQGa ha]ÕrlÕNVÕ] 
\aNalaQabileFeNleri i]leQiPi YerPeNWeGir� KaWÕlÕPFÕlar işiQ 
eQ elYerişVi] �o |]elli÷iQi� b�\�N RraQGa aşÕrÕ VRruPluluN 
Ye işiQ VWreVli RlPaVÕ şeNliQGe belirWPişlerGir� 2laVÕ bir VWreV 
Ye\a aşÕrÕ VRruPluluN GuruPuQGa \|QeWiFileriQ bu RluPVu] 
eWNilere oRN Ga ha]ÕrlÕNlÕ RlPaGÕ÷Õ Ye VÕNÕQWÕ \aşaGÕNlarÕ 
J|r�lPeNWeGir� dalÕşPaGa VRQ RlaraN \|QeWiFilere 
\aşaGÕNlarÕ Va÷lÕN VRruQlarÕ Ye bu VRruQlarÕQ şiGGeWleri ile 
ilJili VRrular RlPuşWur� 9eriler iQFeleQGi÷iQGe hePeQ hePeQ 
W�P \|QeWiFileriQ� şiGGeWleri IarNlÕ RlVa Ga� PuWlaNa bir Va÷lÕN 
VRruQu \aşaGÕ÷Õ J|r�lPeNWeGir� g]elliNle baş a÷rÕVÕ� u\Nu 
G�]eQVi]liNleri Ye aşÕrÕ ViQirliliN SrRblePi \aşaGÕNlarÕQÕ 
belirWeQ \|QeWiFiler� GRla\ÕVÕ\la \aşaGÕNlarÕ VWreV QeWiFeViQGe 
Ii]iNVel RlaraN ]arar J|rPeNWe Ye bu GuruP iVWer iVWePe] 
SerIRrPaQVlarÕQa RluPVu] RlaraN \aQVÕPaNWaGÕr ��������

ølNer darÕNoÕ Ye $\JeQ 2NVa\ iVe IarNlÕ |rJ�W N�lW�rleri� 
|rJ�W \aSÕlarÕ Ye oalÕşPa NRşullarÕQÕQ IarNlÕ RlGu÷uQu 
G�ş�QG�Nleri �o haVWaQeGe araşWÕrPalar \aSPÕşlarGÕr� 
%u haVWaQeler bir �QiYerViWe\e ba÷lÕ RlaQ araşWÕrPa Ye 
u\JulaPa haVWaQeVi� bir GeYleW haVWaQeVi ile bir NaGÕQ Ye 
oRFuN haVWaQeViGir ����� $raşWÕrPaGa NaWÕlÕPFÕlara iş WaWPiQi 
uQVurlarÕQÕQ NuruPlara J|re IarNlarÕQÕ RrWa\a NR\PaN aGÕQa� 
Ii]iNVel oalÕşPa RrWaPÕQÕQ \eWerlili÷i� oalÕşaQlarÕQ \aVal 
haNlarÕQa J|VWerileQ Gu\arlÕlÕN� oalÕşaQlara Ge÷er YerilPeVi� 
iş \�N�Q�Q aGil Ga÷ÕWÕlPaVÕ Yb� Jibi VRrularÕQ \aQÕ VÕra� 
|rJ�WVel \aSÕ Ye PeVleN IarNlÕlÕNlarÕQÕQ iş WaWPiQi �]eriQGeNi 
eWNileriQi RrWa\a NR\PaVÕ beNleQeQ \|QeWiFileriQ oalÕşaQlara 
GeVWeN RlPaVÕ� işiQ Va\JÕQlÕ÷Õ� NuruPGa Nari\er RlaQaNlarÕQÕQ 
Yar RlPaVÕ� NuruPa NarşÕ SR]iWiI WuWuPlar beVleQPeVi Yb� 
Jibi VRrular VRrulPuşWur�

$raşWÕrPa QeWiFeViQGe WaWPiQ \araWaQ uQVurlarÕQ 
NuruPlara J|re IarNlÕlÕN J|VWeriS J|VWerPeGi÷i iQFeleQPişWir� 
ho IarNlÕ NaWÕlÕPFÕ JruS ioiQGe WaWPiQ G�]e\i eQ \�NVeN 
RlaQ JrubuQ araşWÕrPa haVWaQeVi oalÕşaQlarÕQÕQ RlGu÷u 
belirleQPişWir� %u JruSWa oalÕşWÕNlarÕ NuruPuQ VRV\al 
RlaQaNlarÕ Ye Ii]iNVel oalÕşPa RrWaPÕQÕQ \eWerlili÷i� ba÷lÕ 
oalÕşÕlaQ NişilerGeQ PePQuQ RlPa� NuruPa NarşÕ SR]iWiI 
WuWuPlar beVleQPeVi Yb� Jibi uQVurlarGa Gi÷er iNi oalÕşPa 
JrubuQa RraQla Gaha \�NVeN WaWPiQ RraQlarÕ J|r�lP�şW�r� 
ho oalÕşPa Jrubu ioiQGe NuruP \|QeWiPi ile ilJili eQ Ia]la 
WaWPiQi \aşa\aQ JrubuQ iVe braQş haVWaQeVi oalÕşaQlarÕ 
RlGu÷u J|r�lPeNWeGir �����

8luVlararaVÕ liWeraW�r iQFeleQGi÷iQGe� /ee Ye <u 
WaraIÕQGaQ 6iQJaSur¶Ga \aSÕlaQ oalÕşPaGa |rJ�W N�lW�r�Q�Q 
oeşiWli |rJ�WVel V�reoleri Ye SerIRrPaQVÕ eWNileGi÷iQiQ 
belirWilGi÷i J|r�lPeNWeGir� %u oalÕşPaGa� N�lW�r�Q |rJ�WVel 
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SerIRrPaQVÕ eWNilePe J�F� J|VWerilPeNWe� |rJ�W N�lW�r�Qe 
u\uPuQ Ye oalÕşaQa GR÷ru bir şeNilGe aNWarÕlPaVÕ ile 
SerIRrPaQVÕQ GR÷ru RraQWÕlÕ bir şeNilGe eWNileQeFe÷i 
YurJulaQPaNWaGÕr �����

-aFRbV Ye arNaGaşlarÕ WaraIÕQGaQ |rJ�W N�lW�r��
SerIRrPaQV ilişNiViQiQ iQFeleQGi÷i oalÕşPa� belirli bir N�lW�r 
ioiQGe Ge÷er YerileQ SerIRrPaQVÕQ� R |rJ�W�Q N�lW�r� ile 
u\uP Va÷la\aQ haVWaQelerGe oalÕşaQÕQ SerIRrPaQVÕQÕ Ga 
J�ol� bir şeNilGe eWNileGi÷iQi RrWa\a oÕNarPÕşWÕr �����

(N RlaraN '�Q\a 6a÷lÕN grJ�W� WaraIÕQGaQ ���� 
\ÕlÕQGa \a\ÕQlaQaQ ³6a÷lÕN dalÕşaQlarÕQÕQ 3erIRrPaQVÕQÕ 
GelişWirPe´ NRQulu rehberGe� oalÕşaQlarGaNi G�ş�N 
SerIRrPaQVÕQ \|QeWiFilerGeQ Ye |rJ�W NurallarÕQGaQ 
GRla\Õ JeroeNleşWi÷i WaQÕPlaQPÕşWÕr� 5ehbere J|re |rJ�W 
\�N�Pl�l�NleriQi \eriQe JeWirirVe oalÕşaQlar Ga NeQGi işleriQe 
Gaha Ia]la \R÷uQlaşaraN SerIRrPaQVlarÕQÕ arWÕrabilir şeNilGe 
bir VRQuo iIaGe eWPeNWeGir� grJ�W�Q \�N�Pl�l�NleriQi \eriQe 
JeWirPeVi iIaGeVi ile� u\JuQ oalÕşPa RrWaPÕQÕQ \araWÕlPaVÕ� 
oalÕşPa VÕQÕrlarÕQÕQ belirleQPeVi Jibi huVuVlarla |rJ�WleriQ 
birer N�lW�r RluşWurPaVÕ WaYVi\e eGilPeNWeGir �����

3arN Ye KiP WaraIÕQGaQ KRre¶Ge \aSÕlaQ oalÕşPa� her Qe 
NaGar biroRN oalÕşPa |rJ�W N�lW�r� Ye oalÕşaQ SerIRrPaQVÕ 
araVÕQGa GireN bir ilişNi RlGu÷uQu Ga WaQÕPlÕ\Rr RlVa Ga 
IarNlÕ N�lW�r W�rleriQiQ Ge Va÷lÕN oalÕşaQlarÕQÕQ iş GR\uPu 
ile |QePli Ye SR]iWiI ilişNilere VahiS RlGu÷u belirWilPeNWeGir� 
dalÕşPaGa eN RlaraN� IarNlÕ N�lW�r W�rleriQGeQ |]elliNle 
hi\erarşiN |rJ�W N�lW�r�Q�Q aQlaPlÕ Ye SR]iWiI bir ilişNi 
J|VWerGi÷i YurJulaQPÕşWÕr �����

+aIiGah Ye 0arWRQR WaraIÕQGaQ ���� \ÕlÕQGa \aSÕlaQ 
oalÕşPaGa SerIRrPaQVÕQ RrJaQi]aV\RQuQ \aşaP G|QJ�V�QGe 
|QePli bir \ere VahiS RlGu÷u YurJuVu \aSÕlPÕşWÕr� %u 
oalÕşPaQÕQ VRQuolarÕ� alJÕlaQaQ |rJ�WVel GeVWe÷iQ Ye |rJ�W 
N�lW�r�Q�Q SerIRrPaQV �]eriQGe iVWaWiVWiNVel RlaraN aQlaPlÕ 
RluPlu eWNiViQiQ� iş VWreViQiQ iVe SerIRrPaQV �]eriQGe 
RluPVu] eWNiViQiQ RlGu÷uQu J|VWerPişWir� %u oalÕşPa ile 
oalÕşaQ SerIRrPaQVÕQÕ arWÕrPaN ioiQ� oalÕşaQlarÕQ \�NVeN 
G�]e\Ge alJÕlaQaQ |rJ�WVel GeVWe÷e� i\i bir |rJ�W N�lW�r�Qe 
Ye G�ş�N iş VWreVi G�]e\leriQe VahiS RlPalarÕ JereNWi÷i 
VRQuFuQa YarÕlPÕşWÕr �����

'eQJ Ye arNaGaşlarÕ WaraIÕQGaQ diQ¶Ge haVWaQe Va÷lÕN 
oalÕşaQlarÕ araVÕQGa� iş VWreViQiQ SerIRrPaQVa eWNiVi 
�]eriQe aPSiriN bir oalÕşPa \aSÕlPÕşWÕr� %u oalÕşPa ile 
elGe eGileQ bulJularGaQ biri� |rJ�W N�lW�r�QGe oalÕşaQlarÕQ 
GeVWeNleQPeViQiQ� |G�l� SriP� uQYaQ Jibi u\JulaPalarÕQ 
SerIRrPaQVa GR÷ruGaQ eWNiViQiQ RlGu÷u \|QGeGir� %ir Gi÷eri 
iVe� oalÕşaQlar araVÕQGa \er alaQ reNabeW GereFeViQiQ |rJ�WVel 

N�lW�re \aQVÕPaVÕ ile VWreV araVÕQGa GR÷ruVal ba÷laQWÕ 
RlPaVÕGÕr� 5eNabeWiQ şiGGeWli RlGu÷u RrJaQi]aV\RQlarGa 
VWreViQ oalÕşaQlar araVÕQGa arWPaVÕ ile oalÕşaQ SerIRrPaQVÕQÕ 
RluPVu] RlaraN eWNileGi÷i WaQÕPlaQPÕşWÕr �����

6]ara Ye arNaGaşlarÕ ViVWePaWiN RlPa\aQ bir GerlePe 
oalÕşPaVÕ ile Va÷lÕN ViVWePiQGe RrJaQi]aV\RQ N�lW�r� 
haNNÕQGa oalÕşPa VuQPuşWur� %u liWeraW�r WaraPaVÕ� |rJ�W 
N�lW�r�Q�Q Va÷lÕN oalÕşaQlarÕQÕQ SrRIeV\RQel oalÕşPa 
ha\aWÕQGa� YeriPliliN� NaliWe� ]ihiQVel VWreV� W�NeQPişliN� 
işle ilJili haVWalÕNlarÕQ RrWa\a oÕNPaVÕ Ye a\rÕFa baNÕPGaQ 
PePQuQi\eW Ye J�YeQliN Gu\JuVu Jibi biroRN uQVuru 
eWNileGi÷iQi J|VWerPeNWeGir �����

SONUÇ

��� \�]\ÕlÕQ RrWalarÕQGaQ bu \aQa '�Q\a¶Ga eWNiViQi 
hiVVeWWireQ |rJ�W N�lW�r� Ye |rJ�W VWreViQiQ oalÕşaQ 
SerIRrPaQVlarÕQa eWNileri� biroRN Iaali\eW NRluQGa RlGu÷u 
Jibi Va÷lÕN VeNW|r�QGe Ye |]elliNle haVWaQelerGe J�QGeQ J�Qe 
Gaha Ia]la ilJi J|rPeNWeGir� 6a÷lÕN oalÕşaQlarÕ PeVleNleriQiQ 
JereNleri ile ilJili uQVurlarGaQ SerIRrPaQV aQlaPÕQGa 
eWNileQirNeQ� oalÕşaQlarÕQ RlaVÕ iş VWreVi Ye |rJ�W N�lW�r� ile 
u\uPVu]luN GuruPuQGa \ÕlGÕrÕ ile Gahi NarşÕlaşabileFeNleri 
aoÕNWÕr� 6a÷lÕN NuruPlarÕQÕQ PaWriV \aSÕlarÕ Vebebi\le ]aPaQ 
]aPaQ NuruPVal bir NiPliN Na]aQaPÕ\Rr Rluşu belNi Ge 
Va÷lÕN \|QeWiPi aoÕVÕQGaQ �]eriQGe GurulPaVÕ JereNeQ eQ 
WePel NRQularGaQ biriGir�

/iWeraW�rGe� |rJ�W N�lW�r� Ye |rJ�WVel VWreViQiQ oalÕşaQ 
SerIRrPaQVlarÕQa GR÷ruVal bir eWNiVi RlGu÷u Ye \|QeWiFileriQ 
bu NRQuGa oalÕşPalar \aSPaVÕ JereNWi÷i JeQel RlaraN 
YurJulaQPÕşWÕr� <|QeWiFiler� NuruPlarÕQGa oalÕşaQ W�P 
Va÷lÕN SerVRQeliQiQ heP bire\ heP Ge JruS RlaraN VWreV 
\aşaGÕNlarÕ VebeSleri RrWa\a oÕNarabilPeli Ye bu VebeSleriQ 
SerIRrPaQVlarÕQa RluPVu] eWNileriQi aVJari G�]e\e oeNPeN 
�]ere oalÕşPalÕGÕrlar� %u aQlaPGa heP PerNe]i \aSÕlaQPa 
heP Ge Waşra \aSÕlaQPaVÕ NuruPlarÕQGaNi \|QeWiFilere 
PuWlaNa u\JuQ oalÕşPa RrWaPÕ Va÷laPalÕ Ye RQlarÕ bu 
oalÕşPalarÕ \aSPa\a WeşYiN eWPeliGir� 6�reNliliN Na]aQPaN 
ioiQ buQu |rJ�W N�lW�r�Qe \erleşWirPeN Ye oalÕşaQlarÕ bu 
N�lW�re NaWPaN JereNir� grJ�W N�lW�r�Q� beQiPVePiş RlaQ 
oalÕşaQlar |rJ�We NaWNÕ \aSPaN Ye |rJ�W�Q bir SaroaVÕ 
RlabilPeN aGÕQa bir iraGe RrWa\a NR\aFaN Ye buQuQla birliNWe 
SerIRrPaQVlarÕQa Ga RluPlu \|QGe NaWNÕ Va÷la\aFaNlarGÕr�
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