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Insaat Projelerinde Kalite Performansim Etkileyen
Faktorler: Tiirkiye’de Bir Alan Calismasi

Merve KURU ERDEM!
Giilben CALIS?

oz

Bu ¢alisma ingaat projelerinde kalite performansini etkileyen faktorleri ve profesyonellerin
algilarina gore etki derecelerinin belirlenmesi amaglamaktadir. Caligmanin ilk agsamasinda
literatiir taramasi ve insaat profesyonelleriyle yapilan goriismeler araciligiyla kalite
performansini etkileyen 20 faktdr belirlenmistir. Ikinci asamada, faktdrlerin kalite
performansina etki derecelerinin belirlenmesi i¢in bir anket tasarlanmig anket sonuglari
tamimlayic1 istatistikler, giivenilirlik analizi ve Goreceli Onem Indeksi yontemleri ile
degerlendirilmistir. Sonuglar, kalite performansina etki eden en 6nemli bes faktoriin sirasiyla
“Baslangicta projenin detaylica diisiiniilmemesi”, “Calisanlarin is kalite bilgisi eksikligi
ve/veya tam olarak uygulamamasi”, “Taseron firma se¢imi®, “Sozlesme ve eklerine
uygunluk” ve “Ekipler arasi is birligi ve koordinasyon* oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: insaat sektérii, kalite performansi, goreceli énem indeksi.

ABSTRACT

Factors Affecting Quality Performance in Construction Projects: A Field Study in
Turkey

This study aims to determine the factors affecting quality performance in construction
projects and the degree of impact based on the perceptions of professionals. In the first stage
of the study, 20 factors affecting quality performance were determined via literature review
and interviews with construction professionals. In the second stage, a questionnaire was
designed to determine the degree of impact of the factors on the quality performance, and the
results of the questionnaire were evaluated by descriptive statistics, reliability analysis and
Relative Importance Index methods. The results show that the five most important factors
affecting the quality performance are "Not considering the project in detail at the beginning",
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"Lack of work quality information and/or not applying it fully", "Selection of the
subcontractor", "Compliance with the contract and its annexes" and "Cooperation and
coordination between teams".

Keywords: Construction industry, quality performance, relative importance index.

1. GIRIS

Insaat sektorii, genis bir yelpazeyi igeren iiriin olusturma ve bunu gergeklestirmeye yonelik
son derece karmagik bir siireci kapsamaktadir. Insaat projelerinde her zaman maliyet, zaman
ve kalite arasinda bir denge olmasi beklenmektedir. Kaliteli ve diisiik maliyetli bir ingaat
projesi ancak proje siiresine etki ederek ya da tam tersine kaliteli ve hizli bir projeye sahip
olmak da maliyete etki ederek miimkiin olabilmektedir. Yiiksek kalite, miigteri igin her zaman
birincil amag¢ olmasa da basarili bir proje i¢in son derece dnemlidir. Bu yiizden insaat
sektoriiniin basarisi, projelerde kalite performansinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine
baglidir.

Kalite, bir birimin kalite 6zelliklerini, elde edilen sonuglar ile istenen sonuglar arasindaki
farkliliklar1 dlger ve bu farkliliklar1 diizeltecek kararlar verir. Kaliteyi kontrol etmenin bir
yolu, bitmis iiriinlerin denetimine veya dogrulanmasma dayanmaktadir. insaat sektdriinde
kalite kavrami, triin kalitesi, tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi gibi degisik boyutlarda
ortaya ¢ikmaktadir [1]. Insaat projelerinin kalitesi birgok faktore baghdir. insaat sektdriinde
miisteri ¢ogu zaman tamamiyla hazir olan bir {iriiniin alicisidir. Bu da alacag {iriinii kendi
beklentileri dogrultusunda segecegini gosterir. Buna gore insaat sektoriindeki kalite
miisterilerin beklentilerinin ne oranda karsilandigi olarak tanimlanabilir. Yapilan bir
aragtirmaya gore {irlin kalitesi, kii¢iik ve orta boy insaat isletmelerinin bagarisini etkileyen en
onemli besinci faktordiir [2]. Buna karsin insaat sektoriinde iiriiniin olusturulmasi sirasinda
verilen hizmet dikkate alindiginda, kalite tiim iretim asamalarinda aranilacak uygun bir
seviye olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda, bir yapinin imalati1 sirasinda her asamada ¢esitli
kontroller yapilir. Kalite standartlarina uymayan imalatlar belirlenir ve tedbir ya da
diizenlemeler uygulanir. imalat tamamlandiginda gerekli muayeneler yapilir. Uriiniin son
durumu belirli 6zellikleri karsiliyor ve beklentilere cevap veriyorsa iiriin teslim alinir [3].
Ancak, insaat projelerinin disiplinler arasi bir ¢aligmayla gerceklestirilebilmesi, 6zgiin
olmasi, tek seferlik siireclerden olusmasi ve bunlara bagl olarak farkli ¢alisanlarin kendi
uygulama alanlarmi gergeklestirmesi gerekmektedir. Biitiin bu 6zellikler, insaatlarda kalite
yonetiminin uygulanmasinda bazi giigliiklere neden olur. Yapilan bir aragtirmada kalite
yonetiminin, kamu-6zel igbirligi aracilifiyla gerceklestirilen yapim islerinde en onemli
ictinci risk oldugu belirtilmektedir [4]. Giinlimiizde yayginlasan Yapi Bilgi Modelleme
kullaniminin ihale ve sozlesme asamalarinda kalite yonetimine olumlu etkileri oldugu
belirtilse de [5]. Giiner ve Giritli [6] insaat sektoriinde toplam kalite ydnetimi
uygulamalarinin ¢ogunun basarisiz oldugunu belirtmektedir. ABD’de yapilan bir ¢calisma [7]
ise ingaat sektoriinde kalite kontroliinden toplam kalite yonetimine geciste yavas bir degisim
oldugunu gostermektedir. Ingaat sektdriinde toplam kalite ydnetiminin uygulanabilmesi i¢in
de kaliteyi etkilen faktorler ve bunlarin 6nem siralamasinin iyi belirlenmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada, insaat projelerinde kalite performansimi etkileyen faktorleri ve
profesyonellerin algilarina gore etki derecelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda insaat projelerinde kalite performansint etkileyen faktorler belirlenmis, bir anket
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calismas1 yapilarak bu faktorlerin etki derecelerinin istatistiksel analizler ile ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Calismada sirastyla literatiir taramasi, yontem, bulgular, tartisma,
sonug ve Oneriler sunulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, insaat sektoriinde kalite performansini etkileyen faktorlerin siklikla incelendigi
goriilmektedir. Jha and Iyer [8] Hindistan insaat projelerinde diigiikk kalite performansinin
nedenlerini bir anket ¢alismastyla incelemistir. Oncelikle, literatiir taramasi ile projelerin
kalite performansini etkileyen 55 faktor belirlenmis ve yaklagik 50 biiyiik ve orta dlgekli
kurulustan 112 insaat sektorii profesyonelinin verdigi yanitlar faktdr analizi ve lojistik
regresyon yontemleri ile analiz edilmistir. Sonuglar, projenin kalite performanslarini olumsuz
etkileyen faktorlerin proje katilimcilari arasindaki anlagsmazlik, diigmanca sosyoekonomik
cevre, sert iklim kosullari, cehalet ve bilgi eksikligi, hatali proje kavramsallastirmasi, ve ihale
sirasinda agresif rekabet oldugunu ortaya koymaktadir. Geletu [9] ise Etiyopya, Addis
Ababa'da secilmis ingaat projelerinde gerceklestirdigi ¢aligmada bina ingaat projelerinin
kalitesini etkileyen faktorleri arastirmistir. Calisma kapsaminda oncelikle literatiir taramast
ile bir anket olusturulmus ve insaat sektoriinden 273 kisiye uygulanmistir. Daha sonra elde
edilen veriler kullanilarak bagimsiz degiskenler (paydas katilimi, proje finansmani, ingaat
malzemeleri ve proje yonetimi yetenegi) ve diizenleyici degisken (projeye 6zgii) bagimli
degiskene (insaat projelerinin kalitesi) karsi Pearson korelasyonu ve regresyon analizi ile
incelenmistir. Sonuglar, Etiyopya, Addis Ababa'daki bina insaat projelerinin kalitesini
etkileyen faktorleri belirleyen bagimli degisken iizerinde hem bagimsiz hem de diizenleyici
biitlin degiskenlerin pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Prihartanto, Syarif and Utomo [10] Tarakan sehrinde insaat sektoriindeki kalitenin ¢alisan
ustabasilarin kalitesi ile dogrudan ilgisi olup olmadigini aragtirmislardir. Bu kapsamda,
Karang Rejo bolgesindeki Gecekondularin Kalitesini Gelistirme Projesi'ndeki ¢aliganlarla
Likert olcekli bir anket kullanarak nicel bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Sonuglara gore
Tarakan sehrinde ingaat iglerinin kalitesini en gok etkileyen faktorlerin, ustabaginin ¢aligma
resimlerini okuma ve anlama yetenegi, isini yapabilme becerisi, malzemeleri ve araglar1 iyi
organize edebilme, sahada meydana gelen sorunlar1 ¢ézebilme yetenekleri oldugu tespit
edilmistir. Hijazi [11] Urdiin’de gerceklestirdigi ¢alismada insaat projelerinde kalite
performans: iizerinde olumsuz etkisi olan kritik faktorleri belirlemeyi, bunlarin gdreceli
Onemini ele almay1 ve insaat projelerinde kaliteli performans elde etmenin yollarini 6nermeyi
amaglamistir. Bu kapsamda oncelikle, literatiir taramasi ile insaat projelerinde kalite
performansiin basarisizlik kriterleri belirlenmis ve bir anket hazirlanmigtir. Daha sonra,
ingaat sektorlerindeki uzman kisilere bu anketler uygulanmig ve elde edilen veriler faktor
analizi ve uygunluk testleri ile analiz edilmistir. Sonugclar, insaat projelerinde kalite
performansini etkileyen en kritik faktorlerin yonetim faktorii, kiiltiir ve ¢evre faktorii ve
yiiklenici faktorii oldugunu gostermistir. Goreceli Onem indeksi — Relative Importance Index
(RII) kullanarak anket sonuglarmi degerlendiren bir ¢alismada kaliteyi etkileyen ilk bes
faktoriin standartlara uygunluk, kalite dokiimantasyonu, miisteri ihtiyaclarmin karsilanmasi,
liderler tarafindan bilgilerin giincellenmesi ve paylasilmasi ile insan kaynaklarinin
planlanmast ve yonetilmesi oldugu ortaya konulmustur [12]. Tang et al. [13], Cin'deki Three
Gorges Baraji ile ilgili bir vaka ¢alismasina dayanarak, toplam kalite yonetimi uygulamasinin
temel faktorlerini Pearson ve Spearman korelasyonlari ile analiz etmistir. Sonug olarak baraj
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ingaatinda kalite elde etmek igin egitimin en énemli faktor oldugu tespit edilmistir. Chan et
al. [14], Hong Kong'daki toplu konut projelerinin kalitesini etkileyen faktorleri bir anket
calismasinin sonucglarimi faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile degerlendirmislerdir.
Sonuglar, proje yoneticisinin toplu konut projeleri yliriitme deneyiminin kaliteyi etkileyen en
o6nemli faktor oldugunu gostermistir. Diger 6nemli faktorler arasinda proaktif bir kalite
kiiltiirti, dogrudan vasifli iggiicii kullaniminin kapsami, kapsamli bir tagseron denetim sistemi,
saha isciliginin yetkinligi ve miisterinin kalite, gilivenlik ve c¢evreye verdigi 6nem
siralanmaktadir. Pakistan’da gergeklestirilen bir anket ¢alismasinda [15] faktorler, RII ve
ikinci sentetik gri iliskisel analiz yontemi kullanilarak siralanmistir. Sonuglar, insaat
asamasinda uygun miiteahhit se¢iminin kaliteyi etkileyen en dnemli faktdr oldugu ortaya
koymaktadir. Ayrica, geri bildirim sisteminin varligi ve taseronlardan alinan imalat
cizimlerinin kalitesi de 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Joy [16], miiteahhitlerin ve
danigmanlarin insaat projelerinde kalite performansini etkileyen faktorlere karsi tutumunu
aragtirmak i¢in bir anket calismasi gegeklestirmistir ve faktorlerin RII’larin1 hesaplamistir.
Sonuglar, miiteahhitler ve danigmanlar tarafindan kabul edilen en Onemli faktorlerin
standartlara uygunluk, malzemeler, is¢ilikler ve mali sorunlar oldugunu gostermektedir.
Giineser ve Cergi [17] katilimc1 firmalarin ankete verdikleri puanlar1 toplayarak faktorlerin
kaliteyi saglamadaki 6nem derecelerini saptamiglardir. Sonug olarak, tasarim siireci, tiretim
stireci etkenleri ile finansal faktorlerin her birinin kaliteyi saglamada birbirinden ayirt
edilmeksizin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, tasarim siirecinde
kaliteye en fazla etkisi olan faktdriin, kullanici profiline dayali ihtiyaclarin dikkate
alinmamasi iken iretim siirecinde, nitelikli ve egitimli isgiicii eksikligi oldugu tespit
edilmistir. Kaliteyi etkileyen en Onemli finansal faktor ise iilke ekonomisinde
dalgalanmalarin olmasi olarak belirlenmistir. Tasarim kalitesini etkileyen faktorleri
belirlemek icin RII kullanilan bagka bir anket ¢alismasinin sonuglari, tasarim siirecinde
toplam kalite yOnetimini uygulamak i¢in ana motivasyonun ydnetim ve organizasyon
kiiltiiriinii iyilestirmeye ¢aligmak oldugunu gostermektedir. Ayrica, “proje tasarim ekibi

liderinin kaliteye baglilig1”, “proje tasarim ekibi liderinin teknik becerileri”, “tasarimcinin

kaliteye baglilig1”, “proje liderinin organizasyon becerileri” gibi faktorlerin tasarim kalitesini
6nemli derecede etkiledigi belirlenmistir [18].

Tiirkiye’de insaat sektoriinde toplam kalite yonetiminin uygulanmasina yonelik olarak
Giineser ve Cergi [17] ingaat sektoriinde kalite performansint belirlemek i¢in Adana’da bir
alan calismasi yapmuglardir. Bu kapsamda, literatiir taramasinin verileri dogrultusunda
hazirladiklart anketi ingsaat sirketlerinde calisanlara uygulamislardir. Sonuglar, Adana
kentindeki insaat firmalariin, yapilarin projelendirme ve uygulama siireclerinde kalite
yonetim sistemlerini uygulamadiklarin1 gostermektedir. Tiirkiye’de yapilan bir baska
calismada [19], kalite uygulamalarmin isletme performansi iizerindeki etkisi bir anket
calismasiyla incelenmis ve toplanan veriler giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Calismada, kalite uygulamalari, {ist
yonetim liderligi, misteri odaklilik, kalite sistem prosesleri, insan kaynaklar1 uygulamalari,
tedarikgi iliskileri, siire¢ kontrol ve gelistirme olmak {izere 6 boyutta incelenmistir. Sonuglar,
isletmelerin kalite uygulamalarinin isletme performansini pozitif yonli etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Biitiin bu giigliiklere ragmen insaat sektoriinde toplam kalite yonetiminin uygulanmasinin
bircok olumlu etkileri mevcuttur. Basarili bir sekilde toplam kalite yOnetiminin
uygulanmasiyla yapinin kalitesi, verimlilik, kar pay1 piyasadaki rekabet giicii, ¢alisma hayati
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kalitesi ve miisteri memnuniyeti, ¢evresel kalite anlayisinin gelisecegi belirtilmektedir [20].
Sonug olarak, insaat projelerinde kalite performansi iyilestirmelerinin biiytlik bir potansiyel
yaratti1, miiteahhitlerin kalite uygulamasinin potansiyel faydalarini anladiklar1 ancak
uygulamanin 6niinde bir¢ok engel oldugu ifade edilebilir [21].

3. YONTEM

Bu galisma, kalite performansini etkileyen faktorler ve kalite arastirma araglari gibi bazi
temel kalite kavramlari hakkinda kapsamli bir literatiir taramasi ile baglamistir. Kalite
performansini etkileyen potansiyel kalite dzellikleri literatiirden ve konusunda uzman kisiler
ile goriisme yoluyla belirlenmistir. Literatiiriin elestirel bir incelemesine ve goriismelerin
sonuglarina dayanarak, bu c¢alismada ingaat kalitesini etkileyen faktorlerin 6nem
derecelerinin belirlenmesi igin bir arastirma anketi gelistirilmigtir. Daha sonra bu anket
Izmir’de TMMOB Insaat Miihendisleri Odast iiyeleri basta olmak iizere insaat miihendisleri
ve firma yoneticileri ile birebir gériisme yapilarak uygulanmistir.

3.1. Anket Tasarimm

Calisma kapsaminda iki bdliimden olusan bir anket hazirlanmustir. {1k béliim, katilimeilarin
demografik yapilari ile ilgili olan is tecriibesi, ¢alistig1 pozisyon, ¢alistig1 kurumdaki ¢aligsan
sayis1 ve yurt disi tecriibesine iligkin sorular1 igermektedir. Anketin ikinci boliimii ise asagida
listelenen insaat projelerinde kalite performansini etkileme potansiyeli olan yirmi faktore
iligkin sorular1 igermektedir.

1. Ekipler arasi is birligi ve koordinasyon
Proje yoneticisinin finansal kararlar alabilmesi
Proje yoneticisinin sahadaki tageron firma yetkilileri ile iletigimi

Proje yoneticisinin planlama tekniklerini g6z ardi etmesi

2.
3
4
5. Calisanlarin sorumluluklarini iyi anlamamasi
6. Calisanlarin memnuniyeti

7. Calisanlar arasindaki ¢atigma

8. Calisanlarin is kalite bilgisi eksikligi ve/veya tam olarak uygulamamasi

9. Isveren ya da temsilcisi tarafindan zamaninda karar verilmesi

10. Isverenin projenin zamaninda bitirilmesine yonelik kurdugu baski

11. Isveren ya da temsilcisi tarafindan etkili gézlem ve geribildirim verilmesi
12. Baslangicta projenin detaylica diisiiniilmemesi

13. Proje boyutunun ve degerinin biiyiik olmasi

14. Projede yiiksek teknik beceri ve bilgi isteyen faaliyetlerin benzersizligi

15. Onemli kararlari erteleme
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16. Ingaat kontrol toplantilart

17. Organizasyon kiiltiirii

18. Taseron firma se¢imi

19. Sézlesme ve eklerine uygun imalat
20. Danismanlik hizmet alimi

Her bir faktoriin insaat projelerinde kalite performansini etkileme potansiyeli 5 puanlik Likert
6l¢egi kullanilarak degerlendirilmistir. 1 puan “gok az”, 2 puan “az”, 3 puan “ortalama”, 4
puan “yiiksek” ve 5 puan “gok yiiksek” etkiyi temsil etmektedir. Bu yaklagim, ingaat
profesyonellerinin insaat projelerinde kaliteye yonelik algisinin degerlendirilmesini
saglamaktadir.

3.2. Analiz Metodu

Anketlerden elde edilen veriler, tanimlayici istatistikler, giivenilirlik analizi ve Goreceli
Onem Indeksi — Relative Importance Index (RII) kullanilarak MS Excel ve IBM SPSS
programlariyla analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikler, insaat miithendislerinden toplanan
ham verileri analiz etmek ve insaat endiistrisindeki bu kilit kalite faktorlerine karsi
tutumlarmi incelemek igin kullanilmigtir. Anketin ve segilen Glgegin giivenilirligini test
etmek i¢in Cronbach’s o hesaplanarak giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Goreceli Gnem
indeksi analizi, niteliklerin katilimcilar tarafindan algilanan goreli Onemlerine gore
siralanmasi i¢in kullanilmistir. RII analizi bir anketin dogasi geregi 6znel olan dlgiimler
icerdiginde faktdrlerin siralanmasi i¢in yaygin olarak kullanilan tekniklerden biridir [12, 22].
RII agagidaki gibi hesaplanir;

RI = 2% (1)

AXN

Yukaridaki denklemde, w, yanitlayanlar tarafindan her bir faktore verilen 1 ile 5 arasinda
degisen agirligi, A en yiiksek agirligi (bu caligmada 5) ve N toplam numune sayisini ifade
etmektedir.

4. ANKET VERILERI

Anket calismasi ve birebir goriismeler 2020 yili Subat ay1 igerisinde gerceklestirilmistir.
Katilimeilar, TMMOB Insaat Miihendisleri Odast iiyeleri basta olmak {izere toplam 68 insaat
miihendisinden olusmaktadir. Birebir goriismeler, anketlerin igerigini agiklamak ve
katilimcilar arasinda farkli  yorumlamalara dayali tutarsizliklar1 Onlemek igin
gercgeklestirilmistir.

Katilimcilarin demografik yapisi, katilimcilarin is tecriibesi, ¢alistigi pozisyon, calistig
kurumdaki ¢aligan sayis1 ve yurt dis1 tecriibesine iliskin sorular ile analiz edilmistir. Toplam
68 adet katilimcinin %15,49°u ‘1 yildan az’, %30,99°u ‘1-10 y1l arasi, “%14,08°1 ‘10-20 yil
arast‘, %39,44’1 *20 yildan fazla‘ tecriibeye sahiptir. Katilimcilarin %15,49’u yap1 denetim
firmalarinda, %84,51°1 ise hem ana yiiklenici hem de tageron firmalarda ¢aligma tecriibesine
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sahiptir. Katilimeilarin %27,41°1 teknik ofiste, %21,48’1 proje yonetiminde, %40’1 santiyede,
geri kalanlar ise ingaat sektoriinde bu iicii disinda kalan pozisyonlarda calismaktadir.
Katilimeilarim, %32,39’u 0-10 kisi arasi, %28,17°si 10-50 kisi arasi, %18,31°1 50-250 kisi
arasi, %2,82’si 250-500 kisi arasi, geri kalanlar ise 500 kisiden fazla calisanin oldugu
sirketlerde ¢alismaktadir. Ayrica, katilimcilarin %22,54°1 daha 6nce yurtdisinda ¢aligmistir.

5. BULGULAR
5.1.Tamimlayic Istatistikler

Katilimcilarin insaat projelerinde kalite performansini etkileyen faktorler igin verdikleri
cevaplarin dagilimi Cizelge 1’de sunulmaktadir. Sonuglar, “cok fazla etkiler” oyunu en ¢ok
alan faktoriin “Baslangicta projenin detaylica diisiiniilmemesi” oldugunu gostermektedir.
Buna karsin, “hi¢ etkilemez” oyunu en fazla alan faktdr “Proje boyutunun ve degerinin biiyiik
olmas1”dir. Ayrica, “orta etkiler” oyunu en ¢ok alan faktor “caliganlarin memnuniyeti”dir.

Cizelge I - Katilimcilarin cevaplarinin dagilimi

Faktor hi¢ az etkiler orta cok ¢ok fazla
etkilemez 2) etkiler etkiler etkiler (5)
1) 3) “)
Ekipler arasi is birligi ve 0 2 33 20 13
koordinasyon %0 %3 %49 %29 %19
Proje yoneticisinin finansal 0 2 39 14 13
kararlar alabilmesi %0 %3 %57 %21 %19
Proje yoneticisinin sahadaki 1 1 41 15 10
taseron firma yetkilileri ile . . . . .
iletisimi %1 %1 %61 %22 %15
Proje yoneticisinin planlama 0 2 37 15 14
tekniklerini goz ardi etmesi %0 %3 0454 002 %01
Calisanlari 0 2 35 20 11
sorumluluklarini iyi . ) ) ) )
anlamamasi %0 %3 %52 %29 %16
Calisanlarin 0 2 44 12 10
memnuniyeti %0 %3 %65 %17 %15
Calisanlar arasindaki 0 1 39 14 14
¢atisma %0 %1 %57 %21 %21
Calisanlarin is kalite bilgisi 0 1 28 24 15
eksikligi ve/veya tam olarak . o o o .
uygulamamast %0 %1 %42 %35 %22
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Cizelge 1 - Katilimcilarin cevaplarimin dagilimi (devam)
Faktor hi¢ az etkiler orta cok ¢ok fazla
etkilemez 2) etkiler etkiler etkiler (5)
1) 3) )
Isveren ya da temsilcisi 0 2 37 17 12
tarafindan zamaninda karar
verilmesi %0 %3 %54 %26 %17
isverenin projenin 0 4 32 19 13
zamaninda bitirilmesine
yonelik kurdugu baski %0 %6 Y47 %28 %19
Isveren ya da temsilcisi 1 3 35 21 8
tarafindan etkili gozlem ve . . Y . .
geribildirim verilmesi %l /05 %51 %31 %12
Baslangicta projenin 0 1 24 18 25
detaylica diisiiniilmemesi %0 %1 %35 %27 %37
Proje boyutunun ve 3 4 36 11 14
degerinin biiyiik olmasi %5 %6 %452 %16 %2l
Projede yiiksek teknik 1 2 30 23 12
beceri ve bilgi isteyen
faaliyetlerin benzersizligi %l %03 7045 %034 %17
Onemli kararlan 0 3 33 20 12
erteleme %0 %S5 %49 %29 %17
Insaat kontrol 1 9 38 15 5
toplantilan %1 %14 %56 %22 %7
Organizasyon 1 5 37 16 9
kiltiira %1 %7 %54 %24 %14
Taseron firma 0 1 31 21 15
segimi %0 %1 %46 %31 %22
Sozlesme ve eklerine 1 1 28 23 15
uygunluk %1 %1 %42 %34 %22
Danmigmanhk hizmet 2 12 36 10 8
alum %3 %17 %52 %15 %13

5.2. Giivenirlilik Analizi Sonug¢lari

Insaat projelerinin kalitesini etkileyen faktorlerin dlgeklerinin giivenilirligini kontrol etmek
icin SPSS programi kullanilmigtir. Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach's o hesaplanmustir.
Hesaplanan Cronbach's o 0,994 olup 0,7 den biiyiiktiir. Bu sonug, ¢alismada kullanilan anket

6lgeginin giivenilir oldugunu ispatlamaktadir.
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5.3. Goreceli Onem indeksi Analiz Sonuclar

Her faktoriin RII'si ve ana kategorisi ile birlikte siralamasi Cizelge 2'de gosterilmektedir.
Siralama sonuglar1 “Baslangicta projenin detaylica diisiniilmemesi”, “Calisanlarin is kalite
bilgisi eksikligi ve/veya tam olarak uygulamamas1”, “Taseron firma se¢imi®, “Sozlesme ve
eklerine uygunluk” ve “Ekipler arasi is birligi ve koordinasyon* faktdrlerinin kaliteyi en ¢ok
etkiledigini gostermektedir. Siralamada en az etkileyen faktoriin “Danismanlik hizmet alimi”

oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 2 - Faktorlerin goreceli onem siralamasi

Faktor RII Sira
Ekipler arasi is birligi ve koordinasyon 0,729412 5
Proje yoneticisinin finansal kararlar alabilmesi 0,711765 13
Proje yoneticisinin sahadaki taseron firma yetkilileri ile 0,694118 14
iletisimi

Proje yoneticisinin planlama tekniklerini goz ardi 0,720588 7
etmesi

Calisanlari sorumluluklarim iyi anlamasi 0,717647 11
Cahlisanlarin memnuniyeti 0,688235 16
Calisanlar arasindaki catisma 0,720588

Cahsanlarin is kalite bilgisi eksikligi ve/veya tam 0,755882 2
olarak uygulamamasi

isveren ya da temsilcisi tarafindan zamaninda karar 0,714706 12
verilmesi

Isverenin projenin zamamnda bitirilmesine yonelik 0,720588 9
kurdugu baski

Isveren ya da temsilcisi tarafindan etkili gozlem ve 0,694118 15
geribildirim verilmesi

Baslangicta projenin detaylica diisiiniilmemesi 0,797059 1
Proje boyutunun ve degerinin biiyiik olmasi 0,685294 17
Projede yiiksek teknik beceri ve bilgi isteyen 0,726471 6
faaliyetlerin benzersizligi

Onemli kararlar erteleme 0,720588 10
insaat kontrol toplantilar: 0,641176 19
Organizasyon Kkiiltiirii 0,679412 18
Taseron firma secimi 0,747059

Sozlesme ve eklerine uygunluk 0,747059 4
Damismanhik hizmet alimi 0,629412 20
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6. TARTISMA

Yapilan analizler sonucunda ingaat projelerinde kalite performansini etkileyen ilk bes
faktoriin sirastyla “Baglangigta projenin detayli diisiiniilmemesi”, “Calisanlarin is kalite
bilgisi eksikligi ve/veya tam olarak uygulamamas1”, “Taseron firma se¢imi”, “Sozlesme ve
eklerine uygunluk” ve “Ekipler arasi ig birligi ve koordinasyon” oldugu ortaya konulmustur.
Insaat sektoriinde genel olarak tasarim asamasi ve yapim asamasi birbirinden ayrilmaktadir.
Miisterilerin ihtiyaglaria uygun tasarimin hizli bir sekilde teslim edilmesini talep etmeleri,
tasarimcinin tasarimi gozden gegirmek ve hatalar olustugunda diizeltmek i¢in yeterli zamant
olmamasina neden olmaktadir. Bu durum, yapim teknikleri ile ilgili ayrintilarin yapim
asamasinda c¢oziilmesine de yol agabilmektedir. Ayrica, yeterince detaylandiriimamis
projeler, tasarim asamasinda yer almayan ve sadece yapim asamasinda devreye giren
yiiklenicilerin de kaliteyi saglamasini zorlastirmaktadir. Yiiklenicilerin kaliteyi giivence
altina alabilmeleri i¢in ilgili tasarim ayrintilarini incelemeleri ve bazi kosullar1 yerinde
gormek i¢in saha ziyaretleri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Yapilabilirlik incelemesinde,
yerel ingaat piyasasindaki beceri diizeyi ve tedarik olanagi ile malzemenin beklenen tedarik
kosullar1 da dikkate almalidir. Ancak zaman kisit1 altinda ¢alisan tasarim ve yiikleniciler,
tasarimdan Once ve tasarim sirasinda degil, sadece yapim asamasinda fikir aligverisi yapmaya
firsat bulabilmektedirler. Ayrica, tasarim asamasinda iyi detaylandirilmamis projelerin
yapim asamalarinda siklikla proje degisikliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu degisiklikler,
siire ve maliyetin yaninda kaliteyi de 6nemli derecede etkilemektedir. insaat projelerinde
kargilagilan bu durumlar, “Baslangicta projenin detayl diisiiniilmemesi” faktoriinii, kaliteyi
etkileyen en dnemli faktor olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Insaat projelerinin tasarimi ve yapim isi, konusunda uzman, sorumluluk bilinciyle diisiinen
ve ¢alisan personele bagimlidir. Kaliteli ve zamaninda iiretim ise, iyi koordinasyon, kaliteli
calisma ve nitelikli personelle saglanacaktir. Ancak, proje diizeyinde gecici organizasyonlar
kurulmasi1 sonucu proje ekibinin farklilagmasi ve kisa siirede sonug alma istegi, sirketlerin
acik ve anlagilir bir bigimde smiflandirilmis ve kademelendirilmis, c¢alisanlarin kalici
gorevlerini anlayabilecegi bir organizasyon yapisini kurmasina engel olabilmektedir. Kisa
siirede sonug¢ alma istegi, isi daha iyiye gotiirmek i¢in diisiinmeye zaman kalmamasi ve
olumsuzluklarin uygulama esnasinda gelisigiizel yapimlarla giderilmeye c¢alisilmasi da
kaliteyi diisiirmektedir. Bunun yaninda, insaat sektoriinde kurum kiiltiirii kavraminin ve bu
kavramin kalite yonetiminin basarisina etkisinin tam kavranmadigi, kiiltiirel degisim i¢in
gereken alt yapmin (egitim, motivasyon, iletisim, teknik bilgi vb.) olusturulmadigi, insaat
sektoriinde talebin belirsiz olmas1 ve 6zellikle proje diizeyinde gegici organizasyonlarin
kurulmasinin ¢alisanlara egitim verilmesini engellemesi gibi hususlarinda kalite yonetimini
zorlastirdig1 belirtilmektedir [1]. Celebi ve Kuruoglu [23], Tiirkiye’de insaat firmalarinda
kalite yonetiminin personel niteligine gore degerlendirildiginde, yiiklenici firma ile alt
yiiklenici firmada isi yonetebilecek sayida personelin olmasi, personelin dikkatli ve detayci
olmasi, personelin teknik bilgi birikiminin 6nemli oldugunu; buna karsin personelin
akademik egitim seviyesinin, kiiltiirel yapist ve kisisel karakterlerinin 6nemli olmadigini
belirtmektedir. Ozellikle insaat isiligi egitimi eksikligi ve dolayisiyla is¢i kalitesinde
standardizasyon eksikligi de dikkat ¢ekmektedir. Bunlara bagli olarak “Calisanlarin is kalite
bilgisi eksikligi ve/veya tam olarak uygulamamasi” siralamada en 6nemli ikinci faktor olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.
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Insaat sektdriinde bazi islerin taseron firma eliyle yaptirilmasi yaygin bir uygulamadir.
Taseron firma se¢iminde genellikle onceki is deneyimleri, mevcut is birlikleri ve kalite
performansina iliskin kriterler dikkate alinmalidir [24]. Ancak, yaygin olarak uygulanan en
ucuz teklif veren firma ile s6zlesme imzalanmasi prensibi; teknik acidan ilgili deneyime sahip
personel, sahip oldugu ekipman, mali durum ve is yiikli 6n yeterlilik kriterlerinin dikkate
alinmamasina yol agabilmektedir. Ancak, insaat projeleri kalite performansinda yapim isini
iistlenecek firma se¢imi ABD ingaat sektoriinde en énemli besinci faktor [25], Pakistan’da
ise birinci dnemli faktor olarak tespit edilmistir [15]. Benzer sekilde bu ¢alismanin sonuglari
“Tageron firma se¢imi” faktdriinlin insaat projelerinde kalite performansini etkileyen en
onemli Giglincii faktor oldugunu gostermektedir.

Yiikleniciler, insaat projelerini sdzlesme ve eklerine gore yapmak ile yilikiimlidiirler.
Sozlesme eki olarak verilen cizimler ve sartnameler, insa edilen yapinin performansi,
malzemeleri ve kalite gereksinimleri hakkinda teknik bilgi saglar. Sartnameler, bir insaat
projesinin nihai iiriiniiniin gerekli kalitesini belirlemek icin ¢ok 6nemlidir. Insaat projeleri
tipik olarak hem projeye 6zel hem de tip sartnamelerinden olusan biiyilk miktarda
dokiimanlar icerir. Bu sartnamelerde kimi zaman birbirlerine ¢apraz basvuru yapilmasi
karmagik bagimliliklara neden olmaktadir [26]. Bu durum ingaat sartnameleriyle ¢alismayi
hataya agik hale getirir. Ayrica, kimi zaman g¢izimler ve teknik ozellikler birbiriyle
celisebilmektedir. Bu nedenle, ¢izimlerin ve sartnamelerin tek tip, kisa ve net olmasi ¢ok
onemlidir. Yapilan bir ¢alismanin bulgulari, tasarimcidan alinan ¢izim ve sartnamelerin
kalitesinin, tasarim ve yapim asamalarindaki kaliteyi ve dolayisiyla yapmimn kalitesini
etkiledigini gostermektedir [15]. Benzer sekilde, bu ¢aligmanin sonuglart da “Sozlesme ve
eklerine uygunluk” faktoriiniin en 6nemli dordiincii faktor oldugunu gostermektedir.

Insaat projelerinde ekipler arast is birligi ve koordinasyonun saglanmasi énem tagimaktadir.
Arditi ve Gunaydin [25] ekip ¢aligmasinin hem tasarim hem de yapim agamalarinda oldukga
onemli oldugunu belirtmektedir. Tasarim agamasinda ekip calismasi, profesyoneller i¢in
acikca bir onceliktir. Tasarimcilar arasindaki iletisim ve is birligi, kaliteli tasarim icin hayati
Onem tasir. Tasarim asamasinda is birligi eksikligi, daha sonra yapim siireci boyunca ekstra
zaman ve maliyete neden olabilecek yeterli detay diizeyine sahip olmayan kalitesiz tasarimlar
ile sonuglanabilir. Yapim asamasinda ise ekipler arasi yetersiz koordinasyon, Ortiisen
faaliyetler, malzeme sikintisi, verimsiz kaynak tahsisi vb. gibi biiyiik ¢atismalara yol acabilir.
Bu nedenlerden dolay1 ekipler arasi koordinasyon ingaat kalitesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ekipler
arast koordinasyon, Pakistan'da dordiincii [15] ve ABD'de altinci kritik faktor olarak
bulunmustur [25]. Bu ¢aligmanin sonuglart ise “ekipler arasi is birligi ve koordinasyon”
faktoriiniin insaat kalitesinde besinci en 6nemli faktor oldugunu gostermektedir.

7. SONUCLAR VE ONERILER

Bu caligmada ingaat projelerinde kalite performansini etkileyen faktdrleri ve profesyonellerin
algilarina gére etki derecelerinin belirlenmesi amaglanmustir. {1k olarak, literatiir taramas1 ve
ingaat profesyonelleriyle yapilan gériismeler araciligiyla kalite performansini etkileyen 20
faktor belirlenmistir. ikinci asamada, faktorlerin insaat projelerinde kalite performansina etki
derecelerinin belirlenmesi igin bir anket tasarlanmig ve anket sonuglart tanimlayici
istatistikler, giivenilirlik analizi ve Géreceli Onem indeksi yontemleri ile degerlendirilmistir.
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Sonuglar, ingaat projelerinde kalite performansina etki eden en 6nemli faktdriin “Baglangigta
projenin detaylica diisiiniilmemesi” oldugunu gostermektedir. Bu faktor ile ilgili olarak
tasarim agamasinda farkli ekiplerin koordineli calismasinin ve cakigma analizlerinin
gerceklestirilebildigi yap1 bilgi modellemesinin kullaniminin etkili olacag: diisiiniilmektedir.
Yapim asamasinda gerekli olacak revizyonlarin da bu platformlarda yapilmasi bu analizlerin
gerceklestirilmesini kolaylastirmaktadir.

Insaat projelerinde kalite performansina etki eden ikinci en énemli faktor ise “Calisanlarin is
kalite bilgisi eksikligi ve/veya tam olarak uygulamamasi1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
faktdrde basariya ulagmanin anahtari isinin uzmani ve kalite prensiplerini benimseyen
personeldir. Insaat sektdriinde siklikla karsilasilan isci kalitesi, mesleki egitimler ve hayat
boyu 6grenme prensiplerinin sirket bazinda benimsenmesi ile arttirilabilir. Ozellikle mesleki
egitimlerin belirli araliklarla tekrarlanmasi, uluslararasi sertifikasyon sistemlerinin
olusturulmast ve periyodik olarak kontrollerin gerceklestirilmesi iiretimde kaliteyi
arttiracaktir. Bu kapsamda ingaat sektoriinde kalite sisteminin islerlik kazanmasi da 6nem
tagimaktadir. Basarili bir kalite sisteminin olusturulabilmesi i¢in amaca uygun kontrol
listeleri ve diger yontem talimatlari kalite performansinda sorumluluk tasiyan biitiin
calisanlarca hazirlanmalidir. Kurulacak kalite sisteminde sadece kontrol islemini iistlenen
kisilerce degil mimar, mithendis, tekniker, kontrolliik, usta, kalfa hatta iscilerin katiliminin
da saglanmasi da saglanmalidir

Insaat projelerinde kalite performansina etki eden iiciincii en nemli faktor ise “Taseron firma
secimi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Miiteahhit se¢iminde rol oynayan uzmanlik, mali
durumu, teknik kadrosu, ekipman sahipligi, itibar1 ve is yiikii proje kalitesini hemen
etkileyebilir. Miiteahhit se¢ciminde kullanilan 6n yeterlik analizinin tageron firmalarin
seciminde de dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Insaat projelerinde kalite performansina etki eden dérdiincii en 6nemli faktor “Sozlesme ve
eklerine uygunluk” olarak bulunmustur. Bu faktdr ile ilgili olarak insaat projelerinde kalite
planlarinin olugturulmast 6nem tasimaktadir. Bu planlar, kaliteli malzemelerin dogru
secimini, tasarimin bir pargast olarak dahil edilecek uygun ingaat yontemlerini ve proje
tasariminin sézlesme belgelerinde belirtilen tiim gegerli sartname ve yonetmeliklere uygun
olmasini saglamayr igermelidir. Ayrica, ISO sertifikasi, insaat sektoriinde Kkalite
performansinin iyilestirilmesine yardimci olur. Bu uluslararasi standardizasyon kurulusu,
prosediirleri ve siirecleri belgeler seklinde ortaya koyarak kalite standartlarini belirler. Ingaat
sektoriinde kalite standartlari, tasarim ve yapim asamalarinin prosediirlerle uyumlu
sistematik bir yaklagim ile ger¢eklestirilmesini saglayabilir.

Insaat projelerinde kalite performansina etki eden besinci en onemli faktér “Ekipler arasi is
birligi ve koordinasyon* olarak bulunmustur. insaat sektoriinde ekiplerin organizasyonu ve
yapist her bir is oOzelinde tanimlanmaktadir. Bu ekipler arasindaki verimliligi ve
koordinasyonu gelistirmek yonetimin gorevidir. Bu kapsamda organizasyonunun odak
noktasinda kalite ekiplerini goren bir yaklasim mevcuttur [27]. Kalite ekipleri, ekip yapisinin
olusturulmasindan, uygulama siireci ve ekip olusumu igin politika ve prosediirlerin
gelistirilmesinden sorumludurlar. Bu ekipler, sirketlere bir kalite iyilestirme siirecini
basariyla uygulamak ve siirekli uygulamak icin gerekli yapilandirilmis ortamu saglar. lyi
planlanmis bir ekip yapisi ile kalite egitimleri yiiriitiilebilir ve siirekli iyilestirme siireci
yiriitiilebilir. Ekip yaklagimimin nihai amaci, kaliteyi iyilestirme siirecine herkesi dahil
etmektir. Deming'e [28] gore ekipler, fikirlerini ifade etmelerine izin verilirse siirecin
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kalitesini iyilestirebilir. Bunlar dikkate alindiginda, insaat sirketlerinde kalite ekiplerinin
daha etkin olmas1 dnerilmektedir. Ekipler, insaat tekniklerini ve iiretkenligi iyilestirebilir ve
buna bagli olarak is tekrarin1 ve maliyetleri azaltabilir. Ayrica, organizasyon yapisinda dikey
ve yatay ekipler, iletisimi ve dolayisiyla siirecin kalitesini kolaylikla iyilestirebilir. Bilgi
teknolojisinin kullanimi, yiiklenicinin personeli arasindaki iletisim ve koordinasyon
seviyesini artirabilir. Daha iyi is birligi ve koordinasyon aracilifiyla malzeme sikintisi,
cakisan faaliyetler, yetersiz kaynak tahsisi vb. ¢atigsmalar engellenebilir.

Insaat projelerinde zaman ve maliyet kisitlar1 altinda kalite performansmnin saglanmasi
oldukca zorlu bir ¢abayr gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, kalite performansini etkileyen
faktorlerin, sektoriinde deneyimli profesyoneller tarafindan belirlenmesi yol gosterici
olacaktir. Bu c¢alismanin ¢iktilarinin, insaat projelerinde kalite performans: etkileyen en
onemli faktorlerin ortaya konulmasi ve bu faktorlere iligkin 6neriler sunmasi ile sektorde
calisan tim paydagslara fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Gelecekteki arastirmalar, ortak
girisim, konsorsiyum gibi yapim yontemleri ile gergeklesen insaat projelerinde kaliteyi
etkileyen faktorleri arastirabilir. Ayrica, ingaat projelerinde kaliteyi etkileyen faktorleri
belirlemeye ve bunlart proje yasam dongiisiiniin farkli asamalarina gore simiflandirmaya
yonelik caligmalar yapilabilir.
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