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Oz: Ozellikle hizmet sektoriinde yiiriitiilen calismalar, deger temelli bir yaklagim olan ruhsal liderligin
orgiit iiyeleri arasindaki bilgi paylasimi ve hizmet yenilik faaliyetlerinin basar1 diizeyini gosteren hizmet
inovasyon performans: {izerinde olumlu etkisini ortaya koymaktadir. Bu calismada ise alan yazinda
hizmet sektorii agisindan tespit edilen bu sonuglarin imalat sektorii agisindan da gegerli olup olmadiginin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amacla “Ruhsal Liderlik”, “Hizmet Inovasyon Performansi” ve “Bilgi
Paylasimi1” olgeklerinden olusan soru formu yardimiyla hizmet inovasyon performansi iizerinde ruhsal
liderligin etkisi ve bu etki {izerinde bilgi paylasiminin aracilik roliinii test etmek amaciyla bir imalat
isletmesi ¢alisanlarindan tam sayim yontemi ile veri toplanmuis, veriler “Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal
Esitlik Modeli (KEKK-YEM)” ile analiz edilmistir. Sonug olarak, ruhsal liderligin, hizmet inovasyon
performansi {iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu, fakat bu etkide bilgi paylasiminin aracilik rolii
ustlenmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ruhsal Liderlik, Hizmet inovasyon Performansi, Bilgi Paylasimi, Kismi En Kiigiik
Kareler Yapisal Esitlik Modeli.
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Abstract: Most previous research in the service sector shows that spiritual leadership which is a value-
based approach positively influences knowledge sharing and service innovation performance. The main
purpose of this study is to examine whether these results observed in the service sector are similar for the
manufacturing sector. For this purpose, with the help of a questionnaire consisting of "Spiritual
Leadership", "Service Innovation Performance" and "Knowledge Sharing" scales, data were collected from
the employees of a manufacturing company with the full count sample method in order to test the effect of
spiritual leadership on service innovation performance and the mediating role of knowledge sharing on
this effect, the data were analyzed with the "Partial Least Squares - Structural Equation Model (PLS-SEM)”.
As a result, it has been determined that spiritual leadership has a positive effect on service innovation
performance, but knowledge sharing does not play a mediating role in this effect.

Keywords: Spiritual Leadership, Service Innovation Performance, Knowledge Sharing, Partial Least
Squares Structural Equation Model.
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1. Giris

Tarihsel siirecte toplumlarin degisim ve doniisiimii toplum igerisinde faaliyet gosteren ve toplumun
onemli bir unsuru olan orgiit ve isletmeler ile bu orgiitlerin yonetim anlayislarmi da degistirmis ve
dontistiirmiistiir. Bu doniisiim ve degisimin sonucu olarak yonetim ve orgiit alaninda yeni liderlik teori ve
yaklasimlari ortaya ¢ikmaktadir.

Gec¢misten giliniimiize liderlik yaklasimlari incelendiginde, tarihsel siiregte liderligin otokratik bir tarzdan
giderek daha demokratik bir tarza doniistiigii goriilmektedir. Ozellikle is yerinde ve bulundugu konumda
ruhsal liderlik gibi liderlik yaklasimlar1 sayesinde kendisini anlamli ve degerli hisseden ¢alisanlarin, is
yerine ve meslegine olan baghliklarinin arttigt ve bunun da verimlilik ve performans: artirdig:
bilinmektedir (Hunsaker, 2021).

Inovasyonu bir hissedis, duygu yogun bir durum ve mevcudun &telerini kesfedebilmeyi miimkiin kilan
bir degerler manzumesi olarak tanimlayan Durna (2002: 5), bilgi ile inovasyon kavraminin yakin iligki
icinde oldugunu belirtmis, yeniligin isletmede farkli yetenek ve bilgiye sahip c¢alisanlar1 daha verimli
kilmak i¢in kullanilan faydali bilgi oldugunu ifade etmistir. Bir isletmedeki hizmetlerin rekabet iistiinliigii
saglama seviyesi veya hizmetlerde yeniligin basarilma diizeyi olarak ifade edilen hizmet inovasyon
performansinin da bilgi paylasimu ile iligkili oldugu goriilmektedir (Hanifah vd., 2021).

Alan yazin incelendiginde ruhsal liderlik ile hizmet inovasyon performans: arasindaki iligkiyi inceleyen ve
bilgi paylasimi ile hizmet inovasyon performans: arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalara rastlanmakla
birlikte ruhsal liderlik ile hizmet inovasyon performans: arasindaki iliskide bilgi paylasiminin aracilik
roliinii inceleyen bir arastirmaya rast gelinmemistir.

Bu calismada ruhsal liderligin hizmet inovasyon performans: iizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin
aracilik rolii, bilimsel arastirmalarda kullanilan niceliksel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel
tarama yontemi ile incelenmistir. Bu maksatla hazirlanan soru formu yardimiyla toplanan veriler, Kismi
En Kiiciik Kareler — Yapisal Esitlik Modeli (KEKK-YEM) ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular 1s181nda, ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansi iizerinde olumlu yonde giiglii ve anlamli
bir etkisinin oldugu anlasilmistir. Benzer sekilde ruhsal liderligin bilgi paylasimi tizerinde de olumlu
yonde giiclii ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Fakat ruhsal liderlik ile hizmet inovasyonu
tizerindeki olumlu yonde olan bu etki {izerinde bilgi paylasiminin 6nemli bir aracilik etkisine sahip
olmadig; tespit edilmistir.

2. Literatiir

Manevi liderlik olarak da Tiirkgeye terciime edilebilen ruhsal liderlik, kisinin kendisini ve bagkalarini igsel
olarak giidiileyebilmek i¢gin ihtiya¢ duyulan degerlere, tutumlara ve davranislara sahip olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (L. W. Fry, 2003: 711).

Ruhsal liderlik teorisi, vizyon, umut/inang ve fedakarca sevgiyi, isyeri maneviyat teorilerini ve manevi
hayatta kalmay1 igeren igsel bir motivasyon modeli i¢inde gelistirilmis olup, amaci, gorev ask: ve {iyelik
yoluyla manevi hayatta kalmak icin hem liderin hem de takipginin temel ihtiyaglar1 dogrultusunda,
bireysel, giiclendirilmis ekip ve organizasyon seviyelerinde vizyon ve deger uyumu yaratmak ve
nihayetinde daha yiiksek seviyelerde orgiitsel baglilik ve verimliligi tesvik etmektir (L. Fry vd., 2005: 837).

Giintimiiz diinyasinda bilgi oldukca onemli bir hale gelmis ve iktisadi faaliyetler ve yonetim daha gok
bilgiye dayali hale gelmistir. Artik teorik bilgiye sahip olmanin 6tesinde, sahip olunan teorik bilgiyi pratige
dokmek biiyiik 6onem kazanmus, isletmelerin farkli kisi, kurum ve faaliyetlerden edindikleri bilgiyi
biitiinlestirerek giindelik is hayatina yansitabilmesi ve bu sayede rekabet avantaji olusturulabilmesi biiyiik
onem kazanmistir (Akram vd., 2020: 119).

Hizla degisen giiniimiiz i diinyasinda inovasyon isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmesi noktasinda
yasamsal oneme haiz olarak goriilmekte ve “iiriin, siire¢, hizmet ve is modeli inovasyonu” gibi pek ¢ok
inovasyon cesidi gelistirilmektedir (Hsueh vd., 2010: 1723). Uriin inovasyonuna kiyasla daha yeni bir
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yaklasim olarak gelisen hizmet inovasyonu iiriin inovasyonu kadar zorlu olup, basarilmas: ¢alisanlarin
etkin katilimi ve sorumluluk tistlenmesi ile alakalidir (Li vd., 2018: 581).

2.1. Ruhsal Liderlik, Bilgi Paylagimi ve Hizmet Inovasyon Performans: iliskisi
Ruhsal Liderlik

Ruhsal liderlik, yiiksek motivasyonlu, kararh ve tiretken bir is giicti iretmek i¢in {istiin bir vizyon ve bencil
olmayan degerlere dayali bir isletme kiiltiirii vasitasiyla calisanlar: motive etmeyi ve ilham vermeyi igerir.
Kisinin isi araciligiyla ve isyerinde sosyal bir baglant1 kurma duygusuna sahip olmasi, ruhsal liderligin
merkezinde yer alir (Fry ve Slocum, 2008: 90).

Baykal ve Zehir (2018: 140), ruhsal liderligin, kisinin kendisini i¢sel olarak motive ettigi ve manevi bir
esenlik duygusuyla takipgilerinde deger, tutum ve davranis gelisimine katkida bulunmak i¢in manevi
uygulamalardan destek aldig1 ickin bir yasamdan beslenen liderlik tarzi oldugunu belirtip, bu tarz bir
liderligin, yasamin amagh ve anlamli oldugu duygusunu dogurdugu ve bu sayede takipgilerin kendilerini
daha yetenekli hissetmelerine ve kendilerini gelistirmelerine yardimci oldugunu ifade etmektedir.

Alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde ruhsal liderligin bireysel, orgiitsel ve toplumsal pek ¢ok faydasi
ifade edilmektedir. Finans ve perakende hizmet sektorlerinde manevi liderligin orgiitsel vatandaslik
davrarus: tizerindeki etkisini ¢ok 6rneklemli bir analiz ile arastiran Chen ve Yang (2012), ruhsal liderlerin
deger, tutum ve davranislarinin ¢alisanlarin anlamliligi ve tiyeligi izerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve
calisanlarin, is arkadaslarina yardim etme ve orgiite karsi sorumlu vicdan gibi arzulanan orgiitsel
vatandaslik davraniglar: gelistirmelerini destekledigini belirtmektedir.

Benzer sekilde Tayland’da cesitli sektorlerde calisanlardan toplanan verilerle yapilan arastirmada, ruhsal
liderligin isyeri maneviyatini olumlu yonde etkiledigi ve bunun da hem i¢sel motivasyonu hem de gevresel
tutkuyu etkiledigi bulunmustur (Afsar vd., 2016: 79).

Hizmet [novasyon Performans

Hizmet inovasyonu, hizmet iireticilerinin hizmetlerinde yenilik yapma performansin ifade eden bir
kavram olarak, daha iyi hizmetler sunulmasini ve sistematik olarak sunulan hizmetlerde yenilikler
yapilmasini ifade ederken (Mennens vd., 2018: 501), hizmet inovasyon performansi ise bir igletmenin
hizmet inovasyonuna yaslanmis olarak rekabet {istiinliigii elde etme diizeyi olarak tanimlanmaktadir
(Mennens vd., 2018: 503).

Turizm sektoriinde, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyon performansini arastiran Hu vd., (2009), yiiksek
hizmet inovasyon performansi elde etmek isteyen orgiitlerin daha iyi bir takim kiiltiir{iniin yar sira bilgi
paylasimini da gelistirmeleri gerektigini ifade etmektedir.

Hanifah vd., (2021), entelektiiel sermaye ve girisimcilik yoneliminin kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde
(KOBI'ler) firmalarin inovasyon performansi iizerindeki etkisinde, bilgi paylagiminin aracilik roliinii
inceledikleri arastirmada, beserl sermaye ve dis iligskisel sermayenin hem bilgi paylasimi hem de bilgi
paylasiminin aracilik ettigi inovasyon performans: ile pozitif bir korelasyona sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica bilgi paylasiminin firma inovasyon performansi {izerinde dnemli bir etkisi oldugunu
ifade etmektedirler.

Hizmet inovasyonunun imalat firmalar: i¢in 6nemi son yillarda bilim insanlarinin dikkatini ¢ekmis ve
konuyla ilgili pek ¢ok ¢alisma gelistirilmistir. Bu ¢alismalarda, hizmet inovasyon performansini etkileyen
dis cevre kosullari ve i¢ kaynaklar ile yetenek gibi unsurlar arastirilmistir (Li vd., 2019: 581).

Chen (2017), turizm sektoriinde orgiitsel egitimin hizmet inovasyon performansi iizerindeki etkisinde
calisan-is uyumu ve calisma program esnekliginin diizenleyici etkisini arastirdig1 ¢alismada, Orgiitsel
egitimin hizmet inovasyon performans iizerinde etkisinin oldugunu tespit etmistir. Hsueh vd., (2010),
gomdilii is aglarinin hizmet inovasyon performansi tizerindeki etkilerini inceledikleri arastirmada, gomiilii
is aglarinin hizmet inovasyon performansi iizerinde olumlu ve giiglii etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.
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Li vd., (2019), iiretim sektoriinde calisanlarda kurumsal sosyal sorumlulugun hizmet inovasyon
performansi {izerindeki etkisinde ¢alisan inovasyon davranisinin aracilik etkisini arastirdiklar1 ¢calismada,
calisanlar i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun, hizmet inovasyon performansini olumlu olarak etkiledigi
ve calisan inovasyon davramsinin bu etkiye aracilik ettigini bulmuslardir. Imalat KOBI'lerinde hizmet
inovasyon performansini etkileyen unsurlari inceleyen Mennens vd., (2018), isletmelerdeki 6ziimseme
kapasitesinin hizmet inovasyon performansini artirdigini belirtmislerdir.

Hizmet inovasyon davranisi ile psikolojik sermaye ve etik liderlik iliskisini Adana 6rnekleminde inceleyen
Ozsungur ve Karadal (2017), hizmet inovasyon davranisi ile psikolojik sermaye ve etik liderlik arasinda
pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugunu bildirmislerdir. Benzer sekilde etik liderligin hizmet inovasyon
davramsi ve ic girisimcilik iizerindeki etkisinde, ise bagliligin aracilik roliinii inceleyen Ozsungur ve
Karadal (2020) etik liderligin hizmet inovasyon davranisi iizerinde olumlu ve anlamli etkilerini tespit
etmislerdir. Ruhsal liderligin calisanlarin inovatif davranislar1 tizerindeki etkisini arastiran Yang ve
arkadaslar1 (2021), ruhsal liderligin ¢alisanlarin inovatif is davranislar tizerinde olumlu etkisi oldugunu
tespit etmislerdir.

Tiirkiye’ de beyaz yakali c¢alisanlarda ruhsal liderlik ve is performansi arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik etkisini arastiran Baykal ve Zehir (2018), ruhsal liderligin takipgilerin psikolojik
sermayeleri tizerinde olumlu bir etkiye ve ruhsal liderligin performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu ve bu etkide psikolojik sermayenin araci etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ruhsal liderligin
orgilitsel performans tlizerindeki etkisini arastiran Fry (2006) ruhsal liderligin orgiitsel baghlik, verimlilik
ve satislar gibi orgiitsel performans gostergelerini artirdigini tespit etmistir.

Liderlik ve inovatif degisim arasinda giiglii bir iliski oldugunu ifade eden Akyiirek (2020), degisim ve
liderligin birbirinden ayrilamayacagini ifade edip, cesur 6nderlerin &rgiitlerin inovasyonunu yonetmede
daha basarili olduklarini ifade etmektedir.

Alan yazindaki bu ve benzer ¢alismalardan yola ¢ikilarak ruhsal liderlik ile hizmet inovasyon performansi
arasinda bir iliski kurgulanmis ve arastirmanin ilk 6nermesi gelistirilmistir:

Hi: Ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi vardir. Bilgi
Paylasimi

Bir iiriin, hizmet, gorev, prosediir veya siirecle ilgili bilgiler, uzmanlik, tecriibe, birikim ve somut eserlerin
degisimi gibi Ortiik bilginin paylasimi ve geri bildirim gibi eylemler bilgi paylasimi olarak
adlandirilabilmektedir. Bilgi paylasimi, “baskalarina yardim etmek ve sorunlari ¢dzmek, yeni fikirler
gelistirmek, politika veya prosediirleri uygulamak i¢in baskalariyla is birligi yapmak icin gorev bilgisi ve
teknik bilgisinin saglanmas1” olarak bilinir (Cummings, 2004: 352).

Bilgi paylasiminin inovasyonda islevsel cesitliligi artirici bilginin yararlarindan istifade edebilmeye
yardimci olan ¢ok 6nemli bir bilesen oldugu bilinmektedir. Ciinkii bu sayede ekip {iiyeleri birbirlerinden
fikir, bakis agis1 ve teknik bilgi edinebilmektedirler (Cheung vd., 2016: 1511).

Bilgi paylasimy, bilgi alisverisi ve bilgi transferi ile siklikla karistirilan bir kavramdir. Fakat bilgi paylasima,
sadece bilgi toplamak degil ayn1 zamanda bilgiyi baskalar: ile paylasmay1 da iceren ¢ok yonlii bir siirectir
(Akram vd., 2020: 119).

Haider vd., (2021), ¢ok yonlii liderligin c¢alisanlarin yenilik¢i davranislar: {izerindeki etkisinde bilgi
paylasiminin aracilik roliinii inceledikleri arastirmada, bilgi paylasiminin ¢ok yonlii liderlik ile calisanlarin
yenilik¢i davranislar arasinda potansiyel bir araci oldugunu tespit etmislerdir.

Akram vd., (2020), orgiitsel adaletin ¢alisanlarin yenilik¢i davrarusi iizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin
aracilik roliinii inceledikleri arastirmada, orgiitsel adaletin calisanlarin yenilik¢i is davranisi ve bilgi
paylasimi {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koyarken, bilgi paylasiminin da drgiitsel
adalet ve calisanlarin yenilikgi is davranis: arasindaki iligkiye aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Gliglendirici liderligin yenilik¢i is davranisina etkisinde “bilgi paylasiminin” aracilik etkisini arastiran
Erdem (2021), giiglendirici liderligin bilgi paylasimi ve inovatif is davranisi {izerinde olumlu bir etkisi
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oldugunu ve bu etkide bilgi paylasiminin araci etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bu bilgiler ve
acgiklamalar dogrultusunda arastirmanin ikinci 6nermesi gelistirilmistir.

Hz: Ruhsal liderligin bilgi paylasimu tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardir.

Kiiresel bir orgiitte, calisma gruplari, yapisal cesitlilik ve bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi arastiran
Cummings (2004), yapisal olarak gesitli calisma grup tiyelerinin dis bilgi paylasimina katildiklar: durumda,
farkli dis kaynaklar araciligiyla gerceklesen bu aktif bilgi paylasiminin performansla daha giiglii bir iligkisi
oldugunu belirtmektedir.

Hanifah vd., (2021), entelektiiel sermaye ve girisimcilik yoneliminin kiiciik ve orta Slgekli isletmelerde
(KOBT'ler) firmalarin inovasyon performansi iizerindeki etkisinde bilgi paylagimimn firma inovasyon
performans: iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu ifade etmektedirler. Bu bilgiler ve agiklamalar
dogrultusunda arastirmanin tigiincii 6nermesi gelistirilmistir.

Hs: Bilgi paylagimimin hizmet inovasyon performansi iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardir. Bilgi
Paylasimimin Aracilik Rolii

Entelektiiel sermaye ve girisimcilik yoneliminin kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI'ler) firmalarin
inovasyon performansi iizerindeki etkisinde, bilgi paylasiminin aracilik roliinii inceledikleri arastirmada
Hanifah ve arkadaglar1 (2021), beseri sermaye ve dis iliskisel sermayenin hem bilgi paylasimi1 hem de bilgi
paylasiminin aracilik ettigi inovasyon performans: ile pozitif bir korelasyona sahip oldugunu tespit
etmislerdir.

Girisimcilik y6neliminin akademik arastirma gruplarinin performans: {izerindeki etkisinde bilgi
paylasiminin aracilik roliinii inceledikleri arastirmada, Hormiga vd., (2017), girisimci grup stratejilerinin
akademik performans iizerinde bilgi paylasiminin olumlu ve araci etkisini tespit etmislerdir.

Wang vd., (2021) takim refleksivitesinin ¢alisan inovasyon davranisi iizerindeki etkisinde bilgi
paylasiminin aracilik roliinii ve liderligin diizenleyici etkisini inceledikleri arastirmada, takimlardaki bilgi
paylasiminin, takim refleksivitesinin c¢alisan inovasyon davranisi iizerindeki etkisine aracilik ettigini ve
liderligin bu etkilerin diizenlenmesinde 6nemli bir rol oynadigini tespit etmislerdir.

Chen, (2017), turizm sektoriinde Orgiitsel egitimin hizmet inovasyon performans: {izerindeki etkisinde
calisan-is uyumu ve g¢alisma program esnekliginin diizenleyici etkisini arastirdig1 calismada, oOrgiitsel
egitimin hizmet inovasyon performansi {izerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Alan yazinda yer alan bu ve benzer ¢alismalar ruhsal liderligin is yerinde ¢alisanlarin kendilerini daha
anlamli ve igletmeye bagli hissetmelerine neden olmakla birlikte, bu anlamli, kuvvetli ve ig¢sel bag
calisanlar: bilgi paylasimi konusunda daha istekli kilmakta, bilgiyi paylasan Orgiitlerde ise bir rekabet
avantaji saglayan hizmet inovasyon performansinin ise iyilesmesi beklenmektedir. Bu bilgiler ve
acgiklamalar dogrultusunda arastirmanin son 6nermesi gelistirilmistir.

Ha: Ruhsal liderligin hizmet inovasyon performanst iizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin arac etkisi vardir.

3. Arastirma Amaci, Modeli ve Bulgular

Aragtirma niceliksel arastirma yontemlerinden olan iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmis olup veriler
anket ile Konya Biisam Ozel Organize Sanayi bolgesinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmenin
calisanlarindan tam sayim yontemi ile toplanmis, toplanan veriler KEKK-YEM yontemi ile analiz
edilmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Alan yazin incelemesinde onceki ¢alismalar {izerinden ulasilan ikincil veriler, 6zellikle egitim ve turizm
gibi hizmet sektorlerinde liderligin hizmet inovasyon performansi ve bilgi paylasimi tizerinde olumlu
etkisini ortaya koymaktadir.
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Bu c¢alismanin baglica amaci ise hizmet sektoriindeki bu durumun {iretim sektorii agisindan da benzer
sekilde olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amagla ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansi
tizerinde bir etkisinin olup olmadig1 ve eger bir etkisi var ise bu etki {izerinde bilgi paylasiminin arac1 bir
role sahip olup olmadigim test edebilmek amaciyla arastirma imalat sektoriinde calisanlar iizerinden
gerceklestirilmistir.

3.2 Arastirmanin Onemi

Alan yazin incelendiginde, 6zellikle egitim ve turizm sektorii gibi hizmet sektorlerinde ruhsal liderlik ile
hizmet inovasyon performansi arasindaki iliskiyi inceleyen ve ruhsal liderligin hizmet inovasyon
performansinmi olumlu etkiledigini ortaya koyan calismalar oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde bilgi
paylasim ile hizmet inovasyon performans: arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara da rastlanmakla
birlikte bu ¢calismalarin ekseriyetinde de bilgi paylasiminin hizmet inovasyon performansini olumlu olarak
etkiledigi goriilmekle birlikte ruhsal liderlik ile hizmet inovasyon performans: arasindaki iliskide bilgi
paylasiminin aracilik roliinii inceleyen bir arastirmaya rast gelinmemistir.

Bu calisma manevi teorilere dayali olarak ¢alisanlarin deger diinyalarinda olumlu etkiler olusturan ruhsal
liderlik yaklasiminin giiniimiiz isletmeleri i¢in bir rekabet avantaji sunan tiim hizmet siireglerinin basariyla
gerceklestirilebilmesini ifade eden hizmet inovasyon performansi iizerinde olumlu etki doguracagi ve bu
sayede oOrgiitsel is performansinin yiikselmesine olumlu etki yapacag1 degerlendirilmektedir. Ayrica bu
calismada ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansi iizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin arac
etkisinin incelemesi ve arastirmanin 6zgiinlii§ii agisindan, sektore ve alan yazina katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu calisma niceliksel bir arastirma modeli olan iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmis olup, modelde
yer alan “ruhsal liderlik” eksojen, “hizmet inovasyon performansi” endojen degiskendir. Ayrica arastirma
modelinde eksojen degiskenin endojen degisken tizerindeki etkisinde “bilgi paylasiminin” arac1 (mediator)
etkisi olup olmadigini anlamak i¢in iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir.

Bu dogrultuda bilgi paylasimi “ruhsal liderlik” agisindan hem endojen degisken hem de “ruhsal liderlik”
ile “hizmet inovasyon performansi1” arasinda ise araci (mediator) degiskendir.

Eksojen degisken “ruhsal liderlik” 24 adet gozlenen degisken ile, “bilgi paylasimi1” aract degiskeni 10 adet
gozlenen degisken ile ve endojen degisken “hizmet inovasyon performansi” ise 14 adet gozlenen degisken
ile ol¢tilmektedir.

Arastirmada “ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansi ve bilgi paylasimi iizerinde herhangi bir
etkisinin olup olmadig1 ve ruhsal liderligin hizmet inovasyonu tizerinde bir etkisi varsa bu etkide bilgi
paylasimi arac etkiye sahip midir?” sorularina yanit aramak ve arastirmay yiiriitmek igin sekil 1'de yer
alan arastirma modeli gelistirilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

H1 (+)
Ruhsal Hizmet
Liderlik Inovasyon
Performan
H2 (+) H4 H3 (+)
Bilgi
Paylasimi
—
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3.4 Arastirma Sorusu ve Hipotezleri

Iki 6nemli arastirma sorusu bulunmaktadir. Birincisi; katilimcilarin algisina gore ruhsal liderligin hizmet
inovasyon performansi tizerinde bir etkisi var midir? Ikincisi ise bilgi paylasiminin bu etkilesim iizerinde
herhangi bir etkisi var midir ve eger varsa bu etkinin boyutu ne diizeydedir?

Bu sorulara cevap vermek i¢in gelistirilen hipotezler sunlardir:

H1: Ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansi {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.
H2: Ruhsal liderligin bilgi paylasimi iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardir.

H3: Bilgi paylasiminin hizmet inovasyon performans: {izerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi
vardir.

H4: Ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansi {izerindeki etkisinde bilgi paylasiminin aracilik
rolii vardir.

3.5 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Calismada veriler soru formu ile toplanmis olup ilk béliimde 4 adet demografik soru bulunmaktadir.
Arastirmanin eksojen degiskeni ruhsal liderligi 6l¢gmek i¢in Fry vd., (2007) tarafindan gelistirilen Gilindiiz
(2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 21 maddeden olusan gecerli ve giivenilir kabul edilen "Ruhsal
Liderlik Olgegi" (Ca=0,937) kullanilmistir. Alan yazinda ruhsal liderlik 6lgegi olarak Tiirkgeye uyarlanan
iki farkli 6lgege daha rast gelinmis olup, bu 6lgekler egitim alaninda uyarlanmis 6lgekler olmasi nedeniyle,
yOnetim ve organizasyon alaninda kullanilan 21 maddelik mevcut 6lgek tercih edilmistir.

Bilgi paylasimini 6l¢mek i¢in Hooff ve Ridder (2004), tarafindan gelistirilen ve Ayazlar (2012) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 10 maddeden olusan “Bilgi Paylasimi Olgegi” kullanilmistir. Yapilan alan yazin
incelemesinde bu 6l¢egin inovasyon ve bilgi paylagimu iligkisini inceleyen pek ¢ok calismada kullanilmis
olmas1 ve Olgegin giivenilir ve gecerli olmasi (Ca=0,966-0,951) bu arastirmada ilgili Olgegin tercih
edilmesine neden olmustur.

Hizmet inovasyon performansini 6l¢gmek i¢in ise Hu vd., (2009), tarafindan gelistirilen ve Ayazlar (2012)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan 14 maddeden olusan gegerligi ve gilivenirligi test edilmis (Ca=0,960-0943)
“Hizmet inovasyon Performans1” 6l¢egi kullanilmistir.

Olcek sahiplerinden 6lgek kullanimi igin gerekli olan izinler alinmis ve etik kurallara riayet edilmistir.

3.6. Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirma evrenini Konya Biisan Ozel Organize Sanayi Bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu isletme imalat alaninda faaliyet gosteren bir firma olmasi
nedeniyle aragtirmanin amacina uygun olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Daha 6nceki ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu otel ve okul gibi hizmet isletmelerinde gerceklestirilmis olup,
bu ¢alisma imalat sektdriinde ¢alisan bir 6rneklem ile gerceklestirilerek ruhsal liderligin bilgi paylasimi ve
hizmet inovasyon performans: {izerindeki etkisini farkli bir sektér acisindan degerleme imkamn
sunmaktadir.

Isletmede caligan 175 kisilik 6rneklem cergevesinden tam sayim yontemi ile 175 adet anket toplanmistir.
Tam sayim, arastirma evrenindeki tiim birimlerden yani ana kiitleyi temsil eden tiim unsurlardan veri
toplanmasiri ifade etmektedir (Tutar ve Erdem, 2020: 242-243).

Tek bir isletmeden tam sayim yonteminin tercih edilmesinin nedeni ise arastirma evrenini temsil eden tiim
orneklem birimleri ile arastirmay: gerceklestirmek ve bu sayede daha tutarli veriye ulasmaktir. Boylece
yapilan yorumlarin daha saglikli ve anlamli olacag1 degerlendirilmektedir. Toplanan anketlerden 17 tanesi
eksik dolduruldugu, 8 tanesi ise gelisi giizel (tiim sorulara aym cevap verilmis) dolduruldugu igin, 150si
analize uygun bulunmustur.
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3.6 Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Katilimcilara ait demografik bulgular IBM SPSS 24 paket programi ile analiz edilmistir. Demografik
bulgulara iliskin veriler tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik bulgular

Frekans % Kiimiilatif %
Kadin 24 16 16
Cinsiyet Erkek 126 84 100
Toplam 150 100
18-25 16 10,7 10,7
26-30 26 17,3 28
31-35 42 28 56
Yasiniz 36-40 44 29,3 85,3
41-45 16 10,7 96
46+ 6 4 100
Toplam 150 100
Bekar 39 26 26
Medeni Hal Evli 111 74 100
Toplam 150 100
Lise 53 35,3 35,3
On lisans 41 27,3 62,7
Egitim Lisans 42 28 90,7
Yiiksek Lisans 13 8,7 99,3
Doktora 1 0,7 100
Toplam 150 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu %84 ile erkek katilimcilar
olusturmaktadir. Yas dagilimlar: incelendiginde katilimin en az saglandig yas grubu 46 yas {izeri olup en
¢ok katilim (%74,6) sirasiyla 36-40, 31-35 ve 26-30 yas araliginda goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
bliyiik ¢ogunlugu evli olup, katihmecilarin sadece %26’s1 bekardir. Katihmcilarin yaklasik %3571 lise
mezunu olup en az katilim %9,4 ile lisanstiistii mezunudur.

3.6.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Arastirma modelinin giivenilirligi, gecerliligi ve hipotezlerin testi ile aracilik etkisi Kismi En Kiigiik
Kareler-Yapisal Esitlik Modeli (KEKK-YEM) analiz programi olan SmartPLS3 programi ile
gerceklestirilmistir.

SmartPLS programi ile giivenilirlik analizi gergeklestirilmeden 6nce arastirma modelindeki degiskenlerin
nedensellik yapilar1 kontrol edilerek degiskenlerin yansitici (reflektif) veya diizenleyici (formatif) olup
olmadigina karar verilir. Eger gozlenen degisken gizli degiskenin sebebi ise reflektif iliski, tam tersi gizli
degisken gozlenen degiskenin sebebi ise formatif iliski s6z konusudur (Esposito Vinzi vd., 2010: 49).

KEKK-YEM modelinde yapilarin giivenilirligi ve gegerliligini denetlemek i¢in SmartPLS3 programu ile
dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Bunun igin dncelikle 6l¢iim modelinin analizi gerceklestirilir.
Olgiim modelinde giivenilirlik i¢in gozlenen degiskenler ile gizli degisken arasindaki korelasyon degeri
olan madde yiikleri incelenir.

0,7 ve tizerinde olanlarm baglh oldugu gizli degiskenin varyansinin %50’sini agikladi1g1 kabul edilmektedir
(Garson, 2016: 60-61). 0,5 ve tizeri ise yeterli kabul edilmekle birlikte 0,5’in altinda kalanlar modelden
¢ikartilmalidir (Afthanorhan, 2013: 200-201; Bulut, 2015: 10).

Ozellikle kesifsel aragtirmalarda 0,4 ve {izeri madde yiikleri yeterli kabul edilmektedir (Wong, 2013: 21).
SmartPLS3 programu ile yapilan analiz neticesinde arastirma modelinde yer alan maddelere ve
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degiskenlere iliskin yiik katsayilari, Cronbach’s Alpha, Birlesik Giivenilirlik (CR) ve Cikartilan Ortalama
Varyans (AVE) degerleri tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Faktor Yiikleri

Degisken Madde Yiik Cronbach's a CR AVE

BP1 0,785

BP2 0,821

BP3 0,777

lei 1 BP4 0,782
g;lf’;‘ Paylasim BP5 0,776 0,923 0935 0617

BP6 0,829

BP7 0,753

BP9 0,766

BP10 0,776

HIP1 0,801

HIP3 0,776

HIP4 0,780

HIP5 0,822

Hizmet Inovasyon Performansi HIP6 0,825
(HIP) HIP7 0,851 0,951 0,957 0,671

HIP8 0,847

HIP9 0,879

HIP10 0,832

HIP11 0,838

HIP12 0,748

RL1 0,789

RL3 0,812

RL4 0,766

RL5 0,817

RL6 0,818

RL7 0,824

RL8 0,828

RL9 0,709

Ruhsal Liderlik RL10 0,725
(RL) RL12 0.747 0,963 0,966 0,613

RL13 0,795

RL14 0,726

RL15 0,736

RL16 0,845

RL18 0,733

RL19 0,780

RL20 0,827

RL21 0,792

Gergeklestirilen faktor analizi neticesinde giivenilirligi diisiiren 0,7 degerinin altinda faktor yiiklerine sahip
maddeler (RL2, RL11, RL17, HIP13 ve HIP14) ile ¢coklu dogrusallik (VIF) sorunu doguran maddeler (BP8
ve HIP2) modelden silinmistir. Bu sekilde yapilan analiz sonucunda ulasilan bulgulara gore degiskenlere
baghh madde yiikleri 0,7 degeri iizerinde olup iyi seviyededir. KEKK-YEM modelinde Smart PLS
programinda giivenilirlik igin incelenen bagka gostergeler ise Cronbahc’s Alpha (Ca) ve Birlesik
Giivenilirlik (CR) katsayilaridir. Bu degerlerin 0,7 tizerinde olmasi beklenmekte olup 0,60-0,70 aras1 kesifsel
arastirmalar i¢in kabul edilebilir olup 0,70-0,95 oldukga giivenilir seviyede kabul edilir (Sarstedt vd., 2017:
16). Tablo 2 incelendiginde Ca degerlerinin 0,923-0,963 arasinda ve CR degerlerinin 0,935-0,966 araliginda
oldugu ve oldukga giivenilir olduklar: goriilmektedir.

Gegerlilik kontrolii i¢in SmartPLS 3 ile yakinsak (convergent) ve iraksak (discriminant) gegerlilik
incelenmektedir. Hem 1raksak hem de yakinsak gegcerlilik icin AVE gostergesi incelenebilmektedir. AVE
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degerinin 0,5 {izerinde olmasi gegerliligin saglandig1 anlamina gelmektedir (Garson, 2016: 65). Tablo 2’de
gosterilen AVE degerleri incelendiginde her 3 degiskeninde AVE degerinin 0,5 {izerinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica iraksak gecerlilik i¢in incelenen bir diger gosterge Fornell-Larcker kriteri olup, bu
analize iligkin bulgular tablo 3'de gosterilmektedir.

Tablo 3: Fornell-Larcker Iraksak Gegerlilik Bulgulari

Bilgi Paylasimi Hizmet Inovasyon Performansi Rubhsal Liderlik
Bilgi Paylasimi1 0,785
Hizmet Inovasyon Performansi 0,369 0,819
Ruhsal Liderlik 0,626 0,696 0,783

Fornell-Larcker protokolii ile elde edilen degerler AVE degerinin karekokiidiir. Bu deger bir gizli
degiskenin korelasyon katsayisinin diger gizli degiskenler ile olan korelasyon katsayisindan daha yiiksek
olmasi beklenmektedir (Wong, 2013: 23). Ornegin bu arastirma i¢gin Bilgi Paylasimi AVE degeri 0,617 olup
karekokii 0,785 tir. Bu haliyle Hizmet Inovasyon Performansi gizli degiskeni (0,369) ve Ruhsal Liderlik
(0,626) gizli degiskenleri ile olan korelasyon degerinden daha yiiksek bir degere sahiptir. Benzer bir
bicimde diger gizli degiskenlerin AVE karekoklerinin diger degiskenler ile olan korelasyon katsayilarindan
daha biiyiikk bir degerde olmasi nedeniyle modeldeki degiskenlerin iraksak gecerliligi sagladig:
anlasilmaktadir.

Henseler ve arkadaslar1 (2015) geleneksel iraksak gegerlilik testlerinin (Fornell-Larcker, cross loadings)
yani sira Heterotrait-Monotrait (HTMT) degerinin de incelenmesi ve gizli degiskenler arasindaki HTMT
degerinin 0,90 degerinden daha diisiik olmasi gerektigini belirtmis olup, HTMT analiz sonucu tablo 4’de
sunulmaktadir.

Tablo 4: Heterotrait-Monotrait (HTMT) ile Iraksak Gegerlilik Bulgular:

Bilgi Paylasim1 Hizmet Inovasyon Performansi (HIP)
HIP 0,376
Ruhsal Liderlik 0,652 0,720

Tablo 4 kontrol edildiginde HTMT degerlerinin tiimiiniin 0,90 esik degerinin altinda yer aldig1 ve boylece
raksak gegerliligin saglanmis oldugu anlasilmaktadir.

KEKK-YEM modellerinde bir diger problem olan ¢oklu dogrusallik (multi collinearity) sorununun olup
olmadigini kontrol edebilmek i¢in incelenmesi gereken deger SmartPLS3 programu ile {iretilen Variance
Inflation Factor (VIF) degerleridir. Bu degerlerin 0,5'in altinda olmas1 maddeler ve degiskenler arasinda
¢oklu dogrusallik probleminin olmadig1 anlamina gelmektedir (Hair vd., 2011: 145). VIF degerleri tablo
5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Coklu Dogrusallik (VIF) Bulgular:

Maddeler VIF Maddeler VIF
BP1 3,856 RL1 2,834
BP2 4,241 RL3 3,991
BP3 2,342 RL4 2,646
BP4 2,877 RL5 3,743
BP5 3,220 RL6 3,838
BP6 3,255 RL7 3,349
BP7 2,500 RLS8 4,439
BP9 3,393 RL9 4,203
BP10 3,446 RL10 3,565
HIP1 2,991 RL12 3,120
HIP3 2,777 RL13 3,116
HIP4 2,489 RL14 2,972
HIP5 2,856 RL15 2,651
HIP6 3,145 RL16 4,349
HIP7 3,513 RL18 2,632
—
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HIP8 3,947 RL19 3,408
HIP9 4,413 RL20 3,929
HIP10 3,128 RL21 3,199
HIP11 3,309
HIP12 2,275

Bu arastirma modelinde BP8 ve HIP2 maddelerinin VIF degerleri esik degeri kabul edilen 0,5 degerinin
tizerinde olmasi nedeniyle modelden ¢ikarilmistir.

Analize devam edilerek Tablo 5'te gosterilen VIF degerleri dogrultusunda tiim maddelerin {ist sinir kabul
edilen 0,5 degerinin altinda oldugu ve bdylelikle ¢oklu dogrusallik sorunu olmadig: anlasilmaktadir.
Ozetle aragstirma modelinde yer alan tiim gizli degiskenler bagl bulunduklar1 gozlenen degiskenler ve
kendi aralarinda giivenilir ve gegerli kabul edilmektedir. Boylelikle digsal 6l¢iim modelinin analizi
tamamlanmus ve yapisal model testleri ile analizlere devam edilmistir.

3.6.2. Yapisal Model Analizi ve Hipotez Testi

KEKK-YEM yansitic (reflective) 6zellige sahip yapilarda, yapisal model degerlendirmesi yapilirken yol
analizi gerceklestirilmektedir. Yol analizi neticesinde ilk olarak elde edilen R? degeri ve yol katsayilar
kontrol edilmekte olup; R? > 0,75 ise endojen degisken ¢ok giiclii tahmin edilmekte, R? > 0,50 ise endojen
degisken giiclii tahmin edilmekte, R? > 0,25 ise endojen degisken zayif tahmin olarak yorumlanmaktadir.

SmartPLS3 bootstrapping prosediirii ile hipotez testleri gerceklestirilmekte olup cift kuyruklu t degerleri
incelenmektedir. Bu degerler; 1.65 (6nem seviyesi = %10), 1.96 (6nem seviyesi = %5), ve 2.58 (6nem seviyesi
= %1) olarak yorumlanmaktadir ve son olarak blindfolding prosediirii ile endojen degiskenin tahmin
edilme giicilinii 6l¢gmek igin kullanilan Q? degeri analiz edilir.

(Q2degeri sifirdan biiyiikse bu durum; eksojen faktorlerin, endojen faktorleri tahmin edebilme giiciine sahip
oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Hair vd., 2011: 145). Tablo 6’da R? degerleri, yol katsayilar1 ve Q?
degerleri gosterilmektedir.

Tablo 6: Yapisal Model Yol Katsayilari, R? ve Q2

BP HIP R? Q2
Bilgi Paylasimi (BP) -0,111 0,391 0,226
Hizmet Inovasyon Performansi (HIP) 0,491 0,317
Ruhsal Liderlik (RL) 0,626 0,765

Modeldeki gizli degiskenlere iliskin R?, Q? degerleri incelendiginde bu degerlerin sifirdan biiyiik oldugu
goriilmekte ve endojen degiskenlerin model i¢inde tahmin edildigi goriilmektedir.

Yol katsayilar1 incelendiginde Ruhsal Liderlik (RL) ve Bilgi Paylasimi (BP) arasindaki yol katsayisinin 0,626
oldugu, yine Ruhsal Liderlik (RL) ile Hizmet inovasyon Performansi (HIP) arasinda yol katsayisinin 0,765
oldugu ve bu iligkilerin ¢ok gticlii iliskiler oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2: Bootstrapping Prosediirii ve t Degerleri
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Givenilirlik, gecerlilik, ¢coklu dogrusallik gibi digsal degerlendirmelerden sonra yapisal model ve tahmin
giicii de degerlendirilmistir. Yapilan analizler neticesinde ulasilan bulgular dogrultusunda dissal modelde
gizli degiskenlere baglanmis olan gozlenen degiskenlerin gizli degiskenleri temsil edebildigi ve bu temsilin
gegerli ve giivenilir oldugu anlasilmistir. Bu asamadan sonra arastirma sorular ile onerilerin analizine
gecilmistir. Hipotez testi i¢in bootstrapping prosediirii ¢alistirilmis ve sekil 2'ye ulasilmistir. Hipotezleri
analiz etmek igin t test ve standart sapma ve p degerleri incelenmistir. Bu degerler tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Hipotez Test Sonuglari

(0) (M) (STDEV) t p Hipotez
RL -> BP 0,626 0,630 0,061 10,192 0,000** Kabul
RL -> HIP 0,765 0,771 0,059 12,898 0,000** Kabul
BP -> HIP -0,111 -0,111 0,080 1,394 0,164 Ret

**p<0,1 ve %99 giiven araliginda anlaml
(O) Original Sample, (M): Sample Mean, (STDEV) Standart Deviation

Elde edilen bulgular incelendiginde Ruhsal Liderlik ile Hizmet Inovasyon Performansi arasindaki iliski ve
Ruhsal Liderlik ile Bilgi Paylasimi arasindaki iliski t>2,58 esik degerinin {izerinde olup %99 giiven
araliginda anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, H1: Ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansi
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir ve H2: Ruhsal liderligin bilgi paylasimi {izerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkisi vardir hipotezleri kabul edilmistir. Fakat Bilgi Paylasimi ile Hizmet Inovasyon
Performans1 arasindaki t degeri t<1,65 olup BP ile HIP arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunamamustir. Bu sebeple H3: Bilgi paylasiminin hizmet inovasyon performansi tizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi vardir hipotezi reddedilmistir. Ozetlemek gerekirse ilk iki hipotez kabul edilmis 3.
hipotez ise reddedilmistir. Sonrasinda arastirmanin dordiincii ve son 6nermesi olan ruhsal liderlik ile
hizmet inovasyon performans: arasindaki iliskide bilgi paylasimi degiskeninin araci etkisi vardir
Onermesinin analizine gecilmistir.

3.6.3. Arac1 (Mediator) Etki

KEKK-YEM modellerinde araci etkinin varliginin ve boyutunun anlasilabilmesi i¢in SmartPLS3 programi
ile bootstrapping prosediirii ile elde edilen bulgular incelenir. Burada dogrudan (direct) ve dolaylh
(indirect) etki kavramlarindan bahsetmek lazim. Dogrudan etki, eksojen degisken-RL ile endojen degisken-
HIP arasindaki iligki (p1), dolayli etki ise eksojen degiskenden-RL araci degiskene-BP (p2) arac
degiskenden-BP endojen degiskene-HIP (ps) giden iligkidir (p2*ps). Bu iligkilerde eger p2*ps 6nemli degil,
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p1 6nemli ise araci etki yok, eger p2*ps 6nemli, p1 6nemli degil ise tam araci etki var, eger eger p2*ps ve p1
onemli ise kismi araci etkinin varligindan soz edilir ve p2*ps*p1 isleminin sonucuna bakilir. Burada p2*ps*p1
sonucu pozitif ise tamamlayici kismi araci etkiden (complementary mediation), negatif ise rekabet¢i kismi
araci etkiden (competitive mediation) s6z edilir (Nitzl vd., 2016). Tablo 8'de bu iliskilerin 6nem dereceleri
gortilmektedir.

Tablo 8: Araci Etkiye Iliskin Bulgular

(O) (M) (STDEV) t p
P1 RL -> HIP 0,765 0,771 0,059 12,898 0,000%*
P2 RL -> BP 0,626 0,630 0,061 10,192 0,000%*
Ps BP -> HIP -0,111 -0,111 0,080 1,394 0,164

Tablo 8 incelendiginde p1 iliskisinin 6nemli oldugu fakat p2*ps iliskisinin 6nemsiz oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla bilgi paylasiminin ruhsal liderlik ile hizmet inovasyon performans: tizerinde kismi araci
etkisinin bulunmadig1 anlasilmakta olup arastirmanin son hipotezi H4: Ruhsal liderlik ile hizmet
inovasyon performansi arasindaki iliskide bilgi paylasiminin arac etkisi vardir 6nermesi reddedilmistir.

4. Sonug

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi neticesinde elde edilen bulgular dogrultusunda hizmet
inovasyon performansinin ruhsal liderlik tarafindan olumlu yonde gliclii olarak etkilendigi tespit
edilmistir. Bu sonug alan yazindaki diger benzer arastirmalarin sonuglar: (Afsar vd., 2016; Baykal ve Zehir,
2018) ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin bir diger 6nermesi olan ruhsal liderligin bilgi paylasimi {izerinde olumlu yénde ve giiclii bir
etkisi bulunmustur. Bu sonugta diger benzer ¢calismalardaki (Akram vd., 2020; Haider vd., 2021) sonucu
destekler nitelikte olup alan yazini ile paralellik gostermektedir.

Aragtirmanin bir diger onermesi olan bilgi paylasiminin ise hizmet inovasyon performansi {izerinde bir
etkisi goriilmemis olmakla birlikte, ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansi iizerindeki olumlu
etkisinde bilgi paylasiminin aracilik etkisinin istatistiki olarak 6nemli olmadig1 goriilmiistiir.

Hanifah ve arkadaslar1 (2021), beseri sermaye ve dis iligskisel sermayenin hem bilgi paylasimi hem de bilgi
paylasiminin aracilik ettigi inovasyon performansi ile olumlu iliskiye sahip oldugunu ifade etmektedirler.
Benzer sekilde Wang vd., (2021) takim refleksivitesinin ¢alisan inovasyon davranis: tizerindeki etkisinde
bilgi paylasiminin aracilik roliinii tespit etmislerdir. Fakat bu arastirmada her ne kadar bilgi paylasiminin
aracilik rolii incelenmis olsa da degiskenler ve sektor itibariyle diger arastirmalarin degiskenlerinden ve
sektorlerinden farklilasmaktadir. Ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansi {izerindeki etkisinde
bilgi paylasiminin aracilik rolii tistlenmememe sebebinin bu farklilik oldugu degerlendirilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda ruhsal liderligin hizmet inovasyon performansini ve bilgi paylagimini
olumlu ve giiclii bicimde etkilemesinden hareketle bireysel, orgiitsel ve toplumsal faydalar1 sebebi ile
Orgiitler yonetim anlayislarinda, calisanlarin kendilerini daha anlamli ve isletmeye ait hissettikleri
yaklasim olan ruhsal liderlik uygulamalarina agirlik vermelidirler. Bu sayede hem performans: daha
yiiksek calisanlara ve dolayisiyla daha verimli 6rgiit yapilarina kavusacaklar, bu sayede hizmet ve hizmet
stireclerinin inovasyon performansinda da olumlu gelismeler yasayacaklardar.

Bu arastirma Konya ilinde Biisan organize sanayi bolgesinde tek bir imalat isletmesinde gergeklestirilen
bir calisma olup, bulgu ve yorumlarmn farkli bolge, sektor ve orneklem gruplari agisindan genelleme
smirliligl bulunmaktadir. Ayrica bu arastirma ucuz, kolay ve drneklem kaybi riski olmayan bir yontem
olan kesitsel arastirma deseni ile yiiriitiilmiis olup, ayn: 6rneklem grubundan farkli zamanlarda tekrar veri
toplanan boylamsal bir desen tercih edilmemistir. Bu nedenle toplanan yanitlarin zaman ve sartlara gore
degisebilme durumunu izlemek ve tutarlilik konusunda yorum yapabilmek pekte miimkiin degildir.

Bu dogrultuda ruhsal liderlik ile hizmet inovasyon performans arasindaki etkide bilgi paylagiminin
aracilik roliiniin incelendigi c¢alismalarin bilimsel olarak tutarliliginin artirilmasit ve konunun daha
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anlasilabilir olmasi adina farkli sektor ve Orneklem gruplarinda benzer ¢alismalara devam edilmesi
Onerilmektedir.
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