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Oz: Yetki ve sorumluluk birbirini tamamlayan yonetimin vazgegilmez ilkelerindendir. Orgiitlerin gelecegi
acgisindan etkili olan bu ilkenin emek yogun ozellik tasiyan turizm sektdriinde de 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Calisma, ulusal ve uluslararas: otel isletmelerine danismanlik hizmeti veren ve
tepe yoneticiligi yapan/yapmus kisilerin yetki sorumluluk denkligi ile ilgili yasadiklar: problemleri tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Calismada yari yapilandirilmis soru formu kullamilarak katiimeilarla
goriismeler saglanmistir. Elde edilen verilere igerik analizi, kelime bulutu ve fenomenoloji yontemleri
uygulanmistir. Sonugta, aile otel isletmelerinin sahip ve ortaklarinin sektor bilgisinin yetersiz oldugu,
yOneticilere tam anlamiyla giivenmedikleri saptanmistir. Ayrica, en iyisini ben bilirim anlayisindan dolayz,
aile otel isletmelerinde yetki ve sorumlulugun denkliginin ¢ok yetersiz oldugu belirlenmistir. Yetki ve
sorumlulugun denk olmamasmin isletmenin kurumsallasmas1 6niindeki en biiyiik engel oldugu, bu
durumun yoneticilerin ve c¢alisanlarin performansini olumsuz etkileyerek, isletmeyi basarisizliga
gotiirdiigii saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Yetki, Sorumluluk, Denklik, Otel 1§Ietmeleri.
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Abstract: Authority and responsibility complement each other and are indispensable principles of
management. It is possible to say that this principle, which is effective for the future of organizations, is
also important in the labor-intensive tourism sector. The study was carried out to determine the problems
experienced by the people who provide consultancy services to national and international hotel businesses
and who have worked as top managers. In this study, interviews were conducted with the participants
using a semi-structured questionnaire. Content analysis, word cloud and phenomenological methods were
applied to the obtained data. As a result, it has been determined that the owners and partners of family
hotel businesses have insufficient sectoral knowledge and do not fully trust the managers. In addition, due
to the understanding that I know the best, it has been determined that the equivalence of authority and
responsibility in family hotel businesses is very insufficient. It has been determined that the lack of equality
of authority and responsibility is the biggest obstacle to the institutionalization of the enterprise, and this
situation negatively affects the performance of both managers and employees and leads the enterprise to
failure.
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1. Giris

Ulke ekonomisinin gelismesinde, kalkinmasinda ve toplumun ihtiyaglarinin kargilanmasinda 6rgiitlerin
onemli bir paya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiit, toplumsal gereksinimleri karsilamak ve
belirlenen amaglar1 gergeklestirmek iizere bir araya gelmis esgiidiimlii insanlardan olusan agik sistem
olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel faaliyetler yerine getirilirken, yapilacak olan is gorevlere
boliinmekte, gorevler de daha sonra yonetsel birimler iginde gruplandirilmaktadir (Develioglu ve Tiirk,
2012: 41). Nitekim, orgiitlerin, varliginin siirdiiriilmesinde, hedeflerinin gerceklestirilmesinde ve yonetsel
faaliyetlerin etkin bir bicimde yerine getirilmesinde yoneticiler 6nemli rol oynamaktadir (Burukoglu, 2015:
1-2). Yonetimsel eylemleri baslatmak ve sonuglandirmakla gorevli olan yoneticiler icin orgiitiin amaglarini
gerceklestirmede sahip olduklar yetki ile sorumluluklar 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla yonetici yetki
sayesinde orglitii yonetmek icin gereken her tiirlii eylemi, islemi yapmaya ya da astlarina yaptirmaya hak
kazanmig olmaktadir (Basaran, 1991: 213).

Yetki, yonetim sistemi icinde Orgiit iiyelerini yonlendirmek, smirlamak ve onlarin hareketlerini kontrol
etmek amaciyla yoneticinin sahip oldugu gii¢ olarak tanimlanabildigi gibi (Kogak vd., 2013:397) orgiitlerde
belirli bir mevkide bulunan kisilere verilmis olan karar verme ve bagkalarinin davraniglarimi belirleme
hakki olarak da ifade edilebilmektedir (Kogel, 2020: 237). Yonetimde karar verme, orgiitleme, planlama,
koordinasyon (esgiidiimleme), iletisim ve denetleme siireclerinin uygulanabilmesi y&neticinin yetkiyi
kullanmasina baghdir. Yetki beraberinde sorumluluk da getirmektedir. Sorumluluk, ¢alisanin kendisine
verilen faaliyetleri yerine getirme yiikiimliiltigii olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla sorumluluk sahibi olan
kisiler, rapor verme, agiklama yapma, analiz etme, sebep ve sonuglar1 yorumlamaya mecbur olmaktadir
(Leithwood, 1999:17). Astlarin, yaptiklar: biitiin faaliyetlerden dolay: iistlerine; iistlerin de astlarin basar:
veya basarisizliklarina karsi: sorumlu olduklar: sdylenebilmektedir.

Orgiitlerde calisanlarin gorevlerini yerine getirecek oranda yetkiye ve sorumluluga sahip olmalari temel
bir gerekliliktir. Ciinkii yetki ve sorumluluk denkligi, ¢rgiit calismalarinda biitiinliigli koruyan baslica
ilkelerdendir. Yonetici sahip oldugu mevkiinin nasil tiim yetkisine sahip ise sorumlulugunu da tistlenmek
durumundadir. Bu yiizden sorumluluk yetki devrinin ayrilmaz bir parcas: olarak kabul edilmektedir
(Develioglu ve Tiirk, 2012: 43). Yetki olmadan bir orgiitiin yonetilmesi ve yoneticinin basarili olmasi s6z
konusu degildir. Yetki ve sorumluluk denkliginin saglanmasi, ¢alisanlarda is ile ilgili belirsizliklerin ve
orglitsel amaglara ulasmadaki en biiyiik engellerden biri olan rol belirsizliginin ortadan kaldirilmasmda
etkili rol oynamaktadir. Ciinkii yetki eksikligi, yoneticilerin orgiit adina gerekli eylemlerde bulunma
hakkini engelleyebilecegi gibi, astlar1 ise yoneltme yeteneklerini de simirlayabilmektedir. Bu durumda
yOnetici, astlar1 {izerinde yaptirim giliciinii yitirmis olabilmektedir. Buradan hareketle yonetimin ve
calisanlarin gorevini eksiksiz yapabilmesi, siirdiirebilmesi, Orgiitiin basaristnin ve verimliliginin
arttirilmasi, yetki ile sorumluluk denkligi ile gerceklesebilecek temel bir gereklilik olarak ifade edilebilir.

21. yiizyilda bir¢ok sektoriin basarisi, ¢alisanlar ile yoneticilerin, yetki ve sorumluluklarinin farkinda olarak
birlikte hareket etmelerine dayanmaktadir. Emek-yogun bir sektor ozelligine sahip olmasindan dolay1
turizm sektoriinde isgiicline olan gereksinim, diger sektorlere oranla daha fazladir. Ciinkii turizm
isletmeleri, Orgiit yapist geregi bircok departmandan olusmaktadir. Turizm isletmelerinde bu
departmanlarin hepsinin bir kisi tarafindan yonetilmesinin miimkiin olmadig: gibi tek bir yoneticinin her
isi tek basina ve zamaninda yapmasi da miimkiin degildir (Ayyildiz, 2004: 88-89). Dolayisiyla turizm
isletmelerinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi yiiksek oranda yoneticiler ve astlarin birlikte hareket etmesine
bagli olmaktadir. Nitekim turizm sektoriinde, hizmetlerin yerine getirilmesinde, konuk memnuniyetinin
saglanmasinda, Orgiit amaclarinin gerceklestirilmesinde olasi sorunlarin yasanmamasinda yetki ve
sorumluluk denkligi 6nem arz etmektedir. Bu durum orgiitlerde verimliligin arttirilarak sektdrde rekabet
avantaji saglayan temel bir kistas olarak ifade edilebilir. Ayrica yetki ve sorumluluk denkligi yoneticilik
vasf1 geregince yoOneticinin roliinii dogru bir bicimde gerceklestirerek hem orgiitiin bagarisin etkileyecek
hem de psikolojik olarak yoneticinin kendisinde olumlu bir algi olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
Buradan hareketle emek yogun 6zellige sahip turizm sektoriinde yetki ve sorumluluk denkliginin sektor
cercevesinde kazanimlarinin fazla oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda 19. yiizyilda ortaya ¢ikan yonetimin
verimliligi ve etkinliginde 6nem arz eden yetki ile sorumluluk denkligi, yonetimin basarisi i¢in degerli bir

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

154



Otel isletme Yoneticilerinde Yetki ve Sorumluluk
Authority and Responsibility in Hotel Businesses Managers

gereklilik olarak dile getirilebilir. Yetki ve sorumluluk denkligi ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda
turizm sektoriinde mevcut kosullarin irdelenmesi ile ilgili kisithi ¢calismalar s6z konusudur. Bu durumun
turizm sektoriinde yer alan isletmeler igin dikkat ¢ekici bir unsur oldugu ayrica belirtilmelidir.

2. Literatiir

Hizmet sektorii basta olmak tizere farkh sektorler icerisinde yer alan aile isletmelerinde yetki sorumluluk
denkligi ile ilgili yapilan kisitl sayida ¢alismalar saptanmistir.

Aydemir ve digerlerinin (2004) calismalarinda, Tiirkiye’de gida ve ihtiya¢ maddeleri dagitimcilig:
sektoriinde faaliyet gosteren ve GIMDER'e (Gida ve Thtiyag Maddeleri Dagitimcilar: Dernegi) iiye olan aile
isletmelerinin, kurumsallasma diizeylerini, uygulamalarini incelemislerdir. Dernege bagl 40 isletme
sahibi/y0neticisiyle goriisiilerek veriler toplanmistir. Buna gore ilgili isletmelerde kurumsallagma siirecine
onem verildigi, kurumsallasmaya doniik uygulamalarin devam ettigi ve heniiz olgunluk diizeyine
gelmedigi saptanmistir. Ayrica, yonetimle ilgili her konuda ailenin mutlak agirhiginin ¢ok Onemli
gortilmedigi belirlenmistir.

Atila ve Kiskii (2006), Tiirkiye'deki aile isletmelerinin gercek kurumsallik diizeylerini ve isletme
yoneticilerinin kurumsalliga verdikleri énem derecesini tespit etmek amaciyla ¢alisma yapmuslardir. Bu
amag kapsaminda hazirlanan anket Istanbul’da faaliyet gosteren aile isletmesi niteliginde olan 269 isletme
tarafindan yanitlanmistir. Buna gore, arastirmaya katilan aile isletmelerinin kurumsallik hakkinda bilgi
sahibi oldugu ve kurumsalligin kesinlikle gerekli oldugunu diistindiikleri saptanmistir. Ayrica, isletmede
calisanlarin yetki ve sorumluluklarmin biiyiik oranda onlarin basar1 / performans ve kapasitelerine gore
belirlendigi, yoneticilerin temsil ettikleri isletmelerde is degerlerinin aile degerlerinin oniinde oldugu
ortaya konmustur.

Cakic ve Ozer (2007), biiyiik bir ¢ogunlugu aile isletmesi niteliginde olan Mersin’de faaliyet gdsteren
kiiciik ve orta olcekli igletmelerin (KOBI) kurumsallasma ve yetkilendirme durumlarm tespit etmek
amaciyla bir calisma gergeklestirmislerdir. KOBI yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda, drgiitiin
kurumsallasmasi konusunda fikir sahibi olduklar1 ve isletmelerini kuralli bir yap1 haline doniistiirmeye
calistiklar1 saptanmistir. Ancak, baskin aile iliskilerinden dolay1 6zellikle yetkilendirme ve kurumsallasma
¢alismalariin uygulamada hentiiz etkin bir bi¢cimde gerceklestirilemedigi belirlenmistir.

Biite (2008), calismasinda Trabzon ilinde c¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren aile isletmelerinin
kurumsallasmasini, sahip ve ortaklarinin profesyonel yonetici konusundaki diisiincelerini, isletmenin
mevcut uygulamalarini belirlemek amaglamistir. Isletmelerde yoneticilerin énemli bir ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu, yoneticilerin yarisinin {iniversite mezunu oldugu, yonetsel kararlarin genelde tek
bir kisi tarafindan alindig1 saptanmustir. Ayrica, aile isletmeleri patron/sahipleri ile profesyonel yonetici
arasinda yonetim konusunda 6nemli sorunlar yasandig1 profesyonel yoneticilerin kendi yetki alanlariyla
iliskili bile olsa, aile iiyelerine danismadan karar veremedikleri tespit edilmistir.

Yamak ve Yildirim Oktem (2008), Tiirkiye’deki aile isletmelerinde genel miidiirlerin konumunu, yetki ve
sorumluluk derecelerini belirlemek amaciyla ¢alisma yapmislardir. Orneklem kapsaminda incelenen 108
aile sirketinde gorev yapan genel miidiirlerin, yetki, sorumluluk derecelerinin ve karar alanlarinin aile
iiyesi olup olmamasina bagli olarak degistigi saptanmistir. Ayrica, sirket yonetim kurulunun aile tiyesi
olan genel miidiire, kurula danismadan karar alma yetkisini tanidig1 goriilmiistiir. Bu sinirsiz karar alma
yetkisinin aile {iyesi olmayan tepe yoneticiye taninmadig: tespit edilmistir. Ayrica genel miidiiriin egitim
seviyesinin de karar alan {izerinde etkisi olmadig1 saptanmustir.

Akyol ve Zengin (2014), Aile isletmelerinde yasanan kurumsallasma sorunlarin tespit etmek amaciyla
yapilan calismasinda karsilasilan sorunlar; kusak gatismasi, niifus problemleri, roller ¢atismasi, eski
aliskanliklarin devam etmesi, gelecege yonelik planlama eksikligi, gii¢ kavgasi, dedikodular,
profesyonellesememe ve yiiksek isgiicii devir oranidir. Dolayisiyla s6z konusu sorunlarin isletmelerinin
etkinligini ve verimliligini diisiirerek kurumsallasmasini engelledigi ortaya konmustur. Buradan hareketle
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aile isletmelerinin yetki ve sorumluluk denkliginin olmamasi sebebiyle profesyonellesemeyerek
kurumsallasamadig1 sdylenebilir.

Oziiren ve digerleri (2018) caligmalarinda, Istanbul’da faaliyet gosteren aile igletmelerinde calisan
isgorenlerin nepotizm algilarinin 6rgiitsel muhalefet davranislarina etkisini arastirmislardir. Buna gore,
nepotizm uygulamalarinin isgorenlerin adalet algilarini bozdugu, verimliligi ve oOrglite baghligi
diisiirdiigii, nepotizm ile yetki ve sorumluluk verilen yoneticilerin sorun ¢dzmede aktif rol oynamadigt
tespit edilmistir.

Salik ve digerleri (2018), aile isletmelerinin kurumsallasma diizeylerini, yonetsel yapilarmi ve sorunlarim
ortaya koymay1 amaglayan bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Bu amag¢ kapsaminda Kars ilinde faaliyet
gosteren 20 aile isletmesi ile yiiz yiize goriismeler yapilarak veriler toplanmistir. Buna gore isletmelerde
kurumsallasmanin isletmede gereksiz maliyet artisina ve zaman kaybma neden olacag algisinin
bulundugu saptanmstir. Ayrica, isletmelerde yetki ve sorumluluk, karar verme durumlarinda isletme
sahibinin en yetkili oldugu, Aile bireylerinden olmayan ¢alisanlarin yetki, sorumluluk ve s6z hakkinin
neredeyse hi¢ olmadig: belirlenmistir.

Yalgintepe ve Kurt (2018) ¢alismalarinda, Edirne’de faaliyet gosteren ve en yiiksek kurumlar vergisi 6deyen
10 biiylik aile sirketinin kurumsallasma uygulamalarma verdikleri 6nemi degerlendirmislerdir. Bu
dogrultuda, incelenen isletmelerin SPK'nmin kurumsal yonetim diizenlemelerine yonelik algilarinin zayaf
oldugu saptanmastir.

3. Metodoloji

Gergeklestirilen calismada nitel veri analiz yonteminden yararlanilmis ve verilerin toplanmasinda
goriisme tekniginden faydalanilmistir. Nitel veri analizi; insanlarin olaylara ne tiir anlamlar yiikledikleri,
bagska bir ifadeyle olaylari nasil niteledikleri sorusuna cevap arayan yontem olarak ifade edilmektedir (Dey,
1993). Nitel arastirmanin, insanlarin olaylara doniik stibjektif bakis agilarini kesfetmeyi hedeflemesi nicel
arastirmadan daha {iistiin oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla nitel arastirmay: insanin, kendi
smirlarini tespit etmek ve kendi c¢abasiyla bicimlendirdigi toplumsal sistemlerin detaylarini kesfetmek
lizere gelistirdigi bilgi tiretme yollarindan birisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Storey, 2007: 53-54).

Goriisme teknigi sosyal bilimlerde ve 6zellikle sosyoloji de sikca kullanilan arastirma tekniklerinden biri
olarak ifade edilebilir. Bu yontemin kullanilmasindaki temel amag; arastirilan konunun hem turizm bilimi
hem de sosyoloji bilimini kapsayan multidisipliner bir ¢ercevesi olmasi ve olgular1 derinlemesine inceleme
firsati sunmasindandir. Ayrica séz konusu teknik, arastirma siireci icerisinde farkli noktalarin
kesfedilmesine imkan taniyarak, arastirmaciya sunmus oldugu esneklik ve arastirmanin daha detaylh
analiz edilmesine katki saglamaktadir (Baltaci, 2019: 370-371).

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletme yonetimin etkili bir bicimde olusturularak yiiriitiilmesinde ve igletmenin amag ile hedeflerine
istenilen yer ve zamanda ulasilmasinda yoneticinin roliiniin kiiclimsenmeyecek boyutta oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple isletmelerde yonetim anlayisinin etkin bir bigimde ilerleyebilmesinde tiim yonetici
kademelerinin sorumlulugunun biiyiik boyutlara ulastigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii globallesen
diinyada isletmelerin diger isletmelere iistiinliik ve rekabet avantaji saglayabilmesinde yonetim anlayist
ile yonetici 6nem arz etmektedir.

Arastirmada, ulusal ve uluslararasi otel isletmelerine danigsmanlik hizmeti veren sirket {ist yoneticisi, aile
ve kurumsal otel isletmelerine danismanlik, tepe yoneticiligi yapmis/yapan kisilerin yetki sorumluluk
denkligi ilgili yagsadiklar1 problemleri tespit etmek amaglanmistir. Bu kapsamda yetki ve sorumluluk
denkliginin verilmeme nedenlerini ortaya koyarak, yetki ve sorumluluk denkliginin olmadig1 durumlarda
yOnetici ile ¢alisanlarin performans: iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica yetki sorumluluk denkliginin
isletmenin biiytimesinde gelismesindeki etkisini tespit ederek, bu durumun yoneticilerin mesleki ve
bireysel yasamlari iizerinde olusan etkisini ortaya koymaktir. Nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig:
calismada soz konusu amag¢ kapsaminda goriisme formu olusturulmustur. Olusturulan goriisme formu
icin 2021/340 protokol numarasi ile Bolu Abant zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
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Arastirmalar1 birimine etik kurul onay1 bagvurusu yapilmistir. Kurul 30.07.2021 tarihli ve 2021/08 say1li
toplantisinda goriisme formunu incelemis ve etik acidan uygun bulmustur.

Ifade edilen amag gercevesinde problemlerin tespiti, giiniimiiz modern yonetim anlayisma aykirt
isletmelerin olup olmadigim ortaya koyacaktir. Buradan hareketle igletmelerin ulusal, uluslararas:
kapsamda gelisimlerinde yetki ve sorumluluk denkliginin etkisi vurgulanacaktir. Bu sebeplerden
¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica gerceklestirilen literatiir taramas: sonucunda, otel
isletmelerinde yetki ve sorumluluk denkligine yonelik dogrudan akademik calismalarin smirh sayida
olmas: dikkat cekicidir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda otel isletmelerinde yoneticilerin yetki ve
sorumluluk denkligi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler getirilmesi arastirmayir 6nemli
kilmaktadir. Ifade edilen amag ve 6nem kapsaminda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir.

¢ Aile veya kurumsal isletmelerde yetki ve sorumluluk denk mi degil mi?
¢ Sorumlulugun verilip de yetkinin verilmemesinin temel sebepleri nedir?

* Bu durum aile veya kurumsal isletme olmasindan mi1 kaynaklaniyor? Bununla beraber sektor
bilgisi olmayan kisilerin isveren olmasinda kaynaklaniyor olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

¢ Turizm isletmelerin biiylimesine, gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunacak kadar
donanima, bilgi ve beceriye sahip yonetici var m1?

* Yetki ve sorumlulugun denk olmamasi isletmenin biiyiimesine, gelismesine ve kurumsallasmast
oniinde engel mi? Mesleginizin 6niindeki olusan bu engelin yoneticide olusturdugu algi nedir?

¢ Hem yoneticilerin hem de diger ¢alisanlarin performansi tizerindeki yetki ve sorumlulugun denk
olmamasinin etkisi var m1?

e Ifade edilen sorunlarin (yetki ve sorumlulugun denk olmamasi) sizce temel sebepleri ne olabilir?
Ayrica bu sorunlarin olusturdugu hem bireysel hem mesleki yasaminiza ve hem de isletme
tizerindeki etkileri nedir?

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni; Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi otel isletmelerine damigsmanlik hizmeti veren,
Marmara, Akdeniz, Giineydogu Anadolu bolgesinde aile ve kurumsal otel isletmelerine danigmanlik, tepe
yoneticiligi yapmis ve yapan sirket kuruculari ile {ist yoneticilerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda
amacli 6rnekleme yontemine bagh olarak hiz ve pratiklik kazandirmasi amaciyla kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Bu tercihin temel sebebi amagli 6rnekleme yonteminin zengin bilgiye sahip
oldugu diistiniilen durumlarin derinlemesine arastirilmasina olanak sunmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016:
123).

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama ve Analiz Teknigi

Arastirmada veri toplama amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis soru formu 5
adet demografik ve 7 adet agik uglu sorudan olusmaktadir. Agik uglu sorular iceriklerine gore genelden
Ozele dogru siralanmistir. Nitel arastirmalarda alaninda uzman kisilerce ¢alismanin gesitli agilardan
incelemesi ¢alismanin gegerliligini ve giivenirliligini arttirabilir (Merriam, 2009; Yildirim ve Simsek, 2011:
40-41). Bu sebeple yar1 yapilandirilmis soru formu, olusturulurken alaninda uzman iki akademisyen, iki
sektOr temsilcisi ve bir psikologun goriisleri alinip; ilgili kisilerin onayindan gectikten sonra son halini
almis ve veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel yaklasimlardan goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme
tekniginin kullanilmasinin temel amaci; katilimcinin i¢ diinyasina girebilmek, onun ekseninden olaylara
yaklasabilmek ve arastirmanin gecerliligini arttirabilmektir (Karatas, 2015: 71). Ayrica nitel aragtirmalarda
katilimcilarin ve veri toplama-¢dziimleme siirecinin ayrintili bir sekilde belirtilmesi ve verilere iliskin
dogrudan alintilar sunulmasi da aragtirmanin gegerliligini arttirmada 6nem arz etmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Bu baglamda, katiimcilarin ve veri toplama-¢éziimleme siirecinin ayrintilariyla
anlatilmasina dikkat edilerek, verilere iliskin dogrudan alintilar arastirmada yer almustur.
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Orneklem cercevesinde ulasiimasi gli¢ olmayan danismanlar ve tepe yoneticileri ile yiiz ylize goriismeler,
ulasilmasi gii¢ olan ve zaman kisit1 bulunan darmigsman, yoneticiler ile mail ve telefonla goriismeler 30
dakikadan az olmamak kosuluyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin amag ve hedefi kapsaminda yar:
yapilandirilmis sorularla katilimcilarin diisiincelerini igeren ses kaydi olusturulmustur. Katilimcilarla
gerceklestirilen goriismeler esnasinda birbirini tekrar eden cevaplarla karsilasildigindan ana kiitlenin
tamama ulasmaya gerek duyulmamistir. S6z konusu arastirma kapsaminda veriler 5 Nisan - 10 Haziran
2021 tarihleri arasinda 11 kisiden elde edilmistir. Elde edilen veriler Microsoft Excel programina
aktarilarak, katilimcilarin ismi gizli tutulmak sartiyla her bir katilimc1 K1..."den- K11’e kadar kodlanmaistir.

Arastirmanin amaci ve sorulari, hangi arastirma deseninin kullanilmas: gerektigini belirleyen en 6nemli
unsurdur. Bu baglamda arastirmanin amacina gore olusturulan sorulardan elde edilen verilere icerik
analizi, kelime bulutu, fenomenoloji deseni kapsaminda nitel analiz yapilmistir.

Icerik analizi kapsaminda katilimcilarin yanitlarna gore cesitli temalar, siklik diizeyleri goz oniinde
bulundurup; ifade siklig1 ve katilm orani belirtilerek, tablo seklinde sunulmustur. Ayrica elde edilen
veriler, kelime bulutu, fenomenoloji yontemiyle betimsel olarak sunulmus olup; fenomenoloji kodlarinin
belirlenmesi i¢in igerik analizi uygulanmistir. Fenomenoloji Husserl tarafindan ortaya atilmis, Heidegger,
Sartre ve Merleau-Pont tarafindan gelistirilerek, saglik ve sosyal bilimler alanlarinda yaygm olarak
kullanilmaktadir. Fenomenoloji birka¢ kisinin bir fenomen ya da kavramla ilgili gerceklesmis
deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir. Ayrica fenomenoloji kavrami, bir fenomenle ilgili kisisel
deneyimleri evrensel nitelikteki bir acgiklamaya indirgemeyi amaclamaktadir (Creswell, 2016: 77).
Gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye’de ulusal ve uluslararas: otel isletmelerine danismanlik hizmeti
veren sirket kurucusu ile tepe yoneticilerinin deneyimleri fenomenler olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda
fenomenlerin aragtirmanin amaglari ¢ergevesinde birbirinden farkli deneyimlerinin ortakliklar: iizerinden,
aciklamaya ulasmak hedeflenmistir. Buradan hareketle elde edilen veriler neticesinde arastirmanin
bulgularina ulasilmis ve arastirma sonuglandirilmistir.

3.4. Bulgular
Bu boliimde elde edilen verilere uygulanan analizler ¢cergevesinde olusturulan bulgular yer almaktadir.

Tablo 1: Onemli Kodlara iliskin Yiizde Frekans Analizi

Sira Kod Frekans (N) Yiizde (%)
1 Yetki 89 16,95
2 Sorumluluk 82 15,62
3 Denklik 57 10,86
4 Aile 55 10,48
5 Kurumsal 53 10,10
6 Gelisim 40 7,62
7 Sektor 39 7,43
8 Isletme 38 7,24
9 Yonetici 38 7,24
10 Bilgi 34 6,48
TOPLAM 525 100,00

Katilimcilara yoneltilen demografik sorularin yanitlart degerlendirildiginde; 50 yas ve tizeri olan
katiimailarin 10'u erkek, tek 45 yasinda olan katiimer ise kadindir. 5 katilimcinin yiiksek lisans, 6
katilimcinin ise doktora egitimine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica kadin katithmcnn 21 yillik
tecriibeye sahip oldugu su an akademisyen olarak gorev yaptig1 ayni zamanda turizm danismanlik hizmeti
verdigi belirlenmistir. 10 erkek katilimcinin 30 yil ve iizeri tecriibeye sahip oldugu bu katilimcilardan 5 nin
tepe yoneticiligi ve turizm danigmanlik, 5 katiimcinin ise su an akademisyen olarak gorev yaptig1 ve aym
zamanda turizmde danismanlik hizmeti verdigi ortaya konmustur.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar kapsaminda igerik analizi yapilmis ve en sik kullanilan kelimeler Tablo
1’de verilmistir. Tabloya bakildiginda katilimcilarin en sik kullandig1 kelimeler; yetki (N=89; %16,95),
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sorumluluk (N=82, %15,92) ve denklik (N=57; %10,86) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yetki ve
sorumluluk denkliginin otel isletmeleri i¢in 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Katilimcilarin cevaplarinda en sik kullandig1 diger kelimeler ise sirasiyla; aile (N=57, %10,86), kurumsal
(N=53, %10,10), gelisim (N=40, %7,62), sektor (N=39, %7,43), isletme (N=38, %7,24), yonetici (N=38; %7,24)
ve bilgi (N=34, %6,48) oldugudur. Dolayisiyla bu kelimeler 1s1g1nda aile sirketlerinin yetki sorumluluk
denkligi agisindan irdelenmesinin temel bir gereklilik oldugu diisiiniilmektedir. Tablo 1'de verilen
katilimcilar tarafindan en sik tekrarlanan kelimeler, asagida sekil 1’de de desteklenmektedir.

Sekil 1’de katilimcr yoneticilerin verdikleri cevaplara iliskin en sik kullanilan kelimeleri tespit edebilmek
i¢in bir kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutunda, kelimeler siklik diizeyi arttikca daha merkezi
konuma ve daha biiyiik puntolarla yerlestirilmektedir. Dolayisiyla bu analizde merkezi konumda olan ve
biiylik puntolarla yazilan kelimeler en 6nemli temalar olarak degerlendirilmektedir. Buna gore, yetki,
sorumluluk, denklik, aile, kurumsal, gelisim, sektor, isletme, yonetici ve bilgi gibi kelimelerin 6n plana
caktigr goriilmektedir. Dolayisiyla, bu kelimeler genel itibariyle isletmelerdeki yetki ve sorumluluk
denkliginin 6nemini ortaya koymaktadur.

Sekil 1: Yoneticilerin Cevaplarina fliskin Kelime Bulutu
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Gerek kelime bulutu gerekse de yiize frekans analizinde elde edilen bulgulari1 daha derinlemesine analiz
edebilmek igin nitel arastirma desenlerinden fenomenolojiden yararlanilmistir. Bu kapsamda her ne kadar
icerik analizi ve kelime bulutu analizi sonucunda; aile isletmelerinde yetki sorumluluk denkliginin 6nemi
vurgulansa da fenomenolojik desen kapsaminda katilimcilarin verdigi cevaplara bakildiginda aile
sirketlerinde yetki ve sorumluluk denkliginin olmadig1 goze carpmaktadir. Bu durumu destekleyen
katiimalarin vermis oldugu bazi 6nemli oldugu diisiiniilen cevaplar, asagidaki gibidir:

1. Katilimcilara “Aile veya kurumsal isletmelerde yetki ve sorumluluk denk mi degil mi?”
seklinde soruya verilen cevaplardan aile sirketlerinde yetki- sorumluluk denkligi olmadig:
anlasilmaktadir. Bu kapsamda bazi katiimcilarin vermis oldugu cevaplar asagidaki gibidir:

“Tiirkiye'nin kendi kiiltiiriinden kaynakli olarak aile isletmelerinin biiyiik cogunlugunda yetki ve sorumluluk
denk degildir. Genellikle aile icerisinde otoritesi (yas olarak veya aile igerisinde sozii en fazla gecen kisi)
digerlerinden daha az sorumluluk yiiklenmekle birlikte, yetki alani daha fazladir. Kurumsal isletmeler kismen
daha farkhdir. Kimi zaman yetki ve sorumluluk denk olurken, bu oran son yillarda gittikce degisiklik
gostermistir. Sorumluluk artarken yetki azalmas: goriilmektedir"K3...

2. “Sorumlulugun verilip de yetkinin verilmemesinin temel sebepleri nedir?” seklinde sorulan
soruya alman cevaplar genellikle toplumda kiilt haline gelmis diisiincelerle ilgilidir verilen
cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:
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“Aile sirketi ise zaten bagina buyruk, bu serveti bir araya getirdiyse, her seyden en iyi kendisi anlar bilir.
Turizm denilen seyi de yakinda 63renecektir. Ah bir de su maliyetleri 63rendigi kadar, yabanct dili
ogrenebilseydi, kim tutabilirdi onu. Neyse onu da ailenin yeni yetmeleri halleder artik. Oysa Kurumsala dogru
ilerlendiginde, bu ac1 durumlar da yavas-yavas ortadan kalkacaktir. Etkisi olabilir siiphesiz. Ancak bu durum
Sektorel olmaktan ziyade, patronun yapisiyla ilgili bir problemdir; yani adam hangi sektére girse, bu
gilivensizlik 6zelligini, ben bilirimi servis edecektir.”K2...

“Toplumun geneli nasil diisiiniiyorsa fertlerde bu yaprya paralel olarak aym sekilde diisiinmektedir. Toplum
bu duruma ahgmis (alistirilmis) kisaca kamksanmis oldugundan degistivilmesi icin fazlaca bir gayret
goriilmemektedir. Sektor bilgisi ve deneyimi olmayan kisilerin “nasil olsa yiiriir” anlayigt ile birtakim
sektorlerde isveren sifatt ile boy gOsterdigi bilinen bir vakiadur. Isletmenin basina bir miidiir getir isler yiiriir
anlayigt sikca goriilmektedir. Ancak miidiir pozisyonunda olan kisiye her zaman bir giivensizlik vardir veya
isin en kiiciik bir aksamasinda miidiiviin yetkileri budanip isverene gecer, ancak sorumluluk devam eder.
Béylece ortaya yetkisi kisitlanmis ancak sorumlulugu devam eden bir isletme miidiirii ¢ikar.”K3...

“Aslmda bu soruya verilecek ¢cok cevap var. Ancak bakti§imiz zaman her meslek grubunda olan kisilerin
kendilerini turizmci saymas: diyebiliriz genel olarak. Bu durum sektér bilgisi olmayan yatirimcidan
kaynaklaniyor. Dolayistyla en biiyiik problem yatirimcr. Ciinkii kalifiye olmayan kisiyi tepe yonetici yaparsan
elbette bilgisine tecriibesine giivenemezsin. Ahbap c¢avus iliskisi ¢ok vyiiriiyor. Cevre c¢ok etkili
anlayacaginiz.”K4...

3. Katilimcilara “Bu durum aile veya kurumsal isletme olmasindan mi1 kaynaklaniyor? Bununla
beraber sektor bilgisi olmayan kisilerin isveren olmasinda kaynaklamiyor olabilecegini
diisiiniiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Bu kapsamda bazi katihmcilarin vermis oldugu
cevaplar asagidaki gibidir:

“Biraz once ashinda ifade ettim. Evet genel itibariyle aile isletmesi olmasindan kaynaklaniyor. O sebeple
isletmelerimiz kurumsallasamuyor. Ciinkii tek diize bakwyorlar. Hakimiyet elimizde olsun anlayisi hakim.
Yoneticiler resmen bu igletmelere dogru soylemek gerekirse gosteris. Kesinlikle evet sektor bilgisi olmayan
gliven sorunu yasayan isverende kaynakl.” K6...

“Kesinlikle aile sirketi olmasindan kaynaklaniyor. Ciinkii daha once de ifade ettim her seye karisiyor. Yonetici
olarak isini yapamuyorsun. Elbette sektor bilgisi yok. Bakin inceleyin kag tane sektor bilgisi olan yatirimer var.
Ya tekstilci ya sanayici.”KS$...

“Evet aile isletmesi olmasimdan kaynaklanyor diyebiliriz. Kurumsallar uzmanlasmstir. Dolayisiyla aile
isletmeleri gibi igleyis soz konusu degildir. Sektor ve kurum bilgisi olmadigini daha once ifade etmistim.”
K10...

4. Katilimclara “Turizm isletmelerin biiyiimesine, gelismesine ve kurumsallasmasina katkida
bulunacak kadar donanima, bilgi ve beceriye sahip yonetici var m1?” seklinde sorulan soruya aile
sirketlerinde yasanan bazi sorunlara isaret edilmistir. Bu soruya verilen bazi cevaplar asagidaki
gibidir:

“Kesinlikle var. Ancak bu tarz kisiler aile isletmelerini tercih etmiyor etse bile bende dahil olmak iizere en fazla
2 sene kalabiliyorsun. Daha fazla kalamiyor. Kendisine yediremiyor ¢iinkii.”K7 ...

“Muhakkak var. Ancak bu tarz kisileri 6nceki soruda ifade ettigim gibi sektor bilgisi olmayan yatirimcilar
oldugundan bulmalar: miimkiin degil. O yiizden sektire isi bilmeyen siradan insanlar getiriliyor. Buda sektorii
kotii duruma diisiirmekte.” K8...

5. Katihimcilara; “Yetki ve sorumlulugun denk olmamasi isletmenin biiyiimesine, gelismesine ve
kurumsallagsmas1 dniinde engel mi? Mesleginizin oniindeki olusan bu engelin yoneticide
olusturdugu alg1 nedir?” seklinde sorulan soruya yetki sorumluluk denkliginin olusturdugu bazi
problemlere iliskin cevaplar alinmistir. Bu cevaplar asagidaki gibidir:

“Yetki ve sorumlulugun denk olmamasi ve veya ok fazla orantisiz olusu hem kisinin hem de ekibin buna

paralel olarak da is siireclerinin performansim olumsuz etkileyecektir. Yetki ve sorumlulugun tam tarif
edilmedigi organizasyonlar da tam bir kurumsalligin yerlesmesi miimkiin olmayacaktir. Kurumsal olmayan
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diinyada gorev almak ve bu diizensizlik icerisinde gorev almak ise ve meslege olan ilgili ve motivasyonu
azalttig soylenebilir.” K1...

“Sorunuzun cevabina gelirsek, basaril olan isletmelerin tiimiinde yetki ve sorumlulugun denk oldugunu,
bundan kaginan igletme sahiplerinin ise her zaman kétii sonuclarla karsilastiini soyleyebiliriz. Bu isletmelerde
isletme sahibinin ilk soyledigi soz tiim yetki ve sorumluluk sende olmasina ragmen, belli bir zaman sonra
benim bundan neden haberim yok en ¢ok karsilasilan soz olmaktadir. Bence bu alg1 yoneticiden yoneticiye farkli
algilar olusturmakta. Kimi yéneticiye gore bu bir engel olarak goriinse de diger bir yonetici bu kurumu
kariyerinde bir basamak olarak gorebiliv ve bunu bir engel olarak tamimlamayabilir (sonucunda ayrilik
oluncaya kadar).”K5...

“Muhakkak etkili. Yonetici isini yapamazsa isletme biiyiir mii gelisir mi. YoOnetici resmen siradan bir
calisandan farkli olmuyor. Oda belli bi siire sonra 6nemsememeye baslyor. Sonrasinda kurumsallara gecerek
psikolojisini rahatlatiyor.” K9...

6. “Hem yoneticilerin hem de diger calisanlarin performansi iizerindeki yetki ve sorumlulugun
denk olmamasinin etkisi var m1?” Seklinde sorulan soruya tizerindeki yetki ve sorumlulugun denk
olmamasinin performans: etkiledigine dair cevaplar alinmistir. Cevaplardan 6nemli goriilenler
asagidaki gibidir:

“Temel sebep Isverendeki Giiven Duygusu. Hele de ortam bir Aile Sirketi ise (kimi zaman Aile Bireylerine
karsida), bu bellidir zaten. Bu durum ancak, ¢ok detayli ve saglam sozlesmelerle markalarla yapilacak
anlagmalarla, biraz Kurum havasina girilerek asilmaya calisilacaktir. Diger taraftan bir seyi de atlamamak
gerekir ki; kimi Yonetici pozisyonunda bulana kisilerin de gercekten bu noktay: dolduramadiklar: gercegidir.
Mesleki donanimla ilgili bu eksikler isletmeye yansimakta ve tabi ki bu da isvereninin dikkatini cektiginden,
miidahaleler kaginilmaz olmaktadir. Yetki ve Sorumlugunun Denkligi noktasinda, Yoneticilerin Yeterlilikleri
de, Onemli bir Belirleyici Kriter Olarak Kargimizda Durmaktadir!!! Yoneticilerimizin donanmis bir halde
girisimcilerin karsisina ¢ikmalari, patronun beklentilerinin ne oldugunu net 6grenmeleri (+ne olmast
gerektigini ortaya koyabilmeleri) ve devaminda da tabi ki isletmenin Misyon ve Vizyonunun olusturularak bu
Yolculuga Baslanmas: Gerekir. Aksi takdirde Yoneticimiz Patronun agzina bakan bir Kidemli Memur, Patron
her giin hop oturup hop kalkan Sinirli bir Profil, Isletme de doludizgin iflasa siiriiklenen bir Yer Olmaktan
kurtulamayacaktir.”K2...

“Muhakkak etkisi var. Oncelikle yonetici olarak senin performansin diisiiyor. Calisanlarina sz
geciremiyorsun. Patron hem yonetici hem patron her seye karisiyor. Performanst mi kalir. Caliganlarda sana
bagka patrona bagka davraniyor. Onlarin goziinde yonetici bile degilsin ki.” K8...

“Oncelikle yetkisi olmayan yoneticinin calisanlar tarafindan dikkate almmadigim gordiim. Bu durum
caliganlarm emir komuta zinciri dogrultusunda hareket etmelerini de engelliyor. Ayrica yetkisi olmayan
yonetici ¢calisanlara etkin direktiflerde veremiyor. Bu durumda ¢alisanlar islerini boslayabiliyor.”K11...

7. Son olarak katilimcilara “ifade edilen sorunlarin (yetki ve sorumlulugun denk olmamasi) sizce
temel sebepleri ne olabilir? Ayrica bu sorunlarin olusturdugu hem bireysel hem mesleki
yasaminiza ve hem de isletme iizerindeki etkileri nedir?” seklinde sorulan soruya verilen cesitli
cevaplar 1s181inda siralanan farkli gerekgeler asagidaki gibidir:

“Temel sebepler; ashinda bu soru 5. soruda maddeler halinde yazmistim ama zannediyorum ‘Turizm
Isletmecisi’ kimligini iiniversite ve hatta lisesini de bitiren aym zamanda da 37 yilini bu sektdre adayan biri
olarak bizzat deneyimlerimle duymak istiyorsunuz. Kurumsal isletme, yar: kurumsal igletme, aile isletmesi,
kurumsal olmak isteyen isletme vb. bircok isletmede illar boyunca ¢alistim. Bircok meslektasim 2,5 yil bir
isletmede calisma ortalamasina sahipken (yillar once yapilan bilimsel bir arastirmaya istinaden) ben yaklagik
5,6 yil ortalama ile isletmelerde yonetici olarak ¢alistim. Bir kisminda yetki ve sorumluluk esitken, bir kisminda
biraz, bir kisminda da hig esit degildi. Bir kismunda sirketin yasal kayitlarinda Genel Miidiir tinvanli, biiyiik
bir kisminda yalmizca bordro tizerinde Genel Miidiir iinvanl olarak calistim. Sonug olarak bence bu konularin
astlmasinda en 6nemli konu gostermis oldugunuz gayret, 6zveri ve sonug odakli olmaktir. Eger tepe yoneticiler
yeteri kadar yetki ve sorumlulugu esit olarak alamiyorlarsa en azindan bunlar alt yéneticilerine egit olarak
dagitmali, modern isletmeciligin yonetim fonksiyonlarma uygun olarak isletmelerini yonetmeleri ve sonraki
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gelecek yoneticilere ¢ok da bozamayacaklar1 bir sistem birakmalar: bu sorunlarin iistesinden gelebilmek icin
yapilacaklardandir. Isletmelerde basart hem vyoneticiler hem de isletme sahipleri tarafindan farkl
tamumlanabilmektedir. Yetki ve sorumluluk konusuna geri donersek; giiven, bilgi ve beceri (her iki taraf icin),
cevresel faktorler (g0zlemlenen ve damsilan diger kisi ve kurumlar), liyakat ve sadakat, temel sebepler olarak
sayilabilir.”K5. ..

“Bana gore kurumsal olmamasi. Bunula beraber yatirimcinin bilgisiz giivensiz olmasi. Terriibesiz olmasi. Bu
durum dolayisiyla orgiit kiiltiiviinii de olusmasini engelliyor. Bireysel olarak bakacak olursak giiven
duygusunun olmamas: tepe yoneticinin iglerini yapamamasma bu durumda isletmenin gelismesine engel
olabiliyor.”K6...

“Bilgisizlik ve tecriibesizlik. Ozgiir kiiltiiriinii ve iklimini tanimamis olmas. Sadakat giiven gibi algilardan
kaynakli. Bireysel olarak yinetici kendisini degersiz hissediyor. Dolayisiyla bu durum mesleki yasamini
olumsuz bir bicimde etkileyerek isletme de gorevini yerine getiremiyor. Sonucu siz diisiiniin artik. Elbette
olumsuz. Bir biitiin olarak.” K10...

4. Sonug

YOnetim siireci yaklagimi ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikrini esas alan goriis olarak bilinmektedir.
Orgiitlerin kiiresel capta rekabet avantaji saglayarak verimli bir bigimde hareket etmesi, yonetim
anlayisinin tam ve eksiksiz olmasindan ge¢cmektedir. Buradan hareketle yonetimin bagarisinda en temel
ilkelerden birinin yetki ve sorumluluk denkligi oldugu soylenebilir. Yetki ve sorumluluk ilkelerinden
birinin yok sayilmasi yonetim anlayisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Ayrica yetkinin sorumlulukla
esdeger olarak donatilmasi, yonetimin basarisi i¢in 6nemli 6nceligi olan konudur.

Ulusal ve uluslararas: otel isletmelerine danmismanlik hizmeti veren ve tepe yoneticiligi yapan/yapmis
kisilerin yasadig1 yetki sorumluluk denkligi ilgili problemleri tespit etmek amaciyla yiiriitiilen arastirmada
elde edilen verilerin analizi dogrultusunda cesitli sonuglara ulasilmistir. Buna gore; aile otel isletmelerinde
isletme sahip ve ortaklarmin sektor bilgisinin yetersizligi, yapisal ozellikleri, yoneticiye olan giiven
problemi ve en iyisini ben bilirim anlayisindan dolay:r kurumsal otel isletmelerine oranla yetki ve
sorumlulugun denk olmadig1 bu sebeple aile isletmelerinin kurumsallasamadig belirlenmistir. Ayrica otel
isletmelerinde yeterince kalifiye nitelikte tepe yoneticilik yapabilecek bir¢ok yoneticinin tilkemizde oldugu
ancak sektor bilgisi, tecriibesi olmayan yatinmcidan kaynakli olarak bu kisilere ulasilamadig: tespit
edilmistir. Bununla beraber yetki ve sorumlulugun denk olmamasimin isletmenin kurumsallagsmasi
oniindeki en biiyiik engel oldugunu belirten katilimcilar hem kendilerinin hem de calisanlarin
performansint olumsuz bir bicimde etkiledigini dile getirerek, sz konusu olumsuzlugun isletmeyi
basarisizliga gotiirdiigiinii, isletmenin biiylime ve gelismesi oniinde engel olusturdugunu ifade
etmislerdir.

Gergeklestirilen literatiir taramasindaki Cakic1 ve Ozer (2007), Biite (2008), Yamak ve Yildirim Oktem
(2008), Akyol ve Zengin (2016), Oziiren ve digerleri (2018), Salik ve digerleri (2018)'ne ait arastirma
sonuglar yiiriitiilen arastirmanin sonuglari ile benzerlik gostermektir. Bu durumun en temel sebebinin
kurumsal olmayan aile isletmesi olmasindan ve yatirimcilarin giiven problemlerinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Aydemir ve digerleri (2004), Atila ve Kiiskii (2006)'niin arastirma sonuglar: ile
yriitiilen ¢alisma sonuglari ise farklilik gostermektedir. Bu durumun temel sebebi her iki arastirmada da
aile isletmeleri olmalarina ragmen kurumsallagsma adina girisimde bulunmalari ve isletmenin basarisinda
yetki ve sorumluluk denkliginin énemli bir gereklilik oldugunu savunmalarindan kaynaklandigidir. S6z
konusu sorunlarin ¢dziimiine yonelik, dncelikle aile otel isletmelerinde rol kavraminin net bir bicimde
anlasilmasi ve ortaya konmasi temel bir gerekliliktir. Ciinkii tepe yoneticisi olarak istihdam edilen kisilerin
gerekli yetki ve sorumluluk ile donatilmasi rollerini iyi bir bicimde gergeklestirmesi anlamina gelmektedir.
Bu durum diger isletmelere oranla isletmenin rekabet avantaji yakalamasinda, isletmenin biiyiime ve
gelismesinde énem arz eden bir husustur. Tiirkiye’de otel isletmelerinin yetki ve sorumluluk denkligi ile
ilgili akademik c¢aligmalarin siirli sayida olmasi sebebiyle bu aragtirmanin yapilacak olan sonraki
calismalara veya projelere yon verecegi boylelikle otelcilik sektoriine katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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