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Ozet

Hemsireler arasindaki is birliginin calistiklari kurum, hizmet sunduklar hastalar ve de birlikte
calistiklari ekip arkadaslari agisindan olumlu ¢iktilar saglamada etkili oldugu bilinmektedir. Bu
g¢alismada universite hastanesinde g¢alismakta olan hemsireler arasindaki is birligini degerlendirmek ve
hemsireler arasindaki is birliginin, hemsgirelerin is doyumu dlzeyleri tGzerinde etkili olup olmadigini
arastirmak amaglandi. Arastirma, Istanbul'da bulunan bir Universite hastanesinde gergeklestirildi.
Arastirmaninin evrenini bu Universite hastanesinde ¢alisan 829 hemsirenin tamami olusturdu. Veriler,
demografik ve mesleki 6zellikleri belirlemeye yonelik soru formunu, is doyum dizeyini belirlemek igin
Minnesota is Doyum Olgegini ve hemsireler arasindaki is birliginin diizeyini degerlendirmek Uizere
gelistiriimis olan Hemsire-Hemsire is birligi Olcegini iceren bir anket formu kullanilarak toplandi.
Analizler sonucunda Hemsire-Hemsire is birligi Olcedi ve Minnesota is Doyum Olgegi skorlari
arasindaki korelasyon katsayisi r=,565 olarak hesaplandi. Dediskenler arasinda orta dizeyde, pozitif
yonde ve c¢ok ileri derecede anlamli (p<,001) iliski oldugu saptandi. Yapilan regresyon analizi
sonucunda dizeltiimis R? deg@eri ,351 ve p <,001 olarak bulundu. Hemsireler arasindaki is birliginin
hemsirelerin is doyumlarini %3,5 oraninda agikladigi belirlendi. Katilimcilarin hemsire-hemsire is birligi
dlzeyleri ve is doyumu dlzeyleri genel olarak ortalamanin Uzerindeydi. Hemsire-hemsire is birligi
dizeyleri ile hemsirelerin is doyumu dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yénde ve
orta gugcte bir iligki vardi. Hemsireler arasindaki is birliginin, hemsgirelerin is doyum dizeylerini etkiledigi
belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, is birligi, is doyumu
Abstract

It is known that collaboration between nurses effectively provides positive outcomes for the institution
they work for, the patients they serve, and their teammates. The study aimed to evaluate the
collaboration between nurses working in a university hospital and investigate whether the collaboration
operation between nurses affects nurses' job satisfaction levels. The research was carried out in a
university hospital in Istanbul. The study population consisted of all 829 nurses working in this
university hospital. The data were collected using a survey form including a questionnaire to determine
demographic and occupational characteristics, the "Minnesota Job Satisfaction Scale" to assess job
satisfaction, and the "Nurse-Nurse Collaboration Scale" to evaluate the collaboration between nurses.
As a result of the analysis, the correlation coefficient between the Nurse-Nurse Collaboration Scale
and Minnesota Job Satisfaction Scale scores was r=.565. There was a moderate, positive, and highly
significant (p<.001) relationship between the variables. As a result of the regression analysis, the
adjusted R2 value was .351 and p <.001. It was found that the collaboration between nurses explained
the job satisfaction of nurses by 3.5%. Nurse-nurse cooperation levels and job satisfaction levels of
the participants were generally above the average. In addition, there was a statistically significant,
positive, and moderate relationship between nurse-nurse cooperation levels and nurses' job
satisfaction levels. Therefore, it was determined that the cooperation between nurses affects the job
satisfaction levels of nurses.
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1.Girig / Introduction

Hasta odakli hizmet sunumunun baslica kosullarindan biri ekip ¢alismasidir. Etkili bir ekip ¢alismasi
icin ekipteki farkli meslek Gyelerinin uyumlu bir performans ortaya koymalari gerekmektedir. Ancak
bundan da 6nce ekip icindeki ayni meslek Gyelerinin ayni dili konusmalari, is birligi ve uyum iginde
calismalari gereklidir. Hem ayni hem de farkli meslek Uyelerinin bir arada is birligi halinde ¢alistig
ekiplerde verilen hizmetin niteliginin arttigi belirtiimektedir (Kuzulugil, 2012). Ekip icinde, hastaya zarar
verme riskini en aza indirmek icin ekibin kendi Uyeleri arasinda yeterli ve etkin is birliginin ve iletisimin
saglanmasi gerektigi belirtimektedir. Hastaya guivenli bakim ortami saglamada ve surdirmede kolektif

sorumluluk duygusu olmalidir (Chatman, 2008).

is birligi, bir sey Uretmek veya yaratmak amaciyla karsilikh ¢ikarlar dogrultusunda yeteneklerin,
bilginin, kaynaklarin, sistemlerin ve risklerin paylasildigi bir arada galisma sanatidir. is birligi en yalin
tanimi ile ortaklasa calisma sureci olarak dustnulebilir. Bu slrecte galisanin pargasi oldugu ekibin
basarisini 6n planda tutmasi, ekip ¢alismasinin édnemini bilmesi ve diger insanlarla duygulari, fikirleri
ve her gesit olanag paylasabilmesi gerekir. isbirliginin 6n plana ciktigi bir sistemde, etkin iletisim ve
aktif 6grenme yoéntemlerinden biri olan konusma ve dinlemenin olumlu etkileri kanitlanmistir (Ozgenc,
2012).

Hasta guvenligi ve ekip calismasi hakkindaki literatir incelediginde, saglik hizmetlerinin verilmesi
sirasinda yasanan kazalar ve diger istenmeyen olaylarin olusumunda ekip ¢alismasindaki eksikliklerin
ve iletisim aksakliklarinin dnemli bir rol oldugu belirtiimektedir. Ekip galismasinin ve is birliginin eksik
oldugu bolumlerde tani ve tedavi uygulamalarinda gecikme, hasta hakkinda tutarli ve yeterli bilgi
edinememe nedeniyle hasta givenligini etkileyecek durumlarla karsi karsiya kalma, hizmetin
kalitesinin dusmesi vb. sorunlar yasanabilmektedir. Nitekim, klinik beceriler konusunda yetkin olan
calisanlarin bulundugu klinik ortamlarda, ekip galismasi ve is birligi bashgindaki eksikliklerin kaza ve

istenmeyen olaylarin olusumunda rol oynadigi vurgulanmaktadir (Manster, 2009).

Kendine ve karsisindakine guven, basarinin ve mutlulugun temel sartlari arasinda yer almaktadir
(Asunakutlu, 2011). Calisilan ortamda, ¢alisma arkadaslarina givenmek ve birlikte hareket etmek
calisma yasami agisindan olmazsa olmazlardandir. is doyumu tiim mesleklerde énemli olmakla birlikte
saglik hizmetlerinin birebir insani ele almasi, dikkatli galismayi ve meslek mensuplarinin verebildikleri
en iyi hizmeti vermelerini gerektirdiginden, saglik sektérinde is doyumunun diger mesleklere goére
daha oncelikli oldugu aciktir (Oflezer ve ark., 2011).

is doyumu, is yagsaminda elde edilen tecriibeler sonucunda gelistirilen duygusal tepkidir. Hemsirelerin
¢alisma ortamlarindaki is doyumlari, kigilik 6zellikleri, kurum politikalari, uzun ve yodun calisma
saatleri, hemsirelerin birbirleriyle ve ekibin diger Uyeleri ile iletisimleri ve iligkileri gibi pek c¢ok
degiskenden etkilenmektedir. Hemsirelerin galistiklari kurumlarda mutlu, Gretken ve verimli olmalari,

verilen hizmetin niteligini artirmak icin hemsirelerin doyumlu calismalari dnem tasimaktadir. is doyum
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oranlari yuksek olan galisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik durumlari iyi, psikosomatik hastalik oranlari
disuk, kendine guvenleri yuksek, is birligi oranlar fazladir (Kahraman, 2011).

Calistiklar ortamlarda hemsirelerin is birligine istekli ve is birligi igcinde olmalarinin, ¢alisanlar, galisilan
organizasyon ve hastalar agisindan olumlu c¢iktilar elde etmede g6z ardi edilemeyecek bir 6zellik
oldugu bilinmektedir. Bu aragtirma sonucunda, hemsgirelerin kendi meslek Uyeleriyle ne oranda ig birligi
yapma egiliminde olduklar ve bu oranlarin hemsirelerin is doyumlarini ne dlgtde etkiledigine iliskin
bulgulara ulasiimasi hedeflenmistir. Bir tniversite hastanesinde yapilan bu galismanin, ayni zamanda
az sayida olan hemsire-hemsire is birligi arastirmalarina ve profesyonellik yéninden hemsirelerin
calistiklan diger hemsirelere bakis acisina iliskin durumun ortaya konmasina katki saglayacagdi

dusunudlmektedir.
2.Ydontem/Method
2.1. Arastirmanin Tasarimi ve Amaci

Bu calisma hemsire-hemsire is birligini degerlendirmek ve hemsire-hemsire is birliginin, hemsirelerin is
doyumu ile iligkisini ve hemsireler arasindaki is birliginin, hemsirelerin is doyumu dizeyleri Gzerinde
etkili olup olmadigini arastirmak Gzere tanimlayici olarak yapildi.

2.2. Arastirma Sorulari

Arastirma sorulari asagidaki gibi olusturuldu:

1. Katihmci hemsireler arasindaki hemsire-hemsire is birligi diizeyi nasildir?
2. Katilimci hemsirelerin is doyumu diizeyleri nasildir?

3. Katilimci hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi dlzeyleri ile is doyumu dlzeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

4. Katilimci hemsgirelerin hemsire-hemsire is birligi dizeyi hemsirelerin is doyumu duzeylerini
etkilemekte midir?

2.3. Aragtirmanin Yeri ve Ozellikleri

Arastirma, istanbul’daki bir kamu Universitesi hastanesinde gergeklestirildi. Arastirmanin yapildigi
hastanenin hemgirelik hizmetleri yonetiminden alinan bilgiye gore ilgili tarihlerde 829 hemsgire

calismaktaydi.
2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Segimi

Aragtirmaninin evrenini ilgili Universite hastanesinde calisan 829 hemsirenin tamami olusturdu. Ancak
farkli nedenlerle (hastalik, dogum, yillik Ucretli veya Ucretsiz izinler vb.) ¢alismanin verilerinin
toplandidi tarihlerde 79 kisi kurumda bulunmadigindan, aktif olarak ¢alisan 750 hemsirenin tamami
ornekleme dahil edildi. Excel programinda yapilan Power analizi sonucunda 829 Kkisilik evren
blyukligl icin a:0,05 kabul edilebilir hata oraninda, %98 given araliginda érnekleme dahil edilmesi
gereken minimum katihmci sayisi 328 olarak belirlendi (Kalaycioglu ve Akhanli, 2020). Calismada 750

hemsirenin 328’inden veri toplandidi i¢in anketlerin yanittanma orani %43,7 olarak hesaplandi.
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2.5. Veri Toplama Araclari

Veriler, demografik ve mesleki 6zellikleri belirlemeye yonelik 12 sorudan olusan formu, is doyum
duzeyini belirlemek igin Minnesota is Doyumu Olgegini (MIDO) ve hemsire-hemsire is birligi
diizeylerini 6lgmek (izere gelistiriimis olan Hemsire-Hemsire is birligi Olgegini (HHIO) iceren bir

anket formu kullanilarak toplandi.

Demografik ve mesleki 6zellikleri belirlemeye yoénelik 12 soruluk formda sirasiyla, katilimcilarin
yaslarini, cinsiyetlerini, medeni durumlarini, egitim durumlarini, mesleki deneyim surelerini, bulundugu
bélimde galisma surelerini, calisma sekillerini, sertifika/egitim programina katilma durumlarini, kendini

is birligine yakin hissetme durumlarini belilemeye ydnelik sorulara yer verildi.

ikinci kisimda, is doyum diizeyini belirlemek icin Weiss ve arkadaslarinin (1967) gelistirmis oldugu ve
Baycan (1985) tarafindan Tirkce’'ye uyarlanan 20 maddeli MiDO kullanildi. Besli Likert tarzda
hazirlanmis dlgek, icsel doyum ve digsal doyum basgliklarindaki iki alt boyuttan olugmaktaydi. Olgekten
alinabilecek en disiik puan 20, en yiksek puan 100°’di. Ancak bu ¢alismada madde toplam ortalama
puanlari kullanildidi i¢in minimim puan bir maksimum puan bes olarak degerlendirildi. Puanin bese
yaklagsmasi ig doyumunun artti§i, bire yaklasmasi ise azaldi§i yoniinde yorumlanmaktaydi. Olgegin
calismada kullanimi igin uyarlama galismasini yapan Baycan’dan izin alindi. Olgegin igsel doyum alt
boyutunun guvenirlik katsayisi ,893, dissal doyum alt boyutunun guvenirlik kat sayisi ,815 olup, dlgek

batiinin guvenirlik katsayisi ,950’ydi

Uglinci kisimda ise hemsgireler arasi is birligini dlgmek amaci ile Dougherty ve Larson (2010)
tarafindan gelistirilen 35 madde ve bes alt boyuttan olusan HHIO kullanildi. Olgegin Tiirkce gegerlik
guvenirlik calismasi Durmus Celik ve Yildinm (2016) tarafindan yuriGtilmus ve yapilan dogrulayici
faktér analizi sonucu, 26 madde ve bes alt boyuttan olusmustu. Durmus Celik’in yazili izni ile HHIO
anket formunun Uglincu boéliminde kullanildi. Durmus Celik ve Yildirrm’in (2016) calismasina gore
hemsire-hemsire is birligi 6lgcegdi; problem ¢bézme becerisi, iletisim becerisi, sure¢ paylasimi,
koordinasyon ve profesyonellik diizeylerini kapsayan 5 alt boyuttan olugsmaktaydi. Olgek 4'li Likert
tarzindaydi. Bu olgedin degerlendirimesinde de madde toplam puan ortalamalar kullaniimisti.
Olgekten alinabilecek en disiik puan bir, en yiksek puan doérttii. Puanin dérde yaklasmasi is birliginin
arttigi, bire yaklagmasi ise azaldigi yoniinde yorumlanmaktaydi. Olgek alt boyutlarindan elde edilen
Olcimlerin galisma oOrneklemindeki guvenirlik katsayilarinin ,785 ile ,936 arasinda oldugu, olgek

toplaminda ise ,950 oldugdu belirlendi.
2.6. Veri Toplama Formunun Uygulanmasi

Verilerin toplanmasi surecinde, veri toplama araci 2016 yilinin Ekim ve Kasim ayilarinda

arastirmacilardan biri tarafindan ilgili hastanedeki tim kliniklerdeki hemsirelere birebir ulastinidi.
2.7. Verilerin Degerlendiriimesi

Verilerin analizinde tanimlayici analizler (sayi, yuzde, ortalama ve standart sapma), iligki arayici
analizler (nokta sacilim grafigi, Pearson Korelayon ve regresyon) ve i¢ tutarlik analizi (Cronbach Alfa)
kullanildi.
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2.8. Etik Konular

Arastirma kapsaminda etik kurul izni alindi (08.08.2016 tarihli 19274766-199 sayi numarali).
Sonrasinda ilgili Gniversite hastanesinin ydneticilerinden yazili izin alindi. Ayrica ¢alismaya sadece

katilmaya gondlli olan hemsireler dahil edildi.

2.9. Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirmanin bulgulari ilgili hastanelerde ¢alisan hemsgire érneklemi ile sinirhdir.
3.Bulgular/Results

Katihmcilarin gogunlukla 31-40 yas araligina (%41,8), kadin (%90,2), evli (%59,8) ve lisans mezunu
oldugu (%75,6) Dbelirlendi. Meslekte toplam c¢alisma surelerinin  1-37 yil  arasinda
(ortalama=13,10+8,09), birimde ve kurumda g¢alisma sirelerinin ise 1-35 yil arasinda (birimde toplam
galisma sulresi ortalama=8,56+6,93; kurumda toplam galisma siresi ortalama 10,84+7,74) degistigi ve

blylk cogunlugunun vardiyall olarak (%68,6) ¢alistigi saptandi.

3.1. Katiimcilarin Ekip Calismasi, lletisim ve Catisma Yonetimi Konularinda Kurumsal Egitim Alip

Almadiklarina lliskin Bulgular

Katihmcilara ekip ¢alismasi, iletisim ve ¢atisma yOnetimi konularinda egditim alip almadiklari sorularak

alinan yanitlarin dagilhimi Tablo 1’de verildi.

Tablo 1: Katihmcilarin kurumsal egitim alma durumlarinin dagihmi (N=328)

Degisken Kategori n %
Evet, aldim 159 48,5

Eki I Egitimi Al ’ ’
Ip Galigmasi Egitimi Alma Hayir, almadim 169 51,5
iletisim Egitimi Alma Evet, aldim 206 e
¥ 9 Hayir, almadim 122 37,2
o Evet, aldim 132 40,2

Catisma Yonetimi Egitimi Alma

Hayir, almadim 196 59,8

Tablo 1’deki bulgular incelendiginde katilimcilarin cogunun iletisim egitimi almis (%62,8) olduklart,
buna karsin ekip calismasi (%51,5) ve ¢atisma yonetimine (%59,8) iliskin egitim almamis olduklari

saptandi.
3.2. Katilimcilarin Kendilerini is Birligine Y atkin Hissedip Hissetmediklerine iliskin Bulgular

Arastirmada, katihmcilara “Kendinizi is birligine ne kadar yatkin hissediyorsunuz?” diye soruldu. “Hig
yatkin hissetmiyorum-0 puan’dan “Cok yatkin hissediyorum-10 puan”a dogru siralanmis skala
Uzerinde segim yapmalari istendi. Katilimcilarin kendilerini is birligine yatkin hissetme durumlarina

iliskin yanitlari Tablo 2’de gdsterildi.
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Tablo 2: Katilimcilarin kendilerini is birligine yatkin hissetme durumlar (N=328)

Yatkinlik Derecesi N Ort (SS)
Hic yatkin hissetmiyorum-0 birim 1 0,3

5 birim 6 1,8

6 birim 10 3,0

7 birim 50 15,2 8,55 (1,32)
8 birim 80 24.4

9 birim 87 26,5

Cok yatkin hissediyorum-10 birim 94 28,7

Ort= Ortalama, S=Standart sapma

Tablo 2'deki bulgular incelendiginde sadece bir katilimcinin (%0,3) kendisini is birligine hi¢ yatkin

hissetmedigini ifade ettigi, hicbir katilimcinin 2 birim, 3 birim ya da 4 birimlik yatkinlik segeneklerini

isaretlemedigi ve katihmcilarin gogunun ise kendisini is birligine ¢ok yatkin hissettigini (%28,7) ifade

ettigi belirlendi. Katilimcilarin kendisini is birligine yatkin hissetme durumlari ortalama 8,55 birim

(SS=1,32 birim) olarak hesaplandi.

3.3. Katilimcilarin Hemsire-Hemsire s Birligi Diizeyine lliskin Bulgular

Tablo 3: Katimcilarin élgek ve alt boyutlarindan aldiklari puanlar (N=328)

Olgek ve alt boyutlar En diisiik-En yuksek Ort (SS)

Hemsire-Hemsire Is birligi Olgegi 1-4 3,14 (,46)
Problem C6zme 1-4 3,09 (,65)
lletigim 1-4 2,92 (,47)
Stire¢ Paylasimi 14 3,08 (,51)
Koordinasyon 14 3,22 (,55)
Profesyonellik 1-4 3,26 (,54)

Ort=Ortalama; SS=Standart Sapma

Bulgular incelendiginde katilimcilarin HHIO toplaminda madde toplam puan ortalamalarinin 3,14

(SS=,46) oldugu ve en yiksek madde toplam puan ortalamasina sahip olunan alt boyutun

“Profesyonellik (Ort= 3,26+,54)", en disik madde toplam puan ortalamasina sahip olunan alt boyutun

ise “Iletisim (Ort= 2,92+,47)” oldugu belirlendi (Tablo 3)

3.4. Katilimcilarin is Doyumlari Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu bélimde katilimcilarin Minnesota is Doyumu Olgedi ve alt boyutlarindan elde ettikleri dlgiim

sonuglarina yer verilerek analiz sonuglari Tablo 5’'te sunuldu.

*Sorumlu yazar: arzu.seren@fbu.edu.tr

186

DOI:
ARASTIRMA MAKALESI



Tablo 4: Katilimcilarin élgek ve alt boyutlarindan aldiklari puanlar (N=328)

Olgek ve alt boyutlar En diisiik-En ylksek Ort (SS)

Minnesota is Doyumu Olgegi 1-5 3,53 (,58)
igsel Doyum 1-5 3,78 (,60)
Digsal Doyum 1-5 3,17 (,69)

Ort=Ortalama; SS=Standart Sapma,

MIiDO’'den elde edilen 6lgiimlerde ise katihmcilarin igsel doyumlarinin madde toplam puan
ortalamalarinin 3,78 (SS=,60), digssal doyum madde toplam puan ortalamalarinin 3,17 (SS=,69)
oldugu ve genel doyum madde toplam puan ortalamalarinin 3,53 (SS=,58) oldugu belirlendi (Tablo 4).

3.5. Hemsire-Hemsire Is Birliginin Hemsirelerin is Doyumlari ile iliskisine Yénelik Bulgular

Sekil 1 incelendiginde katilimcilarin her iki 6lgekten aldiklari madde toplam puan ortalamalari arasinda

dogrusal iligki oldugu belirlendi.

350 Ll

HHiGtoplam

3.0
MipSgenel

Sekil 1: HHIO ve MIDO 6lgek toplam puan élgiimlerinin nokta sacihim grafigi

Tablo 5'te katimcilardan elde edilen élgiimler (HHIO dlgek toplami, alt boyutlari, MiDO élgek toplami
ve alt boyutlari) arasindaki iligkilerin Pearson Korelasyon analizi ile analiz edilmesinden elde edilen

sonuglar sunuldu.

Tablo 5: HHIO ve MiDO’den elde edilen digiimler arasindaki iliskiler (N=328)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 HHIO Toplam 1
2 Problem Cézme ,804* 1
3 lletisim 791 682 1
4 Stire¢ Paylasimi ,854* ,713* ,628* 1
5 Koordinasyon ,839* ,567* ,525* ,667* 1
6 Profesyonellik ,931* 622  ,622*  ,695* ,812* 1
7 MIDO Toplam ,565*  588*  452*  540*  397* 472 1
8 Igsel Doyum A444*  A53*  373*  ,436* 345 ,353* 926 1
9 Digsal Doyum ,594* 632  454*  555* 376 ,521*  ,870*  ,619* 1
*p<,001

Bulgular incelendiginde HHIO ve MIDO dlgek toplamlarinin birbirleri ile iligkisini gosteren korelasyon

katsayisi r=,565 olarak hesaplandi. Yapilan regresyon analizi sonucunda diizeltiimis R? degeri ,351 ve
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p <,001 olarak bulundu. Hemsireler arasindaki is birliginin hemsirelerin is doyumlarini %3,5 oraninda
acikladigi belirlendi. Her iki 6lcek ve alt boyutlarina iligkin él¢timlerin birbirleri ile iligkilerinin dusuk, orta

ve yuksek diizeylerde, pozitif ydnde ve ¢ok ileri derecede anlamli (p<,001) oldugu saptandi.

4. Tartigma/Discussion

Bu calismadan elde edilen bulgular literatir 1siginda hemsire-hemsire is birligi diizeyi; hemsirelerin is
doyum dulzeyi, hemsire-hemsire is birligi ve hemsirelerin is doyumu iligkisi ile ilgili bulgularin
tartisilmasi seklinde ¢ bdlimde tartisildi.

4.1. Hemsire-Hemsire Is Birligi Diizeyi Bulgularinin Tartigiimasi

Calismada, katihmcilarin kendilerini is birligine yatkin hissetme durumlari sorgulandiginda, cogu
kendisini is birligine ¢ok yatkin hissettigini ifade etmistir. Bu sonug hemsirelerin kendilerine dénuk is
birligi algilarinin son derece olumlu oldugunu gdstermektedir. Tablo 4'te yer alan bulgular
incelendiginde de ortalamanin (zerinde diizeyde is birligine yatkin olduklar belirlenmistir. Burada
dikkat ¢eken bir baglik hemsgirelerin en yiksek madde toplam puan ortalamasini “Profesyonellik” alt
boyutunda edinmis olmalaridir. Hemsirelerin hem 0lgek toplaminda hem de profesyonellik alt
boyutunda ortalamanin Gzerinde puan almis olmalari, drneklem grubuna alinan hemsireler arasinda is
birliginin ylksek dizeyde oldugunu, 6zellikle profesyonellik boyutunda ileri derecede hemsire-hemsire
is birligi icinde olduklarini gostermektedir. Dolayisi ile mesleki konularda ve profesyonel
uygulamalarda daha isbirlik¢i tutum benimsedikleri ifade edilebilir.

Katilimcilarin en disilk madde toplam puan ortalamasi edindikleri alt boyut ise “iletisim
(Ort=2,92+,47)” olarak belirlenmistir. Tablo 2’deki bulgular hatirlanacak olursa, katilimcilarin gogunun
iletisim egitimi almis olmalarina karsin, ekip ¢alismasi ve ¢atisma yonetimi gibi konularda egitim almis
olanlarin azinlikta oldugu bulunmustur. Bu bulgular bir arada degerlendirildijinde klinik ortamda
hemsire-hemsire is birligini en olumsuz etkileyen faktdrlerin baginda iletisimi saymak mimkin
gorinmektedir. Nitekim saglik bakim ekibi igerisinde iletisimden kaynaklanan sorunlar, ayni veya farkli
meslek Uyeleri arasinda yasanan ¢atismalara ve bu sorunlarin ekibin etkinligini ve verimliligini olumsuz
yonde etkiledigine yonelik sonuglar rapor edilmektedir (Yilmaz ve Oztiirk, 2011; Seren Iintepeler ve
Harmanci, 2012). Akca ve Ergug’iin (2006) yaptiklari arastirma sonucuna gére hemsirelerin diger ekip
Uyelerine ve idari personele gére yoneticileri ve galisma arkadaslari ile daha fazla iletisimsel sorunlar
yasadiklari ve ¢atisma deneyimledikleri Gzerinde durulmaktadir. Yine hemsirelerin hekimlerle, hastalar
ve aileleri ile ve bu ¢alismanin konusu agisindan degerlendirildiginde en énemlisi kendi meslektaslari
ile iletisimsel problem ve catisma yasadiklari ortaya konmustur. Hemsireler arasinda olusan bu
problemlere etkin ¢ézUimler getiriiememesinin uzun dénemde mesleki ve kisiler arasi iligskilere zarar
verdigi belirtiimistir. Bu nedenlerle ¢catisma ydnetimi bashdinin hemsgire ydneticiler tarafindan titizlikle
Uzerinde durulmasi gereken konulardan biri oldugu belirtiimektedir (Brinkert, 2010). Bu ¢alismada elde
edilen bulgudan yola ¢ikilarak hemsireler arasinda yasanan bu tarz iletisimsel problemlerin yukarida
sayllan basliklarin yani sira hemsire-hemsire is birligini de olumsuz yénde etkiledigi literattrle uyumlu
bir sekilde dile getirilebilir.
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Ne yazik ki literatlirde birlikte ¢calisan hemsire ekiplerin Uyelerinin, birbirlerinin performansini izlemek,
birbirlerini desteklemek, iletisim ve catisma ¢6zimu yapmak gibi etkili ekip ¢alismasi davraniglarina
girmek yerine, bagimsiz bir sekilde galisan bireyler gibi davrandiklarina deginilmektedir (Clancy ve
Tornberg, 2007; Kalisch ve ark., 2009). Oysaki Moore ve Prentice’in (2013) yaptiklar ¢alismada is
birligi; kendiliginden gergeklesmeyen karmagik bir sire¢ olarak degerlendiriimektedir. is birligi,
hemsirelerin yalnizca birlikte ¢calismalarini degil, ayni zamanda klinik diginda sosyal olarak etkilesim
kurarak zaman gecirmelerini gerektirir. Hemsgireler is birli§i anlaminda kavramsal bilgiye sahipken, ayni
arastirmadan elde ettigi bulgular, hemsirelerin uygulama ortaminda nasil ig birligi yapacaklarini
anlamaya calistiklarini ortaya koymustur. Dolayisi ile ig birliginin gerekliliginin kavramsal dizeyde
farkinda olmak, klinik ortamda kolayca is birligi yapabilmeyi saglamamakta, bu anlamda is birligini
Ozendirici bir ¢alisma ortami olusturulmasi igin yoneticilere ve karar vericilere de sorumluluk
dismektedir. Hemsire-hemsire is birligini gelistirmeye yonelik stratejilere deginilirken, hemsire
liderlerin, yuarGtilen isbirlikgi uygulamalari desteklemeleri, bu uygulamalari gelistirmek icin klinik
ortamda olanaklar yaratmalari ve tabi bu bagliklarda hastane genelinde egitim programlarinin
planlamalari gerektidi vurgulanmaktadir (Moore ve Prentice, 2013). Hemgirelerin sosyal
farkindaliklarini gelistirip, ekip ¢alismasi ve is birliginin 6nemi, problem ¢dzme, ¢atisma ydnetimi gibi

ozellikleri de kazanmalari igin gaba sarf edilmelidir.

Calismada hemsirelerin en dislik ortalama puani aldigi alt boyutun iletisim olmasi distndiricudur.
Nitekim hemsirelik, iletisimin pek gok boyutu ile gok énemli oldugu bir meslektir. iletisimle ilgili olarak
Uzerinde durulmasi gereken son bir faktor de yetersiz ve etkin olmayan iletisimin, hemsire-hemsire is
birliginin ve ekibin verimli ¢alismasinin yani sira, sunulan bakimin kalitesini de olumsuz etkiledigidir.
Bu durum, giderek énemi artan hasta givenligini tehlikeye atabilir. iletisim eksikligi tibbi hatalarin
ortaya c¢ikabilecegi durumlar yaratabilir. Bu hatalar ciddi yaralanmalara ve hatta hasta kayiplarina
neden olabilir. Ozellikle iletisim hatasindan kaynaklanan tibbi hatalar gunimiz saghk
organizasyonlarinda yaygin bir sorundur. Ayni zamanda sure¢ yonetiminde bosluklara veya bilgi
kaybina sebep olabilir (Sutcliffe ve ark., 2004; Wheelan ve ark., 2003).

Bu calismada ayrica hemsirelerin problem ¢ézme, slre¢ paylasimi ve esgidim saglama alt
boyutlarinda da ortalamanin Uzerinde puan aldiklari belirlendi. Bu bulgular dikkate alindiginda
c¢alismanin yUratdldugu hastanede hemsirelerin problem ¢ézme ve siure¢ paylasimi ile esgudim
sa@lama becerilerinin iyi oldugu distnulebilir. Esgidim halinde galismanin etkisinin arastinldigi bir
arastirmada, bakim sireci dahilinde hastalara bakan, birbirlerinin rolleri icin destekleyici olan
hemsirelerin olumlu is birligi 6rnekleri sergiledikleri Gzerinde duruldugu dikkate alindiginda, bu
hastanede calisan hemsirelerin is birligi diizeylerinin de bu becerilerinin iyi olmasindan kaynaklanarak
artmis olabilecegi degerlendirilebilir (Apker ve ark., 2006). Bu bulgularla iligkili olarak, c¢alisma
ortaminda profesyonel uyumun, esgidim halinde hizmet sunmanin ve sire¢ paylasiminin, is birligini
ve ekip calismasini etkin kilarak organizasyonun duygusal zekasini gelistirdigi ve organizasyonel
basariyl desteklediginden yola c¢ikilarak, yine calismanin yuratildigu hastanede hemsirelerin ilgili
becerilerinin hastanenin ¢iktilarini da olumlu etkileyecedi iddia edilebilir. Nitekim organizasyonlarin

varliklarini devam ettirmeleri ¢calisanlarin yalnizca kendilerinden beklenen gorevleri yapmalari ile degil,
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ayni zamanda is birligi icinde olmalari ile mimkindir. Bu sebeple esgidim ve is birliginin
organizasyon iginde meydana gelebilmesi icin gerekli uygun ortam hazirlanmahdir (Arslan ve ark.,
2013).

4.2. s Doyum Diizeyi ile llgili Bulgularin Tartisiimasi

is doyumunun bireysel ve organizasyon agisindan birgok sonucu bulunmaktadir. Organizasyonlarin en
onemli kaynaklarindan birisi ¢alisanlaridir. Calisanlarin gérevlerini yerine getirirken gdsterdikleri ¢caba
organizasyonun basarisini etkileyen etmenlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin verimli bir sekilde
calisabilmeleri ise, onlarin iglerinden memnun olma durumlari ile ilgilidir. Calisanlarin is doyumunun
yuksek oldugu bir kurumda verilecek hizmet kalitesinin de ylksek olacagi kuskusuzdur (Altay ve ark.,
2010).

icsel doyum, galisma sirasinda hissedilen doyumdur. Basari, takdir edilme, isin kendisi, isin getirdigi
sorumluluklar, terfie bagl gérev degisikligi gibi isin icsel Ozelliklerine iliskin tatmin &gelerinden
olusmaktadir. Digsal doyum, ¢alisilan kurumun yénetim politikasi, yénetici ve astlarla iligkiler, galisma
kosullari, ekonomik getirisi gibi is disinda olan dJelerden olusmaktadir igsel ve digsal doyumu yiiksek
olan bir ¢alisanin genel doyumunun da ylksek olmasi beklenir (Agikalin, 2011; Kéroglu, 2012; Keklik
ve Coskun Us, 2013).

Bu arastirmada katiimcilarin i¢sel ve digsal doyumlarinin hem de genel is doyumlarinin iyi dizeyde
oldugu belirlendi. Ozellikle galismaya katilan hemsirelerin ortalamanin biraz (izerinde genel is
doyumuna sahip olduklari, digsal doyumlarinin ise igsel doyuma goére daha disuk oldugu istatiksel

sonuglar ile ortaya kondu.

Bu konu ile ilgili olarak yapilan benzer bir calismada da kurum tarafindan saglanmasi gereken uygun
ucret, terfi olanaklari ve ¢alisma kosullar gibi daha ¢ok digsal doyum saglayan kosullarin yeterince
sunulamamasinin digsal doyum diizeyini diisiirdiigu ifade edilmisti (Oztirk ve ark., 2015). Yildiz ve
ark.’in (2014) yaptid1 ¢alisma sonugclarina gére ¢alisanlar is doyumunu etkileyen etmenleri isin kendisi,
is birligi, Ucret ve calisma sartlari, Ustler ile iligkiler, terfi olanaklar ve 6&dullendirme seklinde
siralamaktadir. Kisiler yaptiklari is karsihdinda sadece maddi c¢ikar elde etmeyi beklememektedirler.
GUnlUk hayatinin yarisindan fazlasini isyerinde gegiren Kisi, is arkadaslariyla birlikte sosyallesme
icerisindedir. Is doyumu, organizasyonlarin varliginin devami icin énemli etkilere sahiptir. is doyumu,
ise karsi baghhgi ve calisan performansini arttirir. ise devamsizligi disiriir, is kazalarinda disus
olmasini saglar ve daha az is stres yasanmasina sebep olur (Celen ve ark., 2013). TUum bu unsurlar
birlikte dustintldiginde, kurumda ¢alisan hemsirelerin daha distk bulunan dissal doyum dizeylerinin
iyilestirilebilmesi i¢in kurumun gerekli dizenlemeleri yapmak Uzere harekete gecmesi Onerilebilir.
Nitekim is doyumu dinamik bir yapidadir. Hizli elde edilebildigi gibi, hizla is doyumsuzluguna
donusebilir. Dolayisi ile hemsgirelerin digssal doyumlarinin iyilestiriimemesi halinde ortaya c¢ikan
doyumsuzluk i¢sel doyum ile genel doyumun da olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilir.
Organizasyonda sartlarin degistigini gosteren en énemli veri is doyumunun disik olmasidir. s
doyumsuzlugu, daha gizli bigimlerde is yavaslatma, performans disikligld ve disiplin sorunlari

seklinde kendini gosterir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2011). Diger taraftan taleplerin karsilanmamasi
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c¢alisanin isten sogumasina, uzaklagsmasina ya da saldirgan davraniglar sergilemesine sebep
olmaktadir (Aksit Asik, 2010).

is yasami, calisanin olagan yasantisini da dogrudan etkilemektedir. Ozellikle hemsirelik gibi stirekli
dzverili olmayi gerektiren mesleklerde is doyumu biiyiik Snem tagimaktadir. is doyumsuzlugu da tipki
bir hastalik gibi, ehemmiyet, tani ve tedavi gerektirmektedir. Saglik insanin genel fiziksel durumunu
gOsteriyorsa ve insanlar i¢cin ne kadar dnemli ise, is doyumu da ¢alisanin genel iyilik halini haber
verme agisindan énemlidir. is doyumu insanlarin basarili, mutlu ve verimli olabilmelerinin en énemli

zorunluluklardandir (Dagdeviren ve ark., 2011).
4.3. Hemsire-Hemsire is Birligi ve Is Doyumu lliskisi ile ilgili Bulgularin Tartisiimasi

Calismada hemsire-hemsire is birligi ile is doyumu iligkili olarak bulunmus, is birliginin is doyumunu
etkiledigi sonucuna ulasildi. Literatiirde de birgok calismada, ¢alisanlarin is doyumu yukseldikce is
birligine goénilli olma durumlarinda artis gdzlendigi bildirilmistir (Chiu ve Chen, 2005; Altas ve
Cekmecelioglu, 2007; Alparslan, 2015). McNeese-Smith ve Crook (2003) hemsirelik degerleri ve
hemsirenin isgicinu analiz etmek i¢in yaptiklarn calismalarinda, is doyumu ve Orgutsel baghhgi
yuksek onlarin hemgirelerin, is birligine yatkinlik ve yaraticilik dizeylerinin daha yuksek oldugunu
tespit etmistir. Madlok ve Lightsey (2010) yaptiklari ¢alisma sonunda, ¢aligsanlar arasindaki olumlu
iletisimin, is birliginin, galisanlarin is doyumunu, performansin ve o6rgutiin basarisinin artmasinda

o6nemli rolt oldugunu belirlemislerdir.

Calisanlarin, is yerinde koordinasyonu, is birligini saglamak amaciyla kurduklar iletisim dizeyi ile is
doyumu arasinda anlamli ve kuvvetli bir iliskinin oldugu Erogluer (2011) tarafindan yapilan ¢alisma
sonucunda ortaya konmustur. Duygulu ve Erogluer (2013) is doyumunun bireysel ve kurumsal
sonuglarini yaptiklari galisma sonucunda su sekilde ortaya koymuslardir; is doyumu galisan agisindan,
ekip ile uyumlu hareket etme, is birligine yénelme, 6rgit amaglar dogrultusunda gayret sarf etme,
¢alismaya istekli ve verimli olmaya neden olur. Organizasyonel agidan ise, g¢alisanlarin gug birligi

icinde olmalarina, dolayli olarak da verimliligin artmasina sebep olabilmektedir.

Bir kurumda is birligi, gug¢ birligi gibi sistemlerin gelismesine bagh olarak calisanlarin is doyumu,
verimlilik artigi gérilebilir (Ozkaya ve ark., 2008). Aksine alisanlarin yeterli diizeyde is birligi
sergilemedikleri ve is doyumunun olmadidi bir ortamda ise verimsizlik, is basarisinda disme, ise
yabancilasma, yuksek is gucU devir orani gibi pek ¢ok olumsuz sonug¢ yasanabilecegi sdylenebilir.
(Turan ve Parsak, 2011; Gerekan ve Pehlivan, 2010). Ulusoy ve Alparin (2013) yaptigi ¢alisma
sonucunda hemsirelerin birbirleriyle dayanisma ve is birligi icinde olmalar is doyumunu pozitif yénde
etkiledigini bildirilmistir. Ayrica hem hemsirelik egitimi sirasinda hem de hizmet i¢i egitimleri sirasinda
hemsire-hemsgire dayanismasinin ve hemsireler arasi is birliginin 6neminin ve gerekliliginin
kavranmasi yo6ninde ciddi galismalarin planlanmasi ve uygulamaya gegiriimesi Ulusoy ve Alpar
tarafindan 6nerilmektedir. Ekip iginde is birligi icin de bulunma durumu sergileyen kisinin profesyonel

kimligin iyi gelistiginin bir belirtisidir (Sabanciogullari ve Dogan, 2012).

Seffaflik is doyumunu saglayan bir unsurdur. Kurum agik bir sekilde vizyonunu, misyonunu,

calisanlardan beklentilerini, yonetim politikalarini belirlemeli ve galisanlar ile paylagsmalidir. Ancak bu
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durumda calisanlar ortak hedefleri gergeklestirmek igin bilingli ve istekli bir sekilde is birligi
cercevesinde yol alirlar. Boylelikle is doyumunun oldugu ortamda, ¢alisanlarin is birligi icinde olmalari
sonucu dogacaktir (Aksit Asik, 2010; Tiryaki ve Bahgecik, 2014)

is doyumunun veya doyumsuzlugunun, kisinin genel yasamini da etkiledigi birgok ¢alismada ortaya
konmustur. Is doyumu yiiksek olan bireylerin fiziksel ve ruhsal sagdlik durumlari is doyumsuzlugu
yasayanlara gdre daha iyi, davranis bozukluklari olduk¢a azdir. Fiziksel ve ruhsal iyilik hali icinde olan
galisanlarin bireysel guvenleri tam, calisma arkadaglariyla is birligi icinde olma tutumlar artmaktadir
(Aksit Asik, 2010; Tiryaki ve Bahgecik, 2014). Bu ¢alismada da hemsirelerin 6zellikle icsel ve genel is
doyumlarinin ortalamanin dzerinde olmasina bagli olarak aralarindaki ig birliginin dizeyi yikselmis

olabilir.
5.Sonuc¢/Conclusion

Arastirma sorulari baglaminda degerlendirildiginde; katilimcilarin hemsire-hemsire is birligi dizeyleri
ortalamanin tzerinde olmakla birlikte, iletisim alt boyutunda en diisiik ortalama puanin alinmis olmasi,
is doyumu duzeylerinin genel olarak ortalamanin lzerinde olmakla birlikte, digsal doyumlarinin i¢sel
doyumlarina gére daha dusuk olmasi ve hemsire-hemsire is birligi diizeyleri ile hemsgirelerin is doyumu
dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ydnde ve orta gugte bir iliski olmasi agilarindan

onemlidir.

Hastanelerde her meslek grubunun is doyumu dizeyi belirli araliklarla 6lgiimelidir. Cikan sonuglar
dogrultusunda yoneticilerin ¢alisanlara basarilari konusunda olumlu geribildirimde bulunmalari, kisisel
basarisizlik hissetmelerini énlemeye ve is doyum diizeylerini artirmaya yonelik tedbirler almalari
onerilir. Ornegin hemsirelerin digsal doyum diizeylerini artirmak igin calisma ortaminin fiziksel
kosullarinin iyilestiriimesi saglanmalidir. Ayrica hemsirelere esnek galisma olanagi sunularak ise

baglliklarinin ve is doyumlarinin artiriimasi saglanabilir.
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