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OZET:

Hastanelerde zaman zaman doktor hasta arasmdaki
iletisim kopuklugundan kaynaklanan sikayetler
olmaktadir. Bu iletisim bozuklugunun temelinde
hasta sayismmn ¢ok olmasi, hastaya yeterince zaman
ayiramamak gibi nedenlerin yanisira insan
iletisiminin temel prensiplerine dikkat edilmemesi
onemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin amact,
iyi bir doktor hasta iletisiminde beden dilinin
onemini ve bunun tedavi basarisini artirmadaki
roliinii vurgulamaktr.

Anahtar Kelimeler: fleti@im, saglikly iletisim, beden
dili.

SUMMARY:

The power of the body language in comminication
between doctor and patient

There are a lot of complains originating from
illcommunication between the doctor and the
patients now a days. Besides patient inflation and
short of time for each patient, giving not enough
care for basic principles of human communication
cause this communication failure. The aim of this
report is to emphasize the importance of the body
language in relation to healthy communication
between the doctor and the patient besides the
effect on the role of success of the therapy.

Key words: Comminications,
comminication, body language.
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GIRIS:

Insanlar pek ¢ok sorunu iletisim yolu ile
cozmektedir, bununla birlikte pek ¢ok sorunu
da iletisim bozuklugu sebebiyle
olusturmaktadirlar. Giintimiiz diinyasinda,
hemen her giin hastanelerde doktor hasta
arasinda saglikli iletisimin kurulamadigindan
sikayet edilmektedir. Doktor hasta
iletisimindeki bozukluklarin temelinde iletisim
kopuklugu yer almaktadir. Oysa doktorlar,
iletisimin temeli olan beden dilini okuyarak,
hastalarinin i¢ diinyalarini taniyabilirler;
boylelikle hastalarinin rahatlamasina,
streslerinin azalmasina, kalplerinin ag¢ilmasina
ve problemlerini ¢6zmelerine yardimci
olabilirler. Acaba hangi tiir dinlemede hasta,
doktor tarafindan, anlasildigin1 ve kabul
edildigini hisseder? Doktor, hasta ile
duygudaslik yani empatiyi nasil
gerceklestirebilir? Bu ¢alismada doktor hasta
iletisiminde yasanan sorunlarin ¢6ziimiine
kiictik de olsa bir katki saglamak i¢in “beden
dili veya sozsiiz iletisimin 6nemi” tizerinde
durulacaktir.

Hastalarin Sozsiiz Mesajlar:

Hastalar genellikle agik, diiriist ve
dogrudan mesaj gondermezler, bununla birlikte
bir davranislarinda pekg¢ok ip ucu vardir. Saglik
personeli, 6zellikle doktorlar, bu mesajlar1 en
1yi sekilde degerlendirmelidir. Beden dilinin
okundugu bu siirecte etkili dinleme ve empati
kurma biiyiik 6nem arz eder. Hasta ile empati
kuran doktor, hastasinin agilmasini saglayarak,
daha fazla bilgi almis olur. Hastalarin verdikleri
ip uclarindan en 6nemlileri sunlardir: Yiiz
ifadesinin degismesi, yere bakma, huzursuzluk,
bazi el hareketlerini yapma ve tekrarlama,
yemek yememe, mahzunlasme, birden bire
suskunlasma.

Beden Dilini Okuyarak Empati Kurmak:

Empati bir kisinin kendisini baskasinin
yerine koyarak, o kisinin duygularini ve
diistincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi
ve bu durumu ona iletmesi siirecidir. Bu
tanimdan yola cikarak doktor hasta empatisini
soyle aciklayabiliriz. Doktor kendisini
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hastasinin yerine koymali, hastasinin duygu ve
diistincelerini dogru olarak anlamali1 ve zihninde
olusan empatik anlayis1 ve bilgiyi hastasina
iletmelidir. Bu ti¢ sart gerceklestigi zaman
doktor ile hasta arasinda empatik siire¢ baslamis
olur. Doktor, karsisindaki hastanin duygu ve
diistincelerini tam olarak anlamis olsa bile, eger
anladigini ona ifade etmezse empati kurma
stirecini tamamlamamis olur. Pek ¢ok hasta
doktorlarin vizite sirasindaki tutumlarindan,
cok sayida igne olmaktan, gereginden fazla
kan vermekten, bir tirli teshis
konulmamasindan...sikayet etmektedirler.
Doktorlar hastalarinin beden dilini okuyarak
bu sikayetleri azaltabilir veya ortadan
kaldirabilirler. Daha sonra da hasta ile isbirligi
yaparak hastalik tizerinde yogunlasabilirler.
Bu siire¢te empati ¢ok onemlidir.Empati
kurarken kisinin sadece sozlerine degil, ses
tonuna, konusma hizina, jest ve mimiklerine
ve durusuna da dikkat etmek gerekir. Ayrica
doktor hi¢bir zaman objektifligini
kaybetmemelidir. Bagka bir ifadeyle hastanin
korku, kaygi, nese, tizlintlisii, 6fke gibi
duygularinin tesirinde kalarak ruh dengesini
yitirmemelidir, aksi takdirde hastasina gerektigi
gibi yardimct olamaz. Empati, doktorun
hastasina hig¢bir sey s6ylemeden sadece onu
dinlemesi degildir. Hastay1 siirekli elestirmek
de olumsuz bir davranistir, hi¢ bir sey
soylememek de... Burada 6nemli olan konusma
sanatin1 bilmektir. Bu sanat1 bilen doktor,
hastasini su¢lamadan ve ayiplamadan ona
empatik yaklasabilir. Empatik yaklasimda “Sen
sunlar1 yapmadigin i¢in hasta oldun, hastaliginin
sorumlusu sensin” demekten daha 1yisi “Ortada
bir hastalik var, isbirligi yaparak bu hastaligi
ortadan kaldirabiliriz” demektir. Boylelikle
empatik yaklasimla doktor hastasinin karsisina
gecmeden, onun yaninda yer almig olur.
Empati kurmak isteyen doktor kendisine
oncelikle sunu sormalidir: “Onun yerinde ben
olsam ne hissederdim?”” Bu soru olaylar1 6teki
kisinin bakis a¢isindan gorebilmeyi saglayan
empati climlesidir. Doktor bu empati sorusu
ile olaylar1 hastasinin tarafindan gorebilirse
hasta ile dostane iliski kurmus olur. Empati
ciimlesinin giicii, olay1 6teki kisinin tarafindan
yasamak firsat1 vererek husumeti ortadan
kaldirmasindadir.
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Bir hasta soyle yakinmaktadir: “Bir yildir
hastanedeyim. Cocuklarim yanima ancak yirmi
giinde bir geliyor. Cok sikiliyorum, agr1 ve
sizilarim artiyor”. Bu hasta ile empati kurmak
isteyen doktor kendini hastanin yerine koyarak
su sorular1 sormalidir: “Bir yildir hastanede
olsam ben ne hissederdim? Cocuklarim yirmi
giinde bir benimle goriismeye gelse ne
hissederdim? Her sabah uyandigimda i¢im aci
dolsa ve bu durumun hep bodyle devam
edecegini diisiinsem, ben ne hissederdim”. Bu
sorular doktorun hastasini anlamasi saglar.
Bu ¢ercevede hastasiyla empati kurmak i¢in
doktor, hastasinin sdzlerini, ses tonunu ve beden
dilini 1yi degerlendirmelidir. Bu degerlendirme
sonucunda doktor, hastasinin hosa gitmeyen
davraniglarini anlayarak ve empati yoluyla
affederek, onun sifa bulmasi i¢in daha gii¢lii
konuma gelmis olur. Empati kurmasini
bilmeyen insanlar zayif kisilerdir ve insanlarin
kiigiik hatalarina takilirlar.

flgiyi harekete gecirmek:

Hastalar en ¢ok doktorlarin kendilerini
ilgiyle dinlemelerinden hosnut olmaktadirlar.
Acaba hastalar doktorlarin kendilerini nasil
dinlemelerini istiyor? Hastalar doktorlarin
kendilerini dinlerken baska bir isle
ilgilenmelerini istememektedir. Bu etkili
dinleme yontemi, kendilerine ilaglardan daha
iyi gelmektedir.Sam Horn, ilgiyi harekete
gecirmek icin li¢ yontem sunmaktadir. Bu ti¢
yontemle saglik personeli dikkatlerini hastalara
verebilir ve ilgilerini harekete gec¢irmeyi
basarabilirler ( S.Horn , s.152):

1) Karsinizdaki insana bakin. Ayni anda
baskasina bakarken, bir bagkasin1 dinlememiz
miimkiin degildir. {lgisini harekete gegirmek
ve gercekten dinlemek isteyen kimse isini bir
kenara birakmalidir. Ornegin, elindeki kalemi
masanin tizerine koymalidir. Bu hareketle su
mesaj1 vermis olur: “Bunlar bekleyebilir. Siz
benim i¢in daha 6nemlisiniz.” Bu hareketi
yapan saglik personeli, hastalarina fiziksel ve
psikolojik olarak birinci 6nceligi vermis
oldugunu gosterir.

2) Kaslarimizi kaldirin ve goz temasi kurun.
Karsimizdaki insanin yliziine bakmamiz ve
kaslarimizi kaldirmamiz merakimizi uyandirir,
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ilgi duydugumuzu gosteren bir yiiz ifadesi
olusur. Gozleri baska tarafa bakanin, zihni
de bagka yerlerdedir, yiizii kayitsiz olanin ilgi
diizeyi de kayitsizdir.

3) One dogru hafifce egilin. Ozellikle
doktorlar, hastalarina dogru hafifce egilerek
beden dilleri ile su mesaj1 vermis olurlar:
“Sizin i¢in buradayim”. Bu tiir bir davranig
hastalar1 ger¢ekten rahatlatir ve huzur verir.

Anamnez alma ve beden dili:

Anamnez iyi alinirsa, hastaligin teshisinin
dogrulugu garanti altina alinmis olur. Ayn
zamanda bu siire¢ hasta-doktor iliskisini
gliclendirir. Tibbi goriismede, doktor hastasinin
yalnizca organik sikayetleriyle ilgilenilmemeli,
psiko-sosyal yanlara da énem verilmelidir.
Etkili bir goriisme teknigi gelistirmek i¢in 6nce
doktor hastay iyi dinlemeli ve onunla uyum
icinde olmak i¢in biiyiik gayret sarf etmelidir.
Doktor hastanin rahat oldugundan ve muayeneyi
kolaylastiracak sekilde yerlestiginden emin
olmalidir. Hastay1 rahatlatmanin yolu ise uyum
saglamaktan geger (Talley-O’connors. s. 2 ve
32). Uyumlu olma doktorun istekli oldugunu
da gosterir. Acil durumlar disinda hasta doktorun
acelesi oldugu izlenimini edinmemelidir. Peki
doktor hastaya nasil uyum saglayabilir? Uyum,
insanlarla uzlasma, anlay1s ve karsilikli giivene
dayal1 bir iliski kurma faaliyetidir. Uyum,
algilanan, anlasilan, idrak edilen farkliliklart
en aza indirilerek yapilir. Noro-Linguistik-
Program (NLP)’ye gore etkili iletisimin temeli
uyumdur. Ingilizce’de uyum, ahenk ‘rapport’
kelimesiyle ifade edilir. Bu kelime ayn1 zamanda
‘dostea iligki” anlamia gelir. NLP’ ye gore
birisiyle uyum i¢inde olmadigimiz zaman
onlardan farkli davraniyoruz demektir. Uyumu
yeniden kurmanin yolu daha benzer olmaktir.
En etkili iletisim kurmanin, sohbet etmenin yolu
sozstiz davranislar1 eslestirerek ahenk
olusturmaktan gecer. Bunun i¢in karsimizdaki
kisinin dogru bildigi veya dogru varsaydigi
seyleri yansitmamiz gerekir. Bu yansitma ise
karsimizdakine fark ettirmeden onun beden
dilini ve ses tonunu modelleyerek yapilir.
NLP’de buna eslesme, yansitma veya ayak
uydurma denir. NLP’nin temel ilkelerinden
birine gore, insanlar kendilerine benzeyen
insanlardan hoslanir ve onlara giivenirler. Bu
bakimdan arkadaslikta veya ailede saglikli
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sohbet ortam1 olusturmak icin aile tiyeleri,
aralarinda algilanan farkliliklar bilingsiz diizeyde
minimuma indirmek zorundadirlar. Bedenimizi
kullanma seklimiz, ruh halimizi ve diistinme
seklimizi de etkilemektedir. Bedende uyum
aslinda dans etmek gibidir. Dansgilar, birbirlerini
kopyalamaz, biitiinlerler. Asik ¢iftlerin nefes
aliglart bile birbiriyle uyum i¢indedir. Kiyafetler
ve dig goriniimiimiiz de beden dilinin bir
parcasidir. Bunlar biz istesek de istemesek de
dis diinyaya bizimle ilgili agiklamada bulunurlar
ve ilk izlenimi olustururlar. Insanlar genel olarak
ilk izlenimi onuncu saniyede edinirler ve kolay
kolay bundan vazgecemezler ( O’Connor-
McDermott, s. 13). Insanlar, kendilerine
benzeyen insanlardan hoslanirlar ve onlarin
yaninda rahat ederler, kendini rahat hisseden
de dis diinyada olumlu bir izlenim birakir. Bu
sebeple doktor hastasiyla ayni tarafta oldugunu
her ortamda hissettirmelidir. Uyum saglamak
i¢gin insanlarin diinya modeline saygi
duydugumuzu, onlar1 kabul ettigimizi ve hak
ettigi ilgiyi gosterdigimizi belli etmeliyiz.

Tarihe bakacak olursak insanoglunun en
yaratict donemlerinin, savas ve krizler gibi
biiyiik stres ve kargasa anlarina denk geldigini
goriirliz. Bu durum bir ¢eliski gibi gortilebilir.
Fakat insan, olagantistii bir durumla ve biiytik
bir ihtiyacla karsilastiginda uzlasmaya daha
egilimli olmaktadir. Belki de bu gibi durumlarda
yetersizligini daha iy1 anlamaktadir. Pekcok
hastaligin temelinde stres vardir. Stres,
uzlasmaktan kaginmak demektir. Isini seven
ve isinde tatmin olan kimse hayatiyla uzlastyor
ve hayatina sevgi katiyor demektir. Bugiiniin
diinyasindaki yanliglara direnmek i¢in
harcadigimiz her dakika, savasin alevlerini
kortikler, viicut hiicrelerimizi tahrip eder, baris
ve huzur adina higbir fayda saglamaz. Direnc,
uzlagsmaktan hoslanmamaktir. Direng,
hayatimizdaki her seyden daha fazla dikkat
etmemiz gereken bir seydir. Cevremize
direnmek, olaylara direnmek, insanlara
direnmek, sartlara direnmek... Diren¢ huzurun
en biiylik diismanidir. Uyum saglamak ise
birlikte ¢aligsmak, biitiinlesmek, bir olmak
demektir. Iki sey uzlastig1 zaman bir olurlar.
Ig¢inde uzlasma olan kimse kendisiyle ve hayatla
uyum i¢ine girer. Uyum saglamada, yaradilistan
gelen ozelliklere de dikkat etmek gerekir.
NLP’de zihnimizde diinyay1 temsil ettigimiz
duyu organlarina temsil sistemleri denilir.
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Insanlar gorsel, isitsel ve duygusal (dokunsal)
olmak tizere {i¢ ana gruba ayrilmaktadir. Tatsal
ve kokusal gruplar da vardir ama bunlar
onemsizdir. NLP dilinde goriintiilerle
diistinenlere gorsel, seslerle diistinenlere isitsel
ve duygularla diisiinenlere dokunsal denir.
Gorseller, gegmis gortintiileri ve 6zellikle yiizleri
iyi hatirlarlar. Isitseller, sesleri 6zellikle isimleri
kolaylikla hatirlarlar, duygularin ses tonlarmdaki
degisimlerle belli ederler. Duygusallar ise
isimleri ve ylizleri degil olaylar1 ve duygular
hatirlarlar. Gorsellerle uyum saglama igin,
onlarla yaptiginiz yiiz ylize goriismelerde, sema
ve grafik gibi gorsel malzemelerden
faydalanmaliy1z. Hizli konusma tarzi, isitseller
icin “glivenilmez bir insan“ anlaman gelir.
[sitsellerle konusurken, sesinizin tonu, tinisi,
yiiksekligi ve temposu ile uyum saglamaya
ozen gostermeliyiz. Gozlerin dilini anlamak da
onemlidir. Insanlar ger¢ek anlamda diisiindiikleri
zaman beyinde sinirsel faaliyet olur. Goz
hareketleri baglar. Basmakalip cevaplarda goz
hareketleri yoktur. Ciinkii beyinle ilgili bir
faaliyet yoktur. Beden diliyle uyum saglamak
icin, karsimizdaki kisinin, fiziksel durus ve
hareketlerine dikkat etmeliyiz. Uyum
sagladigimizda karsinizdaki kisinin bilingaltt
bizi “giivenilir ve benzer” olarak algilar. Bu
noktaya gelmis doktor hastanin teshis ve
tedavisinde biiylik giic kazanmis olur.Sesinin
temposunu karsisindaki kisinin nefes alig verisine
gore ayarlayan, onunla birlikte gozlerini kirpan,
ayn1 sekilde basini sallayan, ayni ritimde dans
eden ve olmasi gereken isleri sdyleyen
karsisindakiyle uyumu, ahengi yakalamis
demektir (Ozkan, s. 87). Kisik bir sesle “yiiksek”
diyen bir kimse uyumsuzluk i¢indedir, ikisi
birbirine uymamaktadir. Monoton bir sesle
heyecanlarimizdan bahsedemeyiz. Otoyolda
ayni hizla giden kisiler birbiriyle uyum igindedir,
ayn1 anda hizlanir veya yavasglarlar, biri ansizin
durursa digeri de durur. Bu konusma hizi,
temposu ve ritmi bakimindan da gegerlidir. Bir
insanin davranislarina sozlii veya s6zsiiz uyum
gosteren kisi, kendi hareketlerini degistirdigi
zaman diger insanda hareketlerini degistirerek
onu takip eder. Insanlarin bilingalt: seviyede ne
ile tesvik edildiklerini beden dillerinden
okuyabiliriz. insanlar, yiizlerce kelime ile ifade
ettiklerinden daha fazlasini basit bir jestle
anlatabilmektedirler. Sozlerin etkisiz kaldig:
yerde beden dili ortaya ¢ikmaktadir. Olii Ozanlar
Dernegi filminde bir 6gretmeni canlandiran
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Robin Williams, derslerini beden dilini etkili
bir sekilde kullanarak vermektedir, bu dersler
sonucunda Ogrencilerin hayatlarini
degistirmektedir. O, beden dili ile bilgi dilini
uyumlu, dengeli bir sekilde kullanarak 6grenciler
tizerinde miithis etkiler birakmuistir.

Halden anhyor muyuz?

Bagkalarinin ruh halini anlayabilme becerisi,
g6z hareketleri ve beden diliyle ilgili genel bir
bakis saglar. Bir kisinin bireysel ve ayrintili
ipuglarin1 daha fazla tanidik¢a, onun davranis
kaliplarmi ve degisik hallerini tanimaya baslamis
oluruz. Is hayatimizda bunu yararl bir sekilde
kullanabiliriz.NLP’de kalibrasyon, beyni etkili
kullanma sanati ve bilimi olarak tanimlanan bir
terimdir. Kalibrasyon, sdzel olmayan isaretleri
okumak suretiyle karsimizdaki kisinin ruh halini
hatasiz bir sekilde anlamaktir, baska bir ifadeyle
halden anlamadir. Kalibrasyon belirli bir
standarda gore degisiklikleri fark etme ve 6lgme
becerisidir, duyusal keskinlige dayanmaktadir.
Kisinin i¢inde bulundugu durumu fark etmek
icin, onu gozlemlememiz gerekir. Sadece bir
hareketine dayanarak degerlendirme yapmamiz
dogru olmaz. Ornegin, her sagina elleyen kisi
yalan soyliiyor anlamina gelmez. Bunu
anlayabilmek i¢in kisiyi gozlemleyip her yalan
sOylediginde sac¢ini elledigini tespit etmek
gerekir.

Kalibrasyon zihin okumak degildir.
Kalibrasyon, gordiigiimiiz ve duydugumuz
isaretlerin karsimizdaki kisinin ruh haliyle
baglantisim1 kurmaktir. Bir arkadagimizdan ¢ok
sevdigi bir kisiyi diistinmesini isteyelim. Sonra
arkadasimizin yiiziine, nefes alis hizina,
kaslarinin durusuna, ten rengine, dudaklarinin
aldig1 sekle, tige kadar saymasini isteyerek ses
tonuna, bedeninin ve basmin durusuna dikkat
edelim. Bu isaretler arkadasimizin ruh halinin
fizyolojisidir. Ayni arkadasimiz hoslanmadig:
bir kisiyi diistindiigii zaman bu isaretlerin hepsi
degisecektir. Profesyonel poker oyuncular1 birer
kalibrasyon ustasidir. En ufak bir cilt rengi ve
yiiz kaslarinin degisiminden rakip oyuncunun
elinde ne oldugunu tahmin ederler, blof yapip
yapmadigini anlarlar. iletisimde kiiciik
degisimleri yakalayabilmenin 6nemi biiyiiktiir.
[letisimin sadece %7’si s6zlere dayanir. Nasil
soyledigimiz, ne soyledigimizden daha
onemlidir. Cogu insan, diliyle “canim’ derken,
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yliz ifadesiyle “canin ¢iksin” demektedir.
Kalibrasyon ustalar1, dinleyicinin kibarliktan
m1 yoksa isteyerek mi dinledigini kolaylikla
anlayabilirler. Kisilerin diislince ve duygu
degisimleri, mutlaka yiize ve nefes alig veris
sekillerine yansimaktadir. Fiziksel degisim,
duygularin da degistigini gosterir. Yani
kalibrasyon ustalar1 sozlerin altindaki gercegi
gorebilir ve duyabilir, sadece sdylenenleri degil
soylenmeyenleri de isitebilir, kelime aralarini
okuyabilirler. Degerlendirilmesi gereken
ipuclarindan bazilari bilingaltindan gelmektedir.
Bir insanin ruh halinin pek ¢ok ince gostergesi
vardir. Bunlarin en 6nemlileri sunlardir: Nefes
alis hiz1 ve derinligi, teninin aldig1 renk, basinin
durus acgisi, yiiz kaslari, ses tonu ve goz
bebeklerinin bitytimesi ve kiigiilmesi... Duygusal
yakinlik durumu yasayan insanlarda, sol goz
yuvast biiyiiyiip irilesir. Uzgiin, kendini etrafina
yavas yavas kapamis ve duygusal yorgunluk
yasayan insanlarda ise sol gz kapanarak diger
gozden daha kiigiik hale gelir. Sag beyin bedenin
sol bolgesini, sol beyin ise bedenin sag bolgesini
harekete gecirmektedir. Gii¢li duygulanim
durumlarinda sag beyin harekete geger ve sol
g6z yuvasint irilestirir. insan mantiginin sesini
dinledigi zaman, sol beyne diisinebilmek
amactyla bol miktarda kan gider, bu da sag
gozde bir irilesmeyi saglar. Ayrica disaridan
gelen her yeni bilginin almisi, géziin bir kere
kirpilmasina sebep olmaktadir (Philippe Turchet,
Bedenin Ince Dili, s. 79). Insanlar gergek
anlamda dustindiikleri zaman beyinlerinde
sinirsel aktivite olur, hemen g6z hareketleri
baslar. Karsimizdaki kisiye soru sordugumuzda
gozlerine bakalim. Eger o kiside g6z hareketi
varsa, beyinsel faaliyet de vardir. Noéronlarin
faaliyeti, diisiinme eylemiyle olur. Basma kalip
verilen cevaplar beyinsel hareketi gerektirmez,
dolayisiyla gozleri de hareket etmez.
Karsimizdaki insan morali bozuldugu zaman,
cogunlukla agzinin sol tarafini yukari kaldirir,
agzin ve alnin gerer, sert tonu sertlesir, hizl
konusur ve arkaya dogru hareket eder. Insanin
kendini az canli ve az enerjili hissetmesi, yeteri
kadar ilgi gérmedigini gosterir. Unutmamak
gerekir su ve hava fiziksel sagligimiz i¢in ne
kadar gerekli ise, ilgi de psikolojik sagligimiz
icin o kadar gereklidir.
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Beden dilinde eller:

Beden dilini okurken ellerle ilgili mesajlari
da bilmek 6nemlidir. Beynin agzi ellerdir, ellerin
diizeni viicuda baghdir. Varlik agiksa eller
aciktir. Ellerin a¢ik durmasi, kisinin zihinsel
olarak rahat ve gevsek oldugunu gosterir. Ellerin
kapali olmast ise kisinin stres altinda oldugunu
veya bir diistinceye yogunlastigina isaret eder.
Doktor hastasiyla iletisim halindeyken ellerini
acik konumda tutarak huzurlu oldugu
gostermelidir ki hasta rahatlasin. Sikih yumruklar
stres yaratir ve hastada giivensizlik olusturur.
El, doktorun bedensel olarak var olma aracidir.
Doktor diistincesini ellerinin araciligiyla ifade
eder. Bazen hastalarin i¢ diinyalarina elleriyle
dokunur. El ile beyin arasinda dogrudan bir
iliski oldugunu unutulmamalidir. Elin durusu,
iletisim halindeki insanin zihinsel sartlarini ifade
eder. Parmaklarin pozisyonu ruh haliyle ilgili
bilgiler icerir. Bagparmagm yukari kaldirilmasi
her seyin yolunda oldugunu gosterir.

Sonug olarak iletisim uzmanlari, insandan
insana iletisimin dortte ticlitk boliimiiniin s6zsiiz
oldugunu ileri stirmektedirler. Bu yiizden
doktorlar hastalarinin beden dillerini
okuyabildikleri oranda, onlar1 iyilestirme sansini
daha ¢ok yakalamis olurlar.
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