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Oz
Bu ¢alisma, érgiitlerde yoneticilerin liderlik ézeliklerinin ¢alisanlarin psikolojik sahiplenme ve iy stresi ile olan
iliskisini incelemeyi amaglamaktadir. Belirlenen amaca ulasmak adina basit tesadiifi yontem kullanilarak Kars
Ili Sartkamis Ilgesinde bulunan ve Kayak Organizasyonlari yapan otellerde degisik gorevierde ¢alisan 201
kisiden anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Veriler SPSS programiyla analiz edilmis ve yorumlanmuistir.
Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore yoneticilerin liderlik ozellikleri ile psikolojik sahiplenme
arasinda pozitif yonlii ve yiiksek, is stresi ile negatif yonlii ve orta diizeyde anlaml bir iliski oldugu tespit

edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Etik liderlik, Karizmatik Liderlik, Paternalist Liderlik, Psikolojik Sahiplenme,
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Abstract

The aim of this study is to examine the effects of leadership autonomy of managers on psychological ownership
and work stress in organizations. Using the simple random method, data were obtained from 201 people
working in different positions in the hotels that make Ski Organizations in Saritkamis District of Kars Province
and with the questionnaire technique. The data were analyzed with the SPSS program. According to the findings
obtained as a result of the analysis, it was determined that there is a positive relationship between managers'

leadership characteristics and psychological ownership, and also a negative relationship with job stress.
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GIRIS

Herakliotos’un “Her sey akistadir ve hicbir sey durusta degildir” s6zii ile toplumlarin degisime
karsi duyarli oldugu, etkin bir uygulama ile dogru algilayarak ve uyum saglayarak siirece katilim
sagladig1 kabul edilmektedir. Orgiit kiiltiirleri degisimle birlikte hizl1 bir gelisim gostermekte ve aktif
bir yonetim anlayisiin etkin oldugu bir siirece girmektedirler. Bu hizli degisimler belirli
yikiimliilikleri beraberinde getirmekte ve bu yiikiimliiliikkleri basarabilecek liderlerin yonetimde yer
almasini zorunlu kilmaktadir. Bundan dolayidir ki tarih boyunca liderlere siirekli ihtiyag duyulmus ve
bu konu ile ilgili bircok calisma yapilmistir. En genis anlamda liderlik, orgiitiin belirlemis oldugu
hedeflere ulagsmak igin ¢aligsanlarin motivasyonunu saglayarak personeli yonlendirmektir. Liderlik

kavraminin birden fazla tanimi oldugu gibi bircok tiirii de bulunmaktadir. Bu ¢alismada liderlik tiirleri

arasinda yer alan Karizmatik, Babacan ve Etik liderlik konular1 ele alinmaktadir.

Karizmatik liderlik, ¢alisanlarinin kendi kisiligi ile ¢ok giiglii 6zdesim kurmasini saglamakta ve
ayn1 zamanda ¢alisanlarinin {izerinde yogun duygusal izlenimler birakmaktadir. Bu liderlik tiiriiniin en
onemli Ozelliginden biri, olusan krize aninda miidahale ederek ¢alisanlarini motive etmekte ve bu
siireci olabildigince en az hasarla atlatilmasina yardimeci olmaktadir. Babacan liderlik daha ¢ok aile
kiiltiirii etkisinde kendine has 6zellikler olusturmus sevecen, paylasimci, astlarmin sorunlarina karsi
duyarli, yonetimde disiplin ve otoriteyi yardimseverlik ile c¢alisanlarina sunabilen kisiler olarak
tanimlanmaktadirlar. Etik liderlik ise, ahlak olgusunun agir bastigi, diiriistliik, giivenilirlik, adil olma,
bagkalarna saygi duyma gibi unsurlari toplumlar iizerinde kabul gérmiis ahlaki olgular igerisinde
gosterebilen Ozelliklere sahip kisiler olarak nitelendirilmektedirler. Liderlerin sahip olduklari bu
ozellikler ve bu oOzelliklere bagli olarak ortaya ¢ikan davraniglar, calisanlarin liderlerin bu
davraniglarim1 kabul etme ya da etmeme durumunu ortaya cikarmaktadir. Nitekim davraniglarin
sonuglarinin olumlu olmasi1 orgiit c¢alisanlarinin lideri benimsemesi ve dolayisiyla oOrgiit ile
Ozdeslesmesini saglayarak sahiplenme duygusunu On plana ¢ikaracaktir. Giliniimiiz ekonomik
yapisinda ¢ok Onemli bir deger olarak kabul edilen isgiiciiniin kurumunu psikolojik olarak
sahiplenmesi, Orgiite saglayacagi katki acisindan olduk¢a Onemlidir. Liderin yonetsel baglamda
gostermis oldugu davraniglarinin kabul edilmemesi ve bunun calisanlar tarafindan benimsenmemesi
durumunda ise oOrgiite karsi olan bagliliklarinin diismesine ve verim kayiplarinin yasanmasina neden

olacaktir. Yasanan bu siire¢ ¢alisanda is stresine zemin hazirlayacaktir.

Is stresi, cevreden gelen talepler, tehditler ve zorluklar dogrultusunda ¢alisanlarin psikolojik
veya fiziksel davraniglarinin degismesine neden olan, onlar1 normal islevlerinin disina ¢ikaran stres
kaynaklarina karsi vermis oldugu tepkilerdir. Ancak bireylerin stres kaynaklarmi algilayis sekilleri
farkl1 olabileceginden dolay1 her birey farkli tepkiler verebilmektedirler. Orgiitlerde birgok nedene
bagli olarak ortaya ¢ikabilen stres, &zellikle calisanlarda motivasyon ve performans diisiikliigiine

neden olabilecegi igin Onleyici tedbirlerin alinmasini gerektiren bir durumdur. Bu diisiinceden
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hareketle ele alinan bu ¢alismada Grgiit yonetiminde yer alan yoneticilerin uygulamis olduklar: liderlik
ozelliklerinin ¢alisanlarin organizasyonu ne 6lgiide sahiplendiklerini yada bu davranislarin ne 6l¢iide is
stresi olusturduklari ile olan iligkisini belirlemek ve bunun hangi diizeyde gerceklesecegi sorunsalina

cevap bulmaktir.
1. LIDERLIK VE LIDERLIK OZELLIKLERI

Insanlar dogasi geregi yasamlar1 boyunca birbirleri ile siirekli etkilesim icinde olan ve bu
etkilesimi de saglamak amaciyla sosyal bir g¢evre olusturan varliklardir. Sosyal yasanti i¢inde
bulunmanin 6nemli bir 6zelligi, toplu olarak hareket etmek ve takim ruhunu gelistirebilmektir
(Balaban, 2018, s. 42). Orgiitlerin de sosyal yasantinin bir pargast ve belirli amaglarmin oldugu
diisiiniildiigiinde bu amaglar i¢in takim halinde hareket etmeleri gerekmektedir. Bu yiizden orgiitler,

ekibi yonlendirecek bir lidere siirekli olarak ihtiya¢ duymaktadirlar (Irlanda ve Hitt, 2005: 65)

Liderlik kavrami, tarih boyunca iizerine en ¢ok disiliniilen ve arastirma yapilan bir konu
olmasina ragmen yine de tam anlamiyla tanimlamasi yapilamayan bir kavram olarak kalmigtir
(Luthans, 1981:197). Liderlik, belirli kosullar altinda, bazi kisi ya da gruplarin hedeflerini
gergeklestirmek icin belirli 6zelliklere sahip bir kisi tarafindan faaliyetleri etkilemesi ve yol gostermesi
olarak tanimlanmaktadir (Kogak ve Ozdogru, 2012: 79). Ayn1 zamanda liderlik, calisanlar1 6rgiitsel
amaclar dogrultusunda tesvik eden, bildiklerini karsisindakine aktaran ve ¢aliganlarinin memnuniyetini
saglayan kisi olarak da tanimlanmaktadir (Onen ve Kanayran, 2015: 45). Kisacast lider, bir isletmenin

diizenini olusturan ve hedefler dogrultusunda ¢alisanlar1 motive eden/yoneten kisilerdir.

Lider sozciigiiniin orijini Ingilizce “leadership” ve fiil olarak “lead” yol gdstermek, onciiliik
etmek, rehberlik yapmak, kilavuz olmak, anlamina gelmektedir. “Leader” ise; lider, bag, 6nder, rehber,
kilavuz, anlamlarinda kullanilmaktadir. Kronolojik olarak incelendiginde insanligin olusumundan bu
zamana kadar gelen bu kavram 19. yiizyilin ilk yarisindan sonra bilimsel olarak kullanilmaya
baglanmistir (Kiiglikozkan, 2015: 88). Boylelikle giiniimiize kadar énemini koruyan liderlik kavrama,

degisimden etkilenmekte ve yenilenmektedir (Eraslan, 2006: 2)

Iyi bir lider olmak igin baz1 6zelliklere sahip olmak gerekmektedir. Genel olarak bu dzellikler su

sekilde siralanabilir (Misirdali Yangil, 2016: 132; Yildirim, 2010: 8; Tuncer, 2011: 63):

Lider, sirketin ve ¢alisanlarinin sorumlulugunu almali,

Lider, karar vermede etkin olmali,

Lider, ¢alisanlar1 motive ederek amaglanan hedeflere ulasilmasina yardim etmeli,
Lider, diinyayi iyi tanimali ve giiclii bir vizyona sahip olmali,

Lider, hizl1 karar verme 6zelligine sahip olmali,

Q Q 9 Q9 Q9 Q9

Lider, basariya ulagsmak i¢in dogru ekipmanlari olugturmasi,
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Lider, ¢alisanlarini takim halinde ¢aligmaya tesvik etmeli,

Lider, calisanlari i¢in esnek bir 6rgiit yapisi olusturmali,

Lider, ¢alisanlar arasindaki dengeyi iyi saglamali,

Lider, orgiit i¢indeki sorunlara kalici/uzun 6miirlii ¢éztimler aramali,

Lider, orgiit i¢in olusabilecek riskleri ortadan kaldirmali,

Q Q9 Q9 Q9 Q9 Q

Lider, krizi firsata ¢evirmeli ve bu firsati iyi degerlendirmelidir.

Birgok bilimsel arastirmaya konu olan liderlik kavraminin genis bir yelpazeye sahip olmasi
farkli alt boyutlar acgisindan ele alinarak incelenmesine neden olmaktadir. Liderlik &zelliklerinin
psikolojik sahiplenme ve is stresi ile iliskisinin arastirildigi bu calismada ise; karizmatik, etik ve

paternalist liderlik 6zellikleri ele alinmaktadir. Asagida bu liderlik 6zelliklerine kisaca deginilmistir.

Karizmatik Liderlik: Karizma Yunan dilinde "yetenek" anlamina gelen kelimeden olusan bir
kavramdir. Hristiyan kilisesi karizmayz1; hastaliklari iyilestirme, gelecekle ilgili tahminde bulunma gibi
siradan olmayan ve yetenek gerektiren islerin yapilabilmesi igin tanri tarafindan génderilen yetenekler
olarak agiklamistir (Alargin, 2020: 23). Karizmatik lider ise, ¢alisanlari {izerinde son derece etkili olan,
olaganiistii saygmligi bulunan, kendini her konuda asan ve yenilige acgik olan kisi olarak
tanimlanmaktadir (Aykanat ve Yildiz, 2016: 202). House gore karizmatik liderlik, kendine ve
caliganlarina agir1 glivenen ve onlardan biiyiik beklentileri olan, ideolojik goriisleri olan kisiler olarak

tanimlamaktadir (Serinkan, 2005: 94).

Karizmatik liderler bir¢ok 6zellige sahip olmalarinin yaninda sergiledikleri davranislarla diger
liderlik bigimlerine gore farkliliklar gostermektedirler (Demircioglu, 2015: 59). Calisanlarini ortaya
koydugu fikirlerle heyecanlandiran, davranmiglar1 ile Orgiit icerisinde hayranlik toplayan, iiye
ihtiyaglarina duyarli olan ve risk almay1 seven kisiler olmasi bu farklilig1 olusturan 6zellikler arasinda
sayilabilmektedir (Cinar vd., 2018: 149). Yetenekleri en ¢ok kriz donemlerinde 6n plana ¢ikan
karizmatik liderler, kurtarici, ¢6ziim yollar1 siradan olamayan ve giiglii bir yapiya sahip olmalariyla bu

stireci etkin yonetebilmektedirler (Arikan, 2017: 5).

Etik liderlik: Etik kelimesinin orijini Yunanca “ethos” kelimesinden olusmakta ve iki farkli
anlami bir arada barindirmaktadir. Birincisinde etik, gelenek ve aligkanlik anlamlart olustururken,
ikincisinde ise davranisi gerceklestiren kisinin, bugiine kadar kabul gérmiis davranis kurallarini ve
deger yargilarini sorgulama sonucunda 6ziimseyerek ve tlizerinde muhakeme ederek beklenilen iyiyi
gergeklestirmek igin onlari aligkanliga doniistirmek anlamini tagimaktadir (Aykanat ve Yildirim,
2012: 129). Etik liderlik ise, orgiit igerisinde ahlaki degerleri ve ilkelerini 6n planda tutarak bu
degerler dogrultusunda ¢alisanlarin birbirleri ile olan iligkilerini siirdiirmeyi amaglayan liderlik

kuramidir (Yilmaz, 2006: 28). Baska bir ifadeyle etik liderlik, ¢alisanlarin kisisel ihtiyaglariyla
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ilgilenen, onlarin haklarini savunan, onyargisiz ve adil olan kisi olarak tanimlanmaktadir (Arslantas ve

Dursun, 2008: 113).

Etik liderle biitiinlesen diiriistliikk kavrami, bu liderlik boyutu icin cok Onemli bir yer
tutmaktadir. Ciinkii etik lider 6z bilginin, samimiyetin ve olgunlugun diiriistlik kavrami ile
gelisebilecegine inanmaktadir (Akdogan ve Demirtas, 2014:109). Bu liderlik boyutu i¢in 6nemli olan
diger bir faktor ise, ¢alisanlarinin statiisiine bakmadan biitiin ¢alisanlarinin fikirlerine saygi duyan ve
gerektigi yerlerde bilgisini paylasan bir lider olmaktir. Kisacas1 etik liderin ahlaki deger ve ilkeler
cergevesinde bencil degil paylasimci olmasi gerekmektedir. Boylelikle orgiit igerisinde huzur ve giiven

ortami olusmasi kolaylasacaktir (Bass ve Steidlmeier, 1999).

Paternalist (Babacan) Liderlik: Paternalist kelimesi Latince “baba” anlamina gelen “pater”
kelimesinden olugmaktadir. Paternalist kisileri, orgiitleri veya daha biiyiigii bir lilkeyi baba sefkati gibi
yonetme olarak tanimlanmaktadir (Korkmaz vd., 2018: 953). Paternalist (babacan) liderlik ise, ataerkil
topluluklarda daha ¢ok goriilen, ¢aliganlarii bir baba gibi koruyan ve onlarn biitiin sorunlariyla
ilgilenen bunlarin karsiliginda da calisanlarindan saygi, sevgi ve sadakat bekleyen liderlik olarak

tanimlanmaktadir (Tekin, 2019: 179).

Asya ve Ortadogu iilkelerinde daha ¢ok goriilen paternalist liderlik gii¢, disiplin ve otoriteyi bir
arada tutmasinin yani sira babacan davranig ve ahlaki diiriistliik ile ¢alisanlarina yardimci olan bir
liderlik anlayisidir (Bilici, 2017: 42). Bu liderlik boyutunda galiganlariyla gorev-sorumluluk iliskisi
yerine, oOrgilitte olusturulacak aile sicakligi ile manevi bir bag iliskisi bulunmaktadir (Cerit, 2012:36).
Paternalist liderligi diger liderlik boyutlarindan ayiran temel 6zelliklerinden biri de ¢alisanlari ile 6rgiit
disindaki aktivitelere de (evlilik, cenaze, mezuniyet vb.) katilmaktadir. Calisanlarin bu samimiyete
karsilik temel gorevi ise calistig1 yerdeki bireyleri ailesi gibi bilmeli, liderin ¢alisanlar1 adina en iyi
kararlar verebilecegine inanmali ve Orgiit dist bir sorun oldugunda liderinin yaninda olmasi

gerekmektedir (Caliskan ve Ozkog, 2016: 241).
2. PSIKOLOJIK SAHIPLENME

Gegmis donemlerden itibaren insanlar arazi, esya vb. bircok seye sahip olmuslardir. Cagdas
toplumlarin temeli sahiplenme duygusu ile olusmustur. Insanlar sahiplenmek istedikleri hedeflere ve
nesnelere has duygular ve gii¢lii tutumlar gostermektedir. Gosterilen bu duygu ve tutumlar zaman
icerisinde psikolojik bir 6zellik kazanmaktadir. insanlarin sahiplendikleri unsurlara kars1 gdstermis
olduklar1 bu baga psikolojik sahiplenme adi verilmektedir (Temizkan, 2019: 643). Sahiplenme somut
veya soyut bir nesneye karsi olabilir. Calisanlarin orgiitii kendilerine ait gibi hissetmeleri sonucunda
psikolojik sahiplenme ortaya ¢ikar. (Senol ve Uziim, 2020: 761). Psikolojik sahiplenme, ¢alisanin
icinde bulundugu orgiite kars1 sahiplenme ve benimseme duygusunu arttiran bir olgudur (Ghafoor vd.,

2011: 7394).
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Sahiplenmenin bireye ve duruma bagh degiskenlik gosteren farkli amaglari olabilir. Bazi
calisanlarda sadece calistiklar1 orgiite karsi psikolojik sahiplenme olabilecegi gibi bazi ¢alisanlarda ise
orgiite ait ne varsa tiimiine kars1 sahiplenme olabilir (Cikmaz ve Yesil, 2020: 1295). Orgiit icerisinde
gecirilen zaman, verilen sorumluluklar, is ile ilgili elde edilen basarilar, iisler tarafindan takdir edilme
ve Odiillendirilme gibi durumlar calisanlar iizerinde psikolojik sahiplenme duygusunu gelistirir
(Carlson, 2019: 2). Orgiitii kendilerininmis gibi hisseden calisanlar, orgiitii yonlendirmeye haklarmin

oldugunu disiinerek daha derin bir sorumluluk hissedecekledir (Derin, 2018: 66).

Orgiitsel baglilik ve psikolojik sahiplenme birbiriyle karistirilmamalidir. Bu iki olgu arasinda
sik1 bir iliski olsa da kavram olarak ayr1 ayri ele almmalidir. Orgiitii kendininmis gibi hissetme
psikolojik sahiplenmeyi, orgiit igerisinde kalma istegi oOrgiitsel baglihigi gostermektedir. Psikolojik
sahiplenme ile olusan oOrgiitsel baglilik duygusu, ¢alisanlarin 6rgiit amaglariyla kaynastigi bir durumu
ifade etmektedir. Psikolojik sahiplenmenin ii¢ sebebe bagli ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bunlardan
birincisi; orgiitiin, ¢alisanlarin kendini daha gii¢lii ve iyi hissetmesini saglayacak olanaklar sunmast;
ikincisi, ¢alisanlarin kendilerini rgiitiin bir pargasi olarak gdrmesi, ticlinciisii ise galiganlarin, Grgiitii
kendi eviymis gibi algilamasidir. Bu ii¢ olgunun var olusu calisanlarin psikoloji sahiplenme

duygusunu artmasina olanak saglayacaktir (Cikmaz ve Yesil, 2020: 1295).

Psikolojik sahiplenme, ¢alisanlar ve igverenler arasindaki iliski agisindan onemli bir etken
olurken, oOrgiit yararmma olumlu sonuglar saglamasi agisindan da Onem tagimaktadir. Calisanlarin
fazladan gorev ilistlenmesi, orgiitsel vatandaslik, fedakarlik, goniilliliik, orgiite kendini adama, orgiit
icin risk alma, orgiitii koruma, degisim, doniisiim, is tatmini, orgiitsel baglilik ve bunlara bagli olarak
da orgiit performansinda artis ve rekabet avantaji elde etme gibi durumlar psikolojik sahiplenmenin
olumlu sonuglar1 arasinda yer almaktadir (Derin, 2018: 66). Buna karsin ¢alisanlar ve gruplar arasinda

catisma ya da bolgecilik gibi olumsuz durumlara rastlanilabilmektedir (Carlson:2019: 2).
3. IS STRESI

Giiniimiizde c¢alisanlar etkileyen en 6nemli konulardan biri de is stresidir. Is stresi, calisanlarin
psikolojik veya fiziksel davraniglarini degismesine neden olan, onlari normal islevlerinin disina
cikaran stres kaynaklarina kars1 vermis oldugu tepkidir (Giil, 2007: 319). Yapilan is ile ilgili taleplerin,
tehditlerin ve zorluklarin c¢alisanlarda olusturdugu olumsuz bir durumdur (Ganster ve Rosen, 2013:
1088). Is stresi, ¢alisanlarda cesitli sebeplere bagli olarak korku ve gerilim meydana getiren durumlar
olarak da tanimlanmaktadir (Tekin ve Deniz, 2019: 71). Diger bir ifadeyle is stresi, is ile ilgili
beklentilerin ¢alisanlarin kapasitelerinin {izerine durumlarda ortaya ¢ikan 6znel duygular olarak

tamimlanmaktadir (Karabay, 2015: 118).

Is stresi bireyleri ve orgiitleri etkileyen ¢ift yonlii bir olgudur. Her ne kadar olumsuz etkilerinin
oldugu disiiniilse de Orgiit igerisinde belirli seviyede olusan stres dogru bir sekilde

degerlendirildiginde c¢alisanlarin is ile ilgili istek ve beklentilerinin karsilanmasi, oOrgiite olan
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bagliligmin ve is tatmininin artmasi gibi olumlu etkiler olusturabilmektedir (Unur ve Pekersen, 2017:
110). Olumlu yo6nde olusan stres, calisanlarin islerine daha iyi konsantre olmalarin1 ve verimlerinin
artmasini saglarken (Bayarcelik vd., 2019: 496), stres seviyesinin yiiksek oldugu durumlar ise kaza,
yaralanma, ise devamsizliklarin artmasi ve ¢esitli hastaliklarin ortaya c¢ikmasi, is tatminini azalmasi,
verimin, sinik diisiince ve performansin diismesi vb. sonuglara sebep olabilmektedir (Celik ve Turung,
2009: 220; Naktiyok vd., 2020:1241; Akdemir vd.,2016:128). Ayrica is stresi sebebiyle ¢alisan devir
oranindaki artig, yeni ¢alisanlarin ige alim siireci ve verilecek olan egitimler orgiitler agisinda maddi
yiikiimliiliiklere de yol acabilmektedir (Nekoranec ve Kmosena, 2015: 167). Is stresi her ne kadar
soyut olarak algilansa da calisanlar iizerinde olusturdugu fiziksel ve ruhsal etkileri ile yogun olarak

hissedilen ve kontrol altina alinmas1 6nerilen bir durumdur (Ergiin ve Yiiksel, 2019: 71).

Caliganlarin is hayatin1 olumsuz yonde etkileyen stres unsurlar1 asagidaki sekilde belirtilmistir
(Giil, 2007: 319):

e s iizerinde fazla denetim olmasi veya hi¢ denetim olmamasi,
e s konusunda beklentilerin yiiksek olmasi,

e Isiliskilerinde yeterli diizeyde destek saglanmamasi,

e Kaynaklarin yetersizligi,

o Asin is yikd,

e Orgiitsel baghligin diisiik olmast,

e  Ozel hayattaki sorunlar,

e Gorev paylasimindaki dengesizlik,

e Isten ayrilma niyetindeki artis

Bunlarin yaninda ydneticilerin ¢alisanlara karsi fazla elestirel olmasi ve sert bir tavir sergilemesi

gibi durumlar da galisanlar tizerinde is stresi olusturabilmektedir (Michie, 2002: 68).

Is stresinin ortaya ¢ikmasinda genel olarak dort faktoriin onemli rol aldig: ifade edilmektedir.

Bu faktorler:
e Agcik ve net olmayan gorev yiikiimliiliikklerinden kaynaklanan rol belirsizligi,
e Calisanlar arasinda rol ¢catismasi,
e Abartilan talep ve beklentiler sebebiyle olusan is yiikii,
e Performans: diisliren kaynak yetersizligi,

seklinde belirtilmistir (Giil, 2007: 319). Genel olarak bakildiginda g¢alisanlarda strese sebep

olan kaynaklarin ortak oldugu goriilmektedir. Bu stres kaynaklarina karsi bireyler farkli tepkiler
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vermektedir. Bunun sebebi ise bireylerin stres kaynaklarim1 algilayis sekillerinin farklilik

gostermesidir.

4. DEGISKENLERE AiT LITERATUR ARASTIRMASI

Yoneticilerin liderlik o6zelliklerinin calisanlarin psikolojik sahiplenme ve is stresi ile olan
iliskisini ele alan bu c¢alismanin, hedeflenen amaca ulasabilmesi i¢in olusturulacak model ve test
edilecek hipotezlerin temel kaynagini olusturacak ulusal ve uluslararas: literatiirde var olan

degiskenler ile baglantili yapilmis baz1 calismalar asagidaki gibidir:

Gergek tarafindan (2018) yoneticilere yonelik yapilan c¢aligmada liderlerin babacan
davraniglarmin  ¢alisanlarin  iglerini  6ziimsemesinde, otoriteyi kabullenmede ve gelisim
gostermelerinde, Bekmezci ve Yildiz’in (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada ise babacan liderligin
psikolojik sahiplik ve ortaklasa siikran paylasiminin pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Eroy’un (2019) tarafindan yapilan ¢alismada liderin kullanmis oldugu yasal giiclin ¢alisanlarin is
performansinda olumsuz etkilerken, bilgi ve uzmanlik giiclinliin performans ve is stresini olumlu
etkiledigini tespit etmistir. Ayrica karizmatik giliciin ve Odillendirme giiciiniin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini ve is stresleri iizerinde negatif bir etkiye sahip olduklarini ortaya koymustur.
Arabacr’nin (2014) tarafindan yapilan aragtirmada 6gretmenlerin miidiirlerinde karizmatik liderlik
ozelliklerinin bulundugu algisinin yiiksek, orgiitsel baglilik algilarimin ise orta diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu veriler 15181nda karizmatik liderlik 6zelligi, vizyon belirleme ve

kisisel risk iistlenme bakimindan olumlu ve anlamli yonde etki saglamaktadir.

Tayfur vd., (2013) tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerin etik liderlik becerilerinin
orgiitsel gliveni anlamli bir sekilde etkilerken, Kiigiik vd.’nin (2014) calismalarinda etik liderligin
orgiitsel baglilikta yliksek derecede etkili oldugu gozlemlenmistir. Akbaba ve Sarikaya tarafindan
(2017) lise yoneticilerine yonelik yapilan ¢alisma da yoneticilerin etik liderlik 6zelliklerinin is prensibi
ve Ogretmenleri bilgilendirme konusunda yetersiz oldugu anlasilirken, adil olma, yansiz davranma,
diiriist ve giivenilir ilkesine bagli olma ve sabirli davranma gibi davraniglan teskil ettigi sonucuna
ulagilmistir. Sama ve Korkmaz (2011) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda ortadgretimde galigan
ogretmenlerin ilkdgretimde ¢alisan 0gretmenlere nazaran 6zdeslesme bagliliklarmin ve destekleyici,
gelistirici Ozelliklerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Simsek ve Erdogan tarafindan (2018)
yoneticilere yonelik yapilan ¢alismada liderlerin etik davraniglari ile normatif bagliligi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Yurttadur ve Cakmak (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada ise
kamu kurumlarinda bulunan yoéneticilerin liderlik 6zellikleri ile islerindeki motivasyonlarinin
calisanlarinin is doyumlarina ve galistiklari kurumlarina olan bagliliklarinin genel olarak orta ve diisiik

seviyede oldugunu tespit etmislerdir.

Mayhew ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sahiplenmenin orgiitsel

baglilik ve is tatmini iizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda psikolojik
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sahiplenme ve calisanlarin orgiitsel davranislart arasinda da olumlu yonde iliski bulunmaktadir. Dyne
ve Pierce’in (2004) calismalarinda ise psikolojik sahiplenme ile calisanin tutumu ve is davranisi
arasinda olumlu yo6nde iliski oldugu gozlenmistir. Mcltyre, Srivastava, Fuller’in (2009) tarafindan
yapilan calisma sonucunda i¢ kontrol giidiisiiyle, bireyciligin 6z kimlik giidiisii arasinda olumsuz
iligkili oldugu ve ii¢ giidiiniin (etki, yasanacak yer ve 6z kimlik) psikolojik sahiplenme ile olumlu
yonde iliskili oldugunu gézlemlenmistir. Otken’in (2015) yaptig1 calismada algilanan rgiitsel destek
ile psikolojik sahiplenme arasinda olumlu bir iligkinin bulundugunu ortaya koymustur. Ayni zamanda
dagitim, etkilesimsel ve islemsel adaletin ¢alisana isle ilgili verilen destek ile psikolojik sahiplenme

arasinda diizenleyici role sahip oldugunu bulmustur.

Konuyu teskil eden degiskenlere yonelik yapilan teorik acgiklamalar ve ulusal ve uluslararasi
literatiir arastirmalarindan yola ¢ikarak test edilmek tizere hazirlanan hipotezler asagidaki gibidir.
H;: Yoneticinin liderlik 6zellikleri ile psikolojik sahiplenme arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki
vardir.
H,: Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin alt boyutu olan karizmatik, etik ve babacan liderlik ile
psikolojik sahiplenme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
Hs: Yoneticinin liderlik 6zellikleri is stresi arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.
H,: Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin alt boyutu olan karizmatik, etik ve babacan liderlik ile is stresi
arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir.

Hipotezlere bagli olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1’deki gibidir:

PSIKOLOJIK
YONETICILERIN SAHIPLENME
LIDERLIK o Kimliklestirme
. . . + o Etkililik
OZELLIKLERI

e Koruyucu Odak
e Karizmatik Liderlik e [¢csel Sorumluluk
e Etik Liderlik
e Babacan Liderlik -

e S STRESI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
5. ARASTIRMANIN YONTEMi
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci Orgiitlerde yoneticilerin gostermis olduklart liderlik 6zelliklerinin
caliganlarin psikolojik sahiplenme ve is stresi ile olan iliskisini incelemektir. Orgiitlerde liderlik

iizerine yapilan ¢alismalarda genellikle liderlik kavrami olumlu taraflart incelenmis olup bu kavramin
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orgiit igerisindeki basarist lizerinde durulmustur. Bu ¢alismada da yoneticilerin yonetsel faaliyetlerde
gosterdikleri belirli liderlik 6zelliklerim genel anlamu ile irdelenmeye calisilmis ve oOrgiit icerisinde
olusabilecek is stresi ile psikolojik sahiplenme iligkisi iizerinde durulmaya calisilmistir. Giiniimiiz
organizasyonlarinda basarinin anahtar1 sayilabilecek en biiyilk etken, gelisen diinyaya uyum
saglayarak degisimi ve gelisimi kabullenmektir. Bu degisim her alanda kendini belli ettigi gibi
orgiitsel yapi igerisinde de yerini almis ve bu yapilar benimsedikleri eski klasik sistemlerinden
uzaklasarak yoneticilerin ve ¢alisanlarin birlikte yonettikleri bir ortam olusturmuslardir. Calisanlarin
fikirlerine her durumda 6nem veren, onlar1 bu siirece dahil eden her asamasinda calisanlarin 6nemli
oldugunu hissettiren liderler, c¢alisanlarin siirekli olarak organizasyonda fikirlerini sunmalarina ve
yapmis olduklar1 isten keyif almalarina olanak saglayacaklardir. Biitin bu eylemler orgitlerin
stirdiiriilebilir rekabet siirecinde en etkili faktorii konumunda bulunan isgiicliniin hem organizasyonu
hemde organizasyonun c¢aligsmalarini  benimsemeyerek sahiplenmelerine olanak saglamay1
hedeflemektedir. Tabi bunun olumsuz durumlar1 da olabilmektedir. Kendisine bu denli yaklasan
babacan, etik ve karizmatik liderlik 6zelliklerine haiz olan liderlere karsi ¢alisanlar psikolojik olarak
rahatsiz olabilmektedir. Bu psikolojik rahatsizlik sonucu ¢alismig oldugu kurumda stres yasayabilir ve

caligma agamasinda verimsizlige neden olabilmektedir.

5.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar

Aragtirmanin  ana kiitlesini Kars Ili Sarikamis Ilcesinde faaliyet gosteren ve kayak
organizasyonlar1 yapan otellerde degisik gorevlerde calisan 260 kisiden olugmaktadir. Ana kiitleden
%095 giivenilirlik sinirlar1 dahilinde %35 hata pay1 ongoriilerek segilecek 6rneklem biiyiikliigiiniin 155
oldugu goriilmustiir. Arastirmaya veri teskil edecek kurumlara 225 adet anket gonderilmistir. Geri
doniis anket sayist 210°dur. Eksik doldurulan 9 anket degerlendirilmeye alinmamistir. Dolayisiyla
analize dahil edilen anket sayis1 201°dir. Calismanin Kars Ili Sarikamis ilcesinde bulunan ve kayak
organizasyonlari yapan kurum calisanlarina yapilmasi, verilerin toplanmasinda anket tekniginin
kullanilmasi1 ve ankette liderlik davranmislarindan sadece ii¢ tane Ozellik ile sl tutulmasi bu
¢alismanin kisitlarini olusturmaktadir.

5.3.Veri Toplama Siireci

Arastirmada; hedeflenen sonuglara ulagsmak amaciyla ifade edilen hipotezlerin test edilmesi
acisindan Oncelikli olarak degiskenler arasindaki iligski, akabinde ise etki diizeylerine bakilmustir.
Kolayda 6rneklem yonteminin segildigi ¢alismada veriler anket teknigi ile toplanmustir. Caligmada
kullanilan anket dort boliimden olugmaktadir. Tanimlayici bilgiler ilk boéliimde, liderlik 6zellikleri
ikinci boliimde, psikolojik sahiplenme {iglincii boliimde ve son olarak dordiincti boliimde ise is stresi

ile ilgili sorular yer almaktadir. Olgeklere yonelik agiklayici bilgiler asagidaki gibidir:

Yoneticilerin Liderlik Ozellikleri 6lgegi; karizmatik liderlik, paternalist liderlik ve etik liderlik
olmak iizere 3 boyut ve 18 sorudan olusmaktadir. De Hoogh (2004) tarafindan gelistirilmis karizmatik
liderlik 6l¢egi 7 sorudan, Voich (1995) tarafindan gelistirilen paternalist liderlik 5 sorudan olugmakta
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ve Oztop (2008) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilmustir. Etik liderlik 6l¢egi ise Brown vd. (2005)
tarafindan gelistirilmis ve Tuna (2012) tarafindan calismasinda kullandig1 6 sorudan olusmaktadir.
Psikolojik Sahiplenme Olcegi; Van Dyne ve Pierce tarafindan gelistirilmistir. Avey ve arkadaslari
tarafindan iizerine atiflar yapilarak yeniden boyutlandirilmustir. Ispirli tarafindan da calismasinda
kullanilan dlgek 4 boyut ve 15 sorudan olusmaktadir. Is stresi dlgegi ise Parasuraman vd. tarafindan
(1992) gelistirilmistir. Karabay (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢ek tek boyut ve 6 sorudan

olusmaktadir.

Bu caligmada kullanilan oOlgeklerin yapisal gegerliliklerini 6lgmek igin ac¢imlayici faktor
analizinden yararlanilmig ve sonuglar Tablo 1’de detayli olarak gosterilmistir. Calismadaki verilerin
faktor analizine uygunlugunu gosterecek olan KMO degerinin 0,60’tan biiyiik olmasi ve verilerden
anlamli faktorler ¢ikacagmi ifade eden kiiresellik derecesindeki 0,00 degeri referans alinmistir.
Arastirmanin veri kaynaklart olan dlgeklerin giivenilirligi i¢in 6lgeklerin igsel tutarligina bakilmis ve
¢ikan sonuglar Ozdamar’mn ifade ettigi giivenirlik araligina gére yorumlanmustir (Ozdamar, 2004:

633).

Tablo 1. Degiskenlerde Kullanilan Olgeklere Ait A¢imlayici Faktdr Analizleri

5}
e i Barlett
> Olgek Madde | Faktor Yiikleri| & | Cronbach's Alpha KMO Kiiresel Testi
an b —4
é.) % (p)
m
YLO6 770
YLOS ,762
YLO7 759 =
(5]
. YLO10 ,689 3
Z YLO13 675 X | 926
=4 - ©
§ YLOI11 623 g
:O . S
= YLO12 ,614 S
s YLO14 ,602 .
= - 0,947 0937 | 2946648,
3 YLO9 ,583 p<0,001
g -
5 YLO16 ,876
= .. c x
2 YLO15 ,851 S=
2 .. Sg ,939
S YL(")17 ,824 &5
YLO18 ,810
YLOLI 812 x
. x =
YLO3 ,743 T3 ,819
YLO2 735 -
Oz Deger: 3,171; Aciklanan Toplam Varyans: 70,773
X E CPS20 851 Z
oo e 2764,036;
E 2_ © CPS21 ,818 = £ 0939 0,953 0,933 0<0,001
L8 CPS22 ,813 v
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CPS23 ,800

CPS19 786

CPS24 698

CPS29 7192 =

CPS28 ,789 é o

CPS26 733 o § 0,925

CPS27 ,729 §

CPS25 ,611 L

CPS32 ,853 x

PS31 848 53
EPS3O ,791 E’” § 0901
CPS33 723 A
Oz Deger: 6,684; Aciklanan Toplam Varyans: 78,718

ISE36 ,885

ISE37 ,876 =
8 ISE39 872 3 873;
) iSE35 863 < 0:923 0852 ?)i%%?‘l
- ISE38 842 =

ISE34 , 764

Oz Deger: 4,348;  Agiklanan Toplam Varyans: 72,469

Yoneticilerin liderlik 6zellikleri dlgegine yonelik yapilan faktor analizi sonucunda 4 ve 5.
sorularin binisik oldugu goriilmiis ve olgekten cikarilmistir. Kalan 16 soru iizerinde veri yapisinin
uygunlugunu tespit etmek i¢in yapilan analizde KMO degerinin, 0,937, Barlet kiiresellik testinin 0,001
diizeyinde anlamlilik gosterdigini, bu sonuglardan hareketle ilgili veri setinin yeterli biiyiikliikte
oldugunu ve analizden anlaml faktorlerin ¢ikacagini gostermis olmaktadir. Tablo 1’de goriildiigii
iizere madde faktor yiikk degerlerinin 0,40’in iizerinde oldugu ve bunun sonucunda maddelerin
faktorleri niteledigi belirlenmistir. Toplam varyansin %70,773’iinii aciklayan dlgek literatiirle uyumlu
olarak #i¢ alt boyutta toplanmustir. Giivenilirlik analizi i¢in yapilan Cronbach’s Alpha analizinde
yoneticilerin liderlik ozellikleri 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0=0,947, alt boyutlar1 olan
karizmatik liderlik boyutu igin a=0,926, babacan liderlik i¢in 0=0,939, etik liderlik i¢in ise a=0,819
olarak gerceklesmistir. Elde edilen sonuglar 0Olgegin oldukga gilivenilir derecede oldugunu

gostermektedir.

Psikolojik sahiplenme 6l¢eginin veri yapisinin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla yapilan
analizde KMO degerinin 0,933, Barlet kiiresellik testinin 0,001 olmasi veri setinin gerekli uygunluk
sartlarina sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 1’de goriildiigii lizere, toplam varyansin %78,718’sini
aciklayan oOlgek literatiirle uyumlu olarak ii¢ alt boyutta toplanmis ve maddelerin faktor yiiklerinin

0,40’1n iizerinde oldugu goriilmiistiir. Gilivenilirlik analizi i¢in yapilan Cronbach’s Alpha analizi
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sonucunda psikolojik sahiplenme ana boyutunda a=0,953, alt boyutlarindan kimliklestirme boyutu i¢in
0=0,939, etkililik — kisisel odak i¢in a=0,925, i¢sel sorumluluk i¢in ise a=0,901 olarak gerceklesmistir.

Is stresi 6lcegi igin yapilan faktor analizinde, is stresi dlgeginin veri yapisinin analiz igin gerekli
kosullar1 sagladigt KMO ve Barlet kiiresellik testlerinin sonucunda goriilmektedir (KMO, 0,852,
Barlet kiiresellik testi 0,001). Tablo 1’de belirtilen maddelerin faktor yiiklerinin 0,40’1n {izerinde
oldugu, bunun devaminda madde yiiklerinin faktdrleri niteledigi belirlenmistir. Toplam varyansin
%72,469 oldugu olgek tek boyutta toplanmustir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 a=0,923 olarak
tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70 iizerinde ¢ikmasi Slgeklerin yeterli diizeyde

giivenilir ve istatistiksel olarak anlamli sonuglar ortaya koyabilecek diizeyde oldugunu gostermektedir.
5.4.Bulgular
Calismanin bu boliimiinde elde edilen veriler analiz edilerek sonuglar yorumlanmistir.
5.4.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri
Calismaya katilan isgorenlere ait demografik istatistikler Tablo 2. yer almaktadir.

Tablo 2. Calisanlara Ait Demografik Bilgiler

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde (%)
. Kadin 69 34,3
Cinsiyet Erkek 132 65,7
. Evli 100 49,8
Medeni durum Bekar 101 50,2
18-25 aralig1 54 26,9
Yagimiz 26-35 aralig 83 41,3
36-45 aralig1 45 22,4
46-55 aralig1 19 9,4
kogretim 34 16,9
Egitim durumu ITise 9 47,3
On Lisans 30 14,9
Lisans 42 20,9
Miidiir 20 10,0
Miidiir. Yrd. 14 7,0
Sef 25 12,4
Garson 34 16,9
isyerindeki gorevi SK:frgrl 182 2:8
Gise Elamani 10 5,0
Sef Garson 7 3,4
Mutfak ¢aligani 17 8,4
Diger 54 26,9
Geliriniz 2300 ?Ie 3000 138 68,7
3001 ile 5000 50 249
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5001 ile 7000 8 4,0
7000 ve usti 5 2,4
Total 201 100,0

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin cinsiyet bakimindan biiylik ¢ogunlugunun erkek (%65,7),
medeni durum bakimindan %50,2° sinin bekar, 26-35 yas araliginda olanlarin oraninin %41,3 oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlart incelendiginde ¢aliganlarin %47,3’iiniin lise egitimi aldiklar1 ve ana

hizmetler disinda ¢alisan diger personelin oraninin %26,9 oldugu goriilmektedir.

5.4.2. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuclari
Arastirmanin konusunu teskil eden degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iligkileri belirlemek

icin yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’ de belirtilmistir.

Tablo 3. Yoneticilerin Liderlik Ozellikleri, Psikolojik Sahiplenme ve Is Stresi ile Alt Boyutlari

Arasmdaki Korelasyon Analizi

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Yoneticilerin  Liderlik

Ozellikleri 1

2. Karizmatik Liderlik 956 1

3. Babacan liderlik 833" 708" 1

4. Etik liderlik 7947 676" 524 1

5. Psikolojik Sahiplenme 765" 694" 718" 605" 1

6. Kimliklestirme 7897 720" 7697 5777 918" 1

7. Etkililik Kisisel - " . - x o

Odaklilik 6127 5517 5797 5007 916" 750 1

8. I¢sel Sorumluluk 570 5157 476 5157 7967 565 680" 1

9. Is Stresi -3257  -3117  -3517  -1947 -3007 -360° 1837 -2107

Yoneticilerin Liderlik Ozellikleri ile Psikolojik Sahiplenme ve Is Stresi arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Yoneticilerin
Liderlik Ozellikleri ve alt boyutlar1 ile Psikolojik Sahiplenme ve alt boyutlar1 ve Is Stresi arasindaki
iliski incelendiginde, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile psikolojik sahiplenme arasinda (r = 0,765;
p<0,01) pozitif yonde yiiksek, is stresi ile ise negatif yonde ve orta diizeyde (r =- 0,325; p<0,05),
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuclar H; ve Hj hipotezlerinin dogrulandigini
gostermektedir. Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin alt boyutlar ile psikolojik sahiplenme arasindaki
iligkiyi tespit etmeye yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda ise karizmatik liderlik (r = 0,694;

p<0,01) ve etik liderlik (r = 0,605; p<0,01) ile orta, babacan liderlik ile yiiksek diizeyde (r = 0,718;
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p<0,01) ve anlaml bir iligki goriilmiistiir. Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin alt boyutlarinin diger
bagimli degisken olan is stresi iliskisi incelendiginde karizmatik liderlik (r =- 0,311; p<0,05) ve
babacan liderlik (r = - 0,311; p<0,05) ile negatif yonlii ve orta, etik liderlik ile ise (r = - 0,194; p<0,05)
negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla ileri siiriillen H, ve H,

hipotezleri de kabul edilmistir.

5.4.3. Degiskenlere Ait Regresyon Analizi Sonuclart

Tablo 4: Yéneticilerin Liderlik Ozelliklerinin Calisanlarin Psikolojik Sahiplenme ve Is Stresi
Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagimh Sabit

2
Degisken Degiskenler  Katsay: R R t P

Yoneticilerin PSI!(O|0JI|( 1303 0.714 0.765 0583 16,767 2000
Liderlik Sahiplenme

Ozellikleri is Stresi 3,382 0,380 0,325 0,106 -4.845 0,000

Degiskenler arasindaki etki diizeyini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analiz sonuglari
incelendiginde modelin 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen
sonuclara gore bagimsiz degisken olan yoneticilerin liderlik 6zelliklerinde meydana gelen bir birimlik
artis psikolojik sahiplenmeyi 0,714 oraninda arttirirken, is stresinde 0,38 oraninda azalmaya neden
olmaktadir. R* degerleri incelendiginde calisanlarin psikolojik sahiplenme duygularinda yoneticilerin

liderlik 6zelliklerinin payinin %58, is stresinde ise %11 oraninda pay sahibi oldugu goriilmektedir
SONUC VE ONERILER

Bu caligma orgiit yoneticilerinin gostermis olduklari liderlik 6zellikleri ile ¢alisanlarin soyut yada
somut herhangi bir “seye” kendisini ait hissetmesi anlamina gelen psikolojik sahiplenme ve aksi
durumun ortaya ¢ikmasi neticesinde yasanan is stresi ile olan iliskisini incelemeyi amaglamaktadir.
Calisma Dogu Anadolu Bolgesinde “Hiiziin Sehri” olarak da bilinen ve kristalimsi kar1 ile farkli bir
Ozellige sahip Sarikamig ilgesinde kayak organizasyonlarina ev sahipligi yapan konaklama
isletmelerinde gerceklesmistir. 201 otel calisanindan elde edilen veriler ile yapilan bu calisma

kapsaminda degiskenler arasindaki iliskiler ve etkilere yonelik dnemli bulgular ortaya konulmustur.

Ulusal ve uluslararasi literatiir arastirmalari ve teorik ¢erceveden hareketle hazirlanan hipotezleri test
etmek amaciyla Oncelikle pearson korelasyon analizi, akabinde etki diizeylerini belirlemek igin
regresyon analizi yapilmis ve sonuglar bu minval iizerine yorumlanmaya calisgilmistir. Elde edilen
korelasyon sonuclarina gore, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile psikolojik sahiplenme arasinda pozitif
yonde yiiksek, is stresi ile ise negatif yonde ve orta diizeyde ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Yoneticilerin liderlik o6zelliklerinin alt boyutlar1 ile psikolojik sahiplenme arasindaki

iliskiye bakildiginda, karizmatik liderlik ve etik liderlik ile orta, babacan liderlik ile yiiksek diizeyde
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ve anlamli bir iligski goriilmiistlir. Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin alt boyutlarimin diger bagiml
degisken olan is stresi iligkisi incelendiginde negatif yonlii bir iligskinin oldugu, bu iligskinin diizeyine
bakildiginda karizmatik liderlik ve babacan liderlik ile orta, etik liderlik ile ise diisiik diizeyde
gerceklestigi  goriilmiistiir. Bu sonuclar c¢aligmada ifade edilen hipotezlerin dogrulandiginm
gostermektedir. Degiskenler arasindaki etki durumu incelendiginde, yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin
calisanlarin psikolojik sahiplenme durumlari tizerinde olumlu bir etkiye sahipken, yasayabilecekleri is
stres diizeylerini azalttig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar degiskenlerin benzer ve farkli
olarak daha 6nce yapilmis olunan ¢alismalar1 destekledigi (Mayhew vd. (2010); Simsek ve Erdogan
(2018); Dyne ve Pierce (2004); Tayfur vd., (2013); Gergek (2018); Eroy (2019); Otken (2015);
Cakmak (2018)) goriilmektedir. Ortaya cikan bu sonuglardan hareketle yoneticilerin oOrgiitiin en
degerli halkasi konumunda bulunan isgdrenlere karsi karanlik 6zelliklerinden ziyade aydinlik yonlerini
gostermeleri ve kullanmalar1 6rgiitsel devamliligin ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmenin en
onemli 6zellikleri olabilecegi soylenebilir. Ozellikle duygusal emegin 6n planda oldugu hizmet
isletmelerinde hizmeti satin alan kisilere karsi ¢alisanlarin gosterecekleri tutum ve davranislar lizerinde
olumlu ve olumsuz etkilere sahip olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle ydneticilerin Orgiit
icerisinde gosterdikleri yonetsel davranislar orgiit calisanlarinin davranislarina yansiyacaktir. “Win —
Win Strategy” (Kazan — Kazan Stratejisi) olarak ifade edilebilecek bu durumun sonuglarinin da her iki
kesim ig¢inde olumlu olacaktir. Olumlu yonde etki birakan bir liderin ¢aliganlarinin da olumlu etki
birakmasi kaginilmazken, negatif etki birakan bir liderin personelinden olumlu sonug¢ beklemesi
beyhude bir davranistan ibaret olacaktir. Calisanlar orgiitsel iklimin uygun olmadigi bir ortamda
orgiitsel faaliyetlere isteyerek katilmasi, sahip oldugu kazanimlar orgiit ile rahatlikla paylagsmasi ve
verimlilik saglamasi miimkiin degildir. Fakat yoneticilerin liderlik 6zelliklerini orgiit icerisinde etkin
bir sekilde uygulamasi ¢alisanlarin davranislarina etki birakan olumsuz durumu ortadan kaldiracagi
gibi calisanlarinda verimli olmasini saglayarak orgiite bu siirecte siirdiiriilebilirlik imkan ve olanagi

taniyacaktir.

Yapilan bu ¢alismanin sadece Sarikamis ilgesinde faaliyette bulunan ve kayak organizasyonlarina ev
sahipligi yapan organizasyonlarda gergeklestirilmistir. Bununla birlikte ¢alismada yoneticilerin liderlik
Ozelliklerinden sadece ii¢ tanesi ele alinarak incelenmistir. Gelecek calismalarda konunun farkli
organizasyonlarda ve liderligin diger ozellikleri ele alinarak caligmalara konu olmasi daha genel

yorumlamalara olanak saglayacagi diisiiniilmektedir.
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