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COVID-19 PANDEMI SURECINDEKI SAHTE VE YALAN
HABERLERIN BiR GETIRISI: INFODEMININ TURKIYE
BAGLAMINDA iNCELENMESI

A Return of Fake and Hoaxed News in the Covid-19 Pandemia Process: Examination of
Infodemic in the Context of Turkey

Funda BOZKURT*

Oz

Giiniimiiz diinyasinda dijital ¢agin etkisi, her alanda belirgin bir sekilde gériilmektedir. Ozellikle internet ve
iletisim aglar1 yeni bir kiiltiir yaratim ortamina imkan saglamaktadir. Diger mecralardan farkli olarak dijital
kiltiir ortamlarinda bilginin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi ise pek ¢ok sonu¢ dogurmustur. Buna istinaden
bir¢ok iilkeyi etkisi altina alan COVID-19, pandemi siirecindeki kriz ortaminda ortaya ¢ikan sahte ve yalan
haberlerin yayilimi, web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle dniine gegilemeyecek bir hiz kazanmistir. Oncelikle bu
calismada fakelore, sahte haber, yalan haber, hiciv/parodi haber, hakikat Gtesi (post truth) ve infodemi gibi
kavramlarin agiklamasi yapilmistir. Bu haberlerin Tiirkiye baglaminda 6rnekleri verilmis olup sebep olduklar
dezenformasyon agiklanmaya caligilmistir. Ayrica korona viriise karsi uygulanan halk hekimligi ornekleri
verilmis olup uygulamalarin sebep oldugu sonuglara deginilmistir.

Sahte habere en ¢ok maruz kalan iilkeler arasinda birinci sirada yer alan Tirkiye g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bilgi kirliliginin sebep oldugu dezenformasyonun oniine ge¢mek ve iyi bir medya okur-
yazarlt olmanin Onemi vurgulanmak istenmistir. Bu calisma, izleyici arastirmalarinin yaygin kullanim
araglarindan biri olup medya iceriklerinin nasil ve hangi bigimlerde algilandigini ¢dziimleyen alimlama analiz
yontemi baglaminda hazirlanmis ve alinmasi gereken tedbirlerden bahsedilmistir. internet ve sosyal medya aglari
iizerinden elde edilen bulgularla hazirlanan bu c¢alismada sahte ve yalan haber yayilimimi engelleyebilecek
oneriler sunulmus olup infodeminin dniine gegmek amaglanmustir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Sahte haber, Yalan haber, Gergek otesi, Infodemi, Fakelore, Hiciv haberciligi.
Abstract

In today's world, the impact of the digital age could be observed clearly in every fields. Especially the internet
and communication networks are able to provide a new culture creation environment. Unlike other cultural
environments, thanks to the rapid spread of information in digital culture environments has many positive and
negative consequences. Based on this, the spread of fake and hoaxed news that emerged in the crisis
environment during the COVID-19 pandemic, which affected the whole world, has gained a speed that cannot be
prevented with the development of web 2.0 technology. In this context, first of all, the concepts such as fakelore,
fake news, hoaxed news, satire/parody news, post truth and infodem have been explained. Samples of these news
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have been given within the context of Turkey and have been tried to clarify the disinformation they have caused.
In addition, examples of folk medicine applied against the corona virus were given and the results of the
practices were mentioned.

In the light of taking consideration that Turkey ranks first among the countries having exposed to fake news, this
study believed to be useful in order to prevent the disinformation caused by information pollution and
emphasizing the importance of being a good media literate, reflecting the proper use of common tools by the
audience research ; and also it has been compiled with the context of analysis methods considering how and in
which was the aforementioned media contents have been identified and the preventive measures have been
clarified. In this study, which was prepared with the findings obtained from the internet and social media
networks, suggestions that could prevent the spread of fake and hoaxed news were presented and it was aimed to
prevent infodemic.

Key words: Covid-19, Fake news, Hoaxed news, Post truth, Infodem, Fakelore, Satire news.

Giris

Pandemi ve sahte haberler yeni olgular olmamasina karsin modern dijital medyanin hizli
yiikselisiyle farkli bir boyut kazanmigtir. Sahte haber tarihi, insanlik kadar eski olmasina
karsin glinimiiz diinyasinda bu kadar popiiler hale gelmesinde web 2.0 teknolojisinin pay1
biytiktiir. Kitle iletisim araglarinin artmasit ve ¢esitlenmesi bilgi edinimini hizlandirmisg
olmasima ragmen birtakim olumsuz 6zellikleri de beraberinde getirmistir. Iletisim aglarmin
birgok topluluk tarafindan kolaylikla ulasilabilir olmasi, etkilesim alanini da arttirmigtir. Bu
alan; ozellikle Twitter, Youtube, Instagram, Facebook, WhatsApp ve son zamanlarda da
TikTok gibi sosyal medya uygulamalarinda ¢ok daha hizli bir bigimde sergilenmektedir.
Internet kullanicilarinin igerik iiretmesi ve bunlari kamuya seri sekilde sunmasi, vatandas
haberciligi kavramimi dogurmustur. Takipe¢i sayisini yiikseltme, ilgi ¢ekme, propaganda,
terdrizm, manipiilasyon gibi birgok amagcla yapilan yalan haberler, bir denetimden gegmeden
biiyiik kitlelere ulasabilmektedir. Haberin dogrulugunu teyit etmeden bu etkilesime katilan

medya kullanicilari, bu yayilimi hizlandiran temel faktér konumundadirlar.

Korona viriis salgimiyla birlikte sokaga ¢ikma yasagi ve buna bagli olarak internetin daha
yogun bir bigimde kullanimi, ortaya yeni bir hayat tarzi ¢ikarmistir. Sosyal bir varlik olan
insan, evlere kapanmus, yiiz yiize iletisimi kisitlamis, okul, ev, is yeri gibi alanlarda koklii bir
degisiklige gitmistir. Sosyal mesafe koyma, fiziksel her tiirlii temastan kaginma, kapali
mekanda vakit gecirmeme gibi Onlemlerle iletisim alanlarini degistirmislerdir. Ozellikle
egitim ve igveren kurumlar1 online iletisim programlart olan Zoom, Skype, Google Meet gibi
uygulamalar1 kullanarak siirece uyum saglamaya c¢aligmislardir. Hayat standartlarimizi
tamamen degistiren bu slireg, internetin varligi sebebiyle tarihte daha Once yasanan
pandemilerden farkli bir seyir izlemistir. Her tiirlii bilgiye kisa zamanda ulasilmasi agisindan
olduk¢a faydali olan dijital iletisim ¢agi, olumsuz bir¢ok 6zelligi de sunmaktadir. Bilingli
yahut bilingsiz yayilan her tiirlii sahte veya yalan bilgi kiiciik biiyiik fark etmeksizin bircok

probleme sebep olmustur.
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Tim bu bilgiler 1s18inda oncelikle yeni medya uygulamalar1 {izerinden ortaya konulan
geleneklerin ve bunlarin ne dl¢iide kabul gordiigiiniin incelenmesi gerekmektedir. Internet ve
sosyal medya uygulamalar1 iizerinden alimlama analiz yontemiyle elde edilen bulgularin
stireci biiyiikk ¢ogunlukla olumsuz yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Pandemi gibi bilimsel
yontemlerle kontrol altina alinmasi ve yoOnetilmesi gereken infodemi sorununun Oniine

geemek ancak bilingli bir kitle yaratmakla miimkiin olacaktir.
1. Fakelore, Netlore ve Halk Saghg Pratikleri

Fakelore kavrami, halk ananelerinde yer almay1p ticarete ait bir ama¢ barindirmayan, asilsiz,
gercek dis1 gelenek olarak ifade edilebilir. “Fakelore terimi, ilk olarak Richard M. Dorson
tarafindan 1950 yilinda American Mercury isimli dergide kullanilmistir. Ingilizce “fake” ve
“lore” kelimelerinin birlesmesiyle olusturulmustur. Fake; sahte, yapma, uydurma, taklit

anlamina gelirken lore ise bilim, bilgi anlamina gelmektedir” (Giirgayir, 2007: 7).

Kiiltiir ortamlari; icinde bulundugumuz degisen ve doniisen modern diinyada eser ortaya
koyan sanatcilari, mekanlari, yaratim siireclerini de degistirmektedir. Cagin getirdikleriyle
beraber bu yeni ortamda sanat¢inin ortaya koydugu iiriiniin hizla tiikketilmesi de folklorun bir

boliimiinii olusturmaktadir.

Nebi Ozdemir’e gore, “Kitle iletisim araglar1 bileskesi internet, bugiin bash basina bir kiiltiirel
baglam ve onceki kiiltlirel ortamlarda yaratilan gelenek ve tirlinlerin temel yasam alani olarak
kabul edilmektedir’ (Ozdemir, 2015: 389). Haber alma, akademik bir bilgi araci yahut

caligma ortami olarak sunulan internet, folklorik bir kiiltiir durumunu giyinmistir.

“Bir folklor iiriiniiniin orijinalligini belirlemenin yolu yoktur. Her folklor iirlindi, tarihi seyri
icinde, kusaktan kusaga aktarilirken mutlaka degisikliklere ugrar. Ornegin Milman Parry,
‘Sozlii Kompozisyon’ veya ‘Sozlii Formiil’ adi verilen teori {izerine yaptig1 calismalarda,
Homer’in Odessa ve Ilyada’smin ezberlenip aynen aktarilmadigini ve her icrada farkliliklara
sahip metinlerin olustugunu ortaya koymustur” (Cobanoglu, 2012: 264). Sadece sozlii kiiltiir
ogeleri degil neredeyse her folklor iiriinii degisen kiiltiir ortamlariyla birlikte birtakim
nianslar gosterebilir ve hatta tamamen degisebilir. “S6z1lii metinler nasil ki kusaktan kusaga
aktarilirken belli degisikliklere ugruyorsa, bir mekana bagli yapilan geleneksel kutlamalar da
degisen zaman sartlarina bagli olarak farkli baglamda kent hayati icerisinde yeniden
tiretilebilirler. Bunun temel nedeni folklorun degisken yapisidir ki, bu degiskenlik aslinda

folklorun en asli 6zelliklerinden biridir” (Aslan, 2020: 79).
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Sanayi devrimiyle beraber hiz kazanan kentlesme ve teknolojik ilerlemeler devletlerin farkli
politikalar izlemesine yol agmistir. Ekonomik anlamda bir gii¢ savasina giren devletler ayni
zamanda ulus devlet yaratma bilinciyle sahip olduklari folklor iiriinlerini siklikla kullanmaya
baslamiglardir. “On dokuzuncu yiizyilda uluslasma ve milliyetgilik ekseninde ele alinan
folklor tiiretim ve Triinleri, giiniimiizde ulus Otesi yaklasimlarla degerlendirilebilir hale
gelmistir. Bu durum, internet iizerinde olusturulacak yeni folklor iiriinlerinin kiiltiirleri
birlestirici ve uzlastirici bir isleve sahip olabilecegini de gostermektedir. internetle birlikte bu
yeni yasam sekli insanlari zamandan ve mekandan soyutlamis, bu algilar1 da giiniimiiz
sartlarina bagl olarak degistirmistir” (Nalcioglu, 2020: 188). Folklor ile internetin bagi
derinlesmis ve kiiresellesmistir. Artik fakelore kabul edilen internet folklorunu (netlore)
gelenegin bir pargasi olarak gérmek ve bu baglamda ele almak gerekmektedir. Gelenegi
stirekli gegmiste arayan diislince sistematigini donmus gelenek savunuculari olarak

nitelendiren Nebi Ozdemir, bu siireci ve izlenmesi gereken yolu 6zetlemektedir.

Dijital etkilesim sayesinde sinirlar kalkmis, kiiresellesmenin en biiylik atagi web 2.0
sistemiyle gergeklesmistir. Dijital kiiltiir ortamlar1 pandemideki zorlu siirecin daha rahat
yuriitilmesini saglamigtir. Ancak internet baglaminda ortaya ¢ikan netlore, her zaman igin
olumlu sonuglar vermemistir. Ozel hayatin ihlali, yalan haberler, nefret sdylemleri, ticari
amaclh dolandiriciliklar ve genellikle ise yaramayan halk hekimligi pratikleri gibi olgular bas
gostermistir. Degisen teknolojiyle beraber yerini tip bilimine birakmaya baslayan halk
hekimligi pratikleri, Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan kriz ortami ve uzun bir siire
virtisle ilgili bir tedavi bulunamamasi sebebiyle yeniden popiiler hale gelmistir. Bu kriz
ortamint firsat bilen sahte haber yayimcilari, ¢ogu geleneksel pratikten de uzak yontemleri
sosyal medya kullanicilariyla paylasmislardir. Bu uygulamalarla hastaliktan korunmaya
calisma diislincesi bazen olagan dis1 eylemleri de beraberinde getirmistir. Fakelore 6zelinde
ortaya atilan halk saglig: pratikleri, baz1 kesimler tarafindan uygulanip istenmeyen sonuglar

dogurmustur.

Hindistan sosyal medyasini takip eden bir kisim vatandas, inek ¢isi icmek ve diskisin1 yemeyi
korona viriise karsi tedbir olarak goze alirken, Suudi Arabistan sosyal medyasinda viriisten
korunmak i¢in deve ¢isi ve limon suyu tavsiye edilmistir. “Sarimsak yemekten, sicak ¢orap
giymeye, kaz cigerini gogse slirmekten daha nice kocakar ilaglarmma kadar birgok gayri
bilimsel yontem, viriisten korunmak i¢in diinyanin cesitli yerlerinde sosyal medyaya konulan
sahte bilgiler arasinda yer almaktadir” (URL-1). Pandemi 6ncesinde de s6z konusu olan saglik

dezenformasyonu koronaviriisle birlikte hizla biiylimiis ve panige kapilan kitlenin her yontemi
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sorgulamaksizin denemesine yol agmustir. Ustelik tiim bu yanlis bilgi ve uygulamalarin direkt
insan saghigim tehdit etmesi problemin ne denli biiyiik oldugunu ortaya koymustur. Ornegin
tursu suyunun korona viriise iyi geldigiyle ilgili haberler iizerine tursu fiyatlarinda ve
satislarinda artis s6z konusu olmustur. “Ayrica Dogu Karadeniz’de {i¢ ailenin tursu kurma
bulusmasinda ¢ok sayida kisinin Korona viriise yakalandigi tespit edilmistir. Yine hastaliga iyi
gelecegi diistincesiyle ifiiriikgii, sifact yash bir teyzenin koye cagrilip kendisiyle temas

edilmesi sonucu toplamda 136 pozitif vaka ¢ikmistir” (URL-2).

Kalp ve I¢ Hastaliklar1 Profesérii Canan Efendigil Karatay’in kelle paca yiyerek viriisten
korunabilecegiyle ilgili demecleri, Do¢ Dr. Oytun Erbas’in, maske nemlendigi icin viriisiin
yapismasini kolaylastirdigi, bu sebeple maske takilmamasi gerektigi seklindeki sdylemleri ve
Prof. Dr. Erciiment Ovali’nin 2 milyon doz as1 irettiklerine dair agiklamalar1 da insanlarin
diistincelerini etkilemistir. Koronaviriisiin erkeklere daha ¢ok bulastigi, 5G mobil aglarin
koronaviriisii yaydigi, oksiirmeden veya rahatsizlik hissetmeden nefesi on saniyeden daha
uzun siire tutabilmenin viriisii kapmadigini anlamanin bir yontemi oldugu ve hatta viriise kars1
gelistirilen asilarla insanlara ¢ip takildigi seklindeki haberlerin herhangi bir dogruluk payi

bulunmamaktadir.

Tim bu gelismelerin yan1 sira “Covid-19 ile ilgili komplo teorilerinin {iretilmesi, insanlarin
hastalig1 ciddiye almamasina ya da ge¢ fark etmesine neden olmus, bir¢ok insanin hastaligi
yaymasina ve hayatin1 kaybetmesine sebep olmustur. Komplo teorileri halkin dikkatini hayali
tehlikelere yonlendirerek gergek tehditlerden uzaklasilmasina neden olmaktadir” (URL-3). Bu
sebeple internet ortaminda yayillan her sahte bilginin infodemiyi tetiklemesi, salginla

miicadelenin zorlasmasi anlamina gelmektedir.
2. Yalan Haber, Sahte Haber, Hakikat Otesi (Post-truth) ve infodemi

Yalan haber hicbir ger¢ekligi olmayan, tamamen uydurma asparagas haberlerdir. Sahte haber
ise eksik veya yanlis bilgiden olusabildigi gibi gergek bir bilginin eksik ya da tarafli olarak
sunulmasi seklinde agiklanabilir. Sahte haberlerde aktarilan dogru bilgilere ek olarak dogru
olmayan bilgiler de iletilmis olur. Tarihin her doneminde sahte haberlerin varlig1 s6z konusu
olmustur. Ancak iletisim bigimlerinin g¢esitlenmesiyle artan sahte haber olgusu giiniimiiz
diinyasinda miicadele edilmesi gereken boyutlara varmistir. “Sahte haber (fake news) ana
hatlariyla, sozlii kiiltiir ortaminda tesekkiil eden kurmaca igerikli dedikodulardan kaynagini
alan, resmi veya kurumsal haber aktarim kaynaklarinda veya sosyal paylasim sitelerinde

paylasilan haber icerikli metinler olarak tanimlanabilir. Ayrica, bu kurgusal metinlerin yalan
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haber olarak degerlendirilmesi i¢in, kasitli olmasi sarttir. Ciinkii kasti olup olmamas1 bir

haberin “yalan” ve “yanlis” olarak nitelendirilmesinde etkilidir” (Duman, 2019: 971-984).

“Sahte haber tarihinde en dikkat c¢ekici fenomenlerden biri donemin metelik gazetesi New
York Sun’in 1835 yilinda yaymladigir “Great Moon Hoax™ serisidir. Bu seride Ayda insan-
yarasa melezi canlilarin yasadigi hatta gelismis bir medeniyet bulundugu iddialar,
illiistrasyonlar ve ayrintili betimlemelerle altt makalelik bir seri halinde dort giin boyunca
yayimlanmis, haberlerdeki bilgiler diizmece bir sekilde, dénemin {inlii astronomlarindan -
olayla iliskisi olmayan- So6r John Herschel’in elde ettigi One siiriilen kanitlara
dayandirilmistir. Haberin ilk kez ticari bir metaya donlismeye basladigi bu erken dénemde
New York Sun, “Ay’da hayat var” yalaniyla biiyiik bir tiraj artig1 yakalamis ve bu yiikselisini
uzun siire devam ettirmistir” (Tas ve Tas, 2018: 186-207).

O zamanin bilgi edinme yollar1 kisithi oldugundan insanlar uzun siire bu haberin dogrulugunu
teyit edememis ve haber ¢ogunluk tarafindan gercek bilgi kabul edilmistir. Gazete, dergi,
radyo ve televizyon gibi geleneksel medya tarafindan hazirlanan igerikler, haber tiiketicisi
tarafindan yoruma kapali bir 6zellik tasir. Tiketici, haberi alir ancak inanip inanmadigi
konusunda bir goriis beyan edemez. Ancak geleneksel medyanin tek tarafli sundugu haber
icerikleri genellikle bir denetime tabii tutulduktan sonra kitlelere sunulur. Giiniimiizdeki yeni
medya seklinde adlandirilan sosyal medya aglarinda ise sunulan haberler, ¢ogu zaman
sorgulanmaksizin ve haber kaynagina bakilmaksizin etkilesime girmektedir. Yorumlara ve
fikir beyanlarina acik olmasi miinasebetiyle de genellikle bir tartisma ya da kaos ortami
yaratmaktadir. Fine ve Turner bu konuyla ilgili olarak “Internet Amerika nin dedikodu pazari
haline geldi. Artik kullanicilar, bir sOylentiyi televizyon sohbet programinda duyduklarini
iddia etmek zorunda degiller, ‘internette oldugunu’ sdyleyebilirler” demektedirler (2001:

112). Bu dedikodu ve sahte haber ortaminin liste basinda ise Tiirkiye gelmektedir.

sahte habere en ¢cok
maruz kalan Ulkeler

sahte haberle karsilastigini
beyan edenlerin orani*

Tarkive [l %49
Meksika l-B %43
Brezilya %35
AsD EES %31
Guney Kore | e} %30
Ispanya o %29
Avustralya @l %28
Kanada [ %19
Japonya - %17
Fransa "N | %16
Birlesik Kralik ES§S %15
Almany. o E— %9

Gorsel 1: Sahte haber beyan oranlar1 (URL-4)

140



Sahte haber kavramiyla paralel olarak diisiinebilecegimiz Gteki kavram ise “post truth”tur.
“Ilk kez 1992°de Steve Tesich tarafindan kullanilan bu kavramin yaygin bir hale gelmesi
Ralph Keyes’in 2004’te basilan kitab1 The Post-truth Era ile baslamis olsa da 2016 yilinda
Oxford Dictionary’nin yilin kelimesi olarak post-truth kelimesini se¢mesinin ardindan
oldukca popiiler hale gelmistir” (Giiven, 2020: 20-26). Kavramin Oxford Sozlik’teki
Ingilizce tanimin1 “Duygularm ya da kisisel inanglarin nesnel hakikatlerin yerine ya da dniine
gecerek, belli bir konu ya da olay hakkinda kamuoyunun olugsmasinda belirleyici hale geldigi
durumlar” olarak ¢evirmek miimkiindiir (Kavakli, 2019: 663-682). Yani dogrularin,
hakikatlerin ve olgularin O6nemini yitirdigi kavramlar i¢in kullanilmaktadir. Postmodern
felsefe diistiniirii Jean-Francois Lyotard, st hikayelerin yikildigini, medyanin bilgiyi bilim
Ozelinde yahut beynelmilel olarak bir mal gibi kullanildigini belirtmektedir. “Bir baska
postmodern kuramci Jean Baudrillard, hipergerceklik kavramiyla gergekligin medya
tarafindan yeniden insa edildigini; medya tiiketicilerinin zihninde gergek diinya

simiilasyonlari oldugunu 6ne siirer” (Simsek, 2018: 4).

Bireylerin kendi inan¢ ve duygularina yakin haberleri dogru kabul etme potansiyelleri
yiiksektir. Buna bir de kiiresel ¢apta bir kriz eklenince sorgulama yetisi neredeyse yok
olmaktadir. 31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve tiim
diinyaya hizli bir sekilde yayilan koronaviriis, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 11
Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir. Kriz anlarinda artan bilgi kirliligi Covid-
19 pandemi siirecinde de fazlasiyla etkin olmustur. Birg¢ok iilkeyi etkisi altina alan viriis
sebebiyle yasanan panik siirecinde, internet haberlerini teyit etmeksizin kabul etmek ciddi bir
dezenformasyonu da beraberinde getirmistir. Yalan haberler sadece psikolojik degil fiziksel

birtakim sikintilar dogurup ciddi magduriyetler yasatmistir.

Infodemi (yanhs bilgi salgmi), Diinya Saghk Orgiitii tarafindan asir1, asilsiz bilgi ve haber
salgiminin toplumda korku ve panige yol acarak esas salginin yonetimini zorlastirmasi olarak
tammlanmustir. Insanoglu dogal afetler, savaslar, salginlar gibi biiyiikk ¢apli problemler
karsisinda yasadiklart psikolojik ve fiziksel problemler nedeniyle bir kaos ortamina
stiriiklenebilmektedir. Bu ortamda aranan ¢6ziimiin mantik ¢ercevesinde ve saglikli bir sekilde
degerlendirilmesi ¢ogu zaman zorlasabilmektedir. Ozellikle diinya ¢apinda bir pandemi ve
birtakim ¢ikarlar ugruna sahte haberlerin ¢ok hizli yayildig: bir dijital ¢ag s6z konusu olunca

bu durumun dogru bigimde yiiriitiillmesi miimkiin olmamaktadir.

Sahte haberlerin dolayli zararli potansiyeli azimsanmayacak derecelere ulasmistir. Bu

yayitlimin bir online mesajlasma uygulamasi olan WhatsApp’ta ¢ok yogun oldugu
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gbzlemlenmistir. Bu sebeple WhatsApp uygulamasi koronaviriisle ilgili sahte haberlerin
online ge¢mek icin yeni bir Ozellik iizerinde calismalara baslamis ve sonrasinda bu

caligmasim Amerika, ingiltere, Meksika, irlanda, italya ve Brezilya’da hayata gecirmistir.

Koronaviriisle ilgili sahte haberlerle miicadele etmek tizere saglik yetkilileriyle ortaklik yapan
diger sosyal medya sirketleri arasinda TikTok, Facebook ve Twitter gibi uygulamalar da
bulunmaktadir. Facebook CEO'su Mark Zuckerberg, 4 Mart 2020 tarihli Facebook
gonderisinde, “Herkesin giivenilir ve dogru bilgilere erigsebilmesini saglamaya odaklandik.
Facebook'ta koronaviriis ararsaniz, sizi en son bilgiler i¢in Diinya Saglik Orgiitii'ne veya yerel
saglik otoritenize yoOnlendiren bir agilir pencere goreceksiniz” seklinde bir agiklamada
bulunmustur. Facebook uygulamasi ile ayni tarihte Twitter’in “Twitter Public Policy”
sayfasinda da benzer aciklamalar yer almaktadir. Ayrica Facebook, Amerika Birlesik
Devletleri merkezli Poynter adli gazetecilik kurulusu tarafindan kurulan Uluslararasi
Dogruluk Kontrolii Agi’na (IFCN / International Fact - Checking Network) yalan haberlerin
tespitine devam etmeleri ic¢in bir milyon dolarlik bagista bulunmustur. Instagram
uygulamasinda as1 veya Covid-19 ile ilgili bir génderi paylasildiginda ise otomatik olarak
bilgilendirme sayfasina yonlendiren bir link ortaya ¢ikmaktadir. Alinan bu 6nlemlere ragmen

sahte ve yalan bilginin yayilimi devam etmektedir.
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Gorsel 2: Kaliforniya’da bir protestocu (URL-5)
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“Reuters Institute tarafindan yayimlanan ‘Covid-19 Yanlis Bilgilerinin Tiirleri, Kaynaklar1 ve
Iddialar’> adli raporda, salgin siirecinde yayilan yanlis bilgilerin %37’sinin yeni uydurulmus,
%3’liniin parodi, %59 unun ise gecmisten gelen yanlis iddialarin yeniden sekillendirilmis

versiyonu oldugunu tespit etmistir” (URL-6, akt. Akyiiz, 2020: 429).

Diinya ¢apinda sahte haberlerle miicadelede birgok platform kurulmustur. Tirkiye’de ise
Dogruluk Payi, Teyit.org, Malumatfurus, Dogrulugu Ne? ve Yalansavar gibi dogrulama
platformlar1 mevcuttur. Ancak etkilesime giren her yalan ve sahte haber, hizli bir veri akisiyla
tiketici kitleye iletildiginden bu haberlerin teyitlerinin yapilip tekrar sunulmasi genis ¢apli bir
¢oziim saglamamaktadir. Yalan veya sahte haberin yaratilmasi art niyet arz ederken paylasimi
kasitsiz olabilir. Bu sebeple bu tiir haberlerin yayilmasinin 6nlenmesinde oncelikli olarak

bilingli haber tiiketicisi ve iyi bir medya okuru olmak gerekmektedir.
3. Tiirkiye’de Koronaviriis ile Ilgili Yayinlanan Sahte Haberler

Viriisiin yayilma seyriyle birlikte alinan 6nlemler bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
yeterli olmamis, hastalik hizli bir sekilde yayilim gostermistir. Ozellikle saglik sektdriiniin
ciddi bir efor sarf ettigi bu déonemde, geleneksel medya yaymlarinin yaninda sosyal medya
tizerinden de alinmasi gereken tedbirler, genel duyurular ve uyulmasi gereken kurallar gibi
bilgilendirmeler yapilmistir. Bunlarla birlikte bircok sahte haber de bu platformlar aracilig:
iizerinden genis kitlelere ulasmistir. Genel huzuru ve i¢ giivenligi tehdit edici paylasimlardan
en iddial1 olanlardan biri 13.03.2020 tarihinde s6zde Saglik Bakanligi’nin yayimlamis oldugu

genelgedir.
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T.C. ez 24
ACL 2A

SAGLIK BAKANLIGI o
Acil Saghk Hizmetleri Genel Midiirligi |]||||I|
L

Say1  : GIZLI - 37106802-
Konu :COVID -19 Ek énlemler

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimiz bnyesinde olugturulan Koronaviris Bilim Kurulu'nun, 11 Mart'ta Dinya Saglik
Orgitintin(WHO) koronavirisii "pandemi” (salgin) olarak suuflandirmas: ve virlsiin tom dényadaki
yayilma hizini dikkate alarak sunmuj oldugu onerileri kapsaminda:

1) 16/03/2020 tarihi itibariyle “Umuma Agik Istirahat ve Eglence Yerleri” olarak faaliyet yiiniten ve
5 gok yakin bir fede bir arada 1g1n bulagma riskini artiracags, pavyon,
diskotek, bar ve gece k gegici olarak faaliy i

2) 20/03/2020 tarihi itibariyle Eczaneler ve Hastaneler harig olmak Gzere, insanlann toplu olarak bir araya
gelebilecegi Spor salonlan, yiizme havuzlan ve bazi spor tesisleri, kuliipler, derekler, galeriler,
kitiiphaneler, ibadethaneler, parklar, otobis terminalleri, aliyveri merkezleri ile, 3 kigiden fazla
galigans bulunaa gegici olarak kapatil

3) bunlardan sadece lokanta. restoran ve kafe gibi igletmelerin yalnizca evlere servis hizmeti yapmalars
koguluyla agik kalmalanina miisaade edilmesi,

4) 23/03/2020 tarihi stibariyle Sipermarketlerin Pazartesi - Carsamba ve Cuma olmak tzere haftada 3 gin
08:00-16:00 saatlers arasinda agtk olmalan gibi birtakim Snlemler alinacaktr.

Internet Gizerinden mal ve hizmet sunan tedarik zincirleri ile tagimacalik, tanimsal faaliyetler, benzin
istasyonlan, bankacilik, sigorta ve posta hizmetlerinde herhangi bir aksama olmayacaktyr,

Mezkur kurulun dnerileri dog yeni tedbirlerin hayata gegirilmesi ve konunun gizli kalmas:
adina gerekli tedbirlerin alinmas: gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.13/03/2020

V-V Ll

Dr. Semih KORKUT
Bakan a.
Genel Mudir

Dagitim: A Plan:
81 11 Valiligine (1 Saglik Midtrlizine)

Gorsel 3: Saglik Bakanligi’nin yayimladig: iddia edilen genelge (URL-7)

Saglik Bakami Fahrettin Koca ve Cumhurbaskan1 Danigmani Ismail Cesur, Fahrettin Koca
adina Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirii Dr. Semih Korkut’un imzasinin bulundugu ileri
sliriilen yaziyla alakali attiklar1 tweetlerde giiven kaybina ve panige sebep olan bu belgeye
itibar edilmemesi gerektigini belirtmislerdir. Saglik bakani adina yapilan tek sahte haber bu
degildir. Twitter’da Fahrettin Koca adina:

@FahrettinKoca42

@fahrettindrkoca

@drfahrettinfun

@fahrettinbasgan

@drrfahretinkoca

@drfahrettinkoc

@Dr fahretinkoca

@FahrettinKoca0

144


https://twitter.com/FahrettinKoca42
https://twitter.com/fahrettindrkoca
https://twitter.com/drfahrettinfun
https://twitter.com/fahrettinbasgan
https://twitter.com/drrfahretinkoca
https://twitter.com/drfahrettinkoc
https://twitter.com/Dr_fahretinkoca
https://twitter.com/FahrettinKoca0

@fahrettinkoca34 gibi onlarca sahte hesap agilmistir. Her ne kadar sikayet edilip
kapattirilsalar da her giin yenileri acilip paylasimlar yapilmistir. Sahte hesaplarin yaninda
koronaviriise karsi etkili oldugu iddia edilen takviye iiriinler piyasaya sunulmus, iinlii isimlere
ve sosyal medya fenomenlerine reklamlar1 yaptirilmistir. Sonrasinda bu tip iiriinlerin bakanlik
onayl1 olmayip ruhsatsiz olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Uriinle ilgili reklam yapan, story (hikaye)

paylasan isimlere sorusturma agilmistir.

Yeni tip koronaviriise kars1 “Bana Dua Oku” isimli bir internet sitesinde ise 20 liraya “Korona
Virlis Duas1” satildig1 tespit edildi. S6z konusu internet sitesinde, satilan dua igin sunlar
yazilidir:  “Bagisin kadar viriisten korun ve sevdiklerin de korunsun! Corona Viriisi
iilkemizde de goriilmeye baslandi. Eger korunmak ve aileni korumak istiyorsan bu duaya
ihtiyacin var. Ne kadar ¢ok bagis seni o kadar korur ve diger hastaliklardan da arindirir”
(URL-8). 14-16 subatta diizenlenen 2020 Miinih Giivenlik Konferansi’na Diinya Saglik
Orgiitii Baskani, Tedros Adhanom Ghebreyesus’un infodemi ile ilgili sdzleri merkeze
alimmisti: “Biz sadece bir pandemiye karsi savasmiyoruz, ayni zamanda infodemiye karsi

savas veriyoruz” (URL-1).

Bu siireci firsata ¢evirmeye c¢alisan kisiler tarafindan yiizlerce sahte haberin yapilmasinin yani
sira viriise karst etkili oldugu iddia edilen {iriinler piyasaya siiriilmiis, oldukca talep
gormiistlir. Siire¢ icerisinde gergeklesen olaylart mizahi bir bakis acisiyla degerlendiren

bircok sayfa da konuyla ilgili paylagimlarini stirdiirmektedir.
4. Hiciv Haberciliginin Siirece Etkisi ve Sanal Mizah

Insanlarin iginde olusturduklar1 sorunlar diisinmeye, tartismaya, sekillendirmeye yonelten
etkenlerden biri de mizahtir. Degisen kiiltiir ortamlar1 mizahin yaratim ortamlarini da
degistirmistir. Yazihi kiiltiiriin ulasilabilirlik ve yiliksek maliyet sorunu, sanal aglar sayesinde
ortadan kaldirilmistir. Boylelikle diger yasam ve kiiltiir alanlar1 gibi, mizah alan1 da zaman,
mekan ve maliyet smirlamalarindan kurtulmustur (Ozdemir, 2015: 421). Bu da sz konusu

mizah kiiltliriiniin daha hizl bir gelisim gdstermesine sebebiyet vermistir.

“Kiltiirii olugturan diger gelenekler gibi mizah gelenegi de asirlarin {iriinii omurga korunsa

da gegerli iletisim ara¢ ve baglamlarina gore yeniden olusturulmaktadir. ‘Sanallagan mizah
ve sanal mizah’ kavramlari, bu doéniisiimiin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Kisa siire iginde
kiiltiirtin en hizl1 sanallagan ve sanal ortamda gelisen, biiyliyen alanlarinin basinda mizahin
geldigi kisa siire iginde anlagilmistir” (Ozdemir, 2007: 1278).

Hiciv haberciligi (Satire News) giindemdeki olaylarin mizahi bir bakis agisiyla
yorumlanmasina dayanmaktadir. “Bu noktada hiciv haberciligi tarihinin oldukca eskilere

gittigini de sdylemek miimkiin. Ornegin ABD’li iinlii yazar Mark Twain, hayatinin bir
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boliimiinde “Samuel Clemens” takma adiyla gazetecilik yapti ve tim ilkeyi dolasacak
hiciv haberleri iiretti. Hiciv igerikli uydurma haber iireten iinlii isimler, sadece Twain’le sinirl
da degil. ABD’li politikact Benjamin Franklin de 18. yiizyilda yazdigi uydurma
haberleriyle tanintyordu” (URL-4).

Mizah kiiltiirii bakimindan oldukga zengin olan Tiirkiye, hiciv yollu haber yapma gelenegini
de barindirir. Son yillarda popiilerlik kazanan ve bu amagla haber yapan sayfalarinin yani sira
sosyal medya hesaplarinda bu akim iizerinden paylasim yapan biiyiik bir kitle mevcuttur.
Hiciv haberciligi bilingli ve arastirmaci bir kitle tarafindan okunmadiginda trajikomik olaylara
sebep olmaktadir. Ornegin; sadece parodi paylasimlar yapan Insolite Tv tarafindan Messi'ye
benzeyen Reza Parastesh ile ilgili atilan bir tweet: CNN, Cumbhuriyet, Milliyet, Hiirriyet,
Posta, Fanatik, Takvim, DHA, Oda Tv ve Halk Tv gibi internet siteleri tarafindan gercek

sanilarak haber yapilmistir.

2010 yilindan bu yana ironik ve mizahi haber yapan Zaytung, ABD’de mizansen haberler
yapan “The Onion News” adli bir siteden etkilenilerek hazirlanmistir. Bu absiirt haber

sitesinde koronaviriis pandemi siirecinde hazirlanan bazi haber basliklart sunlardir:

e (Cin Saglik Bakanligi: "Ne diyorsunuz, simdi asiya baslayalim mi biz de?"

e Halkin Giivenini Tekrar Kazanmaya Calisan Saglik Bakani Koca, Cin'den Gelecek 3
Milyon Doz Asty1 Kameralar Oniinde Tek Tek Sayacak...

e Sinovac Asisiin Etkinligiyle Ilgili Tartigmalara Saglik Bakanligi'ndan Sert Tepki:
"Asty1 buldunuz da etkinligi kaldi..."

e Saglik Bakanligi'ndan Kritik Uyar1: "Boyle giderse gergek vefat sayilarimi da vermek
zorunda kalabiliriz..."

e Hazine ve Maliye Bakanligi'ndan Rahatlatan Ac¢iklama: "Asilarda ¢ip falan yok. Olsa
TRT bandrol iicreti alirdik.”

e COVID-19'a Yakalanan Saglik Calisani, Yonetimden Mobbing, Hasta Yakinlarindan
Darp Gorecegi Saglikli Giinlere Geri Dénmek Igin Giin Say1yor...

e Pandemi Déneminin Gdzde Padisah1 Ekranlara Tasiniyor. "Yayilis: Ugiincii Osman"
Yakinda TRT'de...

e Bakan Koca'dan Miijdeli Haber: "COVID-19 kisitlamalarini tam olarak anlayip bana

da anlatacak olan 10 vatandasimiz tiim kisitlamalardan muaf tutulacak..."
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e Saghik Bakani Koca, Asgari Ucret ve Altinda Gelir Sahibi Olanlarin da Vefat
[statistiklerine Dahil Edilmedigini Acikladi: "Onlarinki de yasamak mi be..."
(URL-9)

Sosyal medya hesaplarinda mizah amagli yaymlanan bazi Zaytung haberleri ciddiye alinmis
hatta bazilar1 gergek sanilarak haber yapilmistir. Mizah amagl yapilan bir haberi bile
sorgulamadan inanmak ve baska kitlelere yaymak kasti bir amag¢ tasimasa da ciddi bir
sorumluluk barindirmaktadir. Absiirt haber sitesi Zaytung, viriisiin ciddiye alinmadigi gibi bir
imaj cizse de bilingli mizah okuyucularina farkli perspektiften olayin ciddiyetini anlattiklar
haberler de yaymlamislardir. Ornegin; “Cep telefonundan okudugu 8 tweet ve izledigi 3
videonun ardindan koronaviriisiin normal grip viriisiinden daha az 6liimciil oldugu bilgisine
ulastigin1 belirten bagarili {iniversite dgrencisi, Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan da
yakin takibe alindi. Orgiitin Baskan1 Tedros Adhanom, bu aksam Cenevre'de diizenledigi
basin toplantisinda ‘Normal grip virlisiiyle COVID-19'un istatistiklerini karsilastirmak nasil
hi¢birimizin aklina gelmedi inanin bilmiyorum. Eger dedikleri dogruysa hepimiz bosuna telas
etmisiz. Bizim ve virlis yiiziinden krize savrulan onca iilkenin ve sirketin yoneticilerinin
bilmedigi bir sey biliyor olmali ki kendisinden bu kadar emin konusuyor.” diyen Adhanom, en
kisa zamanda beraberindeki bir heyetle Tiirkiye'yi ziyaret ederek geng¢ insaat miihendisi
adayiyla bas basa goriismeyi planladiklarint da sozlerine ekledi.” (URL-9) seklinde bir haber

yayimlayarak viriisiin bir komplo teorisi oldugunu diisiinen kesime gonderme yapmugtir.
5. Sahte Haber Yayihminda ve As1 Karsithginda Egitim

Sahte haberler ve sebep olduklar1 dezenformasyon onii alinamayacak derecede biiylik bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak 2019 yilindan bu yana i¢inde bulundugumuz
siirecin en dikkate alinmasi gereken yonii as1 karsithgidir. Ulkemizde onaylanan ve
uygulanmaya baslayan (Sinovac ve Biontech / Pfizer) asilar1 viriisle miicadelede hayati 6nem
tasimaktadir. Ancak asinin ¢ok hizli bir sekilde gelistirilmesi ve kisirlik, DNA degisikligi,
kalp kas iltihaplarina sebep oldugu seklindeki sdylentilerin ortaya atilmasiyla bu asilara karst

biiyiik bir kitle olusmustur. Aslinda as1 karsitligi asinin bulunmasiyla baslamistir.

Modern aginin tarihi 18. yiizyilda Edward Jenner ve cicek asisina dayaniyor. Bugiinkii ¢igek
asistnin bilimsel olarak ilk ¢aligmalarmi yapan Ingiliz Cerrah Jenner, 1796'da gelistirdigi
asiy1 ilk olarak kdyiindeki ¢ocuklar iizerinde denedi ve olumlu sonuglar elde etti. Jenner as1
ile bilimsel olarak tipta bir ¢i1gir agt1 ve modern immiinolojinin temellerini atti. Ancak ilk as1
ile birlikte as1 karsitligi da basladi (URL-11).

Tarih boyunca as1 ¢alismalarina karsi ¢ikilsa da asilarla birlikte birgok hastaligin Oniine

gecilmis hatta bazilar1 tamamen yok edilmistir. Komplo teorilerine olan inang sebebiyle asi
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karsithigr devam etmekte ve bu dogal olarak COVID-19 viriisline kars1 gelistirilen agilara da
yansimaktadir. Astyla insan viicuduna ¢ip yerlestirildigi, sonrasinda hayatlarini kaybedenlerin

ve kalp krizi gecirenlerin oldugu iddialar1 da as1 karsithigint koriiklemektedir.

Almanya’nin Saksonya eyaletinde bulunan Schortens as1 merkezinde ¢alisan bir hemsirenin,
70 yas tizeri binlerce kisiye asi yerine tuzlu su ¢ozeltisi enjekte ettigi belirlendi. Bunun
iizerine 5 Mart ile 21 Nisan 2021 tarihleri arasinda adi gegen merkezde as1 yapilan ve
durumdan etkilenmis olabilecek 8 bin 500 kisi, tekrar a1 olmaya ¢agrildi (URL-12).

As1 karsit1 goriisiin Oniine gegebilmek ve pandemi siirecini kontrol edebilmek adina iilkeler
as1 zorunlulugu sunmus ve as1 olmayanlara seyahat kisitlamasi getirilmistir. As1 karsithiginin
yan1 sira sahte asilarin piyasaya siiriilmesi de so6z konusu olmustur. Ayrica sahte asi
kartlarinin diizenlendigi ve sahte Covid-19 testlerinin yapildigiyla ilgili onlarca haber
bulunmaktadir. Tiim bu siiregte sahte haberlerin yayillimini azaltmak hayati Onem

tasimaktadir.

“Sahte haberlerin sistemik dogasi, kisisellestirilmis dogruluk kontrolii veya arkadaslarin
yayinlarinda bulunan dezenformasyon hakkinda yorum yapma gibi son derece
kisisellestirilmis ¢oztimleri hayal kirikligmma ugratir. Sorunun ele alinmasi, gazeteciligin,
sosyal ag sitelerinin ve bireysel medya okuryazarhi@inin biyiik, etik agidan elden
gecirilmesini gerektirecektir” (Peck, 2020: 329-351). Bununla iletisim fakiilteleri basta olmak
iizere tim egitim kurumlarinda sahte haberle miicadele ve dogru medya okuryazari olma
iizerine egitimler verilmelidir. Her alanda oldugu gibi dijital kiiltiir ortamlarinda da egitimli
ve bilingli bir kitle yaratmak énemlidir. Ornegin koordinatérliigiinii Istanbul Bilgi Universitesi
Uluslararasi iliskiler Béliimii 6gretim iiyeleri Prof. Dr. Pmar Uyan Semerci ve Prof. Dr. Emre
Erdogan’1n yiiriittiigii proje, “Infodemi Egitimi Projesi, katilimcilarin Covid-19 ile ilgili yanlis
bilgilere karsi dayanikliligini arttirabilmek icin ¢evrimigi egitim araci olusturarak sivil
katilim, seffaflik, hesap wverilebilirlik ve medya okur-yazarliina katki sunmayi
amaglamaktadir. Universite derslerinde, STK egitimlerinde ve web sitesinde kullanilabilen bu
cevrimici egitim araci; yanls bilgi, sahte haber ve cesitli bilgi diizensizlikleri ile miicadele
etmeyi hedeflemektedir’ (URL-11). Bu tarz girisimlerin yayilmasiyla olusturulacak kitle ile

infodeminin ciddi anlamda 6nlenmesi saglanacaktir.
Sonug¢

Tirkiye’nin sahte ve yalan haber ortaya koyma konusunda ilk siralarda yer aldigi
goriilmiistiir. Bununla beraber ciddiye alinan mizahi/parodi haberler neticesinde oliimle
sonuglanabilecek kadar biiyiik problemlerin ortaya ¢iktigi gézlemlenmistir. Yaratilan sahte ve

yalan haberlere inanilmasinda duygu ve inanglarin etkisinin yani sira arastirma yapmaktan
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kacinma gibi etkenlerin oldugu anlasilmistir. Ayrica alanlarinda taninan bazi doktorlarin
yanlis yonlendirmeleri ve bilimsel bir dayanaga temellendirilemeyen agiklamalar ile {inlii
isimlerin maddi gelir elde etme amaciyla Saglik Bakanligi onayindan ge¢meyen iiriinleri

tavsiye etmeleri halk sagligini olumsuz yonde etkilemistir.

Birgok iilkede etkili olan Covid-19 pandemi siireci; maske kullanimi, mesafe ve hijyen
kurallarinin yani sira ast zorunlulugu ile kontrol altina alinmaya calisilmaktadir. Ancak tim
bunlarin yaninda en 6nemli adim bu konuda bilingli bir kitle yaratmaktir. Sahte habere maruz
kalan iilkeler arasinda ilk siralarda yer alan Tiirkiye, problemi ciddiye alip ¢6ziim aramamiz
gerektigine dair kanit niteligi tasimaktadir. Dijital ¢agin bir getirisi olan bilginin ve
dolayisiyla sahte bilginin de hizli yayilimi, dogru medya okur yazarliginin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ozellikle iletisim fakiiltelerinde buna yonelik ders igerikleri hazirlanmali ve

okutulmalidir.

Ayrica bilingli bir medya okur yazari olmak ve manipiilatorlerin yanlis bilgi yayma

amaglarina kars1 gerekli tedbirleri almak amacryla:

e Siipheli baglantilardan kaginmaniz, dogruluguna inanmadiginiz linklere tiklamamaniz,

e Haberin kaynagini arastirmaniz,

e Haberi yerli ve yabanci sitelerden teyit etmeniz,

e Dogrulugundan siiphe ettiiniz haberleri paylasmamaniz, paylastiginiz her haberin
teyidini yapmis olmaniz,

e Resmi kurumlarin agiklamalarini takip etmeniz,

e Haberin tarihine ve igeriklerine dikkat etmeniz,

e Infodemi konusunda gevrenizi bilgilendirmeniz,

e Sahte oldugundan emin oldugunuz haberleri yalanlayip dogrusunu paylagsmaniz,

e Gerekli durumlarda proaktif bir tutum sergilemeniz gerekmektedir.

Birgok tilkeyi etkileyen bu zorlu siirecte daha fazla magduriyet yasanmamasi adina kisisel
sorumluluklarin yaninda genis c¢apli 6nlemlerin alinmasi1 gerekmektedir. Evrensel bir saglik
sorunu olan Covid-19 igin uluslararasi ¢apta is birlikleri yapilmali, infodeminin kaynaklari
tespit edilip ¢oziime kavusturulmali, yetkin isimler tarafindan diizenli olarak dogru bilgi
verilmeli, kriz anlarma karsi halk bilinglendirilmeli ve bu konuda egitim programlari

uygulanmalidir.
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