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-ARASTIRMA MAKALESI-
SPOR TAKIMI TARAFTARININ ETNOSENTRIK TUKETIM EGILiMi*
Ziihal YURTSIZOGLU * & Oguzhan GUL 2
0z

Spor endiistrisi i¢inde taraftar, takimini izleyip takip ederken aymi zamanda spor
tiriinlerini kullanan tiiketicidir. Taraftar, spor ekonomisi iginde tiiketici olarak ¢ok
biiyiik bir kitleyi temsil etmektedir. Taraftarlarin genel davrams kaliplar, iiriin ve
hizmeti kullanmirken sergilemis olduklar: tiketim kaliplarina da yansimaktadr.
Taraftarlar, spora katilim sekli ve sporu tiiketme agisindan, pasif katilimct olarak
nitelendirilirler. Pasif katilimci olan bu tiiketici grubunun, spor tiriinlerini kullanma
ve tiiketme egilimlerinde farkliliklar olabilir. Bu farkhiliklar tutuklar: takima ve
taraftarlik sekline gore degisiklik gosterebilir. Giiniimiizde spor kuliipleri, diger
isletmelerde oldugu gibi temel amaci kar elde etmek olan biiyiik sirketlere
doniigmiisledir. Ayrica hem kuliipler hem de spor iiriinii iireten diger firmalar;
markalasmak, sektore hakim olabilmek i¢in uluslararasi rekabete girmislerdir. Hem
kuliipler hem de sektordeki tiim isletmeler igin, taraftarlarin tiketim egilimleri,
davranmig kaliplart ve tercihleri dnemlidir. Bu arastirma, spor takimi taraftarlarmin,
kullandiklar: spor iirtinii ve hizmetlerine yénelik etnosentrik tiiketim egilimlerini
arastrmak  amacwyla  yapilmistir.  Calismada  Tiirkiye'de  bulunan  futbol
taraftarlarinin, taraftarlik sekillerine ve tutuklar: takima gore etnosentrik tiiketim
egilimleri arastiriimistir. Bu amag dogrultusunda futbol taraftar: olan 429 tiiketiciye
“Spor Uriinlerine Yénelik Etnosentrik Egilim Olcegi” uygulanmuistir. Genel olarak
Sfutbol taraftarlarimin etnosentrik tiiketim egilimleri diigiik bulunurken, Trabzonspor
futbol takimi taraftarimin ve kendini fanatik taraftar olarak tanimlayan gruplarin
etnosentrik tiiketim egilimi goreceli olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Taraftarlarin gelir
diizeyi yiikseldikce ve egitim seviyesi arttikca etnosentrik tiiketim egilimlerinin
azaldigi tespit edilmistir. Caligsmanin, spor endiistrisinde yer alan tiim isletmeler i¢in
yol gésterici olacag diisiintilmektedir.
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ETHNOCENTRIC CONSUMPTION TENDENCIES OF SPORTS TEAM
FANS?

Abstract

In the sports industry, fans are consumers who use sports products while watching
and following their team. Fans represent a very large mass as a consumer in the sports
economy. The general behavior patterns of the fans are also reflected in the
consumption patterns they exhibit while using the product and service. Fans are
characterized as passive participants in terms of their way of participating in and
consuming sports. There may be differences in the usage and consumption tendencies
of this consumer group, who are passive participants. These differences may vary
according to the team they support and the way their fans. Today, sports clubs, like
other businesses, have turned into large companies whose main purpose is to make a
profit. In addition, both clubs and other companies producing sports products; They
entered international competition in order to become a brand and to dominate the
sector. Consumption trends, behavior patterns and preferences of fans are important
for both clubs and all businesses in the industry. This research was conducted to
investigate the ethnocentric consumption trends of sports team supporters for the
sports products and services they use. In the study, the ethnocentric consumption
trends of football fans in Turkey were investigated according to their support style
and their team. For this purpose, the "Ethnocentric Tendency Scale for Sports
Products" was applied to 429 consumers who are football fans. While the ethnocentric
consumption tendencies of football fans were found to be low in general, the
ethnocentric consumption tendency of Trabzonspor football team supporters and
groups that define themselves as fanatical fans was relatively higher. It has been
determined that ethnocentric consumption tendencies decrease as the income level of
the supporters increases and the education level increases. It is thought that the study
will be a guide for all businesses in the sports industry

Keywords: Ethnocentrism, Fans, Sports Economy, Club.

JEL Codes: A13, A14, C30
“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1.GIRiS

Etnosentrizm, Amerikali sosyolog William Graham Sumner tarafindan gelistirilen bir
kavramdir (Lantz ve Loeb, 1996). Bu kavram, Fransiz devriminin milliyetci
etkilerinin hissedilmesinden yaklasik yiiz y1l sonra ortaya ¢ikmistir. Sumner (2011)
bu kavramy, kisinin igerisinde oldugu kiiltiirii ve sosyal yasam tarzini diger insanlarla
kiyaslandiginda, kendi kiiltiiriiniin normlarmi, deger yargilarii daha iistiin bulma
seklinde tanimlamigtir. Kavram ayni1 zamanda, kisinin kendi kiiltiiriinii evrensel dogru

3 The Extended English Summary is located the end of the Avrticle.
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olarak gérme ve diger kiiltiirleri bu dogrulara gore degerlendirme egilimi olarak ifade
edilmektedir (akt., Asil ve Kaya, 2013). Kisi, iginde bulundugu toplumun veya
milletin kiltiiriintin diger tiim kiiltiirlerden {istiin olduguna inanir. Bu inanca sahip
olan kisi, icinde bulundugu grubu veya kiiltlirii merkez olarak kabul eder ve kendi
kiiltlirii ile diger kiiltiirleri kiyaslarken kendi kiiltliriinii kaynak noktasi olarak alir
(Asil ve Kaya, 2013).

Etnosentrik egilime sahip olan bireylerde farkli bircok davranigsal 6zellik
bulunmaktadir. Bu bireyler, kendi etnik grubunu evrenin merkezi olarak gérme, diger
sosyal gruplart kendi grubunun bakis agisi ile degerlendirme ve kiiltiirel olarak
kendilerine benzer bireyleri korii koriine kabul etmektedirler. Hatta bu bireyler kendi
etnik gruplarinin disarisindaki kisileri bile reddetmektedirler (Shimp ve Sharma,
1987: 280-289; Yu ve Albaum, 2002: 891- 899; Lantz ve Loeb, 1996). Etnosentrik
egilim gosteren kisiler, kendilerinin dahil olmadigi diger etnik gruplart farkli
gormekte, daha olumsuz degerlendirmekte ve hatta reddetmektedirler (Asil ve Kaya,
2013). Bu kisiler diger gruplar1 kendi gruplarinin standartlariyla yargilamakta ve
degerlendirmektedirler (Shin, 1993; Appelbaum ve Chambliss, 1997: 76).

Bir iiriiniin tercih edilme nedeni her tiiketici i¢in farkli olabilir. Ornegin yerli olmayan
iiriinler uluslararas1 pazarda, kalite, markasinin bilinirligi, fiyat gibi 6zelliklerden
dolay: tiiketiciler tarafindan tercih edile bilinir (Lantz ve Loeb, 1996). Ayrica, i¢
pazarda rekabette ortaya ¢ikan gelismelerin yaninda, milliyet¢i yaklagimlar ve iilke
ekonomisinin kalkinmasi diislincesi, satin alma niyetinde degisiklikler meydana
getirmistir (Shankarmahesh, 2006). Etnosentrik tiiketim egilimi, yabanci iiriinleri
satin almanin uygunlugu ve ahlaki boyutu ile ilgili inanglar1 sunmaktadir. Etnosentrik
tiiketiciler yabanci iirlinlerden ziyade, yerli triinleri tercih etmektedir. Bu tercihin
sebebi, genel olarak iilkelerinin {iriinlerinin diger iilkelerin iriinlerinden daha iyi
olduguna inanmalaridir. Bu kisiler kendi iilkelerinde tiretimi yapilan lriinleri satin
almanin ahlaki bir sorumluluk oldugunu diisiinmekte, hatta kendi iilkesinde {iretilen
tiriinlin kalitesi, ithal edilen iriiniinkinden daha yetersiz olsa bile, yerli {iriin satin
almaktadirlar (Wang ve Chen, 2004).

Parasal olarak artan biiyiikliigii (Soygiiden, 2016) ve sayisal olarak siirekli artan
taraftar sayisi ile spor endiistri iginde futbol endiistrisi, ¢ok biiyiik bir tiiketici kitlesine
sahiptir. Spor endiistrisi i¢inde spor mal ve hizmetini satin alanlar spor tiiketicisi
olarak kabul edildigi gibi ayn1 zamanda taraftar ve izleyiciler de spor tiiketicisi olarak
kabul edilir. Spor branslarindan, 6zellikle futbol taraftar: sayisal olarak biiyiik bir
tilketici kitlesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fanatik (2021) gore, sadece Galatasaray
ve Fenerbahg¢e’nin yaklagik 46 milyon taraftarinin oldugu ifade edilmistir. Spor
endiistri i¢inde biiyiik bir tiiketici kitlesi olan futbol taraftarlarinin tiikketim egilimleri,
elbette spor {irlinii lireten firmalar ve kuliipler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ayn1 zamanda
bu tiiketicilerin taraftarlik bigimleri de tiiketim egilimlerini etkileyen 6nemli bir olgu
olarak ifade etmek miimkiindiir.

Sporda, ozellikle de futbolda, taraftarlik yaklasimi etnosentrik duygularla aym
cagrisimlari yapabilmektedir. Ornegin fanatik bir taraftar takimini odak noktasi olarak
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kabul edip kendi takiminin tirlinlerini titketme egilimi gosterip diger takim {irtinlerini
hatta renklerini bile gérmezden gelebilmektedir. Bu anlamda taraftarin tiiketim
davranigt etnosentrik tiikketim egilimine benzeyebilmektedir.

Spor endiistrisi i¢inde, spor hizmetini seyirci olarak tiiketen bireylerin yani
taraftarlarin, taraftarlik sekli ve tuttuklar takima gore, spor {iriinii ve hizmetini
tiketme egilimlerinde farkliliklar olabilir. Bu aragtirma, futbol taraftarlarinin, spor
iiriiniine yonelik etnosentrik tiiketim egilimlerini belirlemek i¢in yapilmis ve
aragtirmada Tirkiye’de bulunan futbol taraftarlarinin, taraftarlik sekillerinin ve
etnosentrik  egilimlerinin incelenmesi amaclanmigtir. Calismanin  bulgu ve
sonuglarinin spor endiistrisine katki sunacagi ve futbol kuliiplerine, tiiketici egilimleri
hakkinda fikir verebilecegi diisiiniilmektedir. Ek olarak ¢alisma Tiirk spor endiistrisi
alaninda yapilan nadir bir calisma olmasi agisindan da 6nemlidir.

1.1. Spor ve Tiiketici Etnosentrizmi

Spor iiriinii sunan igletmelerin ve bu igletmelerden hizmet alan miisterilerin sayisi tim
diinyada ekonomik anlamda biiyiik rakamlara ulagsmigtir. Spor endiistrisi, degisen
diinyadaki ekonomik yapiyla biitiinlesmis ve sonug olarak, spor iriinleri piyasasi
biiyiik bir pazar haline gelmistir. Teknolojinin de ilerlemesiyle diinyanin herhangi bir
yerinde sunulan spor iiriinii, bagka bir yerdeki tiiketiciye ¢ok hizli ulagmaktadir
(Yurtsizoglu ve Figne, 2020: 465-480).

Spor endiistrisi ve spor iirlinlerinin pazarlanmasi, teknolojideki gelismeleri avantaj
olarak kullanmaktadir. Spor isletmeleri uluslararasi pazarda ¢ok sayida firma ile
rekabet etmektedir. Bazi isletmeler, pazar payi1 biiyiik igletmeler karsisinda rekabet
giiclinii yitirebilmektedir. Bu kosullarda ayakta kalmak isteyen igletmeler pazarlama
anlayislarini ve politikalarin, tliketici profilini goz oniinde bulundurarak gelistirmek
zorundadir. Bu nedenlerden dolay1, spor tiiketicisinin tutum, davranig ve egilimleri ile
ilgili yapilan ¢aligmalar, igletmelerin pazarlama politikalarma rehberlik ederken,
isletmelerin rekabet giiglerini de arttirmaktadir (Yurtsizoglu ve Fisne, 2020: 465-480).

1.1.1. Sporda Tiiketici Etnosentrizmi

Spor iirliniine yonelik talep, spor iiriiniinden yararlanacak olan kisilerin bir tiriinii satin
almak istemesi ve bu istegin satin alma giiciiyle desteklenmesi olarak ifade
edilmektedir. Tiiketicide satin alma istegini yoOnlendiren bircok faktdr vardir.
Tiiketicinin zevk ve tercihleri, gelir durumu, spor {irlinlin fiyati, tiikketicinin iginde
bulundugu toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisi1 gibi pek ¢ok faktdr, spor tiiketicisinin
karar verme ve satin alma davranigini etkileyebilir (Yurtsizoglu ve Fisne, 2020: 465-
480). Bu faktorlere ek olarak, spor tiiketicisi i¢in, {irlinii talep etme istegi ve satin alma
kararm etkileyen diger bir faktor de tiiketici etnosentrizmidir.

Isletmelerin  varliklarini devam ettirebilmeleri igin ulusal pazarda faaliyet
gostermeleri gerekmektedir. Ancak, artan rekabet nedeniyle sadece ulusal pazarda
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faaliyet gostermek isletmenin gelecegi acisindan yeterli olmayabilir. Bu durum
isletmelerin uluslararasi pazarlarda da faaliyet gostermelerini gerekli kilmaktadir.

Isletmeler uluslararasi pazarlama stratejilerini belirlerken, kendi odak alanlarinda olan
miisterilerinin, etnosentrik tiiketim egilimlerini dikkate almak durumundadirlar.
Sirketler, uluslararas1 pazarlama stratejilerini belirlerken, tiiketici etnosentrizmini
analiz ederek, tiiketici odakli yontemleri kullanmis olacaktir. Bu durum sirketlere
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayacaktir (Tuncer ve G6ksen, 2016: 67-95).

Spor {irlinii iireten isletmeler uluslararasi pazarda rekabet avantaji saglayabilmek igin,
spor tiiketicisinin tiiketim egilimi ve aligkanliklarini bilir, buna goére iiriinlerinin
pazarlamasin1 yapabilirlerse, rakip firmalar kargisinda daha avantajli duruma
gegebilirler.  Taraftarllk ve  etnosentrizmin  benzer c¢agrisimlar  yaptigi
diisiiniildiigiinde, taraftar gruplarina yonelik tiiketim egilimleri ¢alismalar1 ve spor
endiistrisine yonelik etnosentrik tiiketim egilimi ¢aligmalar1 6nem arz etmektedir.
Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de sadece Yurtsizoglu ve Fisne’nin (2020) spesifik
olarak sporda tiiketici etnosentrizmi konusu iizerine yaptig1 ¢caligmaya rastlanmustir.
Bu ¢aligmaya gore spor tiiketicilerinin etnosentrik tiikketim egilim diizeylerinin orta
diizey oldugu gériilmiistiir. Ote yandan yabanci literatiirde ise Green (2001), Mullin
ve digerleri (2007), James ve digerleri (2002), Pyun ve digerleri (2011), Hu ve
Bedford (2012) ve Chiu ve digerlerinin (2015) calismalar1 ile karsilagiimistir. Bu
¢aligmalarin sonuglarina gore spor tiiketicileri, kendi iilkelerinin spor iriinlerini temel
unsur olarak kabul etmektedirler. Ayrica, bu kisiler agirlikli olarak kendi spor
miisabakalarina iliskin tiiketim egilimi sergilemektedirler. Rocha ve Fink (2015)
calismalarina gore, sporseverler etnosentrik tiiketim egilimi sergileyip, spor tiiketim
aliskanliklarinda yerli iiriinlere yonelik tercihlerde bulunmaktadirlar. Ayn1 zamanda
kendi tlkelerinin sporcularint diger sporculardan dstiin goriip, kendi ilkelerinden
sporcularin katildigi miisabakalar1 daha fazla izlemektedirler. Hu ve Bedford (2012)
basketbol taraftarlarinin etnosentrik egilimleri ile ilgili yaptiklari caligmalarda, izleme
davraniglari lizerinde etnosentrik egilimin bilyilik bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir.
Chiu ve digerlerinin (2015) Kore ve Tayvan’da kiiltiirler aras1 yaptiklar1 etnosentrik
calismada ise beyzbol taraftarlarimin kendi ilkelerinin sporcularinin oynadigi
miisabakalar1 takip etme oranlarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

1.1.2. Futbolda Taraftarlik

Futbolda taraftar olarak yer alan bireyler, spor iiriinii ve hizmetini tiikketen bireyler
olarak c¢ok biiyiik bir kitleyi temsil etmektedir (Derbaix vd., 2002: 511; Aksar, 2011:
6). Taraftar bir yandan takimini tutkuyla takip ederken bir yandan da taraftar oldugu
kuliibiin maclarini izlemekte, tuttugu takiminin iiriinlerini kullanmakta ve tiikketim
aligkanliklarinda takimimin renk, isaret ve logolu iiriinlerini tercih etme egilimi
gosterebilmektedir (Cialdini vd., 1976). Bu anlamda spor iiriinii tiiketen bireylerin pek
¢ogu ayni1 zamanda da taraftardir. Bu tiiketici gruplarinin kendilerini taraftar olarak
nasil tanimladiklar1 ve tiiketim egilimlerinin bu taraftarlik bicimleriyle 6zdeslesip
0zdeslemedigi onemlidir. Yapilan literatiir taramasinda genel olarak sekiz tip
taraftarlik tiirii ile karsilagilmistir. Bu taraftarlik tiirlerinin tanimlarinda ve taraftarlik
bi¢iminin ifade edilisinde etnosentrik kaliplara ve ifadelere benzerlikler oldugu
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goriilmektedir. Ozellikle fanatik ve adanmus (sadik) taraftarlarin egilimleri tarif
edilirken etnosentrik kavramlara yakin ifadeler oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda
tiiketici olarak taraftarlarin spor iiriiniine yonelik etnosentrik egilimleri arastirtlirken
taraftar tiplerini genel olarak bilmekte fayda vardir.

Futbolun en 6nemli aktérlerinden biri olarak ifade edilen taraftarlar, aidiyet duygusu
temelinde, gesitli sosyal olaylarin da etkisiyle, bir takimdan yana saf tutan kisiler
olarak tanimlanmaktadir (akt., Soygiiden, 2014). Taraftarlik ise, taraf olunan takimin
sahip oldugu degerleri, kendine referans alarak, buna uygun davranis kaliplari
icerisinde ortaya cikan tavir ve hareketlerin biitiintidiir (Aksar, 2005).

1.
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Gegici taraftar: Bir spor takimina, olaya veya sporcuya iligkin taraftarligin
zamanla degistigi bir durum olarak tanimlanmaktadir (Emekdas, 2011). Bu
taraftarlikta belirleyici unsur, zaman faktoridir (Or, 2009). Kazanma ve
kaybetme, gecici taraftarligin tiiriinii belirlemede bir degisken olarak kabul
edilebilir (Celik, 2019). Gegici taraftarligi, taraftarin bir takima karst duydugu
sempati ve egilimi belirli bir zaman araliginda siirdiiriip sonlandirmasi seklinde de

tarif etmek mimkindir.

Yerel Taraftar: Daha cok yerel olarak adlandirilan ve belli bir cografi bolge ile
sinirlandirilan takimlarin taraftarlarina verilen isimdir (Celik, 2019). Genel olarak,
taraftarin yasadigi sehir veya bolgenin takimini tutmasi seklinde tanimlanir.

Fanatik Taraftar: Bir takimi “Glesiye sevmeyi” ve ona ¢ok siki bagl kalmayi,
ayni zamanda “asir’” davraniglart gézlemlenen taraftarlik tiiriidir (Kayaoglu,
2000). Bu taraftarlar kazanmak i¢in her yolu mesru gorebilmekte ve sadece
galibiyete odaklanmaktadirlar. Bu tiir taraftarlar, tuttuklari takima baglilik
gosterirken diger takimlar1 yok sayabilmektedirler.

Adanms (sadik) taraftar: Bir takimi siirekli bir sekilde diizenli olarak takip
eden, o takima dair sahiplenme duygusu yasayan, kendini o takima, oyuncularina
ve degerlerine bagli hisseden taraftarlik bi¢imidir (Mulin vd., 2000).

Gezginci (Deplasmanci) Taraftar: Destekledikleri takimin kendi sahalarindaki
maglarim1 kagirmayan ve ayni zamanda kendi takimlarmi desteklemek igin,
rakiplerinin sahalarina da miisabakaya giden taraftar tiiriidiir. Bu tiir taraftarlar i¢in
deplasmana gitmek biiylik bir mutluluk anlamina gelmektedir. Deplasmana
gitmek icin giinlilk tabirde kolundaki saatini bile satip takiminin maclarim
izlemeye gidebilirler (Acet, 2001).

Holigan Taraftar: Sporda asir1 fanatizm besleyen ve gevresine zarar vermeye
egilimli kisilerin sergiledikleri taraftarlik tiirtidiir (TDK, 2021). Bu tiir taraftarlar
genellikle zapt edilemez ve yikici1 davranislar sergileyebilirler. Holigan taraftarlar,
sosyal diizen igerisinde asayisi bozan kigiler olarak da tanimlanmaktadir (Toklucu,
2001).
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7. Tdeal Taraftar: Sezon baslangicinda kombine bilet alip kuliibii i¢in maddi destek
saglayan, kotii tezahiiratlarda (gosteri) bulunmayan kisilerdir. Bu tiir taraftarlar,
yalnizca kendilerini kontrol etmekle kalmayip, ¢evresinde asirilik yapan kisileri
de engellemektedirler. Bu taraftarlar, kendi kuliiplerinin tiriinlerini satin alirken
lisanslt olmasima 6zen gdsteren, kuliiplerinin sponsorlarini bilerek, satin alma
kararlarindan ayrimeilik yapan kisilerdir (Or, 2009).

8. lzleyici taraftar: Bu taraftarlar tuttuklari takimin izleyicileri olarak tanimlanirlar.
Onlar sadece tuttuklar1 takimi izlemekle kalmaz ayni zamanda da tuttuklar
takimin yoneticilerini ve diger futbol adamlarini da takip ederler. Bu tiir taraftarlar,
bagli olduklar1 takimin tiim etkinliklerini de takip ederler (Basg, 2008).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu arastirma, spor takimi taraftarlarinin, “spor iiriiniine yonelik etnosentrik tiiketim
egilimlerini” aragtirmak ic¢in yapilmig, Tiirkiye’de bulunan futbol takim
taraftarlarinin, taraftarlik sekillerinin ve etnosentrik egilimlerinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmada kurulan hipotezler s6yledir.

Hi: Calismaya katilan taraftarlarin “cinsiyet degiskeni agisindan” etnosentrik tiiketim
egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Calismaya katilan taraftarlarin “cinsiyet degiskeni agisindan” etnosentrik
tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Hs: Calismaya katilan taraftarlarin “egitim durumu” degiskeni agisindan etnosentrik
tiiketim egilimlerinde anlamli bir farlilik vardir.

Ha: Calismaya katilan taraftarlarin “egitim durumu” degiskeni agisindan etnosentrik
tiiketim egilimlerinde anlamli bir farlilik yoktur.

Hs: Calismaya katilan taraftarlarin “aylik gelir” degiskeni agisindan etnosentrik
tilketim egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calismaya katilan taraftarlarin “aylik gelir” degiskeni agisindan etnosentrik
tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik yoktur.

H7: Calismaya katilan taraftarlarm “kullanilan spor iriiniiniin markasinin 6nemi”
acisindan etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calismaya katilan taraftarlarin “kullanilan spor iiriiniiniin markasimin onemi’
agisindan etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Hq: Calismaya katilan taraftarlarin “kullanilan spor {iriiniinii baskasina tavsiye
etmeleri” a¢isindan etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamli farklilik vardir.

Hio: Calismaya katilan taraftariarmm “kullanilan spor iiriiniinii baskasina tavsiye
etmeleri” agisindan etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamli farkliik yoktur.

Hii: Calismaya katilan taraftarlarin “taraftari olunan takim degiskeni” agisindan
etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hiz: Calismaya katilan taraftarlarin “taraftari olunan takim degiskeni” a¢isindan
etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlaml bir farklilik yoktur.

’
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Hi3: Calismaya katilan taraftarlarin “taraftarlik tiirii” degiskeni acisindan etnosentrik
tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hi: Calismaya katilan taraftarlarin = “taraftarbik tirii” degiskeni agisindan
etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamly bir farklilik yoktur.

Tablo 1. Hipotezlerin Sonuclar:
H1 hipotezi red edildi. Hz hipotezi kabul edildi.

Hs hipotezi kabul edildi. Ha hipotezi red edildi.

Hs hipotezi kabul edildi. He hipotezi red edildi.

H7 hipotezi red edildi. Hs hipotezi kabul edildi.

Ho hipotezi red edildi. Hio hipotezi kabul edildi.

Hi1 hipotezi kabul edildi. Hiz hipotezi red edildi.

Has hipotezi red edildi. Hia hipotezi kabul edildi.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklem Bilgileri

Bu arastirmada, toplumun her kesimine ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in, uygunluk
acisindan kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin verileri Ocak
2021 ile Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmstir. Bu veriler hem Google formlar
araciligiyla hem de elden anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin verileri
toplanirken, literatiirde bulunan sekiz taraftar tiirii agiklamalarina, anket formu
icerisinde kisaca yer verilmistir. Ancak, ¢aligmaya katilanlar kendilerini ti¢ farkli
(sadik, fanatik ve izleyici) tiirde taraftar olarak ifade etmislerdir. Bu kapsamda toplam
463 kisiden anket toplanmis olup, 429 kisinin verdigi cevaplar degerlendirmeye
alimmigtir.

2.3. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket; demografik, sporla ilgili
kisisel bilgiler (cinsiyet, egitim diizeyi, gelir durumu, taraftar olunan takim, taraftarlik
sekli vb.) ve “Sporda Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi” olarak ii¢ boliimden olusmustur.
“Sporda Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi” Yurtsizoglu ve Fisne (2020: 465-480)
tarafindan gelistirilen 5°1i Likert tipinde dlgektir. Bu 6lgek 10 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olcegin maddeleri “spor iiriiniine yonelik tiiketici etnosentrizmini”
Olgmektedir. Yurtsizoglu ve Figne caligmalarinda olgegin gecerlilik ve giivenirlik
analizlerini yapmis, bu 6l¢egin Cronbach's alpha kat sayisinin 0,92 olarak hesaplamig
ve bu d6lgme araciin giivenilir ve gecerli oldugunu belirtmis, veri toplamak igin
kullanilabilir oldugunu sdylemislerdir.

Bu ¢alismada da kullanilan 6lgegin gegerlilik giivenilirlik analizi (bulgu boliimiinde

sunulmustur) yapilmis ve Cronbach's alpha kat sayisi 0,95 olarak yiiksek diizeyde
giivenilirlik bulunmustur. Olgegin Likert kodlamasi orijinalinde oldugu gibi “1= Hig
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katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum” seklinde yapilmustir.

2.4. istatistiki Analizler

Arastirmanin analizinde Sivas Cumhuriyet Universitesi Kampiis Lisansli IBM SPSS
25 ve AMOS 24.0 programlar1 kullanilmigtir. Degiskenlerin yiizde (%), frekans,
ortalama degerler acisindan tamimlayici istatistikleri yapilmistir. Ote yandan
degiskenler arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla verilerin ¢arpiklik-basiklik
sonuglart g6z oOniine alindiginda degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldigi
belirlenmigtir. Bu bilgiler 1s18inda ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 £1,5 (Tabachnick
ve Fidell, 2007) degerleri arasinda oldugundan degerler normal kabul edilir (akt.,
Cetiner ve Acar, 2021: 22). Bu referans araligindan dolayi verilerin normal dagilim
gosterdigi goriilmiis ve parametrik testlerle analiz yapilmistir (Yule ve Kendall, 1949:
204; Mardia, 1970: 528; Fleishman, 1978: 521-532; Luo, 2011). Bu testler, bagimsiz
gruplar t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizidir.

Literatiirdeki pek c¢ok calismada oldugu gibi etnosentrik tiiketim egilim, bu
¢alismalarda kullanildigi haliyle hesaplanmistir (Yurtsizoglu ve Fisne, 2020: 465-
480; Ezzat, 2020: 72-88; Gokee, 2019; Ozden, 2017; Poyraz, 2017: 163-187; Isler,
2013: 93-121). Besli Likert tipi olcekte 1 ile 5 skoruna esit uzakliktaki aralik, orta
diizey etnosentrik tiiketim egilimi olarak belirlenmistir. Bu aralik Likertte 1 ve 5
skoruna esit uzaklikta olan 3 skoruna + 0,5 puan olacak (2,5-3,5 Aralig1 orta diizey
etnosentrik tiiketim egilimi) seklinde alinmigtir. Bu araligin altinda kalan degerler
diisiik, tstiinde kalan degerler ise yiiksek etnosentrik tiiketim egilimi olarak kabul
edilmistir (Yurtsizoglu ve Figne, 2020: 465-480).

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin gegerlilik ve gilivenirlik analiz sonuglari, demografik
degiskenler (cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi) ve “tiiketicilerin taraftarlik

299 GC

seviyesi” “tutulan takim” ve “spor iiriinlerine” yonelik kisisel sorular ile “Sporda

=9

Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi” ile ilgili istatistiksel ¢iktilara yer verilmistir.

Tablo 2. Olgegin Tiimii icin Cronbach’s Alpha Katsayisi, Basiklik ve Carpikhk
Degerleri

Degisken Madde Cronbach Kurtosis Skewness El_de
st Oort ss Alpha (Basikhk)  (Carpikhik) edilen
say1s Katsayisi (o) as arp degerler
Etnosentrik 10 Yiksek
L (Tek 2,24 1,02 0,950 -0,086 0,834 derecede
Egilim I
Boyut) giivenilir
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, bu ¢aligmada da kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi
yapilmis ve Cronbach's alpha kat sayist 0,95 olarak yiiksek diizeyde giivenilir
bulunmustur.

Tablo 3. Spor Uriinlerine Yonelik Etnosentrik Egilim Ol¢egi’nin Yapisal Esitlik
Modeli Uyum indeksleri

Modelin Uyumluluk Miikemmel Kabul Edilebilir Elde edilen
Kriterleri Uyum Uyum degerler
CMIN/SD x?/sd <3 X3/sd <5 3,375

Karsilagtirmalt Uyum Indeksleri

TLI (NNFI) 0,95 < NNFI 0,90 < NNFI 0,973
IFI 0,95 < IFI 0,90 < IFI 0,984
CFI 0,97 < CFI 0,95 < CFI 0,984

RMSEA RMSEA < 0,05 RMSEA < 0,08 0,074

Artik Temel Uyum Indeksleri

RMR 0 <RMR < 0,05 0 <RMR < 0,08 0,035

Mutlak Uyum Indeksleri

GFl 0,90 < GFI 0,85 < GFI 0,962

AGFI 0,90 < AGFI 0,85 < AGFI 0,919

Tablo 3 incelendiginde, Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) degerlerinin x2/df =
3,375 <5,0900 < TLI = 0,973, 0,900 < IFI = 0,984, 0,950 < CFI = 0,984,
0,08 < RMSEA = 0,074, 0,05 < RMR = 0,035, 0,900 < GFI = 0,962 ve 0,900 <
AGF1 =0,919 oldugu gorilmistir. Buna gore kurulan modelin uyumu
degerlendirildiginde 6lgme aracinin genel itibariyle mitkemmel uyum gosterdigi
anlagilmaktadir. Buradan da anlasilacagi tizere, yapilan DFA degerlerine bakildiginda
Spor Uriinlerine Yonelik Etnosentrik Egilim Olgegi’nin kullanilabilir ve gegerli bir
dlgme araci oldugu goriilmiistiir. Olgek maddeleri ile regresyon katsayilar1 Tablo 4°te
sunulmustur.
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Tablo 4. Spor Uriinlerine Yonelik Etnosentrik Egilim Olcegi’nin Maddeleri ve
Regresyon Kat Sayilari

Spor Uriinlerine Yonelik

Mﬁgde Etnosentrik Egilim Olcegi’nin Estimate  S.E. C.R. p
Maddeleri*

el “...satin almak Tiirkliige aykiridir”. 1,000

e2 “...igsiz kalmaswma yol agar.” 1,207 0,049 24557  ***
e3 “...spor tirtinlerini satin almalidir.” 1,363 0,062 22,029  ***
ed “...Tiirkiye 'de tiretilmis spor...” 1,475 0,086 17,126  ***
e5 Tz'irk”spor iirtinlerini satin 1,346 0079 17,034 ***

almak...

€6 “Tiirkler yabanci spor iirtinlerini...” 1,438 0,073 19,687  ***
e7 “Ithalatin her tiiriine...” 1,034 0,076 13,624  ***
e8 “Yabancilarin spor iiriinlerini...” 1,168 0,069 17,006  ***
€O et ey drinerinn 1109 0072 15427
el0 “Diger iilkelerde iiretilen...” 1,203 0,073 16,478  ***

*=0lcek Maddelerinin agik hali bkz.:(Yurtsizoglu ve Figne, 2020)

Sekil 1. Modelin AMOS Diyagram
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Tablo 5. Calismaya Katilan Taraftarlarin Cinsiyet Degiskenine iliskin T-Testi
Analizi

.. .. Degisken o
Olgek Degisken Tirii N % Oort ss. t p
Kadmn 268 625 220 095
Sporda Tiiketici

Cinsiyet -0,860 0,391

Etnosentrizmi Erkek 161 375 229 112

p>0,05

Tablo 5°te ¢alismaya katilan taraftarlarin cinsiyet degiskenine gore istatistikleri
vermistir. Cinsiyet degiskeni yoniinden kadin ve erkeklerin etnosentrik tiiketim
egilimleri diisiik etnosentrik egilim olarak hesaplanmistir. Buna gore, calismaya
katilan taraftarlarin cinsiyet degiskeni yoniinden etnosentrik tiiketim egilimlerinde
herhangi bir anlamh farklilik gézlenmemistir (t=-0,860; p=0,391).

Tablo 6. Calismaya Katilan Taraftarlarin Egitim Durumu Degiskenine iliskin
Varyans Analizi

Olgek Egitim Durumu N % Ort ss. F p
'Ortadgretim 22 51 2,55 1,35
2] jse 59 13,8 2,78 1,36
Sporda j 0.001%
Tiiketici 30nlisans 27 6,3 2,23 0,90 6,257 2’>4 5
Etnosentrizmi 4 ;cans 193 450 212 096
SLisansiistii 128 29,8 2,10 0,77

*=p<0,05

Tablo 6’ya bakildiginda, arastirmaya katilan taraftarlarin egitim durumu degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik vardir (t=-6,257; p=0,001). Buna gore, taraftarlarin lise
diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlar ile lisans ve lisansiistii seviyesinde egitim
seviyesine sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yine tabloya gore,
ortaggretim ve lise diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarin etnosentrik tiiketim
egilimlerinin orta diizeyde oldugu, diger egitim seviyesinde olan taraftarlarin ise
diisiik diizeyde etnosentrik tiiketim egilimine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
aragtirmaya katilan taraftarlarin egitim seviyesi arttikga etnosentrik tiiketim
egilimlerinin de goreceli olarak diistiigii gozlemlenmistir.
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Tablo 7. Cahsmaya Katilan Taraftarlarin Aylik Gelir Degiskenine iliskin
Varyans Analizi
Olcek Aylik Gelir N % Ort ss. F p

22800 TL ve alt1 193 450 2,35 1,00
b2801-3500 TL 52 12,1 2,46 1,00

Sporda Tiiketici 3.828 0,010*
Etnosentrizmi  ©3501-5000 TL 70 16,3 2,07 0,88 ' d<a,b
d
5001 Tl ve 114 266 203 093
uzerl
*=p<0,05

Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan taraftarlarin aylik gelir degiskeni agisindan
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Buna gore, 2800 TL ve alt1 gelir durumuna
sahip taraftarlar ile 5001 TL ve iizeri gelir durumuna sahip olanlar arasinda anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yine 2801-3500 TL arasinda aylik gelire sahip
olanlar ile 5001 TL ve iizeri aylik gelire sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu bilgilere ek olarak, aragtirmaya katilan taraftarlarin aylik
geliri diistiikce etnosentrik egilimlerinin de goreceli olarak arttig1 gézlenmistir.

Tablo 8. Cahsmaya Katilan Taraftarlarm Spor Uriin Markasimin Onemine
Yonelik Olan Soruya Iliskin T-Testi Analizi

Olcek Soru Degisken N % Ort ss. t p
Kullantlan 0 115 268 238 1,12
Sporda spor
Tiiketici uriiniiniin 1,700 0,091
Etnosentrizmi  markasi Evet 314 732 218 0,97
onemli mi?
p>0,05

Tablo 8’e bakildiginda, arastirmaya katilan taraftarlarin kullandiklart spor iriiniiniin
markasinin dnemi sorusu agisindan herhangi bir anlaml farklilik tespit edilmemistir
(t=1,700; p=0,091). Ayrica Etnosentrik tiiketim egilimi diisiik diizey egilim olarak
hesaplanmistir. Taraftarlar, %73,2 gibi oldukga yiiksek bir oranda, kullandiklar1 spor
iiriiniiniin markasinin énemli oldugu vurgusunu yapmuglardir.

Tablo 9. Calismaya Katilan Taraftarlarin Spor Uriiniinii Baskasia Tavsiye
Etmeye Yonelik Olan Soruya iliskin T-Testi Analizi

Olgek Soru Degisken N % Ort ss. t p
Kullanilan
Sporda spor uriiniini Hayr 51 119 233 120
Tiiketici baskasina 0,604 0,548
Etnosentrizmi  tavsiye eder Evet 378 88,1 2,22 0,99
misiniz?
p>0,05
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Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan taraftarlarin kullandiklari spor iiriiniinii baskasina
tavsiye etme sorusu agisindan herhangi bir anlamli farklilik bulunmamistir (t=0,604;
p=0,548). Taraftarlar kullandiklar1 spor iriiniinii %88,1 gibi olduk¢a biiyiik bir
oranda baskasina tavsiye etme egilimi gostermislerdir.

Tablo 10. Cahsmaya Katilan Taraftarlarin Taraftarlik Tiirii Degiskenine iliskin
Varyans Analizi

Olgek Taraftarhk Tiiri N % ort S.S. F p
1Sadik Taraftar 89 20,7 2,35 1,09
Sporda 2 .
N Fanatik 0,014*
Tiiketici Taraftar 71 16,6 2,49 1,12 4,308 03

Etnosentrizmi .
Sizleyici Taraftar 269 62,7 2,13 0,95

*=p<0,05

Tablo 10’da arastirmaya katilan taraftarlarin taraftarlik tiirii degigkeni agisindan
anlamli farklilik vardir. Bu anlamli farklilik, kendilerini fanatik taraftar olarak
tanimlayan kisiler ile kendilerini izleyici taraftar olarak tanimlayan kisiler arasindadir.
Buna ek olarak, arastirmaya katilan ii¢ taraftar tiirliniin de etnosentrik tiiketim
egiliminin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Goreceli olarak fanatik taraftarlarin
etnosentrik tiiketim egilimleri diger takim taraftarlarina gore yiiksektir.

Tablo 11. Cahsmaya Katilan Taraftarlarin Tutulan Takim Degiskenine iliskin
Varyans Analizi

- Tutulan o
Olgek Takim N % Ort S.S. F p

Galatasaray 166 38,3 2,19 0,99
Fenerbahge 135 31,1 2,22 1,06

Sporda Tiiketici

o Besiktas 67 15,2 2,35 0,97 0,578 0,717
Etnosentrizmi
Trabzonspor 37 8,8 2,48 1,33
Sivasspor 24 6,6 2,33 1,07

p>0,05

Tablo 11°e bakildiginda, arastirmaya katilan taraftarlarin tuttuklari takim yoniinden
herhangi bir anlaml farklilik gdzlenmemistir (F=0,578; p=0,717). Tiim taraftarlarinin
etnosentrik tiiketim egilimleri de diisiik diizeydedir. Fakat Trabzonspor taraftarlarinin
goreceli olarak diger takim taraftarlarindan etnosentrik tiikketim egiliminin ytiksek
oldugu goriilmiistiir.

4. TARTISMA
Calismada spora pasif katilim sunan ayni zamanda spor tiiketicisi olan taraftarlarin,

kullandiklar1 spor iiriinlerine yonelik etnosentrik tiiketim egilimlerini ortaya koymak
maksadiyla yapilmistir. Tiirkiye’de bulunan takim taraftarlarinin, taraftarhik
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sekillerinin ve etnosentrik egilimlerinin incelenmesi amaglanmis, demografik acidan
farkliliklar ortaya konulmaya calisiimstir.

Calismanin bulgularia gore, spor taraftarlarin spor iiriinlerine yonelik etnosentrik
egilimleri “2,24” -diisiik diizey etnosentrik tiiketici egilimi- bulunmustur. Bu sonug,
Tiirkiye’de cesitli sektorlerde yapilan caligmalarla farklilik gostermektedir. Tiirk
tiiketiciler lizerinde yapilmis farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri orta diizey olarak hesaplanmistir. (Aysuna ve Altuna, 2008;
Armagan ve Giirsoy, 2011; Asil ve Kaya, 2013; Tayfun ve Giirlek, 2014; Ar1 ve
Madran, 2011; Uyar ve Dursun, 2015: 363-382; Siirer, 2017; Yurtsizoglu ve Fisne,
2020: 465-480; Akin vd., 2009;).

Calismada cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Erkek
ve kadin taraftarlarin etnosentrik tiikketim egilimleri diisiik bulunmustur. Erkek
taraftarlarin etnosentrik tilketim egilimleri goreceli olarak kadinlardan daha yiiksektir.
Tiirkiye’de bu alanda spor sektoriinde yapilmis tek calisma Yurtsizoglu ve Fisne
(2020), kadin ve erkeklerin spor iiriiniine yonelik etnosentrik tiiketim egilimlerini orta
diizey olarak hesaplamiglardir. Farkli sektorlerde Armagan ve Giirsoy (2011), Cengiz
(2011) Uyar ve Dursun (2015: 363-382), Aysuna ve Altuna (2008) tarafindan yapilan
caligmalarda ise cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farkliliklarin tespit edildigi
goriilmiistiir. Yine cinsiyet degiskeni acisindan yapilan literatiir incelemesinde,
genellikle erkeklerin kadinlardan daha fazla spor firiinleri tiketme egiliminde
olduklari goriilmiigtiir (Lamb vd., 1992; Gouguet, 1998; Ohl, 1991; Taks vd., 1995).
Yapilan bu literatiir aragtirmasinda cinsiyet degiskeninde olan farkliliklarin kaynagini
etnosentrik tiiketim egilimi agisindan degerlendirmek miimkiin degildir. Ciinkii yerli
spor lirlinlerine yonelik sorular ¢aligmalarda mevcut degildir. Bu ¢aligsma ile birlikte
Tiirk spor triinii agisindan kadin ve erkek taraftarlarin etnosentrik tiikketim
egilimlerinin diisiik olugunun nedeni, hem Tiirkiye’de yerli spor markalarindan ziyade
yabanct kokenli spor tiriinlerinin kullanilmasi hem de uluslararasi pazarda ¢ok fazla
yerli spor iiriiniin markasinin bulunmamasi bir etken olabilir.

Caligmanin demografik degiskenlerinde egitim durumu yoniinden anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde c¢alisma ile benzerlik ve farklilik
gosteren g¢alismalar bulunmaktadir. Yurtsizoglu ve Fisne (2020: 465-480) egitim
diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit edemezken, bu ¢aligmada egitim
diizeyi degiskeninde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica egitim diizeyi
diistiikge etnosentrik egilimin arttifi gézlemlenmistir. Yine Armagan ve Giirsoy
(2011), Cengiz (2011) Uyar ve Dursun (2015: 363-382), Aysuna ve Altuna (2008)
egitim durumu degiskeni acisindan anlamli farklilik tespit etmislerdir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin kullanilan spor iiriiniiniin markasimin 6nemi ve
kullanilan spor {irliniinii tavsiye sorulart agisindan anlamli bir farklihiga
rastlanmamistir. Ancak, taraftarlarin verdikleri yanitlara bakildiginda “Kullanilan
spor riiniin markasi 6nemli mi?” sorusuna yanit olarak %73,2’si “evet” seklinde
goriis belirtmislerdir. Yine bu taraftarlar “Kullanilan spor {irliniinii bagkasina tavsiye
eder misiniz?” sorusuna ise %88,1’inin “evet” seklinde cevap verdigi goriilmiistir.
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Ote yandan yapilan degerlendirmede ise “evet” olarak cevap veren taraftarlarin Tiirk
spor lriinlerine yonelik gosterdigi tiiketim egiliminin diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Diger yandan taraftarlarin her iki soruya da yiiksek oranda “evet” yaniti vermelerinin
nedeni, Tiirk spor iriinlerinin yerine yabanci ve bilindik spor iiriinlerini (Nike,
Adidas, Puma, Columbia vb.) tercih etmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmaya katillan kendini fanatik taraftar olarak tamimlayan grubun Tiirk spor
iiriinlerine yonelik etnosentrik tiiketim egiliminin, diger gruplarin (izleyici ve sadik
taraftar) tiiketim egilimlerinden daha yiiksek oldugu hesaplanmistir. Ayrica tutulan
takim yoniinden anlamli bir farklilik bulunamamisken, goéreceli olarak Trabzonspor
taraftarlarmin Tiirk spor iiriinlerine yonelik gosterdigi etnosentrik tiiketim egiliminin
diger takim taraftarlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

SONUC

Spor tiiketicisi i¢inde taraftar, oldukg¢a biiyiik bir kitleyi temsil etmektedir. Hemen
hemen her yas grubundan bireylerin bir futbol taraftarligi bulunmaktadir. Bu kisiler
taraftarligin diizey ve siddeti yoniinden kendilerini farkli tanimlayip, takimlarimin
maglarimi derin bir baglilikla izleyici olarak tiiketmekte, takimlarinin renklerini ve
logolarini temsil eden iirlinlere ¢ok derin baglar hissedebilmekte, hatta fanatik ve
adanmis bir taraftar takimini yasaminin merkezine koyabilmektedir. Taraftar bu
adanmislik duygusu ile sadece kendi takiminin {irlinlerini tilketme egilimi gosterip
diger takim iiriinlerini hatta renklerini bile gérmezden gelebilmektedir. Bu anlamda
taraftarin tiiketim davranigi, etnosentrik tiiketim egilimine yakin cagrisimlar
yapabilmektedir.

Spor endiistrisi iginde, spor hizmetini seyirci olarak tiikketen bireylerin yani
taraftarlarin, spor {irliniini tiikketme egilimlerinde, taraftarlik sekli ve diizeyi,
desteklenen takim gibi degiskenler agisindan farkliliklar olabilir. Bu arastirma, futbol
taraftarlarinin, spor {iriiniine yonelik etnosentrik tiiketim egilimlerini belirlemek igin
yapilmis ve arastirmada Tiirkiye’de bulunan futbol taraftarlarinin, taraftarlik
sekillerinin ve etnosentrik egilimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada
taraftarlarin etnosentrik tiiketim egilimleri diisiik hesaplanmistir. Bazi degiskenler
acisindan farkliliklar saptanmustir.

Calismada aylik gelir degiskeni yoniinden anlamli farklilik tespit edilmigtir. Aylik
gelir diistikce etnosentrik egilimin arttigi belirlenmistir. Taraftarlik tiiriinde de
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Kendilerini “fanatik™ taraftar olarak
tanimlayan kisilerin etnosentrik tiiketim egilimleri, kendilerini “sadik” ve “izleyici”
taraftar olarak tanimlayan kisilerden daha yiiksek bulunmustur.

Calismanin diger bir degiskeni olan tutulan takim yoniinden, anlamh bir farklilik
tespit edilmemistir. Ancak, Trabzonspor taraftarlarinin goéreceli olarak etnosentrik
egilim diizeyleri diger takim taraftarlarindan ytiksek bulunmustur.

Sonug olarak, arastirmaya katilan taraftarlarin spor iriinlerine yonelik etnosentrik
egilim diizeylerinin diisiik olmasi, Tiirkiye’de bulunan spor pazarina 6zgii bir durum
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olabilir. Bu agidan degerlendirildiginde, sporun yapisinda var olan evrensellik ve
birlestiricilik ruhu, baris¢il ve 6n yargilardan uzak anlayisi, Tiirkiye’de bulunan spor
pazarmi etkilemis olabilir (Yurtsizoglu ve Figne, 2020: 465-480). Yurtsizoglu ve
Figne (2020: 465-480)’ye gore, spor iiriinii s6z konusu oldugunda, tiiketici yerli ya da
yabanci iiriin ayrimi goézetmek yerine, sevdigi spor branginin, tuttugu takimin
oyuncularinin ve takip ettigi sporcunun kullandig: iirtinleri talep edebilmekte ve
dolayisiyla daha diisiik etnosentrik tiiketim egilimi gdsterebilmektedir. Bu manada
spor endiistrisindeki etnosentrik tiiketim egiliminin, diger endiistrilerdeki etnosentrik
egilimlerden farkli degerlendirilmesi gerekmektedir (Yurtsizoglu ve Fisne, 2020: 465-
480). Bununla birlikte, ulusal spor tiriinleri piyasasinin uluslararasi spor markalariyla
rekabet edebilme giicii arttirilirsa, taraftar ve tiiketici, spor iirinii kullaniminda yerli
iiriinii talep etme egilimi gosterebilir.

ETHNOCENTRIC CONSUMPTION TENDENCIES OF SPORTS TEAM
FANS

1. INTRODUCTION

The concept of ethnocentrism was developed by the American sociologist William
Graham Sumner. This concept emerged nearly a century after the nationalist effects
of the French Revolution were felt. Sumner (2011) defined this concept as finding the
norms and value judgments of one's own culture superior when compared to the
culture and social life style in which a person lives. On the other hand, it is expressed
as a tendency to see one's own culture as having universal accuracy and to evaluate
other cultures in this respect (as cited in Asil & Kaya, 2013). A person believes that
the culture of the society or nation he lives in is superior to all other cultures. A person
who has this belief accepts the group or culture he is in as the center and takes his own
culture as a source point when comparing his own culture with other cultures (Asil
and Kaya, 2013).

The number of businesses that offer sports products and the number of customers who
receive service from these businesses has reached large numbers in economic terms
all over the world. The sports industry has become integrated with the economic
structure of the changing world and as a result, the sports products market has become
a large market. With the advancement of technology, sports products offered
anywhere in the world have reached consumers elsewhere very quickly (Yurtsizoglu
and Figne, 2020: 465-480).

In sports, especially football, the fans approach can have the same connotations as
ethnocentric feelings. For example, a fanatical fan may accept the team as the focal
point and tend to consume his own team's products, ignoring other team products and
even colors. In this sense, the consumption behavior of the supporters may resemble
the ethnocentric consumption tendency.

In the sports industry, there may be differences in the consumption habits of sports

products and services, depending on the team they support and the way they support
the sports service, namely the fans, who consume the sports service as spectators. This
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research was carried out to determine the ethnocentric consumption tendencies of
football fans towards sports products and it was aimed to examine the fandom patterns
and ethnocentric tendencies of football fans in Turkey. It is thought that the findings
and results of the study will contribute to the sports industry and give football clubs
an idea about consumer trends. The study is also important in that it is a rare study in
the field of Turkish sports industry.

2. METHODS

Since it was not possible for the society to reach him, the sampling method was
preferred easily. “Consumer Ethnocentrism Scale in Sports” is used in the 5-point
Likert type used by Yurtsizoglu and Fisne (2020: 465-480), which is a survey method.
While the research is being given, all the elements in the literature are included in the
explanations along the demographic characteristics form. However, three different
(loyal, fanatic and audience) types of fans attended.

In the analysis of the research, Sivas Cumhuriyet University Campus Licensed IBM
SPSS 25 and AMOS 24.0 programs were used. Descriptive statistics of the variables
were made in terms of percentage (%), frequency, and mean values. On the other hand,
considering the skewness and kurtosis results of the data in order to determine the
differences between the variables, it was determined that the values were between -
1.5 and +1.5. In the light of this information, since the skewness and kurtosis
coefficients are between +1.5 (Tabachnick & Fidell, 2007), the values are considered
normal (cited in Cetiner & Acar, 2021: 22). Because of this reference interval, it was
seen that the data showed normal distribution and analysis was made with parametric
tests (Yule and Kendall, 1949: 204; Mardia, 1970: 528; Fleishman, 1978: 521-532;
Luo, 2011). These tests are independent groups t-test and one-way analysis of variance
(ANOVA).

As in many studies in the literature, the ethnocentric consumption trend was calculated
as used in these studies (Yurtsizoglu and Fisne, 2020: 465-480; Ezzat, 2020: 72-88;
Gokge, 2019; Ozden, 2017; Poyraz, 2017: 163-187; Jobs, 2013: 93-121). The interval
equidistant from 1 to 5 scores on a five-point Likert-type scale was determined as the
moderate ethnocentric consumption tendency. This range was taken as + 0.5 points to
the score of 3, which is equidistant from the Likertte score of 1 and 5 (intermediate
level of ethnocentric consumption tendency between 2.5-3.5). Values below this range
are considered low, and values above this range are accepted as high ethnocentric
consumption tendency (Yurtsizoglu and Fisne, 2020: 465-480).

3. RESULTS

A significant difference was determined in terms of the educational status variable of
the fans participating in the research. Accordingly, a significant difference was found
between the fans with high school education and those with undergraduate and
graduate education levels. It has been observed that those with secondary and high
school education have a moderate ethnocentric consumption tendency, while those
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with other education levels have a low level of ethnocentric consumption tendency.
In addition, it was observed that as the education level of the fans participating in the
research increased, their ethnocentric consumption tendencies decreased relatively.

It was observed that there was a significant difference in terms of the monthly income
variable of the fans participating in the research. Accordingly, it has been determined
that there is a significant difference between the fans with an income of 2800 TL and
below and those with an income of 5001 TL and above. It has also been determined
that there is a significant difference between those with a monthly income of 2801-
3500 TL and those with a monthly income of 5001 TL and above. In addition to this
information, it was determined that as the monthly income of the fans participating in
the research decreased, their ethnocentric tendencies also increased relatively.

There is a significant difference in terms of the type of fans variable of the fans
participating in the research. This significant difference is between those who define
themselves as fanatical fans and those who define themselves as spectators. In
addition, it was determined that the ethnocentric consumption tendency of all three
types of fans participating in the study was at a low level. Relatively, the ethnocentric
consumption tendencies of fanatical fans are higher than those of other team fans.

4. DISCUSSION

This research was carried out to determine the ethnocentric consumption trends of
sports fans, who are sports consumers. It was aimed to examine the fan styles and
ethnocentric tendencies of the team fans in Turkey, and the demographic differences
were tried to be revealed.

According to the findings of the study, ethnocentric tendencies of sports fans towards
sports products were found to be “2.24”- low level ethnocentric consumer tendency.
This result differs from studies conducted in various sectors in Turkey. Studies
conducted in different sectors have shown that Turkish consumers have a moderate
ethnocentric tendency (Aysuna and Altuna, 2008; Ak et al., 2009; Ar1 and Madran,
2011; Armagan and Giirsoy, 2011; Asil and Kaya, 2013; Tayfun and Giirlek, 2014;
Uyar and Dursun, 2015: 363-382; Siirer, 2017; Yurtsizoglu and Fisne, 2020: 465-
480).

No significant difference was found in terms of the demographic variables of the study
(gender, the importance of the sports product used and the recommendation for the
sports product used). On the other hand, it was seen that there were significant
differences in terms of education level, type of supporter and the team supported.
When the literature is examined, there are studies that show similarities and
differences with the study. While Yurtsizoglu and Fisne (2020: 465-480) could not
detect a significant difference in terms of the education level variable, it was observed
that there was a significant difference in the education level variable in this study. In
this study, it was observed that the ethnocentric tendency increased as the education
level decreased. Again, Aysuna and Altuna (2008), Armagan and Giirsoy (2011),
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Cengiz (2011) Uyar and Dursun (2015: 363-382) found a significant difference in
terms of gender variable.

CONCLUSION

Fans represent a very large mass among the sports consumer. Individuals from almost
every age group have a football fan. These people define themselves differently in
terms of the level and severity of fandom, consume their team's matches as spectators
with a deep commitment, feel very deep ties to products that represent their team's
colors and logos, and even put a fanatical and dedicated fan team at the center of their
lives. With this sense of devotion, fans tend to consume only their team's products and
ignore other team products and even their colors. In this sense, the consumption
behavior of the supporters can make connotations close to the ethnocentric
consumption tendency.

As a result, the low level of ethnocentric tendencies of the fans participating in the
research towards sports products may be a situation specific to the sports market in
Turkey. From this point of view, the universality and unifying spirit in the structure
of sports, its peaceful and prejudice-free understanding may have affected the sports
market in Turkey (Yurtsizoglu and Fisne, 2020: 465-480). According to Yurtsizoglu
and Figne (2020: 465-480), when it comes to sports products, consumers can demand
the products used by their favorite sports branch, the players of the team they support,
and the athlete they follow, instead of discriminating against domestic or foreign
products, and thus may show a less ethnocentric tendency. In this sense, the
ethnocentric consumption trend in the sports industry should be evaluated differently
from the ethnocentric trends in other industries (Yurtsizoglu and Fisne 2020: 465-
480). However, if the competitiveness of the national sports products market with
international sports brands is increased, fans and consumers may tend to demand
domestic products in the use of sports products.
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