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Tiirkiye 'de biiyiiksehir belediye yonetimlerinin genel gercevesini ¢izen kanun, 5216
sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'dur. Ayrica 2012 yiulinda ¢ikarilan ve 2014
yilindan itibaren uygulanmaya baslanan 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir belediye
yonetimleri iizerinde onemli degisiklikler gerceklestirilmistir. Kanun kapsaminda
Tiirkiye 'deki biiyiiksehir sayist 30°a yiikselmis, biiyiiksehir ve ilce belediyelerinin
stmrlart miilki svmirlara kadar genisletilmis, biiyiiksehirlerdeki il ozel idarelerinin

tiizel kisilikleri kaldirilmig, koy ve belde belediyeleri mahalleye doniistiiviilmiis, ilce ve
biiyiiksehir belediyelerinin mali yapilart ile gérev ve yetkileri yeniden diizenlenmigtir.

Arastirmanmin konusu, 6360 sayili Kanun oncesinde belde belediyesi iken Kanun
sonrasinda mahalleye doniistiiriilen yerlerin yerel kamu hizmetlerinin sunumundan
memnuniyetidir. Arastirmanin tasarimi, “6360 sayili Kanun, biiyiiksehirlerde belde
belediyesinden mahalleye doniistiiriilen yerlerde yerel kamu hizmetlerinin sunumunu
nasil etkilemistir?” problemi iizerine kurulmugtur. Arastirmanin amaci, kendilerine
yakin yerel yonetim birimlerinin kapatilmasi sonrasinda daha uzak birimlerden hizmet
almak durumunda kalan vatandaslarin hizmetlerin kalitesinden memnuniyetlerini
ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini, 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir statiisii
elde eden 14 il olusturmaktadr. Arastirma orneklemleri ise Ordu, Tekirdag, Manisa
ve Mardin biiyiiksehirleridir. Arastirma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmustir.
Arastirma deseni olarak ¢oklu/kolektif 6rnek olay arastirmasi tercih edilmistir.
Veriler goriisme teknigi kullanilarak toplanmis ve MAXQDA Analytics Pro 2020
nitel analiz programi ile ¢oziimlenmistiv. Arastirmanin bulgulari 1s1ginda arastirma
sonucunda, belde belediyesinden mahalleye doniistiiriilen yerlerin yeni sistemde ilge
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ve biiyiiksehir belediyelerinden aldigi hizmetlerin kalitesinden memnun olmadig
tespitine ulasimustir.

Anahtar Kelimeler: Belde Belediyesi, Yeni Biiyiiksehir Belediye Modeli, 6360 sayili
Kanun, Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet.

JEL Kodlari: H72, HS3.
Bagvuru: 01.11.2021 Kabul: 02.02.2022

SATISFACTION WITH THE DELIVERY OF LOCAL PUBLIC
SERVICES AFTER THE TRANSFORMATION FROM
MUNICIPALITY TO NEIGHBORHOOD IN METROPOLITAN
CITIES: CASES OF ORDU, TEKIRDAG, MANISA AND
MARDIN*

Abstract

The law that draws the general framework of metropolitan municipal administrations

in Turkey is the Metropolitan Municipality Law No. 5216. Besides, with Law No. 6360,

which was enacted in 2012 and started to be implemented in 2014, significant changes

have been made on metropolitan municipal administrations. Within the scope of the
law, the number of metropolitan cities in Turkey increased to 30, the boundaries of
metropolitan and district municipalities were expanded to the administrative borders,

the legal entities of special provincial administrations in metropolitan cities were
abolished, village and town municipalities were turned into neighborhoods, and the
financial structures, duties, and powers of the district and metropolitan municipalities

were rearranged.

The subject of the research is the satisfaction of the local public services of the places
that were turned into neighborhoods after the Law, which were town municipalities
before the Law No. 6360. The study's design was founded on the question, “How did
Law No. 6360 affect the provision of local public services in metropolitan areas that
were converted from town municipalities to neighborhoods?” The aim of the research
is to reveal the satisfaction of the citizens who had to receive services from more distant
units after the closure of local government units close to them. The population of the
research consists of 14 provinces that obtained metropolitan status with the Law No.
6360. Research samples are Ordu, Tekirdag, Manisa, and Mardin metropolitan cities.
The research is designed as qualitative research. Multiple/collective case study was
preferred as a research design. The data were collected using the interview technique
and analyzed with the MAXQDA Analytics Pro 2020 qualitative analysis program. As
a result of the research, in light of the research findings, it was determined that the

4 The Extended English Summary is located the end of article.
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places converted from town municipalities into neighborhoods were not satisfied with
the quality of the services they received from district and metropolitan municipalities
in the new system.

Keywords: City Municipality, New Metropolitan Municipality Model, Law No. 6360,
Satisfaction with Municipal Services.

JEL Codes: H72, H83.

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GIRIS

Tiirkiye’de biiyiik kentlerin yonetimlerini farklilastirma ¢abalar1 1980’lerden itibaren
baslayan bir uygulamadir. 1982 Anayasasi’nda biiyiik yerlesim yerleri i¢in 6zel
yonetim bigimlerine bagvurulabileceginin hiikiim altina alinmasiyla 1984 yilinda
3030 sayili Kanun ile ilk biiyiiksehir belediyeleri olusturulmustur. 3030 sayili Kanun
sonrasinda 2004 yilinda 5216 sayili Kanun yirirlige girmistir. Giintimiizde de
biiyiiksehir belediye yonetimlerinin genel ¢ergevesini ¢izen yasal diizenleme 5216
sayili Kanun’dur. Bunun yani sira 2008 yilindaki 5747 sayili Kanun ile biiyiiksehir
belediyelerinin yonetimlerinde dnemli degisikliklere gidilmistir. Bu kapsamdaki son
ve en dnemli diizenleme ise 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili Kanun’dur.

6360 sayili Kanun ile Tiirkiye’deki biiyiiksehir sayis1 30’a yiikselmis, biiyiiksehir
belediyelerinin  sinirlart il miilki sinirlarina  kadar, biiyiiksehirlerdeki ilge
belediyelerinin sinirlart ise ilge miilki sinirlarina kadar genisletilmis, bliyliksehirlerdeki
il 6zel idarelerinin, kdylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisilikleri kaldirilmis,
ayrica bilyliksehir ve ilge belediyelerinin mali yapilari ile yetki ve gorev boltisiimleri
yeniden diizenlenmistir. Bu calismada 6zelde belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin
kaldirilmasi konusuna odaklanilmaistir.

6360 say1lt Kanun ile biiyiiksehirlerde biitiin belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin
kaldirilarak buralarin mahalleye doniistlirtilmesi ve buralara artik ilge ve biiyliksehir
belediyelerinin hizmet sunacak olmasi, yerel kamusal hizmetlerin sunumunu ve bu
hizmet sunumundan memnuniyeti yakindan ilgilendiren bir durumdur. Bu kapsamda
bu calismada o6rneklem olarak belirlenen Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’de
beldeden mahalleye doniistiiriilen yerlerin yerel kamu hizmetlerinin sunumundan
memnuniyet algisi ele alinmistir. Caligmanin temel 6nermesi; “Biiyiiksehirlerde belde
belediyelerinin kaldirilarak buralarin mahalleye doniistiiriilmesi ve yeni sistemde
buralara ilge ve biiyiliksehir belediyelerinin hizmet gotiirecek olmasi, buralarda
yasayan vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyetini olumsuz etkilemistir.”
seklinde olusturulmustur.
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Calisma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirma deseni olarak ¢oklu/
kolektif 6rnek olay aragtirmasi tercih edilmis, bu kapsamda dort farkli bolgeden,
son yerel secim sonuglarina goére mecliste grubu bulunan dort farklt siyasi partiden
dort farkli bliyliksehir 6rneklem olarak belirlenmis ve bu biiyiiksehirlerde beldeden
mahalleye doniistiiriilen yerlerde arastirma doneminde muhtarlik gérevini icra eden
kisilerle goriismeler gergeklestirilmistir.

1.1. Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediye Yonetiminin Tarihsel Gelisim
Siireci

Diinyanin bir¢ok iilkesinde biiyiik kentlerin yonetimi diger kent ydnetimlerinden
farklilik arz etmektedir. Bu farkliligin sebebi, biiylik kentlerin sorunlarini diger
kentlerdeki usullerle ¢6zmenin miimkiin olmamasidir. Dolayisiyla bu kentler,
kendilerine 6zgii bir sistem ile yonetilmektedirler. Londra, Paris, Tokyo, New-York
gibi sehirler, 6zel yonetim bigimleri ile yonetilen biiylik kent 6rnekleridir (Tortop vd.
2008: 260). Tiirkiye’de de biiyiik kentlerin yonetimleri, bir yerel yonetim birimi olan
biiyiiksehir belediyeler eliyle gergeklestirilmektedir.

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye yonetimi uygulamalart Bati iilkeleri kadar eski
olmamakla beraber ¢ok yeni de degildir. Zira Tiirkiye’nin ilk belediye teskilati
olan Istanbul Sehremaneti, ayni zamanda bir biiyiiksehir belediye ydnetimi
ornegidir (Tuzcuoglu, 2003: 159). Bununla beraber Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye
olusumlarinin yasal giivence altina alinmas1 1980’lerden itibaren baglayan bir siire¢
icerisinde gerceklesmistir. 1980’lere kadar konu {izerine ¢esitli girisimlerde bulunulsa
dahi bu girisimler cesitli sebepler dolayisiyla basarisiz olmuslardir. Bu konudaki
milat, Kasim 1982°de yiiriirliige 1982 Anayasasi’dir. Clinkii bu Anayasa’nin 127.
maddesinde kanun ile biiylik yerlesim merkezlerinde 6zel yonetim bigimlerine
basvurulabilecegi hiikiim altina alinmistir. Bu hitkiim neticesinde Tirkiye’de gesitli
donemlerdeki kanunlar ve kanun hiikmiinde kararnameler ile biiyliksehir belediye
yonetimleri olusturulmaya baslanmistir. Tablo 1’de Tiirkiye’deki biiytliksehir
belediyelerinin kurulus yillar1 ve kurulusun yasal dayanag: gosterilmektedir.

Tablo 1: Biiyliksehir Belediyelerinin Kurulug Bilgileri

Biiyiiksehir Kurulus | Yasal Dayanak Biiyiiksehir Kurulus | Yasal Dayanak
Yili Yil

Istanbul 1984 3030 sayili Kanun Sakarya 2000 593 sayilt KHK

Ankara 1984 3030 say1li Kanun Aydin 2012 6360 say1li Kanun
Izmir 1984 3030 sayili Kanun Balikesir 2012 6360 sayili Kanun
Adana 1986 3306 sayili Kanun Denizli 2012 6360 sayili Kanun
Bursa 1987 3391 say1li Kanun Hatay 2012 6360 say1li Kanun
Gaziantep 1987 3398 sayili Kanun Kahramanmaras 2012 6360 say1li Kanun
Konya 1987 3399 say1li Kanun Malatya 2012 6360 say1li Kanun
Kayseri 1988 3508 say1li Kanun Manisa 2012 6360 say1ili Kanun
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Biiyiiksehir Kurulus | Yasal Dayanak Biiyiiksehir Kurulus | Yasal Dayanak
Yih Yil

Antalya 1993 504 sayili KHK Mardin 2012 6360 say1li Kanun
Diyarbakir 1993 504 sayili KHK Mugla 2012 6360 say1li Kanun
Erzurum 1993 504 sayili KHK Sanlurfa 2012 6360 sayili Kanun
Eskisehir 1993 504 sayili KHK Tekirdag 2012 6360 say1li Kanun
Kocaeli 1993 504 sayilh KHK Trabzon 2012 6360 sayili Kanun
Mersin 1993 504 sayili KHK Van 2012 6360 say1li Kanun
Samsun 1993 504 sayilh KHK Ordu 2013 6447 sayili Kanun

1984 yilindan itibaren Tirkiye’de biiyiiksehir belediye sistematigi gesitli kanunlar
ile diizenlenmistir. Bu kanunlar kronolojik siralama dahilinde sunlardir: 1984 tarihli
3030 sayili Kanun, 2004 tarihli 5216 sayili Kanun, 2008 tarihli 5747 sayili Kanun
ve 2012 tarihli 6360 sayili Kanun. Konu kapsamindaki son yasal diizenleme olan
6360 sayil1 Kanun, biiyiiksehir belediye sistematiginde énemli reformlar getiren bir
diizenlemedir. 8 Ekim 2012 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne sunulan 6360
sayili Kanun, 12 Kasim 2012 tarihinde meclis tarafindan kabul edilmis, 5 Aralik 2012
tarihinde Cumhurbagkani’nin onay1 ile 6 Aralik 2012 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Kanun’un yiriirliige girmesiyle idari yapida, mali yapida, siyasal cografyada,
yonetime katilimda, planlama ve imar diizeninde koklii degisiklik ve diizenlemeler
gergeklestirilmistir (Adigiizel, 2012: 154).

1.2. Belde Belediyelerinin Tiizel Kisiliklerinin Kaldirilmasi

6360 say1li Kanun ile Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye say1s1 16°dan 30’a yiikselmis, 27
yeni il¢e kurulmus, biiyiiksehir belediyesi kurulusu igin gerekli olan 750.000 niifusun
il miilki simirlart icerisinde aranacagi hiikkme baglanmis, biiyiiksehir ve biiyiiksehir
ilce belediyelerinin smirlart miilki sinirlar ile ortlistiiriilmis, yerel yonetimlerin
biitcelerinde artis saglanmis, biiyliksehir ve biiyliksehir ilce belediyelerinin gorev
ve yetki boliigiimleri yeniden diizenlenmis, biiyiiksehirlerdeki il 6zel idarelerinin,
kdylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisilikleri kaldirilmigtir. Bu degisikliklerin
hepsi Tiirk yerel yonetim sistematiginde olduk¢a 6dnem arz etmekle beraber konunun
smirhliklarma bagl kalmak maksadiyla burada sadece belde belediyelerinin tiizel
kisiliklerinin kaldirilmasi hususuna deginilecektir.

Belde belediyeleri; bir sehir ile biitiinlesmemis yani cografi olarak sehirlerden kopuk,
kendine has sosyo-ekonomik nitelikleri olan, ortak yasam alanina sahip topluluklardir
(Koyuncu ve Koroglu, 2012: 8). Belde kelimesinin karsilig1 Arapgada sehir, yore,
diyar anlamina gelmekte olup (Ozcaglar, 2005: 13), Tiirk idari yapilanmasinda belde;
ilgeden kiigiik, koyden biiyiik yerel yonetim birimidir. Tiirkiye’deki belde belediyeleri
genellikle biiyiik belediyelerin (ilge, il, biiyiiksehir) etrafinda yogunlasmistir. Bu
belediyelerin mali yapilari yetersiz, 6z gelir elde etme kapasiteleri diisiiktiir. Belde
belediyeleri ayni zamanda teknik eleman istihdam etmede de ¢esitli sorunlar
yasamaktadirlar (Canpolat, 2010: 94).
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6360 say1li Kanun ile biiyiiksehirlerdeki5 biitiin belde belediyelerinin tiizel kisilikleri
kaldirilmistir. Kanun’un 1. maddesinin 3. fikrasi ile yapilan diizenlemede tiizel
kisiligi kaldirilan belde belediyelerinin, beldelerinin ismiyle tek mahalle olarak bagl
bulunduklart ilge belediyesine baglanmasina hilkmolunmustur. Diizenleme ile en
fazla belde belediyesinin tiizel kisiliginin kaldirildig: il Konya olmustur. Konya’da
toplamda 168 belde belediyesinin tiizel kisiligi kaldirilmistir. Van ise en az belde
belediyesinin tiizel kisiliginin kaldirildig: ildir. Burada 8 belde belediyesinin tiizel
kisiligi kaldirilmistir. Kanun’da da belirtildigi iizere tiizel kisiligi kaldirilan belde
belediyeleri, kendi isimleriyle tek mahalle olarak bagli bulunduklar ilge belediyesine
katilmiglardir. Bazi belde belediyeleri ise tiizel kisilikleri kaldirildiktan sonra, tlizel
kisiligi kaldirilan diger kdy ve belde belediyelerini biinyesine alip ilge olmuslar ve
aym adla ilge belediyesi statiisiine kavusmuslardir. Tekirdag ili Kapakl ilce Belediyesi
bu duruma &rnek olarak gosterilebilir.

6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir statiisiine sahip illerin tamaminda belde
belediyelerinin tlizel kisiliklerinin kaldirilarak buralarin mahalleye doéniistiirmeleri
hususunda literatiirde cesitli degerlendirmeler mevcuttur. Oktay (2016: 103-104),
biiyiiksehirlerdeki belde belediyelerinin mali kaynak, imar denetimi, ruhsatlandirma;
biiyiiksehir olmayan illerde ise niifusu 2.000’in altinda kalan belde belediyelerinde
yine mali kaynak ve kurumsal kapasite sorunlar1 yasandigini, bu yetersizliklerin yerel
kamu hizmetlerinin sunumunu olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. 6360 sayili Kanun
ile getirilen degisiklikleri belde belediyeleri agisindan daha uygulanabilir ve olumlu
sonu¢ alnabilir bir diizenleme olarak degerlendiren Oktay, bunun yani sira belde
belediyelerinin kapatilmasi sonrasinda buralara yonelik yerel demokrasi ve biirokrasi
eksenli tartismalari yogunluk kazanacagini dile getirmektedir. Arikboga (2013: 76-77)
da Kanun ile biiyiiksehirlerde belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasinin
isabetli bir karar oldugu kanaatindedir. Bununla beraber ilge merkezlerine uzak
olan belde belediyelerinin mahalleye donistiiriilmesi yerine biiyiiksehir koyiine
doniistiriilmesinin daha dogru bir uygulama olacagini savunmaktadir. Parlak (2020:
187-192), 6360 sayili Kanun ile getirilen diizenlemelerle simdiye kadar yeterince
hizmet alamamis belde belediyelerinin daha iyi hizmet alabilmelerinin saglayabilecegi
iizerinde durmaktadir. Parlak, belde belediyelerinin hizmet {iretimi, yatirim, gerekli
arag-gere¢ ve kalifiye personel konularinda sikintilarinin oldugunu, Kanun ile bu
sikintilarin agilmaya ¢alisildigini ve her yere hizmet gotiiriillmesinin hedeflendigini ifade
etmektedir. Karaaslan (2013: 142-144), Turkiye’de 1980’lerden itibaren daha ¢ok siyasi
nedenlerle belde belediyeleri sayilarinda artislarin yagandigini, bu durumun demokrasi
ve katilim agisindan olumlu olarak degerlendirilebilecegini fakat kamu hizmetlerinin
sunumu noktasinda belde belediyelerinin verimsiz teskilatlar olarak varliklarina devam
ettiklerini, bu belediyelerin tek gelir kaynaklarmm genel biitge vergi gelirlerinden
niifuslara oranla aktarilan pay oldugunu vurgulamakta ve belde belediyelerinin tiizel
kisiliklerinin kaldirilmasini yerinde bir diizenleme olarak gormektedir.

5  Ayni zamanda biiytiksehir olmayan ve niifusu 2.000’in altinda kalan belde belediyelerinin de tiizel kisi-
likleri kaldirilarak buralar koye dontistiiriilmiistiir.
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Belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasina yonelik yukarida siralanan
olumlu degerlendirmelerin yan1 sira olumsuz degerlendirmeler de bulunmaktadir.
Bu kapsamda Akyol ve Kara (2019: 148), biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarmin
genislemesiyle bircok gorev, yetki ve sorumlulugun biiyliksehir belediyelerinde
toplandigini, bu durumun hizmetlerin hizinda yavaslamaya ve kalitesinde azalmaya
sebep olabilecegini ifade etmektedirler. Mutlu (2013: 20), diizenleme sonrasinda ilge
ve biiyiiksehir belediyelerine ulasmanin eskiye gore daha karmasik ve biirokratik hale
geldigini ifade etmekte ve boyle bir ortamda halkin bir zaman sonra yonetim birimleri
kargisinda haklarimi aramayan pasif bireylere doniisebilecegi kanaatini tagimaktadir.
Zira kendilerini yonetim kurumlari kargisinda gligsiiz goren halk, taleplerinin de
deger tagimayacagmi diisliniip ihtiyaglarmi, beklentilerini yonetim kurumlarma
iletme isteginden vazgegebilirler. Gozler (2013) ise sehrin bir pargasi haline gelmis
belde belediyeleri ve sehir ile birlesme ihtimali bulunmayan belde belediyelerini
ayrt ayri ele almistir. Gozler’e gore sehir merkezi ile bitisik belde belediyeleri
icin tlizel kisiligin kaldirilmasi dogru bir uygulama olarak goriilebilir. Fakat sehir
merkezinden uzak ve sehir ile birlesme ihtimali bulunmayan belde belediyelerinin
tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi, hem yerinden yonetim ilkesine hem de demokrasiye
aykiridir. Ayrica buralara iligkin kararlarinin bagka birimlerce alinmasi ve buralara
hizmet sunacak personel ve araglarin bagka yerlerden gelmesi ekonomik olarak
daha pahali bir uygulama olacaktir. Giinal vd. (2014: 63), belde belediyelerinin
kapatilmasi sonrasinda buralarda yasayan halkin belediye hizmetlerine dogrudan
erisiminde aksakliklar olabilecegi, bu diizenlemenin katilimecilig1 ve yerindeligi de
olumsuz etkiledigi diisiincesindedir. izci ve Turan (2013: 137) da Kanun ile yapilan
diizenlemelerin biiyiiksehir merkezine uzak olan yerlesim birimleri igin etkin ve
verimli hizmet sunumu noktasinda ¢esitli sorunlara sebebiyet verecegi iizerinde
durmaktadirlar. Konu ile ilgili degerlendirmelerini &zellikle turizm beldelerinin
kapatilmasi iizerine yogunlastiran Giiler (2012), kapanacak beldeler arasinda Alagati
(Izmir), Side (Antalya), Yesilce (Ordu), Bozburun (Mugla) gibi dogal ve tarihsel
turistik yerler oldugunu, bazi beldelerin il merkezine uzakliklarinin 100 kilometreyi
buldugunu, buralardaki belediyelerinin kapanmasi sonrasinda turizm sektoriinde
ciddi aksakliklarin ortaya ¢ikacagini, bir ayrim yapilmadan biiyiiksehirlerdeki biitiin
belde belediyelerinin kapatilmasimin hi¢bir optimum 6lcek ile agiklanamayacagini
ifade etmektedir.

Yapilan bu degerlendirmelere ek olarak bilyiiksehirlerde tiizel kisilikleri kaldirilan
belde belediyeleri ve kdyler agisindan 2020 yilinin Ekim ayimnda yiirtirliige giren
7254 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun olduk¢a 6nem arz etmektedir. Zira bu Kanun, belde
belediyesi ve koy iken mahalleye doniisen yerler i¢in kirsal mahalle ve kirsal yerlesik
alan statiisii elde edilmesi ile ilgili hiikiimleri igermektedir. Kanun’un 10. maddesiyle
biiyiiksehir belediyesi smirlart igerisinde bulunan, 6360 sayili Kanun &ncesinde
belde belediyesi ya da kdy statiisiine sahip yerlere sosyo-ekonomik durumu, sehir
merkezine uzakligi, belediye hizmetlerine erisebilirligi, mevcut yapilasma durumu
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gibi oOlgiitler dikkate alinarak kirsal mahalle olma hakki taninmistir. Kirsal mahalle
statiisii, mahalle diizeyinde tanimlanan bir statiidiir. Fakat bir mahallenin tamaminin
kirsal mahalle olarak tespit edilemedigi durumlarda ilgili mahallenin bir bolimii
kirsal yerlesik alan sayilabilir. Mahallenin bir boliimiiniin kirsal yerlesik alan kabul
edilebilmesi igin ilgili alanin 10.000 metrekareden az olmamasi gerekmektedir. Kirsal
mahalle ya da kirsal yerlesik alan statiisii elde eden yerlere Kanun bazi muafiyet ve
indirimler saglamaktadir. Bu muafiyet ve indirimler sunlardir:

= {lgili mahalle ya da alanlarda, gelir vergisinden muaf esnaf ile basit usulde
gelir vergisine tabi miikellefler tarafindan bizzat igyeri olarak kullanilan
bina, arsa ve araziler ile mesken amacli kullanilan binalar ve zirai istihsalde
kullanilan bina, arsa ve araziler 29/7/1970 tarihli ve 1319 say1lit Emlak Vergisi
Kanunu’na gore alinmasi gereken emlak vergisinden muaf tutulacaktir,

= Ticari, sinai ve turistik faaliyetlerde kullanilan bina, arsa ve araziler i¢in em-
lak vergisi %50 indirimli uygulanacaktir,

= Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca alinmasi gereken bina insaat harci ile
imarla ilgili harclar alinmayacak ve diger vergi, har¢ ve harcamalara katilma
paylar1 %50 indirimli uygulanacaktir,

* Icme ve kullanma sular1 icin alinacak iicret en diisiik tarifenin isyerleri i¢in
%350’sini, konutlar i¢in %25’ini gegmeyecek sekilde belirlenecektir

7254 sayili Kanun, yukarida siralanan muafiyet ve indirimlerin 213 sayili Vergi Usul
Kanunu uyarinca bilango esasina gore defter tutan miikellefler iin uygulanmayacagini,
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 12. maddesinin 7. fikrasi ile 6831 sayili Orman
Kanunu’nun ek 17. maddesi hiikiimlerinden yararlanan yerlerin kirsal mahalle ya da
kirsal yerlesik alan olarak belirlenmeleri durumunda bu madde hiikiimlerine aykiri
olmayan hak, sorumluluk ve imtiyazlardan faydalanmaya devam edeceklerini ayrica
hiikiim altina almigtir.

2. YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin konusu ve problemi, amact ve 6nemi, yontemi, deseni ve
teknikleri, kapsami ve sinirliliklari ile veri toplama ve analiz siireci ele alinmistr.

2.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Arastirmada 6360 sayili Kanun’un getirdigi diizenlemeler, tiizel kisilikleri kaldirilan
belde belediyeleri 6zelinde incelenmisti. Bu kapsamda aragtirmanin konusu,
6360 sayili Kanun 6ncesinde belde belediyesi iken Kanun sonrasinda mahalleye
doniistiiriilen yerlerde yerel kamu hizmetlerinin sunumundan memnuniyettir.
Arastirmanin problemi ise, “6360 sayil Kanun, biiyiiksehirlerde belde belediyesinden
mahalleye donistiiriilen yerlerde yerel kamu hizmetlerinin sunumunu nasil
etkilemistir?” seklinde sistematize edilmistir.

392



BUYUKSEHIRLERDE BELDE BELEDIYESINDEN MAHALLEYE DONUSUM SONRASINDA YEREL KAMU
HIZMETLERININ SUNUMUNDAN MEMNUNIYET: ORDU, TEKIRDAG, MANISA VE MARDIN ORNEKLERI

2.2. Arastirmanin Amag ve Onemi

Aragtirmanin amaci, kendilerine yakin yerel ydnetim birimlerinin kapatilmasi
sonrasinda daha uzak birimlerden hizmet almak durumunda kalan vatandaslarin
hizmetlerin kalitesinden memnuniyetlerini ortaya koymaktir. Arastirmada biytiksehir
belediyelerinin hizmet sinirinin genislemesiyle ve bazi yerel yonetim birimlerinin
tiizel kisiliklerinin kaldirilmasiyla ortaya ¢ikan degisikliklerin etkinlik-verimlilik,
kalite ve memnuniyet parametreleri iizerinden degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de 6360 sayili Kanun’un getirdigi diizenlemeler {izerine yapilan aragtirmalara
bakildiginda genel itibariyle bir il veya bir ilge lizerinde ¢alisildig1 goriilmiistiir. Bu
aragtirma birbirinden farkli dort bolgede, birbirinden farkl: siyasi partilerce yonetilen
dort farkli biiyiiksehirde 6zelde belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmast
konusunda gergeklestirilmistir. Arastirma, belde belediyesinden mahalleye doniisiimiin
dort ilde farkli siyasi diisiincelere, sosyal yapiya ve ekonomik imkanlara sahip kisiler
tarafindan nasil algilandigini, memnuniyetin ve memnuniyetsizligin hangi faktorlere
bagli olarak olustugunu gosteren makro bir ¢aligma olmasi dolayisiyla dnemlidir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimlerde aragtirma yontemleri, nicel arastirmalar ve nitel aragtirmalar olmak
tizere iki sekilde kategorize edilebilir. Biiyiiksehirlerde tiizel kisilikleri kaldirilan belde
belediyelerinin yerel hizmet sunumuna iligkin memnuniyet algisinin degerlendirildigi
bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir.

Nitel arastirma, katilimcilarla iletisim kurmak suretiyle uzun zaman harcanarak
kapsamli anlamlara ulasabilmek maksadiyla yapilan arastirma siirecidir (Creswell,
2016: 243). Bu arastirma tiirti, insanlarin diinyay1 ve diinyadaki tecriibelerini algilama
ve yorumlamalarmi analiz etmek i¢in kullanilir (Giiler vd., 2015: 30). Gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemleriyle algilar ve olaylar
gergekei ve biitiinciil bir sekilde anlamlandirilmaya ¢alisilir (Yildirim ve Simsek,
2016: 41). Nitel arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular agiklayici sonuglardir.
Bu arastirma tiirliniin bulgularinda sayisal verilerden ziyade kelimeler ve gorseller
kullanilir. Bulgularin desteklenmesi amaciyla belgelerden alintilar, goriismelerden
kesitler verilebilir (Merriam, 2013: 16).

2.4. Arastirmanin Deseni ve Kullanilan Arastirma Teknikleri

Nitel arastirmalarda arastirma desenleri; etnografi, gomiilii teori, fenomonolojik
aragtirma, aksiyon arastirmasi, hikaye analizi, 6rnek olay arastirmasi ve igerik
analizinden olusmaktadir. Bu arastirmada arastirma deseni olarak oOrnek olay
arastirmas1 kullanilmistir. Ornek olay arastirmasi; bir konuyu, bir olguyu ya da
bir sorunu anlayabilmek maksadiyla birden fazla olay ya da kisi iizerine yapilan
aragtirmalardir (Punch, 2011: 144). Arastirmada verilerin toplanmasinda ise goriisme
teknigi kullanilmistir. Gorligme; goriismeci ve katilimemin beraber yer aldigy,
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aragtirma sorularina yonelik konusmalarin gergeklestirildigi stirectir. Goriismeler, bir
kisinin bir kisiden bilgi almasi seklinde olabilecegi gibi grup ya da kolektif olarak da
bilgiler bir araya getirilebilir (Merriam, 2013: 85-86).

2.5. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Arastirmanin - kapsamini, 6360 Kanun kapsaminda kurulan 14 biyiksehir
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemleri ise Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’dir.
Omeklemler belirlenirken son yerel secimler olan 2019 yerel se¢im sonuglarna
gore mecliste grubu bulunan siyasi partilerin her birinden bir biiyiliksehrin se¢ilmesi
yoluna gidilmistir. 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir olan 14 ilin 31 Mart 2019 yerel
secim sonuclaria bakildiginda Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)’nin Balikesir,
Denizli, Kahramanmarag, Malatya, Ordu, Trabzon ve Sanlwrfa’y1; Cumhuriyet
Halk Partisi (CHP)’nin Aydin, Hatay, Mugla ve Tekirdag’i; Milliyet¢i Hareket
Partisi (MHP)’nin Manisa’y1; Halklarin Demokratik Partisi (HDP)’nin ise Mardin
ve Van’1 kazandiklar1 goriilmektedir. Kanun ile biiyliksehir olan 14 il, 2019 yerel
secim sonuglara gore dort farkli partiye dagildigindan ¢alisma kapsaminda bu dort
partiden birer biiyliksehir olmak {izere toplam dort bliyliksehrin secilmesine karar
verilmistir. Orneklem belirlenirken parti kriterinin yani sira segilecek biiyiiksehirlerin
ayr1 bolgelerden olmast yoluna gidilmistir. Boylece farkli bolgelerde bulunan ve
dolayistyla birbirlerinden farkli sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip ve farkli siyasi
partiler tarafindan yonetilen biiyiiksehirlerin hizmet sunumlarindaki farkliliklarin ve
bu farkliliklara sebep olan faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu
iki kriter cergevesinde aragtirmanin 6rneklemleri; AK Parti ve Karadeniz Bolgesi’nden
Ordu, CHP ve Marmara Bolgesi’nden Tekirdag, MHP ve Ege Bolge’sinden Manisa,
HDP ve Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nden Mardin6 olacak sekilde belirlenmistir.

Arastirma, yukarida ifade edilen dort biiyiiksehirle ve bu biiyiiksehirlerde tilizel
kisilikleri kaldirilip mahalle statiisiine doniistiiriilen beldelerle sinirlandirilmistir.

2.6. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmanin verileri, belde belediyesinden mahalle doniistiiriilen yerlerde arastirma
doneminde muhtarlik gorevini icra eden kisilerle yapilan goriigmeler neticesinde
toplanmustir. Verilerin muhtarlar ile yapilan goriismeler neticesinde toplanmasinin
sebebi; mabhallelerin ihtiyaglarmim, sorunlarmm, beklentilerinin en iyi onlarca
bilindiginin disiintilmesi, ilge ve biiytiksehir belediyeleri ile halki temsilen muhtarlarin
iletisimde bulunmalari ve yeni bilyiiksehir modeli cer¢cevesinde yonetimde karsilastiklart
tecriibelerin arastirma igin yol gosterebilecek nitelige sahip oldugu kanaatidir.

6 31 Mart 2019 yerel se¢im sonuglarina gére Mardin Biiytiksehir Belediye Bagkanligi se¢imlerini HDP
adayr Ahmet TURK kazanmis fakat 19 Agustos 2019 tarihinde Igisleri Bakanhg tarafindan Ahmet
TURK gorevden alinarak yerine Mardin Valisi kayyum olarak atanmistir. Aragtirma evreni olan 14
biiytiksehir igerisinden 31 Mart 2019 yerel segimlerinde HDP’nin Mardin haricinde kazandigi tek
biiytiksehir Vandir. Fakat Van Biiyiiksehir Belediye Bagkanligrna da ayni tarihte kayyum atandigindan
ve orneklemler 2019 yerel se¢im sonuglarina gore belirlendiginden Mardin 6rneklemlerden biri olarak
aragtirmadaki yerini korumustur.
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Goriismelerin gergeklestirilmesi igin gerekli olan izinlerin alinmasi sonrasinda sirasiyla
Tekirdag, Manisa, Mardin ve Ordu biiyliksehirlerine gidilmis ve ortalama 45 dakika
1 saat arasinda siiren goriigmeler ile veriler toplanmistir. Arastirma drneklemleri olan
illerde goriisme sayilarini gosterir tablo 2 yer almaktadir.

Tablo 2: Goriismelere Dair Sayisal Bilgiler

Biiyiiksehir Kapanan Belde Goriisme Gerceklestirilen Mahalle
Sayisi (Muhtar) Sayis1

Ordu 53 23

Tekirdag 24 16

Manisa 68 27

Mardin 21 15

Toplam 166 81

Tablo 2’de de goriildiigiitizere; Ordu’da 53, Tekirdag’da 24, Manisa’da 68 ve Mardin’de
21 belde belediyesinin tiizel kisiligi kaldirilarak buralar mahalleye doniistiirilmiistiir.
Ordu’da bu 53 mahallenin 23°i, Tekirdag’da 24 mahallenin 16’s1, Manisa’da 68
mahallenin 27’si ve Mardin’de 21 mahallenin 15’1 olmak iizere toplamda 81 mahalle
mubhtari ile goriismeler gergeklestirilmistir. Ordu’daki 23 goériisme 13 farkli ilgede,
Tekirdag’daki 16 goriisme 9 farkli ilcede, Manisa’daki 27 goriisme 13 farkli ilgede ve
Mardin’deki 15 goriisme 6 farkl ilgede tamamlanmustir.

Gorligsme verileri toplandiktan sonra analiz siirecine gecilmistir. Analizler, MAXQDA
Analytics Pro 2020 nitel analiz programi kullanilarak yapilmistir. Fakat oncelikle
goriisme ses kayitlari bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmistir. Ardindan her bir ilin
goriisme dosyalar1 mahalle mahalle siniflandiriimak suretiyle MAXQDA programina
yiiklenmis ve ilgili temalara kodlanmigtir. Kodlamalar sonrasinda yogunluk
dagilimlari, programin gorsel araglar penceresi altindaki kod matris tarayicisindan,
sekiller ise yine gorsel araclar penceresi altindaki MAXMaps sekmesi igerisinde yer
alan modeller kullanilarak olusturulmustur.

3. BULGULAR

Bulgular boliimiinde; belde belediyeleri donemindeki hizmetler, belde belediyelerinin
tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi, biiyliksehir donemindeki hizmetler ve hizmetlerin
sunumunda mesafenin etkisi konulari ele alinmistir.

3.1. Belde Belediyeleri Donemindeki Hizmetler

Goriismeler esnasinda katilimcilara, mahalle olmadan dnce belde belediyelerinin
sundugu hizmetleri nasil degerlendirdiklerine yonelik cesitli sorular yoneltilmistir.
Burada elde edilmek istenen; belde belediyelerinin hizmetlerinin yeterliligini, hizini,
kalitesini ve vatandaslarin bu hizmetlerden memnuniyet diizeyini ortaya koymaktir.
Tablo 3’te arastirmada drneklem olarak secilen Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’de
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katilimcilarin belde belediyelerinin hizmetlerinden memnuniyet ve memnuniyetsizlik
diizeylerini gosteren yogunluk dagilimi tablosu yer almaktadir.

Tablo 3: Belde Belediyelerinin Hizmetlerinden Memnuniyet

Kod Sistemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM

(=4 Mahalle Olmadan Once 0
=4 Mermuniyet 0
Z4/ Mermnundu 0

(&) Kendi Blitcesine Sahiplik ] ] n ] 52

(@) Kendi Personeline Sahiplik | | | | 125

(2] Kendi Arag-Gereglerine Sahiplik | . . | 143

(&g Hizhl Coziim [ | | | | 143

=4 Kolay Tletisim ] ] ] ] 61

(24! Baskanin Aidiyeti ] L] n ] 54

(=) Yakinlk ] L] L] ] 51
(=4 Mernun Degildi 0

(=4 Bitce Yetersizligi ] ] n ] 77

(2] Personel Yetersizligi ] L] L] L] 28

(=4 Arag-Gereg Yetersizligi ] ] ] ] 47
&4 Nifus Fazlahd . . . . 9
(24 Siyasi Sebepler . . . 7

(=4 Kisisel Sebepler - . L] . 13

Z TOPLAM 202 206 232 170 810

Tablo 3’te gorildiigli tlizere belde belediyelerinin kendi biitgelerinin, kendi
personellerinin, kendi arag-gereclerinin olmast, hizli ¢dziim sunmasi, vatandaslarin
belediyelerle kolay iletisim kurulabilmeleri, baskanin yoreye aidiyeti ve belediyelerin
vatandaglara yakinligi, katilimecilarin  belde belediyelerinin  hizmetlerinden
memnuniyetlerini olusturan faktorlerdir. Biitce yetersizligi, personel yetersizligi,
arag-gere¢ yetersizligi, niifus fazlalifi, siyasi sebepler ve kigisel sebepler ise
memnuniyetsizligi olusturan faktorler olarak belirlenmistir.

Yogunluk dagilimi tablosunun memnundu temas: incelendiginde, katilimecilarin
en fazla kendi arag-gereglerine sahiplik ve hizli ¢6ziim kodlarinda yogunlastiklart
goriilmektedir. Sonrasinda sirastyla kendi personeline sahiplik, kolay iletisim, bagkanin
aidiyeti, kendi biitgesine sahiplik ve yakinlik kodlart yogunluk géstermektedir. Belde
belediyelerinin hizmetlerinden memnun olma durumu iller bazinda ele alindiginda,
Ordu’da en fazla hizli ¢éziime; Tekirdag’da en fazla kendi arag gereclerine sahiplige;
Manisa’da en fazla hizli ¢6ziim ve kendi arag-gereclerine sahiplige; Mardin’de ise yine
kendi arag-gereclerine sahiplige vurgu yapildig goriillmektedir. Ayrica, hemen her ilde
hizmetlerden memnundu temas1 memnun degildi temasindan daha fazla kodlanmistir.
Bu durum, belde belediyelerinin hizmetlerinden memnuniyetin memnuniyetsizlige
gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Gorilismelerde katilimcilara sorulan sorulardan bir digeri de belde belediyesi
doneminde hangi hizmetlerin kalitesinin yeterli ve yetersiz olduguna ydoneliktir.
Tablo 4’te arastirmanin Orneklemleri olan Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’de
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katilimcilarin  belde belediyesinin hizmetlerini yeterliydi ve yetersizdi olarak
degerlendirdikleri yogunluk dagilimi tablosu yer almaktadir.

Tablo 4: Belde Belediyelerinin Hizmetlerinin Yeterliligi

Kod Sistemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM

(=4 Mahalle Olmadan Gnce 0
(Ey Hizmet Kalitesi 0
@4 Yeterliydi 0

@ su ] u ] ] 39

(E4 Zabita | ] ] | 49

(@4 Ulasim ] || B ] 47

@4 Temizlik ] ] ] ] 49

(B4 Itfaiye u | | L] 28

=4 Yol u . » n 17

(E4 Kanalizasyon ] n 17

(=4 Sokak Aydinlatmalar L] = = . 10

=4 Sinek Tlaglama . . . L] 10
2y Yetersizdi 0

&4 Su . u = ' 25
=4 Zabita . . 2

(Eg Ulasim ] . ] L] 17

(=g Temizlik u . ] n 18
=4 Itfaiye . 2

=g Yol ] ] ] ] 30

(Z4 Kanalizasyon ] | ] . 28

(=4 Sokak Aydinlatmalar . L] L] 11
=4 Sinek Tlaglama . L] . 5

Z TOPLAM 100 96 123 85 404

Yukaridaki tablola da gorildigli iizere, belde belediyelerinin hizmetleri
degerlendirilirken konu 9 hizmet kalemi iizerinden ele alinmigtir. Degerlendirmenin
bu hizmet kalemleri tizerinde yapilmasinin sebebi, goriismeler sirasinda katilimcilarin
en fazla bu hizmetlere atif yapmalaridir.

Belde belediyeleri doneminde hizmetlerin yeterliligi 6rneklemler bazinda
degerlendirildiginde Ordu’da su, zabita ve temizlik hizmetlerinin; Tekirdag’da
ulasim, temizlik ve zabita hizmetlerinin; Manisa’da ulasim, temizlik ve su
hizmetlerinin, Mardin’de ise zabita ve ulasim hizmetlerinin yogunluklarimin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yetersizdi olarak degerlendirilen hizmetlerde ise Ordu’da yol
hizmetleri; Tekirdag ve Manisa’da su, yol ve kanalizasyon hizmetleri; Mardin’de ise
temizlik ve yol hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Dortilde de yetersizdi olarak degerlendirilen
ortak hizmet (kismen Mardin hari¢) yol hizmetleridir. Tablo incelendiginde dort ilde
de belde belediyesi doneminde hizmetlerin kalitesinin yeterliliginin, yetersizlige gore
daha yogun sekilde kodlandig: goriilmektedir.

Belde belediyeleri doneminde hizmetlerin yeterli oldugu kanaatinde olan katilimeilar,
bu degerlendirmeleri ¢esitli faktorlere bagli olarak ifade etmislerdir. Bu faktorler ayni
zamanda memnundu temasinin kodlarini olusturmaktadir. Sekil 1’de memnuniyet ve
hizmet kalitesi arasindaki iligkileri gdsteren harita yer almaktadir.
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Sekil 1: Belde Belediyelerinin Hizmetlerinden Memnuniyet ve Yeterlilik iliskisi

L - [ ]
Kanalizasyon (17) Kendi Arac- itfaiye (28)
RN Gereglerine 2
Sahiplik (143) - ¥

\ Sinek ilaglama (10)

-
SO
AN N

: 3 :

T -
Sahiplik(52) T Zabita (49) =

Aydinlatmalari
(10)

Temizlik (49) Kendi Personeline
Sahiplik (125)
Sekil 1°de yol, ulasim, itfaiye, kanalizasyon ve sinek ilaglama hizmetleri ile belde
belediyelerinin kendi arag-gereglerine sahipligi arasinda giiglii bir iliski bulundugu
goriilmektedir. Yine su, zabita ve temizlik hizmetleri ile kendi personeline sahiplik;
kanalizasyon hizmetleri ile kendi biit¢esine sahiplik; su ve kanalizasyon hizmetleri ile
hizli ¢6ziim arasinda gii¢lii iligkilerin bulundugu goriilmektedir.

Belde belediyeleri doneminde hizmetlerin yetersizligi iizerinde duran katilimeilar
da bu degerlendirmeleri ¢esitli faktdrlere bagli olarak ifade etmislerdir. Bu faktorler
ayni zamanda memnun degildi temasinin kodlarmi olusturmaktadir. Sekil 2’de
memnuniyetsizlik ve hizmet kalitesi arasindaki iligkiler gosterilmistir.

Sekil 2: Belde Belediyelerinin Hizmetlerinden Memnuniyetsizlik ve

Yetersizlik Iligkisi
(O = e e e e e e e e e e e e e e S S e e e e e e S —— (-]
Sokak g Personel
Aydinlatmalar . J— i Yetersizligi (28)
an Bitge Yetersizligi e —————aT S |
a7 |
! |
) N 1
4 I/ “7 Nufus Fazlaligi (9) |
/ I/ \ |
/ol \
// e 3 \ i
B Yol (30) >, Kanalizasyon (28) g \
~ / I
,r"/ \\\ « / \\ |
4 = S~ Sinekilaglama (5) \ i
~— ~ s oht
itfaiye (2) - TS 4 N
N s e e e i e s s e @
Ulasim (17) Arac-Gereg Temizlik (18)

Yetersizligi (47)
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Sekil 2°de gorildigii izere ulasim, itfaiye ve yol hizmetleri ile arag-gereg yetersizligi
arasinda; temizlik ve sokak aydinlatmalari hizmetleri ile personel yetersizligi
arasinda; kanalizasyon, su ve yol hizmetleri ile biitge yetersizligi arasinda ve yine
su hizmetleri ile niifus fazlaligi arasinda giiglii iligkiler bulunmaktadir. Katilimcilar,
goriismeler esnasinda belde belediyelerinin yetersiz hizmet sunumunun en temel
sebebini biitge yetersizligine baglamislardir. Oyle ki yol, kanalizasyon ve su gibi
hizmetlerin, biit¢esi yeterli olmayan belde belediyeleri tarafindan yeterli kalitede
sunulamadig1 tablodaki iligkilere de yansimistir. Yine tabloya da yansidigi iizere
yeterli arag-gereci bulunmayan belde belediyelerinde ulasim, itfaiye ve yol
hizmetlerinden memnuniyetsizlik yiiksektir. Belde belediyelerinin hizmetlerini
yetersiz olarak degerlendiren katilimeilar, biitce yetersizligi ve arag-gereg yetersizligi
sonrasinda en fazla personel yetersizligi koduna yonelik sdylemlerde bulunmuslardir.
Yeterli personelin bulunmadigi ifade edilen belde belediyelerinde temizlik ve
sokak aydinlatmalar1 hizmetlerinden memnuniyetsizlik yiiksektir. Su hizmetlerinin
sunumunu yetersiz olarak degerlendiren katilimcilar, sorunu daha c¢ok personel
yetersizligi ve biit¢e yetersizligine baglamakla beraber beldenin niifusunun fazlalig
da &nemli bir etken olarak gdsterilmistir. Ozellikle Tekirdag ve Ordu’da sahil
seridinde bulunan ve simdi tiizel kisilikleri kaldirilarak mahalleye doniistiiriilen
yerlerin muhtarlari, yorelerinin niifuslarinin yaz aylarinda birka¢ katina ¢iktigini,
bu zaman diliminde su sorunlarimin yasandigim ifade etmislerdir. Ayrica Ordu’da
goriisme gerceklestirilen katilimeilar, bolgenin en 6nemli gecim kaynagi olan findik
hasati1 doneminde ydrelerinin niifuslarinin arttigini, belde belediyesi doneminde bu
zaman diliminde su sikintist ¢ektiklerini dile getirmislerdir.

3.2. Belde Belediyelerinin Tiizel Kisiliklerinin Kaldirilmasi

Belde belediyeleri donemindeki hizmetlerden memnuniyet ve memnuniyetsiz,
hizmetlerin yeterlilik ve yetersizligi analizleri sonrasinda belde belediyelerin tiizel
kisiliklerinin kaldirilarak mahalleye doniistiiriilmesine katilimcilarin verdigi cevaplar,
arastirma i¢in son derece 6nem arz etmektedir. Bu cevaplari igeren tablo 5 asagida
verilmistir.

Tablo 5: Belde Belediyelerinin Tiizel Kisiliklerinin Kaldirilmasi

Kod Sistemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM
(E 4 Mahalle Olmadan Once 0
(@4 Tlizel Kisiligin Kadirimasi 0
(E g Belde Belediyemiz Kaldirlmarmaly di 14 15 21 15 65
(@ g/ Belde Belediyemizin Kaldirimasi Tyi Oldu 9 1 6 16
Z TOPLAM 23 16 27 15 81

Toplamda 81 katilimci ile gergeklestirilen goriismelerde Ordu’daki 23 katilimeimnin 147,
Tekirdag’daki 16 katilimemin 15’1, Manisa’daki 27 katilimcinin 21’1 ve Mardin’deki 15
katilimemin 15°1 olmak {izere toplamda 65 katilimei, belde belediyelerinin kapatiimasini
dogru bulmamaktadirlar. Belediyelerinin kapatilmasini olumlu géren katilimer sayist ise
Ordu’da 9, Tekirdag’da 1 ve Manisa’da 6 olmak {izere toplamda 16°dir.
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Sekil 3’te belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasimi katilimcilarin
nasil degerlendirdiklerini gosterir harita yer almaktadir. Haritada da gortldigi

iizere, belde belediyelerinin kaldirilmasini olumlu olarak degerlendiren katilimcilar,

bu degerlendirmelerini daha ¢ok belde belediyesi doneminde biitce yetersizligi,
arag-gereg yetersizligi, belde belediyesi ile iligkilerin kotiiliigli ve kisisel sebepler;
biiyiiksehir doneminde ise giiclii biitce ile iligkilendirmislerdir. Belde belediyelerinin

kaldirilmasini olumsuz olarak degerlendiren katilimcilar ise bu degerlendirmelerini
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daha ¢ok belde belediyesi doneminde hizli ¢6ziim; biiyiiksehir doneminde gecikme,
gorev karmasasi, mahalle sayisinin fazlaligi, ihtiyaclarinin bilinmemesi ve
belediyelerle iletisim kuramama ile iliskilendirmiglerdir. Bunlarin yani sira belde
belediyelerinin kendi biit¢esine, kendi arag-gereglerine, kendi personeline sahip
oldugunu, baskanmn ydreye aidiyetinin bulundugunu, belediye ile kolay iletisim
kurabildiklerini ve iliskilerinin iyi oldugunu ifade eden katilimeilarin biiyiik bir boliimi
belediyenin kapatilmasini olumsuz olarak degerlendirirken, bazi katilimcilar ise ayni
parametreleri ifade edip belediyenin kapatilmasini olumlu olarak degerlendirmislerdir.
Fakat haritada da goriilecegi iizere bu parametreler {izerinden degerlendirme yapan
katilimcilar arasinda belediyenin kaldiritlmamasi gerektigini ifade eden katilimcilarin
yogunlugu daha fazladir. Bu durumun sebebi; belde belediyesi donemi ile biiyliksehir
doneminin kiyasinda biiyiiksehir doneminin agir basmasi, ayn1 zamanda ifade edilen
bu parametrelerinden herhangi birinin varliginin yeterli ve kaliteli hizmet almalarini
saglamamasidir.

3.3. Biiyiiksehir Donemindeki Hizmetler

Gortismeler esnasinda katilimcilara, mahalle olduktan sonra ilge ve biyiiksehir
belediyeleri tarafindan sunulan hizmetleri nasil degerlendirdiklerine yonelik ¢esitli
sorular yoneltilmistir. Burada elde edilmek istenen, daha once belde belediyeleri
tarafindan sunulan, biiyiiksehir olduktan sonra ise ilge ve biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan sunulan hizmetlerin yeterliligini, hizini, kalitesini ve vatandaslarin bu
hizmetlerden memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda tablo 6’da
aragtirmanin 6rneklemleri olan Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’de katilimcilarin
mahalle olduktan sonra ilge ve biiyiiksehir belediyeleri tarafindan sunulan
hizmetlerden memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini gosteren yogunluk dagilimi
tablosu yer almaktadir.

Tablo 6: ilge ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Hizmetlerinden Memnuniyet

Kod Sktemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM

& Mahalle Olduktan Sonra 0
@3 Memnuniyet 0
@5'Memnun 0
@5 Glgli Bitce | L] T 78
@, Teknk Imkankr 98
@7 Kalfiye Personel . = . . 24
@' Profesyonel Y 6netim L] . L] . 36
@4 Hzmet Dagtminda Hakkaniy 37
@&3'Memnun Degl 0
@ Bitge Y etersizigi 61

@5'Personel Y etersizligi 123

@ Arag-Gereg Y eterszligi 107
@,'Mahalle Saysnin Fazlaldi 98

@; Gérev Sahasinin Geniigi 116
@5 Siyasi Sebepler 74
@ Gorev Karmagasi 93
@5'Mahallenin By Ukligi 74
@' Burokrasi 60

- TOPLAM 1079

w
b
~
[N]
b=
a
]
]
]
]
o
-
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Tablo 6’da goriildiigii tizere giiglii biitce, teknik imkanlar, kalifiye personel, profesyonel
yonetim ve hizmet dagitiminda hakkaniyet memnuniyeti olusturan faktorlerdir. Biitge
yetersizligi, personel yetersizligi, arag-gere¢ yetersizligi, mahalle sayisinin fazlaligi,
gorev sahasmin genisligi, siyasi sebepler, gérev karmasasi, mahallenin biyikligii
ve biirokrasi ise katilimeilarla yapilan goériismeler neticesinde memnuniyetsizligi
olusturan faktorler olarak belirlenmistir.

Yogunluk dagilimi tablosunun memnun temasi incelendiginde, katilimcilarin en
fazla teknik imkanlar ve giiglii biitge kodlamalarinda yogunlastiklar: goriilmektedir.
Sonrasinda sirastyla profesyonel yonetim, hizmet dagitiminda hakkaniyet ve kalifiye
personel kodlar1 yogunluk gostermektedir. Durum iller bazinda ele alindiginda Ordu,
Tekirdag ve Manisa’da en fazla teknik imkanlar ve gii¢lii biitceye vurdu yapildigi,
Mardin’de ise teknik imkanlara vurgu yapildigi goriilmektedir. Diger illerden farkl
olarak Ordu’da hizmet dagitiminda hakkaniyet kodu ve Manisa’da profesyonel
yonetim kodu daha yogun olarak kodlanmistir. Mardin ise memnun temasi altinda
en az kodlamanin yapildigi il durumundadir. Tabloda da goriilmektedir ki, hemen her
ilde hizmetlerden memnun degil temasi memnun temasindan daha fazla kodlanmistir.
Bu durum, ilge ve biiyiiksehir belediyelerinin hizmetlerinden memnuniyetsizligin
memnuniyete gore daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Goriismeler sirasinda katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu belde belediyesi doneminde
daha iyi hizmet aldiklarini, simdi ise hizmetlerin sunumunda ¢esitli sikintilar yasadiklarimi
ifade etmislerdir. Bu kapsama giren goriisme metinleri memnun degil temasi altindaki
kodlara kodlanmistir. Memnun degil temasi incelendiginde en fazla kodlamanin sirasiyla
personel yetersizligi, gérev sahasinin genisligi, arag-gereg yetersizligi, mahalle sayismnin
fazlaligr ve gorev karmasasi kodlarma yapildigi goriilmektedir. Sonrasinda sirasiyla
siyasi sebepler, mahallenin biiytikliigii, biitce yetersizligi ve biirokrasi kodlart yogunluk
gostermektedir. Kodlamalari yogunlugunun bdyle bir seyir gdstermesinin izahi sudur:
Daha 6nce belde belediyesi iken belde belediyesinin imkanlar1 6l¢iisiinde hizmet alan,
6360 sayili Kanun ile biiyliksehir olduktan sonra mahalleye doniistiiriilen ve simdi ilge
ve biiyiiksehir belediyelerinden hizmet almak durumunda kalan yerlerdeki katilimeilar,
mevcut sistemden memnuniyetsiz oluslarmi en fazla personel yetersizligi ve belediyelerin
gorev sahalarmin genigligine baglamislardir. Gorev sahalarmin genisligiyle baglantili olarak
mahalle sayisinin fazlaligi ve bunun akabinde personel yetersizligi de memnuniyetsizligin
diger belirleyici faktorleridir. Katilimcilar hem ilge hem de biiyiiksehir belediyesinin gorev
alaninda mahalle sayisinin ¢ok fazla oldugunu, bu kadar mahalleye ayn1 kalite ve zamanda
hizmet gotiirmenin miimkiin olmadigini, bazi hizmetlerde personel yetersizliginin de
hizmet sunumunu dogrudan ve olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Goriismeler esnasinda
katilimcilarin memnuniyetsizliklerini ifade ederken en fazla atif yaptiklari kodlamalardan
bir digeri de gérev karmasasidir. Ozellikle ilge ve biiyiiksehir belediyelerini uyumsuz
olarak degerlendiren katilimcilar, gorev karmasasi sorunu ile karsilastiklarini, bazi
hizmetleri her iki belediyenin de iistlenmedigini, belediyelere ilgili hizmetler i¢in talepte
bulunuldugunda “Bizim gérevimiz degil. Tlce/biiyiiksehir belediyesine bagvurun” yanitin
aldiklarini aktarmiglardir.
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Biiyiiksehir olduktan sonraki hizmetlerden memnuniyetsizlik iller bazinda ele
alimdiginda durumun Ordu’da daha ¢ok personel yetersizligi, arag-gerec yetersizligi,
mahalle sayisinin fazlalifi ve gorev sahasinin genisligi ile; Tekirdag’da gorev
karmasasi, siyasi sebepler, gdrev sahasimin genisligi ve arag-gereg¢ yetersizligi ile;
Manisa’da gorev sahasiin genisligi, personel yetersizligi, mahalle sayisinin fazlalig
ve arag-gerec yetersizligi ile Mardin’de ise personel yetersizligi, gorev karmasasi ve
gorev sahasimin genisligi ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Goriismelerde katilimeilara sorulan sorulardan bir digeri de biyiiksehir olduktan sonra
ilce ve biiyiiksehir belediyelerinden alinan hangi hizmetlerin kalitesinin arttig1 ve
azaldigina yoneliktir. Tablo 7°de Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’de katilimcilarin
hizmetlerin kalitesini artan ve azalan olarak degerlendirdikleri yogunluk dagilimi
tablosu yer almaktadir.

Tablo 7: Hizmetlerin Kalitesindeki Degisim

Kod Sistemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM

« (@1 Mahalle Olduktan Sonra 0
(&3] Hizmet Kalitesi 0
v @y Artan 0
@Jsu . n n ] 39
@) Zabita 0

@4l Ulasim | | n 1] 41

(&) Temizlik ] n ] 37
@y itfaiye - . . . 5

&g Yol | n ] ] 56

@y Kanalizasyon " [ | n 27

(@4 Sokak Aydinlatmalar ] ] 38

(@4 Sinek flaglama L] L] 18
v @y Azalan 0

@yl su || = [ ] | 73

(&) Zabita | | ] ] | ] 57

@y Ulasim - ] | | | | 51

(@) Termizlik | ] | | u [ 7t

@y itfaiye [ | n = = 46

@3 Yol n . . n 28

(@4 Kanalizasyon | ] L] L] | | 38

@y Sokak Aydinlatmalar ] . . . 17

(@4 Sinek flaglama = = 15

Z TOPLAM 212 119 170 156 657

Belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasiyla mahalleye doniisen yerlerde
mubhtarlik gorevlerini icra eden katilimcilar, yukaridaki tablo 7°de de goriildigi
tizere 9 hizmet kalemi tizerinden belde belediyesi donemi ile biiyliksehir donemini
hizmetlerini karsilastirmiglardir. Biiyiiksehir olduktan sonra kalitesi artan hizmetlere
iller bazinda bakildiginda, Ordu’da yol ve ulagim hizmetlerinin; Tekirdag’da su,
yol ve kanalizasyon hizmetlerinin; Manisa’da su hizmetlerinin ve Mardin’de sokak
aydinlatmalari ve temizlik hizmetlerinin yogunluklarinin diger hizmetlere gore
yiiksek oldugu goriilmektedir. Kalitesi azalan hizmetlerde ise Ordu’da su hizmetleri
tizerinde yogun bir kodlamanin oldugu, su hizmetlerini temizlik, zabita ve itfaiye
hizmetlerinin takip ettigi gortilmektedir. Tekirdag’da ise kalitesi azalan hizmetlerde
en fazla kodlamanin temizlik hizmetlerinde; Manisa’da ulasim, temizlik ve su
hizmetlerinde ve Mardin’de su, zabita, ulasim ve kanalizasyon hizmetlerinde yapildig:
goriilmektedir.
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Katilimeilar, hizmetlerin  kalitesini artan  seklinde degerlendirirken  bu
degerlendirmelerini ¢esitli faktorlere bagli olarak ifade etmislerdir. Bu faktorler
ayni zamanda memnun temasinin kodlarini olusturmaktadir. Sekil 4’te biiyiliksehir
doneminde hizmetlerden memnuniyet ve kalitesi artan hizmetler arasindaki iliskileri
gosteren harita yer almaktadir.

Sekil 4: Biiyiiksehir ve Biiyiiksehir Ilge Belediyelerinin Hizmetlerinden
Memnuniyet ve Hizmet Kalitesi (Artan) [liskisi

Ol e — —— — —— — o o an
Kalifiye Personel (24) Sokak Aydinlatmalari Temizlik (37) Hizmet
(38) A B Dagitiminda

Hakkaniyet (37)
(- |

a@
. itfaiye (5)

s

Suz9) -

Glicld Bitce (78) Kanalizasyon (27) Profesyonel Yonetim
(36)

Sekil 4 incelendiginde yol ve kanalizasyon hizmetleri ile gii¢lii biitge kodu arasinda;
temizlik, su, ulasim, yol ve kanalizasyon hizmetleri ile teknik imkanlar kodu arasinda
ve sokak aydinlatmalar1 hizmetleri ile kalifiye personel kodu arasinda giiglii bir iligki
bulundugu goriilmektedir. Bu giiclii iliskilerin yani sira temizlik ve yol hizmetleri ile
hizmet dagitiminda hakkaniyet kodu arasinda; ulasim, su ve temizlik hizmetleri ile
profesyonel yonetim kodu arasinda; su ve yol hizmetleri ile kalifiye personel kodu
arasinda; su, ulasim ve temizlik hizmetleri ile gii¢lii biitge kodu arasinda ve son olarak
sinek ilaglama ve itfaiye hizmetleri ile teknik imkanlar kodu arasinda zayif olmakla
beraber bir iligki bulunmaktadir.

Gortsmelerde ilge ve biiyliksehir belediyelerinin sundugu hizmetlerin kalitesinin belde
belediyesi donemine gore azaldigini ifade eden katilimeilar, bu degerlendirmelerini
memnun degil temasinin kodlart ile iliskilendirerek yapmiglardir. Sekil 5°te biiytliksehir
doneminde hizmetlerden memnuniyetsizlik ve kalitesi azalan hizmetler arasindaki
iliskiyi gosteren harita yer almaktadir.
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Sekil 5: Biiyiiksehir ve Biiyiiksehir Ilce Belediyelerinin Hizmetlerinden
Memnuniyetsizlik ve Hizmet Kalitesi (Azalan) Iliskisi

e G
- Arac-Gereg
~Yetersizligi (107)

(OO e e e e e e e e e e e e e e e O ———

Kanalizasyen

e 1

/

Gorev Karmasas!
93)
.

| Al :Ulasim (51)
Nl

|
|
|
|
|
| -
Temizlik (71)
I TS
|
|
|
|
|
I

:em
Sokak
. Aydinlatmalan
an

=]
Siyasi Sebepler
(74)

Mahallenin
Bly(iklig (74)

-
Gorev Sahasinin Mahalle Sinek ilaclama
Genisligi (116) Sayisinin (15)
Fazlalg (98)

Sekil 5°te, katilimecilarin belde belediyesi donemine gore biiyliksehir doneminde
hizmetlerin kalitesinin azalmasini bagladiklart nedenler yer almaktadir. Buna
gore yol hizmetlerinin kalitesinin azalmasi en fazla gorev sahasinin genisligi ve
gorev karmagasina, kanalizasyon hizmetlerinin kalitesinin azalmasi en fazla biitge
yetersizligine, su hizmetlerinin kalitesinin azalmasi en fazla personel yetersizligi
ve gorev sahasinin genisligine, temizlik hizmetlerinin kalitesinin azalmasi en fazla
personel yetersizligi ve mahallenin biiyiikliigiine, zabita hizmetlerinin kalitesinin
azalmasi en fazla personel yetersizligine, ulasim ve itfaiye hizmetlerinin kalitesinin
azalmasi en fazla arag-gereg yetersizligine, sinek ilaglama hizmetlerinin kalitesinin
azalmasi en fazla mahalle sayisinin fazlalig1 ve arag-gerec yetersizligine baglanmistir.

3.4. Hizmetlerin Sunumunda Mesafenin EtKisi

Hizmetihtiyacinin ortaya ¢iktigi yer ile hizmeti sunacak birimin uzaklik ya da yakinligi,
hizmetlerin zamaninda ve kaliteli sunumunu dogrudan etkileyen bir durumdur. Bu
kapsamda Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti (AYYOS)'nin 4. maddesinde
kamu sorumluluklarinin genellikle ve tercihen vatandasa en yakin makamlarca
kullanilmast gerektigine dair hiikiim bulunmaktadir. Tiirkiye’de belde belediyeleri
doneminde kendilerine en yakin yerel yonetim birimi olan belde belediyelerinden
hizmet alan, 6360 sayili Kanun sonrasinda ise belde belediyelerine gore yoreye daha
uzakta bulunan ilge ve biiyiiksehir belediyelerinden hizmet almak durumunda kalan
vatandaglarin, yeni sistemde belediyelere olan bu mesafeleri dolayisiyla hizmetlere
erisimlerinin etkilenip etkilenmedigi, aragtirma kapsaminda irdelenmek istenen
bir diger husustur. Bu kapsamda katilimcilara, ilge ve biiyiiksehir belediyelerine
uzaklik ya da yakimliklarinin hizmetlerin sunumunu nasil etkiledigine dair gesitli
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sorular yoneltilmistir. Katilimeilarin bu sorulara verdikleri yanitlar sonrasinda olugan
yogunluk dagilimi tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 8: Hizmet Sunumunda Mesafenin Etkisi

Kod Sistemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM

@ TMahalle Olduktan Sonra 0
©g Mesafe 0
@g Kaynak Israfi = 22

g Tletisim Kuramama ] . I . 97

g Geckme | B | B 211

Gy Thtiyaclarmen Biinmemesi L . = O 69
Eg'Uzage Ama Hzmet Alyoruz . . ' 13
Eg' Yakn Ougumuz iin Iyi Hzmet . . . 8
©g Yaknz Ama Hzmet Alamiyoruz . . . 8

Z TOPLAM 133 70 141 84 428

Hizmetlerin sunumunda mesafenin etkisi tizerine katilimeilarla yapilan gériismeler
neticesinde kaynak israfi, iletisim kuramama, gecikme, ihtiyaclarin bilinmemesi,
uzagiz ama hizmet aliyoruz, yakin oldugumuz i¢in iyi hizmet aliyoruz ve yakiniz
ama hizmet alamiyoruz kodlart olusturulmustur. Tablo 8 incelendiginde dort ilde
de yogunlugu en yiiksek kodun gecikme oldugu goriilmektedir. Belde belediyesi
doneminde kendilerine en yakin yerel yonetim biriminden hizmet alan katilimcilar,
biiyiiksehir doneminde belediyelere mesafe sebebiyle hizmetlerde gecikmelerin
yasandigimi ifade etmislerdir. Gecikme sonrasinda en yogun kodlamalarin iletisim
kuramama koduna yapildig1 goriilmektedir. iletisim kuramama kodu, en fazla Ordu
ve Manisa’da yogunluk gdstermektedir. Belde belediyesi doneminde kendilerine
yakinda bulunan belediyeye kolay bir sekilde gidebildiklerini, belediye yonetimi
ve personeli ile tanigikliklart sayesinde kolay bir sekilde iletisim kurabildiklerini
ifade eden katilimcilar, biiyliksehir doneminde hem mesafe dolayisiyla belediyelere
ulasmanin zorlagtigini, hem de iletisim kurmakta sikintilar yasadiklarini
belirtmiglerdir. Hizmet sunumunda mesafenin etkisi noktasinda dikkat ¢ekilen bir
diger husus, ihtiyaglarin belediyeler tarafindan bilinmemesidir. Ozellikle Mardin
ve Ordu’da, belediyelerin vatandaslarin ihtiyaglarinin farkinda olmadigina ydnelik
yogun kodlamalar yapildigi goriilmektedir. Belde belediyesi doneminde vatandaslarin
ihtiyac ve taleplerini belediyeye kolay bir sekilde iletebildigini ifade eden katilimeilar,
biiyiiksehir doneminde belediyelerin vatandaslarin ihtiyaglarinin tam olarak farkinda
olmadiklarina dikkat cekmektedirler. Belediyelere mesafe ile kaynak israfi arasinda
en fazla iligki kurulan iller ise Manisa ve Ordu’dur. Bunlarin yani1 sira belediyelere
uzagiz ama hizmet aliyoruz, yakin oldugumuz i¢in iyi hizmet aliyoruz ve yakiniz
ama hizmet alamiyoruz diyen katilimcilar da bulunmaktadir. Fakat bu kodlarin
yogunluklari, diger kodlarin yogunluklarina gore olduk¢a diistiktiir.

406



BUYUKSEHIRLERDE BELDE BELEDIYESINDEN MAHALLEYE DONUSUM SONRASINDA YEREL KAMU
HIZMETLERININ SUNUMUNDAN MEMNUNIYET: ORDU, TEKIRDAG, MANISA VE MARDIN ORNEKLERI

Sekil 6: Hizmet Sunumunda Mesafenin Etkisi
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Yukaridaki sekil 6’da hizmet sunumunda mesafenin etkisi konusu {izerine
katilimcilarin degerlendirmeleri sonrasinda olusan iliskilerin bulundugu harita yer
almaktadir. Haritanin yorumlanmasi, mesafe temasinda yer alan kodlarin siralamasi

seklinde yapilacaktir.

Mesafe temasinin en ¢ok kodlanan kodu gecikmedir. Harita incelendiginde gecikme
kodu ile belediyeler uyumsuzlar (olumsuz yanstyor), biirokrasi, gorev sahasinin
genisligi ve gorev karmagasi kodlar1 arasinda giiclii bir iligki oldugu goriilmektedir.
Bu giiglii iliskilerin anlami sudur: Katilimcilar; ilge ve biiyiiksehir belediyelerinin
uyumsuzlugu, siireclerde biirokrasinin yogunlugu, belediyelerin gérev sahalarinin
genisligi ve ilge belediyesi ile biiyiiksehir belediyesi arasindaki gorev karmasalari
dolayisiyla hizmetlerde gecikmeler yasandigi diistincesindedirler. Hizmetlerin
gecikmesinde temel sebepler olarak gosterilen bu dort faktoriin yani sira, ilge ve
biiyiiksehir belediyesi ile kotii iligkiler, biitce yetersizlikleri, mahalle sayisinin
fazlalig1, ihtiyaglarin bilinmemesi, arag-gereg yetersizlikleri ve personel yetersizlikleri
de gecikmeye sebep olan diger faktdrlerdir.

Mesafe temasinin en ¢ok kodlanan ikinci kodu iletisim kuramamadir. Harita
incelendiginde iletisim kuramama kodu ile biiyliksehir belediyesi ile iliskilerimiz kotii,
belediyeler uyumsuzlar (olumsuz yansiyor), gecikme, ihtiyaglarimizin bilinmemesi
ve kaynak israfi kodlar1 arasinda gii¢lii bir iliski bulundugu gortilmektedir. Bu gii¢li
iligkilerin izahi ise sudur: Biiyiiksehir belediyesi ile iyi iliskiler kurulamamasi ve
ilge ile biiyiiksehir belediyelerinin uyumsuzlugu vatandaslar ile belediyeler arasinda
iletisim kopukluklarina sebep olmaktadir. Bu iletisim kopuklugu ise en nihayetinde
ihtiyaclarin bilinememesine, hizmetlerin gecikmesine ve kaynak israfina sebep

olmaktadir.
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Mesafe temasmin en ¢ok kodlanan tigiincii kodu ihtiyaglarimizin bilinememesidir.
Harita incelendiginde ihtiyaclarimizin bilinememesi kodu ile biirokrasi, mahalle
sayisinin fazlaligi, goérev karmasasi, gorev sahasiin genisligi ve iletisim kuramama
kodlart arasinda giiglii bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu giiclii iliskiler su
sekilde yorumlanabilir: Siireglerde biirokrasinin yogunlugu, belediyelerin g¢ok
fazla mahalleye hizmet sunmak durumunda olmalari, belediyeler arasindaki gorev
karmasalari, belediyelerin goérev sahalarinin genisligi ve belediyelerle iliskiler
kurulamast dolayistyla katilimeilar, ihtiyaclarinin belediyeler tarafindan yeterince
farkinda olunmadigini diistinmektedirler.

Mesafe temasinin en fazla yogunluga sahip bu ii¢ kodu yaninda kaynak israfi, uzagiz
ama hizmet aliyoruz, yakin oldugumuz i¢in iyi hizmet aliyoruz ve yakiniz ama
hizmet alamiyoruz kodlart da cesitli kodlarla iliskilendirilmislerdir. Bu kapsamda
kaynak israfi kodunun en fazla iletisim kuramama, gdrev sahasinin genisligi
kodlart ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Burada katilimcilar, belediyelerin gorev
sahalarinin genisligi ve belediyelerle vatandaglar arasindaki iletisim kanallarinin
zayifligr dolayisiyla kaynak israfinin ortaya g¢iktigi kanaatindedirler. Uzagiz ama
hizmet aliyoruz kodu ise en fazla hizmet dagitiminda hakkaniyet kodu ile sonrasinda
ise belediyelerle iyi iligkiler, profesyonel yonetim, giiglii biitce ve teknik imkanlar
kodlart ile iliskilendirilmistir. Yakin oldugumuz igin iyi hizmet aliyoruz kodunun
iliskilendirildigi kod, belediyelerle iyi iliskiler iken yakiniz ama hizmet alamiyoruz
kodu ise en fazla gérev sahasinin genisligi ve gorev karmasasi kodlariyla, sonrasinda
ise biitge yetersizligi ve personel yetersizligi kodlariyla iligskilendirilmistir.

4. TARTISMA

Bu calisma, 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir statiisii elde eden 14 il igerisinden
farkli boélgelerde bulunan ve farkli siyasi partilerce yonetilen 4 biiyiiksehirde
gerceklestirilmistir. Veriler, bu 4 biiyiiksehirde toplam 41 ilgede tiizel kisiligi kaldirilan
beldelere bizzat gidilerek goriismeler (81 gorlisme) yapmak suretiyle toplanmistir.
Boylece ¢alismada farkli sosyo-ekonomik, politik 6zelliklere sahip ve birbirlerine
oldukga uzakta bulunan yerlerde 6360 sayili Kanun’un nasil algilandiginin ve yerel
kamusal hizmetlerin sunumunun nasil etkilendiginin ortaya konmasi amaglanmuistir.
Bunlar ¢alismanin gii¢lii yonlerini olusturmaktadir. Kanunun tiizel kisiligi kaldirilan
belde belediyeleri ile smirlandirilmast ve goriismelerin sadece muhtarlar ile
gergeklestirilmesi ise ¢alismanin zayif yonlerini olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki belde belediyelerinin  biiylik bir ¢ogunlugunun mali yapilart
yetersizdir. Ayrica belde belediyelerinin teknik eleman ve arag-gereg¢ eksiklikleri
de bulunmaktadir. Fakat orneklemlerin hepsinde de belde belediyelerinin tiizel
kisiliklerinin kaldirilip buralarin mahalleye doniistiiriilmesine katilimcilarin olumsuz
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilimeilar, biiyiiksehir olduktan sonra biiyiiksehir
ve bliyliksehir il¢e belediyelerinin hizmetlerini belde belediyesinin hizmetlerine gore
yeterli gormemektedirler. Bu durumun en 6nemli sebepleri; hizmetlerde gecikmelerin
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yasanmasi, biiyliksehir ve biiyiiksehir ilge belediyeleri arasinda uyumsuzluklar,
belediyelerle iletisim kuramama, belediyelerin personel yetersizlikleri ve arag-gereg
yetersizlikleri olarak gosterilmektedir. Bu degerlendirmelerin 4 &rneklemde de
biiyiik oranda benzerlik géstermesi, sorunun yerel temelli degil sistemsel oldugunu
gostermektedir.

Tiizel kisiligi kaldirilip mahalleye doniistiiriilen yerlere daha etkin ve verimli hizmet
sunumu i¢in ek hizmet binalarimin kurulmasi, hizmetlerin kalitesinden memnuniyeti
arttirma noktasinda yerinde bir uygulama olabilir. Ayrica belediyelerin goérev
dagilimlariin daha net bir sekilde belirlenmesi, hizmetlerin sunumunun daha iglevsel
hale getirilmesine yardimci olabilir. Bunlara ek olarak kirsal mahallelerle biiyiiksehir
ve biiytiksehir ilge merkezlerinde bulunan mahalleler arasinda hizmet sunumu ve mali
ylikiimliliikler anlaminda bir farklilagmaya gidilmesi gereklidir. Bu konuda 2020
yilinda yiiriirliige giren 7254 say1l1 Kanun yerinde bir diizenleme olmustur. Fakat ilgili
Kanun sadece vergi muafiyeti ve indirimleri saglamakta, yerel kamu hizmetlerinin
sunumu noktasinda bir diizenleme getirmemektedir.

SONUC

Caligmada orneklem olarak belirlenen illerde biiyliksehir olmadan o6nce belde
belediyesince sunulan hizmetler ile biiyiliksehir olduktan sonra biiyliksehir ve
biiyiiksehir ilge belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerden memnuniyet cesitli
parametreler ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu kapsamda calisma drneklemlerinin
dordiinde de belde belediyeleri donemindeki hizmetlerden memnuniyetin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Belde belediyeleri donemindeki hizmetlerden
memnuniyeti saglayan en onemli faktorler; belediyelerin kendi personellerine ve
kendi arag-gereclerine sahiplikleri sayesinde hizmetlerin hizli sunumudur. Buna
kargin bu dénemde memnuniyetsizlik en fazla biitce yetersizligine baglanmistir.

Belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi, 6rneklemlerin dérdiinde de
daha ¢ok olumsuz olarak degerlendirilmistir. Tiizel kisiligin kaldirilmasini olumsuz
olarak degerlendiren katilimcilar, eski ile yeni arasinda bir kiyas yaparak yeni
sistemde hizmetlerin geciktigini ve belediyeler arasinda gorev karmasasi yasandigini
dile getirmislerdir. Ayrica yine belde belediyesi doneminde sorunlarin hizli ¢6ziimiine
vurgu yapilmistir. Tiizel kisiligin kaldirilmasini olumlu degerlendiren katilimcilar ise
en fazla belde belediyelerinin biitce yetersizligine vurgu yapmislardir.

Belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilip mahalleye doniistiiriilmesi
ve buralara yeni sistemde ilge ve biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sunmalari,
hizmetlerden memnuniyeti diistirmiistiir. Belde belediyesi donemine gore
hizmetlerden memnuniyetin daha diisiik oldugu yeni sistemde memnuniyetsizlik en
fazla belediyelerin personel yetersizligi, arag-gereg yetersizligi, gorev sahalarinin
genisligi, mahalle sayisiin fazlaligi sebeplerine baglanmistir. Bununla beraber
biiyiiksehir olduktan sonra biiylik yatirimlar gerektiren hizmetlerin sunumundan
memnuniyet, istisnalar barindirmakla beraber genel olarak artmustir.
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Arastirmada elde edilmek istenen en onemli bulgulardan biri de vatandaslarla
belediyeler arasindaki mesafenin hizmet sunumunu etkileyip etkilemedigi meselesidir.
Bu kapsamda mesafe hizmet sunumunu etkilemekte midir? Etkiliyorsa ne gibi
sorunlar meydana gelmektedir? sorularinin cevaplari, sorunlarin ¢dziimii noktasinda
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Aragtirmanin 6rneklemlerini olusturan illerin hepsinde
belediyelerle mesafenin hizmet sunumunu olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.
Zira katilimcilar, mesafe dolayisiyla hizmetlerin geciktigini vurgulamaktadirlar.
Gecikmenin yani sira mesafenin, vatandaslarin ihtiyaglarimin belediyelerce
bilinememesine ve belediyelerle iletisim kuramamaya sebep oldugu ifade edilmistir.
Mesafe ile iliskili olarak belediyelerin gérev sahalarinin genisligi, mahalle sayisinin
fazlahigi, gorev karmasasi ve biirokrasi de hizmet sunumunu olumsuz etkileyen
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2014 yilinda uygulanmaya baslanan 6360 sayili Kanun’un getirdigi diizenlemeler
heniiz ¢ok yenidir. Ozellikle yeni biiyiiksehir olan yerlerde sistemin tam anlamiyla
yerine oturmasi i¢in zamana ihtiyag¢ vardir. Fakat dort biiyiiksehirde gergeklestirilen
bu arastirma neticesinde beldeden mahalleye doniistiiriilen yerlerde yerel kamu
hizmetlerinin sunumundan vatandaglarin memnuniyetinin diisiik olmas1 énemli bir
sorunu ortaya ¢ikardigi gibi bir ¢dzlime ihtiyag oldugunu da gostermektedir. Bunoktada
arastirmanin Onermesi olan “Biiyiiksehirlerde belde belediyelerinin kaldirilarak
buralarin mahalleye doniistiiriilmesi ve yeni sistemde buralara ilge ve biiyliksehir
belediyelerinin hizmet gotiirecek olmasi, buralarda yasayan vatandaslarin kamu
hizmetlerinden memnuniyetini olumsuz etkilemistir.” diisiincesi arastirma sonuglart
itibariyle dogrulanmaktadir. Hem bulgular béliimiinde hem de sonu¢ boliimiinde
aciklandig1 tizere dort biiyliksehirde de aragtirma sonuclari, belde belediyeleri
donemine gore biiyliksehir doneminde yerel hizmetlerin sunumundan vatandaslarin
memnuniyetinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Belde belediyelerinin her ne
kadar biitge, arag-gereg, personel yetersizlikleri olsa da vatandaslarca yeni biiyiiksehir
belediye modeline gore daha fazla memnuniyet saglayan bir mekanizma oldugu
aciktir. Ayrica vatandaslar belde belediyelerinin varliginda kendilerini daha énemli
hissetmektedirler. Bu anlamda belde belediyelerinin gii¢lendirilerek yeniden yerel
yonetim sistemine dahil edilmesi gerekmektedir. Clinkii belde belediyelerinin olmadigt
yeni biiyiiksehir sisteminde kaynak israfinin, belediyelerle iletisim kuramamanin,
hizmetlerin gecikmesinin, vatandaglarin ihtiyaglarinin tam manasiyla bilinememesinin
oniine gegmek miimkiin goéziikkmemektedir. Bunlarin yani sira belediyeler arasi gorev
karmasalari, belediyelerin mahalle sayilarmin fazlaligi, gorev sahalarmin genisligi,
mabhallelerin yilizol¢iimlerinin biiyiikligii de belde belediyelerinin yerel y&netim
sistemine yeniden entegre edilmelerini gerekli kilmaktadir.

Belde belediyelerini giiclendirip sisteme yeniden dahil etmenin yani sira en
uygulanabilir diger ¢dziim Onerisi, ek hizmet binalarinin aktif hale getirilmesidir. Ek
hizmet binalariin aktif hale getirilmesi, buralarda mahallenin ihtiyaci dogrultusunda
is makineleri ve personelin bulunmasi hizmetlerin zamaninda sunumunu saglayacaktir.
Fakat her mahallede ek hizmet binasinin kurulmasi devlete tekrar mali yiik getirecektir.
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Dolayisiyla her mahalleye bir ek hizmet binasi kurulmasi yerine birkag mahallenin
yararlanabilecegi bir noktaya merkez ek hizmet binalarinin kurulmasi daha yerinde
bir ¢6ziim olacaktir. Bu uygulama hayata gecirildiginde mahallenin ihtiyaci olan her
hizmet i¢in ilge ve biiyiiksehir belediyesinden hizmet beklemek yerine mahalleye
daha yakinda bulunan merkezden hizmet gelecek ve hizmetlerin daha hizli sunumu
gergeklesecektir. Boylece gorlismelerde sikga dile getirilen hizmetlerin gecikmesi,
belediyelerin mahallelerin ihtiyaglarinin farkinda olmamasi, belediyelerle iletigim
kuramama ve kaynak israfi sorunlar1 kismen de olsa bertaraf edilebilecektir. Ayrica
hizmette yerellik ilkesine daha uygun bir yonetim anlayist da olusturulmus olacaktir.

Yeni biiyiiksehir belediye modeli devam ettirilecekse ¢oziimii gereken bir diger husus
belediyeler arasindaki gérev karmasasinin giderilmesidir. Zira ayni1 mahalleye hem
ilce hem de biiyiiksehir belediyesinin hizmet sunma zorunlulugu, hangi hizmetin
hangi belediye tarafindan yerine getirilecegi hususunda ¢atismaya sebep olmaktadir.
Bu noktada gorev karmasasindan kaynaklanan sorunlari ¢dzmek i¢in belediyelerin
gorev dagilimlariin daha net belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica benzer hizmetlerin
tek belediyenin gorevi olarak belirlenmesi; hizmetlerde esgiidiimliiligiiniin, etkinligin
ve verimliligin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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SATISFACTION WITH THE DELIVERY OF LOCAL PUBLIC
SERVICES AFTER THE TRANSFORMATION FROM
MUNICIPALITY TO NEIGHBORHOOD IN METROPOLITAN
CITIES: CASES OF ORDU, TEKIRDAG, MANISA, AND
MARDIN

1. INTRODUCTION

In this study, the dimension of the abolition of the legal entities of the town
municipalities of Law No. 6360, which has made a lot of changes in the Turkish local
government system and especially in the metropolitan municipality management,
is discussed. Within the scope of the study, the perception of satisfaction with the
provision of local public services of the places that were converted from municipalities
to neighborhoods in Ordu, Tekirdag, Manisa, and Mardin, which were determined as
sample cities, was discussed. The basic proposition of the study was formed as “The
fact that town municipalities were abolished in metropolitan areas and these areas
were transformed into neighborhoods and that district and metropolitan municipalities
would provide services to these areas in the new system had a negative impact on the
satisfaction of citizens living in these areas from public services.”

The study was designed as qualitative research. A collective case study was chosen
as the research design, and in this context, four different metropolitan cities from four
different regions, from four different political parties with groups in the parliament
according to the results of the last local elections, were determined as samples
and interviews were conducted with the current headmen of the places that were
transformed from municipalities to neighborhoods in these metropolitan cities.

2. METHODOLOGY

Research methods in social sciences can be categorized in two ways: quantitative
research and qualitative research. The qualitative research method was used in this study.
The case study was preferred as the research design. The data were collected using the
interview technique. In this context, 81 interviews were conducted. The collected data
were analyzed using the MAXQDA Analytics Pro 2020 qualitative analysis program.

3. RESULTS

As aresult of the analysis of the study data, it was concluded that the citizens of the places
that were transformed into neighborhoods after becoming a metropolitan municipality
were not satisfied with the quality of the services they received from the metropolitan
and metropolitan district municipalities in the new system. It has been determined that
daily services are provided quickly during the period of town municipalities, and there
are delays in services after becoming a metropolitan city. Comparing the services of the
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town municipality period and the metropolitan period, the participants stated that they
received better service during the town municipalities period and negatively evaluated
the abolition of the legal entities of the town municipalities. These evaluations were
attributed to the delay of services in the new system, the complexity of duties between
municipalities, the inadequacy of personnel, tools, and equipment, the width of the duty
fields, and the excess number of neighborhoods. However, after becoming a metropolitan
city, satisfaction with the provision of services that require large investments has
generally increased, although there are exceptions.

4. DISCUSSION

The financial structures of the vast majority of town municipalities in Turkey are
inadequate. In addition, there are technical staff and equipment deficiencies in the
town municipalities. However, in all of the samples, it is seen that the participants
expressed a negative opinion about the abolition of the legal entities of the town
municipalities and the transformation of these into neighborhoods. After becoming
a metropolitan, the participants do not consider the services of the metropolitan and
metropolitan district municipality sufficient compared to the services of the town
municipality. The most important reasons for this situation are; delays in services,
incompatibilities between metropolitan and metropolitan district municipalities,
inability to communicate with municipalities, lack of personnel and equipment of
municipalities. The fact that these evaluations are largely similar in all four samples
shows that the problem is systemic rather than locally based.

Establishing additional service buildings for more effective and efficient service
delivery to places that have been transformed into neighborhoods after their legal
personality has been abolished may be an appropriate practice to increase satisfaction
with the quality of services. In addition, a clearer determination of the task distribution
of municipalities can help to make the provision of services more functional. In
addition to these, it is necessary to differentiate between rural neighborhoods and
neighborhoods located in metropolitan and metropolitan district centers in terms of
service delivery and financial obligations. In this regard, Law No. 7254, which came
into force in 2020, has been an appropriate regulation.

CONCLUSION

As a result of the research, it was seen that the satisfaction of the places that were
converted into neighborhoods while they were town municipalities is very low in the
new system. Particularly, satisfaction with daily services has decreased considerably
compared to the period of town municipalities. On the other hand, satisfaction with
services that require large financial resources has increased, albeit partially. The most
frequently mentioned problem is the delay of services. At this point, it would be a
good practice to establish additional service buildings in towns whose legal entities
were abolished, so that services are offered from these places.
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