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Bu arastirmanin amaci, duygusal, niyetsel ve biligsel boyutta degisime direnci dlgmek icin gelistirilen ve
Tiirkgeye uyarlamast yapilan Degisime Direng Olgegi’nin, saglik sektdrii galisanlari iizerinde gegerlik ve
giivenirligini stnamaktir. Metodolojik tipte gerceklestirilen ¢aligma, Nisan 2018-Nisan 2019 arasinda, saglik
hizmetlerinin uygulayicis1 konumunda olan bir il saglik miidiirliigiiniin ana hizmet birimlerinde ¢aligan ve
arasgtirmaya katilmay:r kabul eden 600 kurum calisaniyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya ait veriler,
“Kisisel Veri Formu” ve “Degisime Direng Olgegi”nin Tiirkge uyarlamasi kullanilarak yapilmistir. Olgek
gecerligi agimlayic faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) ile giivenirligi Cronbach Alfa
katsayis1 hesaplanarak test edilmistir. Degisime Direng Olgegi Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,949
olarak bulunmustur. Dogrulayict faktor analizi sonucunda 3 boyuttan olusan faktdr yapisi dogrulanmis ve
RMSA uyum kriterinin 0,079 kabul edilebilir seviyede oldugu tespit edilmistir. Tiirk¢eye uyarlanan
Degisime Direng Olgegi, saglik kurum ya da kuruluslarinda galisan bireylerin duygusal, niyetsel ve bilissel
direng algilarinin tespit edilmesinde hem gegerli hem de giivenilir bir 6l¢iim aracidir.
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The aim of this study is to test the validity and reliability of the Resistance to Change Scale, which was
developed to measure resistance to change in emotional, intentional and cognitive dimensions and adapted
into Turkish, on health sector workers. The methodological study was carried out between April 2018 and
April 2019, with 600 institution employees working in the main and additional service units of a provincial
health directorate, which is the implementer of health services, and who agreed to participate in the study.
The data of the research were made using the Turkish version of the "Personal Information Form™ and the
"Resistance to Change Scale". The validity of the scale was tested with exploratory factor analysis (EFA)
and confirmatory factor analysis (CFA), and its reliability was tested by calculating the Cronbach Alpha
coefficient. The Cronbach Alpha reliability coefficient of the Resistance to Change Scale was found to be
0.949. As a result of confirmatory factor analysis, the factor structure consisting of 3 dimensions was
confirmed and it was determined that the RMSA compliance criterion was at an acceptable level of 0.079.
The Change Resistance Scale, adapted to Turkish, is both a valid and reliable measurement tool for
determining the emotional, intentional and cognitive resistance perceptions of individuals working in health
institutions or organizations.
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1. Giris

Yasgadigimiz hizl bilgi ve teknoloji ¢aginda degisim hem kaginilmaz
hem de siirekli bir eylemdir. Oyle ki diinyadaki maddi manevi hemen her
sey degisimden nasibini almakta, bireysel, toplumsal, iilkesel ve kiiresel
anlamda bir¢ok konu veya durum i¢in degisim kavrami kullanilmaktadir.
Degisim olgusu bireyleri oldugu kadar &rgiitleri de etkilemektedir. Orgiitler
varliklarin siirdiirebilmek i¢in gerek kendi igyapilarindan gerekse ¢evreden
gelen degisim baskisina cevap vermenin yani sira gergeklesen degisimlerin
bir adim 6tesine gidebilme ve degisen sartlari kendi lehlerine gevirebilmek
icin yogun ve siirekli bir ¢aba igerisine girmektedirler (Yesil, 2018). Bu
yiizden orgiitlerde amag, yapu, siireg, strateji ve insan kaynagi gibi boyutlar:
etkileyen degisim, orgiit yasaminin da ayrilmaz bir pargasi ve gerekliligi
haline gelmektedir.

Diinyada degisimin en yogun yasandigi sektorlerden birisi kuskusuz
saglik sektoridiir. Ciinkii saglik hizmetlerinin sunumunda kullanilan
teknoloji her gecen giin gelismekte ve degismektedir. Saghk kurumlar
degisen teknolojiyi takip etmek, saglik hizmetinden yararlananlarin
ihtiyaglarini karsilamak, daha kaliteli hizmet vermek amaciyla siirekli bir
degisim iginde olmak zorundadir. Saglik kurumlarinda yasanacak
degisimlerden hem g¢aliganlar hem de saglik hizmetinden yararlananlar
o6nemli Olglide etkileneceginden degisim siirecinin duyarli ve iyi
planlanmasi oldukca énemlidir (Atam, Dindar ve Alan, 2020). Ulkemiz
agisindan degerlendirildiginde 2000’li yillarin bagindan itibaren saglik
sektoriinde daha hizli ve yogun bir degisim siirecinin yasandigi
gozlenmektedir. Bunun en Onemli nedeni 2003 yilinda uygulamaya
konulan Saglikta Doniigiim Programi’dir (SDP). Program gergevesinde
gerceklestirilen yeniliklere bagl olarak saglik kurumlarinda calisanlarin
calisma sartlar1 ve ortamlar1 bityiik oranda degismistir. Yasanan degisimler
karsisinda ¢aliganlar da hizl bir doniisiim siirecine girmiglerdir. Bu siirecte
karsilasilan zorluklar ise ¢alisanlarda degisime karsi olumsuz tutumlarin
ortaya ¢ikmasina ve direng gosterilmesine neden olmustur (Yilmaz ve
Oztop, 2020). Degisimin basarili olmasinda saglik galisanlarmin belirleyici
rol oynadig1 unutulmamalidir (Altindis, Altindis ve Sayli, 2011). Basarili
bir degisim yonetimi i¢in caliganlarin Oncelikle degisimin gerekliligi
konusunda ikna edilmeleri ve degisim siirecine katilmalarinin saglanmasi
gerekmektedir. Orgiitlerin planlanan degisimler 6ncesinde ya da degisim
stireci  sirasinda ¢alisanlarin  degisime yonelik direng diizeylerinin
belirlenmesi degisimle ilgili sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6ziim yollarinin
gelistirilmesini kolaylastiracaktir (Bostan, 2009). Degisime direng algisini
belirlemek i¢in farkli 6l¢ekler kullanilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci saglik
calisanlarinda degisime yonelik duygusal, niyetsel ve biligsel direng
algilarinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesinde Degisime Direng
Olgegi'nin Tiirkce gegerlik ve giivenirligini smayarak dlgegin farkli bir
orneklem grubunda kullanilabilirligini incelemektir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Degisim

Kavramin farkli tanimlamalar1 bulunmakla birlikte en genel anlamiyla
degisim; bir durum ya da kosulun bir diizeyden bir baska diizeye
getirilmesidir (Kogel, 2011). Orgiitsel degisim ise bir organizasyonun tiirlii
alt sistem ve etmenlerinde ya da aralarindaki iligki sekillerinde ortaya
c¢ikabilecek her ¢esit degisim olarak tanimlanabilir (Giiglii ve Sehitoglu,
2006). Degisim dissal (ekonomik, politik, yasal, sosyal vb.) veya icsel
(insan kaynaklari sorunlari, Orgiit i¢i yenilik, yonetsel kararlar vb.)
nedenlere bagli olarak gergeklesebilmektedir (Kerman ve Oztop, 2014).

Hangi etmenler nedeniyle olursa olsun &rgiitler igin degisimden beklenen
temel sey mevcut durumdan daha iyi bir noktaya gidebilmektir. Ancak her
degisim girisiminin mutlak olumlu ya da basarili olacagini séylemek
miimkiin degildir. Nitekim planlanan bazi degisim siiregleri; ¢alisanlarin
gorevlerinde, orgiit kiiltiirlerinde, gilic dengelerinde ya da daha birgok
etmende ¢alisanlar i¢in olumsuz degisikliklere neden olacag: diisiincesiyle
caliganlarin tepkilerine neden olmakta ve degisim girisimi basarisizlikla
sonuglanabilmektedir. Basarisizigin 6nemli nedenlerinden biri de
direngtir.

2.2. Degisime Direng

Degisime direng, c¢alisanlarin degisim ¢abalarinin etkilerinden
korunmak i¢in kendilerini ve ¢ikarlarim1 korumaya yonelik davraniglar
sergilemesi olarak ifade edilebilmektedir (Smollan, 2011). Kisiler
ekonomik, sosyal, bireysel ya da orgiitsel nedenlerden dolay1 degisime
kars1 cikabilirler. Orgiitlerde galisanlar, islerini kaybetme korkusu, éfke,
anksiyete, basarisizlik hissi, diisiik motivasyon, hayal kirikligi, geleneklere
baglilik, 6zgiiven eksikligi, aliskanliklarindan vazgegmede yasanan zorluk
vb. nedenlerle degisim siirecine tepkiler vermekte ve direng
gosterebilmektedirler (Salami 2008; Akinyato, 2010; Vasilu, 2013;
Adeniji, lyiola, Agboola, Akinbode ve Epetimehin, 2016).

Degisim siireciyle karsi karsiya kalan bireylerin hayatlar1 bir sekilde
degisimden etkilenmekte ve insanlar karsilastiklar1 degisikliklere farkl
sekillerde cevaplar vermektedirler. Bireylerin ya da orgiit i¢inde yer alan
fiziksel kisilikleri  de
benzememektedir. Kisilik 6zelliklerinin degisime kars1 tutumu belirleyen

calisanlarin ozellikleri  gibi birbirine
en 6nemli etmenlerden biri oldugu (Celebi Cakiroglu ve Harmanci Seren,
2019) diisiiniildiigiinde bireylerin farkli kisilik yapilarindan kaynakli olarak
ortaya ¢ikan durumlara farkl tepkiler vermeleri ve tutum gelistirmeleri de
normaldir. Degisim siirecinin Oncelikle zihinde bagladigi ve duygularla
yonetilebildigini séylemek yanlis olmaz. Nitekim degisim siireci, bireyin
olaylara ve diinyaya bakis agisini farklilastinir. Bu nedenle kisinin 6nce
degisim kavramini, 6nemini ve gerekliligini zihninde kabullenmesi
gereklidir (Bulut, 2010). Bu agidan degerlendirildiginde kimi insanlar
degisime olumlu kimileri olumsuz agidan bakmaktadir. Direng olasilig1
yiiksek insanlar degisimi kendi istekleriyle hayatlarinin bir pargasi haline
getirmekten kagmnirken degisim siireciyle karsilastiklarinda korku, 6tke ve
endise gibi olumsuz duygusal cevaplar verebilmektedirler. Insanlarin
degisime karsisinda farkli bireysel davranis sergilemeleri ayni zamanda
degisime direncin farkli boyutlarda ortaya c¢iktigini da gostermektedir.
Kisilerin degisime tepkileri duygusal, niyetsel ya da bilissel diizeyde
gergeklesmektedir.

2.3. Degisime Diren¢ Boyutlart

Duygusal direng; ¢alisanlarin degisime ait duygu ve hislerini ifade eden
boyuttur. Insanlarm degisim siireci ile karsilastiklarinda hayatlarinda
kontrolii kaybedeceklerini diisiinmelerinden dolay1 yasadiklar kizginlik,
stres ve huzursuzluk diizeyini ifade etmektedir. Orgiitlerde olasi degisim
siireclerinde  yoneticilerin duygularina  odaklanmast

Ciinkii ¢ok  farkli

gosterebilmektedir. Bu tepkiler yoneticiler tarafindan dogru tespit edilemez

¢alisanlarin

gerekmektedir. caliganlar  degisime tepkiler

ise verimsizlik, performans kaybi vb. gibi olumsuz sonuglar ortaya
cikabilmektedir (Oreg, 2006). Orgiitte degisim basladiginda calisanlar bir
takim duygusal beklentilere girmektedirler. Degisim siireci ve sonucu
olumlu anlamda beklentilerinin  {izerinde

calisanlarn  duygusal

gergeklestiginde pozitif duygusal sonuglar, beklentileri karsilamadiginda
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ise negatif duygusal sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Kiefer, 2005; El-Farra,
2012).

Niyetsel (Davranigsal) direng; ¢alisanlarin degisime ait niyetlerini ifade
eden boyuttur. Bu durum degisimden sikayet¢i olma seklinde olabilecegi
gibi degisiklikler karsisinda diger calisanlari degisimin gerekli ya da
gereksiz olduguna ikna etme cabalarimi da igerir. (Oreg, Vakola ve
Armenakis, 2011; El-Farra, 2012). Diger bir ifadeyle kisilerin
diisiincelerinin davranislara yansidigi boyuttur.

Biligsel direng; bilis, kisinin herhangi bir uyaram algilama, uyaram
degerlendirme ve bazi davranislan gostermeyi tasarladigi diisiince
stirecidir. Biligsel direng ise ¢alisanlarin degisime ait diisiince ve inanglarini
ifade eden boyuttur. Bireyler 6rgiitte meydana gelen degisimi kendi biligsel
stireclerinden gecirirler. Calisanlar degisimin kendileri i¢in olumlu
sonuglar dogurabilecegini diigiiniirlerse olumlu tepkiler ya da tutumlar
gelistirip kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirmek amaciyla kendi
zihinlerinde bir degisim semasi olustururlar (Chiang, 2009). Eger ¢aliganlar
degisimin getirdigi alternatif fikirler ve farkli bakis acilarint degerlendirme
konusunda isteksizlerse, inat¢i bir tutum sergileyebilirler. Kisacasi bu
boyutta calisanlar olaylara farkli agilardan bakabilme ve elestirel diigiinme
becerilerinin eksikliginden dolay: degisikliklere ya da yeniliklere karsi
kapali ve sert bir tutum sergileyebilir, sonu¢ olarak daha fazla direng
gosterme egiliminde olabilirler. Bunun aksine eger ¢alisanlar degisimin
farkinda
destekleyici/pozitif tutum sergileyip orgiitlerinin mevcut durumundan

gerekliliginin olurlarsa,  degisim  slirecinde  daha
istenen duruma gegebilmeleri i¢in ¢aba gosterirler (Bartunek ve Moch,
1987; Oreg, 2006; Adeniji vd., 2016). Bilissel direng, duygusal ve

davranigsal direncin de baglangi¢ noktasidir (Chung, Su ve Su, 2012).
2.4. Saghkta Déniigiim Programi (SDP) ve Degisime Direng

1980°li yillarda meydana gelen neo-liberal degisimler tiim diinya
tilkelerini etkilemis ve kamu yonetiminde yeni bir anlayisla hizmet verme
ihtiyact dogmustur. Bu yeni anlayis; kamu faydasi, esitlik, adalet gibi
kavramlar yerine verimlilik, hesap verilebilirlik, etkinlik, ekonomiklik gibi
kavramlarin daha 6ncelikli olmasini gerektirmistir. Zamanla iilkemizde de
bu anlayis benimsenmis, verilen hizmetlerde miisteri (vatandas)
memnuniyeti, fonksiyonel hizmetlerde sonug¢ odaklilik, etkin ve verimli
hizmete ek olarak performans odaklilik, 6zel sektor hizmeti anlayisinin
kamu hizmetlerinde de benimsenmesi gibi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Tim
bu etkiler hem diinya devletlerinin hem de Tirkiye’nin oncelikle saglik
sistemlerini ve buna bagl olarak da saglik politikalarini etkilemistir. Saglik
alaninda kullanilan insan giicii, bilgi sistemi, sunulan hizmetin 6zellikleri
ve finansmani gibi birgok alanda degisikliklerin yapilmasi ihtiyaci ortaya
ctkmustir. Boylelikle 2003 yilinda SDP adi altinda bir program uygulamaya
konulmustur. Programla saglik hizmetlerinde verimlilik ve hakkaniyet
gergevesinde hizmet verilmesi amaglanmig; insan merkezli, katilimci,
strdiiriilebilir, uzlagsmaci, goéniillii, giiclerin ayrildigi, adem-i merkeziyetci
ve hizmette rekabetin oldugu bir saglik hizmetinin sunulmas ilkeler olarak
belirlenmistir. Bu cergevede Saglhk Bakanligi o6rgiit yapisinin yeniden
tasarimi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik sistemlerinin Genel Saglik
Sigortas1 (GSS) kapsaminda bir ¢atida toparlanmast, gii¢lii bir sevk zinciri
olusturularak birinci basamak hizmetlerini giiclendirecek aile hekimligi
uygulamasinin baslatilmas: gibi ¢ok Onemli degisim ve doniisiimler
gergeklestirilmistir (Soyer, 2009; Celikay ve Giimiis, 2011; Cakiroglu ve
Seren, 2016; Acar, 2018). 2011 yilinda Saglik Bakanligi’nin orgiit yapisi
yeniden diizenlenmis bakanlk planlayici ve denetleyici bir konuma
yerlestirilmistir. Bunun yaninda Saglik Bakanligi ve bagli kuruluslarin
verdigi rutin hizmetlerin 6zel saglik kuruluslarinda verilen hizmetlerle ayn1

nitelikte olmas1 hedeflenmistir. Bu amagla “Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu
(THSK), Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu (TKHK)” olusturulmus, bu kurumlar ozerk bir yapiya
kavusturulmustur (Resmi Gazete, 2011). Ancak yeni olusturulan yonetimin
¢cok bash olmasi, koordinasyon giicliiklerine, idari birimler arasinda
hiyerarsik sorunlara ve yetki karmasasinin yasanmasina neden olmustur.
Yasanan sikintilar nedeniyle 2017 yilinda adem-i merkeziyetgi yap1 terk
edilerek eski merkeziyet¢i yapiya geri doniilmistiir (Resmi Gazete, 2017).

2003 yilinda yiiriirlige giren ve giiniimiize kadar da devam eden SDP
uygulamalar1 saglik alaninda birgok olumlu gelismenin yasanmasina vesile
olmustur. Ozellikle genel saghk sigortasi sisteminin kurulmasi,
hastanelerin tek cati altinda toplanmasi, kisilerin istedikleri hastaneye
gidebilme ve saglik hizmetlerine ulagimlarinin kolaylastirilmas: vb.
durumlar hem saglik hizmetlerine erigimi, hem de hizmet sunumu kalitesi
ve hasta memnuniyetinde ciddi iyilesmelerin yaganmasini beraberinde
getirmistir (Bostan, 2009). Ancak SDP ¢ercevesinde gerek orgiitsel yapida
gerekse saglik personellerinin ¢alisma kosullarinda yasanan degisim
siiregleri saglik caliganlar1 tarafindan zaman zaman elestirilmis ve
calisanlarin uygulamalara yonelik olarak farkli boyutlarda direng
gosterdikleri gozlenmistir.

Alan yazin1 incelendiginde saglik sektdriinde degisimlerin
kacinilmazligi, calisanlarin degisimlere uyum saglamalari gerektigi ve
degisimler karsisindaki tutumlarinin belirleyiciligi tizerine vurgu yapildigi
gozlenmekle birlikte saglik c¢aliganlarmm degisimler karsisindaki
tutumlarinin belirleyicisi olan kisisel etmenlerin bu ¢aligmalarda g6z 6niine
alinmadigr belirtilmektedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin degisimlere
uyum  saglamalarinin  kolaylastirilmasi,  degisime  direnglerinin
azaltilmasinda kisilerin degisime yonelik tutumlarinin ve tepki diizeylerinin
belirlenmesi gerekmektedir (Celebi Cakiroglu ve Harmanci Seren, 2019).

Ulkemizde saglik calisanlarinin  degisime yonelik tutumlarmin
belirlenmesine ait sinirli sayida ¢alismanin oldugu ve bu calismalarda
degisime direncin tek boyutlu olarak degerlendirildigi goriilmektedir
[(Seren (2005); Bostan (2009); Yildiz (2010); Altindis vd. (2011); Bostan
Kose Unal (2016); Ozkalay (2017); Bulut (2018); Celebi Cakiroglu ve
Harmanci Seren (2019); Korkmazer (2020); Yilmaz ve Oztop (2020);
Urgan, Sevim ve Ozgiiles (2020)]. Degisime direng olgusunun galisanlarin
gozlinden duygusal, niyetsel ve biligsel etmenleri igerecek sekilde ¢ok
boyutlu olarak degerlendirilmesi sayesinde direncin 6nciil ve sonuglari
arasindaki kompleks yapmim daha iyi agiklanacagi (Piderit, 2000; Oreg,
2006) ve ortaya cikan sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunabilecegi
diistiniilmektedir.

Piderit’in (1999) gelistirdigi ve Szabla’nin (2007) kullandig1 degisime
direnci duygusal, niyetsel ve biligsel olarak 3 boyutta degerlendiren
Degisime Direng Olgegi, Timurturkan (2010) tarafindan Tiirkceye
uyarlanarak gegerlik ve giivenirligi yapilmistir. Degisime Direng
Olgegi’nin  saglk calisanlarmin  degisime

direng  diizeylerinin

belirlenmesinde ve ¢ok boyutlu olarak  degerlendirilmesinde
kullanilabilecegi disiincesiyle, orgiit yapisi ciddi degisimler gegiren bir il
saglik miidiirligiinde gorev yapan saglik calisanlari iizerinde Olgege ait
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmustir.

Bu c¢alismanin amaci, Degisime Diren¢ Olcegi’nin saglik sektorii
calisanlarinda Tiirkge gecerlik ve giivenirligini smayarak olgegin

kullanilabilirligini arastirmaktir.
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3. Yontem
3.1. Arastirmamn tipi, yeri ve zamani

Arastirma metodolojik tiptedir. Calismada bir il saglik midiirligiinde
caligsan 2582 kisi igerisinden, %5 hata, %5 sapma ve %50 siklik ile en az
335 kisiye ulasilmasi planlanmustir. Kisiler goniilliiliik esasina gore
caligmaya katilmis, ¢aligmada olasiliksiz 6rnekleme tekniklerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Veriler, Nisan 2018-Nisan 2019 tarihleri
arasinda 850 c¢alisana anket formu dagitilmig, 630 formunun doniisii
saglanmistir. 30 anket formu tarafli ya da eksik dolduruldugu icin
degerlendirmeye alimmamistir. Bu ¢alismanin bir il saglik miidiirliigiinde

yapilmis olmas: arastirmanin smirhiligidir.
3.2. Veri toplama

Arastirma verileri, Kisisel Veri Formu ve Degisime Direng Olgeginden
olusan anket formuyla toplanmigtir. Hazirlanan anket formalari calisma
yapilacak ilgili il saglik miidiirligiiniin on farkli binasinda gérev yapmakta
olan ana hizmet birimleri ¢alisanlarina 6ncesinde randevu alinarak elden
dagitilmis ve doldurulan formlar yine elden toplanmistir.

Kisisel Veri Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan katilimeilarin
yas, cinsiyet, medeni durum vb. sosyo-demografik bilgilerini igerir
sorulardan olugsmaktadir.

Degisime Direng Olgegi: Calismada Piderit tarafindan gelistirilen
(1999), Szabla (2007) tarafindan kullanilan ve Timurturkan tarafindan
Tirkg¢eye uyarlanarak (2010) gegerlik ve giivenirligi yapilan Degisime
Direng Olgegi kullanilmistir. Olgek duygusal, niyetsel ve biligsel direnci
6lcmek amaciyla gelistirilmistir 5°li Likert tipinde hazirlanan (1.Hig
Katilmiyorum-5.Tamamen Katiliyorum) 6lgek toplamda 27 maddeden ve
3 boyuttan olugmaktadir. Her bir boyut 9 madde ile temsil edilmistir.
Olgekte 1.-9. sorular duygusal degisime direnci; 10.-18. sorular niyetsel
direnci ve 19.-27. sorular biligsel direnci 6lgmektedir. Bulgular anlamlilik
degeri p< 0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

3.3. Verilerin degerlendirilmesi

Arastirmaya ait veriler IBM SPSS 20.0 ve AMOS 24.0 programlari
araciligiyla analiz edilmistir. Degisime Direng Olgegi’ne oncelikle
agimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmis, ardinda da dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmustir. Ayrica 6lgege ait Cronbach Alpha giivenirlik
katsayist hesaplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veri sonuglari
p<.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmamin etik yonii

Bireylerin degisime direng diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan
olcegi Tiirkgeye uyarlayan Timurturkan’dan elektronik posta yoluyla izin
alinmustir. Anketin uygulanacag: il saglik miidiirliigii ve Istanbul Medipol
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan
caligmaya ait 04.05.2018 tarih ve E.1013 ile 11.12.2019 tarih ve E.64516
sayili Etik Kurul onaylari alinmistir. Ayrica anketleri doldurmadan 6nce
caligmaya katilan ¢aliganlara ¢aligma hakkinda bilgi verilmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %66,8’i kadin (n=401),
%50.8’1 (n=305) 31-40 yas arasinda, %61’ i (n=366) yiiksekokul/iiniversite
mezunu, %39’8 (n=234) 6-10 yil arasinda calisma tecriibesine sahip,
%59,2’si (n=355) evlidir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi (n=600)

Demografik Ozellikler N %
Kadin 401 66,8
Cinsiyet
Erkek 199 332
20 Yas ve altt 2 0,3
21-30 Yas 165 27,5
Yas 31-40 Yas 305 50,8
41-50 Yas 107 17,9
51 Yas ve lsti 21 3,5
Ortadgretim 14 2.4
Egitim Lise 83 13,8
Durumu Universite/Yiiksekokul 366 61,0
Yiiksek Lisans/Doktora 137 22,8
1 Yildan az 20 33
1-5 Y1l 234 39
Cahsma 6-10 Y1l 196 32,7
Siiresi 11-15 Y1l 94 15,6
16-19 Y1l 25 4,2
20 Y1l ve ustii 31 52
Medeni Evli 355 59,2
Durum Bekar 245 40,8

4.1. Degisime direng dlgeginin Qgegerlik ve Qiivenirlik analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiy1 6lgen cok sayidaki degiskenin aralarindaki
iliskileri inceleyen ve degiskenlerin sayilarinin azaltilmasinda kullanilan
bir indirgeme yontemidir. Yontemin amaci, degisken sayilarinin azaltilarak
yorumlanmasinin kolaylastirilmasidir (Giiris ve Astar, 2015). Faktor analizi
iki gesittir. Bunlar, agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor
analizidir (DFA). AFA “gozlenen degiskenler altinda yatan gizil
degiskenlerin (faktor) tespitinde kullanilan bir istatistik teknigidir” ve var
olan yapiyr agimlamaya yarar. DFA ise onceden belirlenmis yapinin
dogrulanmasini saglamaktadir (Yaslioglu, 2017)

Degisime direnci 3 boyutta (duygusal, niyetsel ve biligsel) 6lgek
amaciyla gelistirilen Degisime Direng Olgegi’nin gegerligi icin AFA ve
DFA yapilmis ve Olgege ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 da
hesaplanmigtir.

4.1.1. AFA

Degisime Diren¢ Olgegi’ne ait verilerin faktoér analizine uygunlugu
KMO ve Barlett’s Testi ile yapilmistir. Analiz sonucunda Barlett’s Testi
icin olasilik degeri (p<.05) ve KMO degeri ise (0,789) olarak bulunmustur.
Bu durum veri setinin faktor analizine “iyi” derecede uyum sagladigini
gostermektedir. Olgege ait verilerin faktdr analizi IBM SPSS 20 Paket
Programi ile degerlendirilmis, faktér yikii <0.50 olan 7 madde
degerlendirme dig1 birakilmistir. Kalan 20 maddenin 3 faktér boyutuna
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ayrildig1 ve Olcege ait madde faktor yiiklerinin (0,680;0,931) arasinda
degistigi belirlenmistir. AFA’da “Principal Component Analysis” metodu;
dondiirme metodu olarak ise 14 iterasyonda tamamlanan “Varimax with
Kaiser Normalization” tercih edilmistir. Gegerlik kadar oénemli olan bir
diger konu ise olgeklere ait giivenirliktir. Giivenirlik, bir 6l¢gme aracindaki
tiim sorulara ait tutarliligin ve tiirdesligin ifadesidir. Eger 6l¢ek giivenilir
degilse kullanish degildir. Olgeklerde giivenirlik Cronbach’ 1n gelistirdigi
Alfa Katsayis1 Yontemi ile degerlendirilmektedir. Alfa Katsayilarina ait
6lgek giivenirligi su sekildedir: 0.00 < o < 0.40 giivenilir degil; 0.40 < a
< 0.60 disiik derecede giivenilir; 0.60 < o < 0.80 oldukga giivenilir; 0.80
< o < 1.00 yiiksek derecede giivenilir (Karagoz, 2014). Degisime Direng
Olgegi ve alt boyutlarina ait faktor yiikleri ve Cronbach Alfa degerleri
Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2. Degisime direng 6lgeginin gecerlik ve giivenirlik dagilimlart

Model uygunlugu uyum 1iyiligi indeksleri

degerlendirilmistir. Caligma igin kullanilan veri toplama aracinin DFA

araciligr  ile

degerlendirmesinde sd derecesi diizeltilerek x2 iyiligi (x2/df), uyum iyiligi
indeksi (GIF), karsilastirmali uyum iyiligi indeksi (CFI), standartlastirilmis
ortalama hatalarin karekokii (SRMR) ve yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) indeksleri kullanilmistir. Modeli test etmek igin
kurulan modelde bulunan faktorler igin uyum iyiligi indeksleri ve Ki-Kare
(x2/df) degeri Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3. Degisime direng 6lgegi DFA’ne ait uyum 6lgiitleri

Cronbach
Boyut Sorular Faktor Yiikii

Alfa (o)
Duygusal Diren¢  1*,2*,3*,4* 5 6,7,8,9  (0,690; 0,931) ,937

10%, 11%, 12*%, 13*, 14*,

Niyetsel Direng 16 (0,680; 0,923) ,898
Bilissel Direng 19%, 23*, 24*, 26*, 27* (0,744, 0,911) ,907
TOPLAM ,949

. L Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Indeksler Iyi Uyum
Uyum Sonuglar:
%2 “p” degeri p>.05 480,821 -
Kabul
y2/df <3 3< y2/df<S 3,816
Edilebilir
GFI 0.90<GFI<1 0.85 <GFI <0.89 0,933 Tyi uyum
Kabul
CFI 097<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0,973
Edilebilir
Kabul
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10 0,076
Edilebilir
Kabul
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0,079
Edilebilir

KMO= 0,789 Bartlett’s test p<0,05. Extraction Method: Principal Component Analysis Rotation
Method: Varimax with Kaiser Normalization, Rotation converged in 14 iterations. (* Ters soru)

Olgege ait Cronbach Alfa degerleri sirasiyla su seklidedir: “Duygusal
Direng¢” alt boyutu i¢in 0,937; “Niyetsel Direng” alt boyutu i¢in 0,898;
“Biligsel Direng” alt boyutu igin 0,907 dir. Olgek toplamma ait Cronbach
Alfa degeri 0,949 olarak bulunmustur. Bu sonug 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.1.2. DFA

DFA daha &ncesinde sinirlart belirlenip tamimlanan bir modelden
yararlanarak gozlenen degiskenlerden gizli degisken olusturmasidir.
Ozellikle daha 6nce belirlenen bir model veya yapinin dogrulanmast igin
kullamlmaktadir (Yaslioglu, 2017). DFA gizli degiskenlerin gozlenen
degiskenler tarafindan nasil ve ne kadar agiklanabildigini test etmekte veya
dogrulanmasi hedefini giitmektedir. AFA ile meydana getirilen model DFA
uyum iyiligi kriterleri ile degerlendirilmektedir. Degisime Direng Olcegi
yapt gegerligi dogrulayici faktor analiziyle gerceklestirilmistir. Analiz

sonucunda ii¢ boyutlu yap1 dogrulanmistir. Degisime Direng Olgegi’ne ait
DFA

3 alt boyutu meydana getiren ifadelerin neticesindeki

standartlastirilmis yiikleri Sekil 1” de gosterilmisgtir.

065+ 0dd19 |+
061~ 0dd23 |-
060+ odd24 |-

58—| 0dd26 |~
CS? [ odd27 |~
056+ 0dd10 |
056——| odd11 |~
054+ 0dd12 |-
053—{ odd13 |-
e52 —| odd14 I‘

047—=[ odd1 |
046—+| 0dd2
045~ odd3 |
44—~ odd4 |~
43—+ odd5 |«
042+ odd6 |-
041 ~ odd7 |~
©40—-~|_odd8
039~ odd9 |

Sekil 1. Degisime direng 6lgegi DFA sonug diyagrami

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003; Meydan ve Sesen, 2011

DFA’da model test degeri p<0.05 olmak {izere y2 (480,821), x2/df
(3,816) olarak bulundugundan analizin anlamli oldugu goriilmiistiir.
Modelin uyum iyiligi indeks degerleri GFI (0,933) iyi uyum; CFI (0,973);
SRMR (0,076); RMSEA (0,079) kabul edilebilir sinirlar iginde yer
aldigindan  Degisime Diren¢ Olgegi DFA’nin  gegerli oldugu
anlasilmaktadir.

Elde edilen bulgular Piderit tarafindan gelistirilen, Szabla tarafindan
kullanilan ve Timurturkan tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6lgegin faktor
yapisina uygundur. Szabla Degisime Direng Olgegi’nin, degisime direnci
6lgmede yegane Olglim araci oldugunu sdylemekle birlikte Timurturkan
calisanlarin degisme direnglerinin 6lgiilmesinde dlgegin kullanilabilecegini
belirtmektedir. Arastirmamiza ait 6lgek gegerlik ve giivenirlikleri daha
onceki galismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bu bulgular
1s1ginda Degisime Direng Olgegi’nin saglik calisanlarimin  degisime

direnglerini 6l¢gmede kullanilabilecegi s6ylenebilir.
5. Tartisma ve Sonug¢

Giiniimiizde degisimin hiz1 olaganiistii boyutlardadir. Orgiitler temelde
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in gergeklesen bu hizli degisime ayak
uydurmak zorunlulugundadir. Ancak degisime uyum orgiitler ve ¢alisanlar
icin oldukga stresli bir siireci de beraberinde getirir. Degisim yonetimi
acisindan bakildiginda olusacak stresin iyi yonetilmesi ve gok boyutlu
olarak diisiiniilerek ele alinmasi gereklidir. Siirecin basarisinda ¢alisanlarin
degisime kars1 tutumlari degisimin basarisi ve gergeklesme hizint dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle degisime direng olusmamasi igin uygun
yontemlerle degisimin desteklenmesi ve calisanlarin istekli bir sekilde
degisim siirecine katilimlarinin saglanmasi gerekir (Tunger, 2013). Ciinkii
¢alisanlar degisim i¢in gerekli eylemleri yapacak temel unsurlardir.

Her orgiit i¢in gegerli olabilecek tek bir degisim yonetimi siireci yoktur.
Bunun nedeni her 6rgiitiin farkli yapi, yonetim algisi, ¢alisanlarin ¢aligma
kosullar1 vb. 6zelliklere sahip olmasidir. Ayni sekilde ¢alisanlarin degisim
karsisinda tek tipte bir algilayislari olmadigindan ayni davranig
sergilemeleri ve tutum gdstermeleri de beklenemez (Oztop, 2014). Saglik

kurumlart emegin yogun olarak kullanildigi kurumlarm basinda gelir.
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Saglik sisteminin ve kurumlarmm isleyisinde planlanan degisimlerden
orgiitler ve ¢alisanlar1 kadar saglik hizmetinden de yararlananlar dogrudan
etkilenmektedir. Bu
planlandiginda ¢aliganlarin degisime ait diisiincelerinin bilinmesi ve

nedenle saglk kurumlarinda bir degisim
katilimlarinin saglanmasi 6zellikle degisime direncin azaltilmasi ve ortadan
kaldirilmasinda yoneticilere biiyiik kolaylik saglayacaktir.

Ulkemizde saglik calisanlarin degisime ait tutumlarmi inceleyen sinirli
saylda ¢alisma olmakla birlikte bu ¢aligmalarda direncin tek boyutlu olarak
ele aldig1 goriilmektedir. Bireylerin kisisel 6zellikleri farkli oldugu gibi
degisim karsisindaki tutumlar da farklilagsmaktadir. Bu nedenle degisime
direncin degerlendirilmesinde ya da 6l¢iilmesinde galisanlarin tutumlarinin
¢ok boyutlu degerlendirilmesi direncin karmagsik dogasimnin anlasilmasini ve
degisim siirecinin basariyla yonetilmesini kolaylastiracaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s181nda Degisime Direng Olgegi’nin
saglik kurum ya da kuruluslarinda gorev yapan personellerin degisime
direng algilarinin farkli diizeylerde degerlendirilmesinde gecerli ve
giivenilir bir 6l¢iim araci oldugu sdylenebilir. Saglik alan1 disindaki diger
sektorlerde de degisime direngle ilgili yapilacak ¢alismalarda O6lgegin
kullanilarak gegerlik ve giivenirliginin degerlendirilmesi Onerilebilir.

Yazar Katki Oran1 Beyam

Tiim siire¢ sorumlu yazar Ayse Aksahin tarafindan yuritiilmistir.

Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu caligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamugtir.
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