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Gegmisten bugiine ihtiyag ve tiiketim olgulari dnemini korumus ve bireyler i¢in vazgegilmez iki kavram olmustur. Yasanan
ilerlemeler ve déniisimler bircok seyi degistirdigi gibi bu iki kavramin da icerigini ve alt yapisini degistirmistir. ihtiyag
karsilamak igin gergeklestirilen tiketim algisi yerini ihtiya¢ harig her tiirlii gereksinimin giderilmesi algisina birakmistir.
Tiketim kapitalizmi besleyen onun devamini saglayan kilit 6gelerden birisidir. Kapitalizm tiketimden tiketim kapitalizmden
beslenmektedir. Teknolojik alanda yasanan gelisim, kapitalizm olgusunun tiliketimi farkli mecralarda gergeklestirmesine
yardimci olmaktadir. Baska bir bakis agisiyla yasanan gelismeler kapitalizmin kendine yeni sahalar bulmasi, genislemesi,
yayllmasi ve nihayetinde hedeflerini gergeklestirmesi igindir. Glnlmiizde geleneksel ortamdaki neredeyse her olgu
dijitallesmektedir. Bu durum birgok ogeyi etkilemekte ve sekillendirmektedir. Glinimizde kapitalizmin temel 6geleri dijital
agin mantigina gore bigim almaktadir. Emek goz ardi edilirken sémiirli ve yabancilasma dijital ortama tasinmaktadir. Sirketler,
dijital alana yonelmekte ve is yapma bigimleri farklilagmaktadir. Kapitalizm, dijital bir gériinim kazanmistir. Dijital kapitalizmle
bireyin tiketim davranislari degisime ugramistir. Buradan yola cikilarak ¢alismada, Y kusagini temsil eden 19-39 yas arasi
bireylerin internet Gzerindeki tiketim davranislari arastirilmistir. Bu baglamda gergeklestirilen saha arastirmasinda anket
teknigi kullanilarak Y kusaginin internet Gzerindeki tiketim ve alisveris davranislari, bu davranislarin degisip degismedigi,
internet Gzerindeki tiiketim faaliyetlerinin ne siklikla, nasil, neden ve hangi arag vasitasiyla gergeklestirildigi belirlenmeye ve
Olglilmeye calisiimistir. Elde edilen bulgularda; Y kusagi bireylerinin aligveris davranislarinin dijital mecraya tasindigi,
aligverislerini fiziki ortamdan ziyade dijital ortamlarda gergeklestirdikleri saptanmistir. Bulgular, dijitallesen kapitalizmin, Y
kusagl bireylerinde tiketim davraniglarini, tiketim icin kullanilan araglari ve tiiketim olgusunu degistirdigini kanitlar
niteliktedir.
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Extended Abstract: From the past to the present every term went through changes. These changes may have positive but
also negative influences. These terms also take place in the capitalist world. Nowadays every fact is affected by digitalization.
Likewise, every fact starts to acquire dimension. Capitalism is also digitalized. However, capitalism has taken over digital
areas. The changes in the capitalistic world have affected many elements like economy, politics, technology, art, sports,
education, generations, many more.

At the same time, we live in a consumption era. For an individual, wasteful behavior has become a habit. Necessity
has changed its dimension and everything has become consumable without questioning if it is needed. Not far wrong we can
say that people are living for consumption. The terms “need” and “consume” have changed their meanings. People always
buy and consume things they do not need, most often products are only bought without getting used. Buying something has
become a habit for individuals. The most influential element for this transformation is digitalization. The digitalized
consumption environment offers ease, speed, and immediate availability for an individual. However, the options seem
advantageous, although there are many other negative facts. Because of these amenities, the desires and instincts of
individuals are increasing. These are the intersective points of digitizing capitalism and the consumption terms.

The consumer culture term is being produced in trade environments again. Besides the consumption culture the
term consumption itself has become as behavior. In the form of behavior category, consumer behavior and how more
consumption can be achieved is being investigated. Customer\consumer\individual, whose consumption behaviors have
changed with the changing consumption environments; preferred brands, websites, goods, and services that stand out with
mottos in the fastest, easiest, and most reliable form. The age we are in offers a vast alternative and selection. Because of
this wide range of offers product sellers strive to satisfy the consumer and present their product in the best way possible.
Digital media, with every element it contains, seriously supports this marketing process.

E-commerce sites, where digital capitalism manifests itself, offer us ideal examples in the context of changing
consumption behaviors. E-commerce shows a rapid spread. Every traditional format is forced to digitalize itself. The cause of
this force is the changing shopping behaviour of consumers. The generations are the determining scale. Especially the y and
z generation are preferring online shopping rather than visiting the physically shops. Here, the generation and its
characteristics are the determining factors, as well as the age and its characteristics are of great importance.

The generation called the Y generation, born between 1980 and 2000, constitutes the population and sample of
the study. Generation Y actually differs itself from generation X and generation Z because of this key date. The Y generation
members born in the first half have not opened their eyes into technology, unlike the Z generation. The members born in the
second half of this generation were not included in the traditional elements like the X generation. This generation, which is
located right in the middle and seems to be a mixture of two generations in a context, but has its own characteristics, has
fully witnessed the technological and digital change process and in addition had a change in their attitude.

In conlusion the two facts, need and consumption, have become indefeasible in today's world. The improvements
and transformations changed the substructure and contents of these phenomena. In the past, people used to consume only
to meet their needs, but now consumption is made to meet almost every need except the need itself. One of the important
forces that feed and sustain capitalism; is consumption. The development in the technological field helps the fact of capitalism
to achieve consumption in different channels. Looking at these developments from a different perspective; the expansion of
capitalism carries out new fields and the achievement of goals for an individual. Today, productive, and circulative activities
gain a digital vision. This situation affects many elements. The basic elements of capitalism take shape according to the logic
of the network. The concept of effort is being ignored. Exploitation and alienation occur in these mediums. Companies are
turning to the digital field and the style of their work is changing. Capitalism has acquired a digital appearance and in addition
to digital capitalism, the consumption behavior of the individual has changed. From this point of view, in this study, the
consumption behaviors of individuals between the ages of 19-39 were investigated within the extent of the Y generation
living in Turkey. This research has been strengthened in the literature within the framework of digital capitalism, consumption
culture, consumption behaviors and changing consumption behaviors. By using the questionnaire technique. 437 Y
generation individuals in Turkey have been reached out to evaluate their consumption behavior on the internet, internet
shopping behavior, and internet shopping behavior points. In the findings obtained; It has been determined that the shopping
behaviors of the Y generation individuals living in Turkey have moved to digital media, and they shop more in digital
environments rather than physical ones and so their vehicle to shop has changed. In addition to these, changes in
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consumption behaviors with the effect of digitalized capitalism are at a significant level. It has been revealed that the concept
of need has taken a new definition that the meaning of need changed by a new definition of consumption. Within the
framework of all the explanations, the point that should not be forgotten is that the transformation is formal, not assimilative.
In other words, consumption is consumption. In essence, the action is the same, but there are transformations in the formal
context. With the research, it has been tried to reveal that digitalized capitalism reconstructs the consumption behaviors of
the Y generation.

Key Words: Digital Capitalism, Consumption Culture, Consumption Behaviours, Changing Consumption Behaviours,
Y Generation

GIRIS

Glnimiz dinyasinda gesitli olgularin agiklanmasinda yenilik, degisme, gelisme, donlsim gibi kavramlar
kullanilmaktadir. Diinya gegmisten bugline gesitli degisimler ve donlsiimler yasamistir. Teknolojik, ekonomik,
klltlrel, siyasi, askeri ve sosyal alanlarla gerceklesenler bireyleri ve toplumlari makro Olgtide etkilemekte ve
sekillendirmektedir. Diinya Uzerinde agirlikli olarak hakim olan ekonomik sistem; kapitalist sistemdir. Tiketim,
bu sistem igerisinde ekonomik diizenin sirekliligini saglayan yegane gictiir. Mevcut diizen igerisinde degisim,
donisim dzneleri farklilagsmalara sebebiyet vermistir. Yeni ekonominin “yeni” mecrasi internet ve mevcut sistem
arasindaki iliski ne kadar esitlikgi, cok sesli, dzglirlikel, ilkelere dayansa dahi kapitalizm sanal mecraya da
yansimaktadir. Farkli bir bakis agisiyla kapitalizm, sanal mecradaki tiiketimi dogurmaktadir. Dijital kapitalizm
olarak kavramsallastirilan kapitalizmin sanal boyutu; dolagim ile tiretimin glinden giline, artis gdsteren bir bicimde
dijital gériinim kazandigini, ag mantigina gore sekillendigini ve bu durumun dretim iliskilerini, emek kavramini
ve en nihayetinde de tiketiciyi, tliketim siire¢ ve davranislarini da yeniden bigimlendirdigini bizlere
gbstermektedir.

Tiiketim ¢agl; icinde bulundugumuz ¢agi en kapsamli sekilde agiklayan tamlamalardandir. Baska bir deyisle
devir tiketim devridir. Tiketim salt ihtiyaci gidermek icin gerceklesmemektedir. Hatta ihtiyag harig her sey igin
tlketim gerceklesmektedir demek pek de yanlis olmayacaktir. Mevcut dlizen ve/veya dijital kapitalizm, bireye
tiketim odakli hayati dayatmaktadir. Neticede “modern birey” yasamakta ve tlketmekte, tiketmekte ve
yasamaktadir. Bu sarmal dongi tiiketimi, kaltlr haline donistirmistir. Carkin igerisinde yer alan bireyde de bazi
tiketim davraniglari olusmaya baslamistir. Stirekli donlisen diinyada, kiltir ve davranig halini alan tiiketim olgusu
kiresellesme, ekonomik diizen, siyasal diizen, sosyal diizen, saniyeden saniyeye gelisen teknoloji ve bilimle
beraber bambaska bir boyut kazanmistir.

GlnUmuzde tiketim artik bir davranis bigimidir. Tiiketici davraniglari stirekli olarak incelenmekte ve
tiketimin artisinin nasil saglanacagi arastiriimaktadir. Bu durum tiiketim ortamlarina da yansimistir. Aslinda tim
bahsi gecen olgular birbirini etkilemekte ve birbirinden etkilenmektedir. Tliketim davranislari dijital kapitalizm ve
degisen tuketim ortamlariyla farkl bir boyut kazanmistir. Birey/musteri/tiketici; en kolay, en hizl, en giivenilir,
en hesapli, en kaliteli gibi sloganlarla piyasaya siriilen markalari, olusumlari, siteleri, mal ve hizmetleri seger
olmustur. Glinimuzde her seyin farkh bir segenegi, alternatifi mevcuttur. Dijital ortamlar igerisinden yer alan;
dijital reklamlar, sosyal aglar, sosyal aglarda kullanilan reklamlar, influencerlar ve fenomenler gibi kilit 6zneler
pazarla-n-ma siirecine biyik Olcekte destek olmaktadir. Dijital kapitalizmin kendini gosterdigi e-ticaret siteleri
degisen tlketim davraniglari baglaminda ideal ornekleri bizlere sunmaktadir. Bununla beraber dijital ve
tiiketimsel baglamda yasanan bu donisimler her kusakta farkh yankilar uyandirmaktadir.

Bu calismada dijital kapitalizm ve onun getirdigi yeni tiiketim davraniglari gergevesinde Y kusaginin
internet lzerindeki tiiketim davranislari incelenmeye calisilmistir. inceleme kapsaminda literatiirde; kapitalizm,
dijital kapitalizm, tiketim kaltiri ve davraniglar, degisen tiiketim davraniglari olgular detaylandirilarak tek tek
incelenmistir. Calisma, gerek secilen konu gerek secilen evren ve érneklem baglaminda 6nem arz etmektedir.
Kapitalizmin dijital bir boyuta blrindigi giinimizde dijital kapitalizm olgusunun; ihtiyag, tiketim ve tiketim
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kaltird kavramlar Gzerinde yaptigl donlstimler ve bu donlstimlerin Y kusagina etkilerinin incelenmesi,
¢alismanin dnemini ortaya koymaktadir. Y kusagi kilit noktada duran bir kusaktir. Geleneksel X kusagi ile yenilikge
Z kusaginin arasinda kalan bu kusagin kapitalizmden dijital kapitalizme gegis durumunu en iyi bicimde ve farkli
baglamlarda degerlendirebilecek ve bu degisimin yansimalarini tiiketim davranislarinda gérebilecegimiz bir kusak
olmasi bakimindan énem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda konunun; dijital kapitalizm ve tiiketim olgulari
ekseninde sekillendirilmesinin 6nemi igcinde bulundugumuz ¢ag ve bu ¢agin getirdiklerinin bizi sarip sarmaladigi,
farkinda olmadan igine gektigi ve nihayetinde bizleri donustiirdigiini kanitlamaktir. Makalede anket kullanilarak
gergeklestirilen arastirmaya yer verilmistir. Y kusagl tanimlamasina dahil olan ve 6rneklem olarak segilen
bireylerle yapilan anket sonucu elde edilen veriler analiz edilmistir, veriler yorumlanarak degerlendirilmistir.

1. Kapitalizm

Ekonomi biliminin en 6nemli kavramlarindan biri; ihtiyactir. Yasamdaki birgok soru ve sorunun temeli aslinda bu
olguya dayanmaktadir. insanlarin ihtiyaglari her zaman sinirsizdir. Lakin buna karsilik o ihtiyaglari karsilayacak
kaynaklar oldukga sinirlidir. Ekonomi disiplini de bu noktada dogmustur. Bu noktada bir baska kilit kavram kendini
gdstermektedir; lretim. ihtiyag ve lretim olgulari ekonomi bilimi icin 6nem arz ettigi kadar kapitalizm igin de
blyik 6nem arz etmektedir. Genellikle sermayecilik olarak adlandirilan kapitalizmin birden fazla tanimi
mevcuttur.

Kapitalizmle alakal 6nemli agiklamalardan biri Karl Marx’a aittir. Marx kapitalizmi; 6zde tretim ile emek
olgular arasindaki yabancilastirici iliski ve duruma dayandirmaktadir. Bu baglamda herhangi bir yerde eger
Uretim araglarini kontroll altinda tutan, onu ‘tekellestiren’ sermayedarlar (burjuvazi) ve ger¢eklesecek olan
Uretimde beden gliclinin belirli bir Ucret karsihginda istihdam edilmek maksadiyla isverene sunan isgiler
(proletarya) varsa, o yerde kapitalizmin temeli olusmustur (Marx, 2011).

Bir diger tanimlama Weber tarafindan yapilmistir. Weber, kapitalizmi rasyonalite ile iliskilendirmekte ve
onu is giliciiniin rasyonel orgltlenmesi olarak gérmektedir. Kapitalizm Weber’'e gore; sinirsiz sekilde fayda
saglama, yarara ulasma, kar elde etme giidiist degildir. Aksine bunlarin akil vasitasiyla kontrol altina alinmasidir.
Weber igin kapitalizmin tanimi, 6zeti; akilci iktisadi Giretim sistemi ifadesidir (Weber, 1999).

Glnldmuz diinyasinda mevcut ekonomik sistem kapitalizmdir. Kapitalist diizen, daha fazla iriin Greterek
piyasaya stirmek ve pazara/piyasaya surdUgu drlinleri kisa surede tukettirerek kdra donustirmek Gzerine
kuruludur. Bu nedenle Urlnlerin daha fazla tuketilmesi icin farkli hedef kitlelere yonelik her gesit tiketim
arttirlmaya cahsilir. ilkel komiinal topluluktan, kéleci topluluga, ondan feodal topluluga ve feodal topluluktan da
kapitalist topluluga gegisin tarihi; sinif miicadelelerinin tarihine isaret etmektedir. Sosyal yikimlar, yok oluslar,
yeni toplum yapisinin olusumuna sebebiyet vermistir. Her yeni toplum bir bakima eksi toplumla i¢ ice, eskinin
yikintilari Gzerinde gelisim gostermekte ve yiikselmektedir. Kapitalist toplum da feodal toplumun yikintilari
arasindan dogup, gelismis ve sinif ¢catismalarini ortadan kaldirmamistir. Kapitalist toplum eski siniflar yerine yeni
siniflari, yeni somirii bigcimlerini ortaya koymustur. Zaman igerisinde gelisimini giderek arttiran kapitalizm de bu
kapsamda giinimiz kapitalist toplumlarini olusturmus ve ilerletmistir.

2. Dijital Kapitalizm

Son zamanlarda hayatimizin hemen hemen her alaninda dijitallesme olgusu yer almaktadir. Zaman igerisinde
dijitallesme Oyle bir hal almistir ki bilgiye ulasmak icin eski zamanlardaki gibi beklemek, yogun emek harcamak
yerine her sey bir tus yardimiyla halledilebilir hale gelmistir. Zaman, mekan ve emek olgulari boyut degistirmistir.
Bu degisim aslinda ¢ift yonliidir. Olumlu taraf ve yonleri oldugu kadar olumsuz taraf ve yonleri de mevcuttur.
Olumsuz baglamda altinin gizilmesi gereken nokta; gergeklik algisidir. Glinimizde diinyaya vakif olmak, onu
anlamak ve tanimak dolayimh vizyon araglariyla gergeklesmektedir. Bu durum da gergek diinya ile gercek
baglantilar kurmaktan bireyi alikoymakta ve onunla olan baglarinin kopmasina sebebiyet vermektedir. Bu
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duruma ek olarak ortaya ¢ikan sorunlardan biri de; fazla enformasyondur. McLuhan & Powers’a (2001, s. 154)
gore, “Enformasyon gagi, imajimizdaki diinyayi yeniden yapmaktadir.”

Dijital kapitalizm; sayisal is ve emek, sayisal ekonomi, sosyal girisimcilik, inovasyon ve teknoloji tabanli
yeni sermaye birikim modeli, sayisal teknoloji dontisim, yenilikgi ve dijital teknoloji tabanli biylime ve kalkinma,
sosyal inovasyon gibi tiim yenilikgi olgulari igermektedir. Bununla beraber; kiiresel is glici piyasalari agisindan
asil olarak pazar ekonomisinden inovasyon tabanli dijital ekonomiye ve konvansiyonel sosyal politikadan sosyal
inovasyona gegisi temsil etmektedir. Unutulmamasi gereken nokta; kapitalizmdeki degisim 6ziimsel degildir,
degisim bicimsel anlamda ger¢eklesmektedir (Kiyan, 2015)

1950 yilindan 1980’lerin ortalarina gelinceye kadar kapitalizmdeki degisimin boyutlarini agiklamak igin
ortaya atilan yetmisin Uzerinde tanimlama mevcuttur. Bunlardan bazilari;; enformasyon devrimi, teknoloji
toplumu, bilgi ekonomisi, sanayi sonrasi toplum, {glinci endistriyel devrim, neo-kapitalizm seklindedir
(Beniger, 1986, s. 4-5). Kiresel olgekte, devrimsel nitelikte bir donlisim{ vurgulayan bu gelismeler 6zlinde,
Webster'in (2006), belirttigi bes ayri noktada “ekonomik”, “uzamsal”, “teknolojik”, “kiltlrel” ve “mesleki”
degisime dayandiriimaktadir. Dijital kapitalizmin gecmisine, dayandigi noktalara baktigimizda, ikinci Diinya Savasi
sonrasi goze ¢arpmaktadir. Savas sonrasi ortamin siyasal, ekonomik ve kiiltlirel sartlarinda askeriye ve sanayi
arasinda kurulan is birligi vasitasiyla gelistirilen teknolojik yeniliklerden birgok “sey” etkilenmis ve degisime
ugramistir (Kumar, 1999, s. 19-28). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 1990’larin sonlarina gelindiginde
internetin yayilliminin hizlanmasiyla Castells ile 6zdeslesen “ag toplumu” kavraminin hayatimiza girmesine neden
olmustur.

Dijital kapitalizm adiyla ele aldigimiz olgu literatiirde birden fazla sekilde adlandiriimakta ve ¢alismalarda
farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bunlardan biri “bilissel kapitalizm” olgusudur. Bilgi ve enformasyon lizerinden
elde edilen kazancin temelini birikim ve karin olusturdugu (Boutang, 2011, s. 57) varsayimina dayanarak bilissel
kapitalizm ismini kullananlarin yani sira Uretim sireglerinde enformasyon ve iletisim kavramlarinin asli rol
oynadiginin altini gizerek “enformatiklesme siireci” veya “ekonomik postmodernlesme” (Hardt & Negri, 2008, s.
296) gibi tanimlamalari kullananlar da mevcuttur.

Dan Schiller dijital kapitalizm deyince akla gelen ilk isimlerdendir. Schiller (2000), kapitalist ekonomik
dlzenin sosyal ve kiltirel dogasinda, agin kendisinin iktisadi ¢alisma ve faaliyetlerin 6nemli bileseni olarak
kapitalizme “dijital” goérinim verdigini ve bu cercevede “dijital kapitalizm” ile ylz ylze oldugumuzu
soylemektedir. Cagimizda ekonomik galismalarin ulusétesilestigi, finans ve ekonomi akislarinin uluslararasilastigi
gbze carpmaktadir. Bu durumun arkasinda yatan temel glg; internet, ona bagh iletisim sistemleri ve
kiresellesmedir. Bu durum piyasanin derinlesmesine sebep olmustur. Bununla beraber piyasanin ulastigi alan
genislemistir. Schiller, yeni medya teknolojilerine ekonomik perspektiften bakmaktadir. Ona gore; yeni medya
dizeni kapitalizmin dijitallesmesidir. Schiller yukarida belirtilen gelismeleri, diinya tarihi agsisindan mihim bir
doénim noktasi olarak gérmektedir. Bu gelismeler araciligiyla piyasa biylimeye baslamistir. Kapitalist ekonominin
klltirel ve sosyal bllyimesi aglar vasitasiyla dogrudan gergeklesmektedir. Kapitalizmin bu yeni formuna Schiller;
dijital kapitalizm ismini vermektedir. Dijital kapitalizmi olusturanlarin peslerine distikleri, hedefledikleri sey;
6zlinde ¢ok genis bir alanda yasanacak olan ag gelisimidir. Daha acik bir ifadeyle sirketler ici veya sirketler arasi
is slireglerini genisleten, ekonomik baglamda; reklamdan (retimin planlamasina, bankacilik islemlerine kadar
genis bir ag olusumu hedeflenmektedir. Bu hedefin, sistemin olur hale getirilebilmesi diinya ¢apinda elektronik
bilgi altyapisinin donlsimini zorunlu kilmaktadir. Bu durum telekomiinikasyon olgusunun politikasi, yapisi ve
iceriginde ®nemli bir degisim gerektirmektedir (Schiller, 2000). internet belli bir kisinin ya da sinifin
egemenliginde degil algisi, yorumu giinimiizde yayginlagsmistir. Ancak teknik hizmetlerin yapilmasi, kablo, ag
sistemlerinin kurulmasi gibi islemler sebebiyle biyik sirketlere, devlete, uluslararasi anlasmalara baghdir
(Kihgbay, 2005). Bu gercevede, ekonomik ve politik ¢alismalarin sonucu telekomiinikasyonda serbest piyasa
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rejiminin getirilmesi durumu meydana gelmistir. Boylece ekonomik aglar kurulurken politikacilar da dinya
¢apinda uluslararasi ag Uzerinden birlesmeyi kabul etmistir (Schiller, 2000).

Bu yeni ag formuyla 20. Yizyilin sonlarina dogru yeniden yapilanan kapitalist tretim bigimi birbiriyle
yakindan iligkilidir (Castells, 2005). Catells’in analizinin merkezinde enformasyon teknolojisi devrimi yer
almaktadir. Lakin merkeze bu olguyu yerlestirmesi toplumsal degisimde teknolojik belirlenimcilikten uzaklasarak
kiresel ekonomik yapi ile bireysel yaraticilik girisimlerinin dahil oldugu komplike bir etkilesim evresinin
sonucunda gerceklestiginin altini ¢izmektedir. Bu diislince baglaminda meydana gelen ag toplumu, dinya
jeopolitigi ve kiiresel ekonomiyle etkilesimde bulunarak ortaya yeni tretim, iletisim, yénetim ve yasam bigimleri
¢ikarmaktadir (Castells, 2005).

Enformasyon teknolojilerinde gerceklesen devrim kiiresel dlgekte tiim ekonomilerin birbirine bagimli
hale gelmesine sebep olmustur. Es zamanli olarak sirketlerin kendi iglerinde ve diger sirketlerle aglar
olusturmasina olanak tanimistir. Enformasyon teknolojileri devrimiyle liberalizm yayginlagsmistir. Bununla
beraber devrim kapitalizmin yeniden yapilanma evresine girisini gerceklestirmistir. Dlinya ¢capinda ekonomiler bu
durumun sonucundan karsilikh birbirlerine bagimliligi temel alan bir dizen igerisine girmistir. Gergeklesen
yeniden yapilanma siirecinde bilgi teknolojileri, kapitalist diizen, mantik igerisinde ve bu diizenle mantigin
¢ikarlarina uygun disecek sekilde ilerleme kaydetmistir (Castells, 2005).

Dijital ortamda yasanan kapitalizm, internetin ekonomik kisminin kilit noktalarini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
noktalar; ticarilesme ve metalasmadir. igcinde bulundugumuz ¢agda internet ekonomik bir alan olusturmustur. Bu
cercevede internet biiyiik bir islev grmeye baslamistir. internetin olusturdugu veya sundugu ekonomik alanda
donanim, yazilim, erisim saglayicilar, altyapi saglayicilari, web sayfalari igin hizmet saglayicilar igerik saglayicilar
ve e-ticaret girisimcileri gibi ¢esitli aktorlerin meydana ¢iktigi goriilmektedir. Daha 1990’larin ikinci yarisindayken
internet siteleri borsada onemli kazanglar elde etmistir. Sirketlerin bu basarisi “dot.com patlamasi” olarak
adlandinimistir. Bu sirketler “yeni ekonomi sirketleri olarak adlandiriimis ve Uzerlerine buyik yatirimlar
gergeklestirilmistir. Yeni girenlerin yaninda mevcut olarak islev géren yayincilik, bankacilik gibi eski ekonomi
aktorleri de galismalarinin bazilarini dijital ortama tasiyarak e-ticaret olgusuna adapte olmaya galismislardir. Bu
yasananlar sadece ABD’de meydana gelmemis, diinya geneline hizli sekilde yayilmistir. Bu yeni diinyada
yatinnmcilarin genel amaci; web siteleri igin reklam kampanyalari vasitasiyla marka halini alarak kullanici sayisi
artisiyla ilintili sekilde borsa degerlerinin arttiriimasi olmustur. Bu gelismeler interneti ticarilestirmekte,
metalastirmaktadir (Basaran, 2005).

Ticarilesme sireci veya bilgi, iletisim, telekomiinikasyon ve internet camiasinda giinden giine dijital
olana kayis ile egilim, ¢alisma ve yatirimlarin bu alanlara ¢ekilmesi hizli bir bigcimde artis géstermektedir. Bu
durum sistem igerisindeki gesitli dge ve siregleri de dijitallestirmektedir. Slirecin odak noktalari olan liretim ve
dagitim ogeleri giniimlzde dijital bir hal almistir. Nesnelerin igerikleri de dijitallesmistir. Netice itibariyle dijital
hal alan igerik dagitim evresinde de dijital araglar vasitasiyla dolasima sokulmaktadir. Nihayetinde Uretim ve
dolasim sireglerinde gergeklesen bu donisiim kiiltlir endistrilerine gittikge artan bir dijital boyut kazandirmaya
baslamistir (Oakley & O’Connor, 2015). Bu dijital boyut kazanimi elbette tek yonli degildir; konuya tiiketici
merkeze alinarak yaklasildiginda tiiketici egilimlerinde de yasanan degisiklik gdze carpmaktadir. Sirketlerin
perspektifinden dijital kapitalizm olgusuna baktigimizdaysa; dijital diinyanin kapitalist sirketlerinde oligopol
piyasa yapilanmasi oldugu gériilmektedir. internet, telekomiinikasyon, bilgi ve iletisim teknolojilerinde faaliyet
gbsteren sirketler dijital ¢ati altinda faaliyet gésteren sirketler olarak gruplandirilabilmektedir. Bilgi ve iletisim
sektoriinde; Microsoft, IBM, Apple, Samsung, Intel ve Oracle gibi sirketler 6ne ¢ikmaktadir. Telekomiinikasyon
sektoriindeyse NTT, Verizon, AT&T, Vodafone, China Mobile, Deutsche Telecom, Telefonica gibi sirketler yer
almaktadir. internet noktasindaysa; Google, AOL ve Yahoo gibi sirketler bulunmaktadir. internet ana baslg
altinda sosyal paylasim siteleri olan; Facebook, Instagram, YouTube, Twitter gibi sirketler de dijital kapitalizme ve
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onun bilyimesine destek vermektedir. Adi sayilan sirketler igerik, hizmet ve donanim alanlarinda Uretim
gergeklestirmektedir ve gesitli metalastirma siireclerini baslatabilme giicline sahiptir. Es zamanli olarak dolagim
agl icin de 6nem arz eden aktér durumundadirlar. Piyasa degerleri, yillik kar oranlari toplam mal varliklari
baglaminda bu sirketler diinyanin en biiylk kapitalist sirketleri arasinda gosterilmektedir.

3. Tiiketim Kdltiirii ve Tiiketim Davraniglar

Tiketim 6ziinde ekonomik bir eylemdir. Ekonomide sinirli miktarda olan her seyin tiketilmesi tiiketim olarak
adlandinimaktadir. Tlketim bir ihtiyaci karsilamak igin gerceklestiriliyorsa tiiketme eylemidir (Egilmez, 2014, s.
24).

Tiketim; bitirmek, harcamak, tahrip etmek, israf etmek anlamina gelmektedir (Williams, 1976, s. 68).
Tiiketim, sosyal ve etkin bir davranis olarak adlandiriimasinin yaninda; bir kurum, bir ahlak, bir zorlama ve bir
sosyal degerler sistemidir (Baudrillard, 2004). Ona gore tiketim bireyin ihtiyaglarinin tatmin edilmesinin
Otesinde, bir gosterge sistemidir. Yine Baudrillard’a (2004) gére postmodern toplumlarda tiiketim salt nesnelerin
tiiketilmesi degil ayni zamanda goriingu ve fikirlerin tiketilmesi anlamina da gelmektedir. Bunlarla beraber
tiketim olgusu; belirli bir ihtiyacin giderilmesi ve tatmin edilmesi amaciyla bir hizmeti veya Grini sahiplenme,
kullanma, edinme ya da onu yok etme olarak da agiklanabilmektedir. Bu eylemi gercgeklestiren birey de tiketici
olarak adlandiriimaktadir (Odabasi, 1999, s.4). Tiketim kavrami gosterge ve sembollerin igerisinde bulundugu
sosyal bir siireci ifade etmektedir (Bocock, 2014, s. 13)

Tiketim kaltlird olgusuna baktigimizdaysa literatiirde tuketim kilttrlyle ilgili cesitli agiklamalar,
arastirmalar, tanimlamalar mevcuttur. Taketim kaltari; “tlketicilerin biylk bir kisminin yenilik arayisi, ilgi
uyandirma istegi, yararci olmayan stati arayisi biciminde niteliklerle 6n plana ¢ikan metalari veya hizmetleri
istedikleri, peslerine distiikleri, sahip olup sergiledikleri kiltiri tanimlamaktadir” (Belk, 1988, s. 105).

Gegmisten bugiine tiketim olgusunun kavramsal ¢ergevesinde yasanan degisimlerle beraber kavram
sireg icerisinde gesitlenmis, tirlere ayrilmistir. Literatlr tarandiginda tiketim tarzlariyla ilgili ¢esitli basliklarla
karsilasiimaktadir (Odabasi, 2004; Basgl, 2015). Bunlar; faydaci/rasyonel tiketim, hazsal/hedonistik tiiketim,
sembolik tiiketim, gosterisci tiiketim, kimlik tliketimi, statii tiiketimi, gevrim tiiketimi, yanhs Girin tiiketimi ve liiks
tiiketim seklinde gruplandirilabilmektedir.

Tiketim kiltlru strecinde ana 6zne olan birey bu hayat tarzi igerisinde tiketim kiltlriiniin kahramani
halini almistir. Birey, bu kiiltiir icerisinde bir hayat tarzi, hayat projesi haline dénistirir. Yani hayat tarzini
aliskanlik yahut gelenek araciligiyla Gzerine disiinme, benimseme yoluna pek girmez. Bu olusturdugu hayat
projesinde kendisine bir tarz yaratacak; pratikleri, metalari, tecriibeleri, giysileri, gorisleri, kendi bireyselliklerini,
anlayislarini teshir etmektedir. Begeni olgusu; tiketim kiltiirli icerisinde bireyi oldukga etkilemektedir. Tiketim
klltirinde; dekorasyon, kullanilan otomobil, mobilya, ev gibi unsurlar modern bireyin var olusuyla
ilintilendirilmektedir. Bu olgularla bir biling olusturulmaktadir. Nesnenin fetisi s6z konusudur. Tiketim kiltiira
salt zenginleri veya gengleri kapsamaz. Herkese hitap eder ve her kesimin kendini gelistirme olanagi oldugu savini
one siirer. Olusturulan bu yeni diinya, her daim en iyi ve son ¢ikanin pesinden kosan, risk ve macerayi seven,
sadece bir hayati oldugu igin sonsuz zevk alma ihtiyaci hisseden kadin ve erkeklerin diinyasidir (Featherstone,
1996, s. 146)

Tiketim kavraminin kiltiirle olan iliskisinde tiiketim hususunda verilen veya alinan kararlar; dénemin
zihniyeti ve kiltdrd icin hayati kaynak haline gelmektedir (Douglas & Isherwood, 1999, s. 73). Es zamanli olarak
bireyler, icerisinde bulunduklari kaltiriin yasamlari siresince degistigini gormektedir. Yeni fikirler, tarzlar,
kelimeler, diisiinceler giinden giine bireylerin kiiltiirel degerleri icerisine girmektedir. insanlar, kiiltliriin zaman
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icerisinde gegcirdigi evrimsel slrecte yer almakta ve kiltir evrilmektedir. Bu noktada tiiketim de kiltirin
sekillendigi yer olarak miihim konumda yer almaktadir.

Tiketim kaltGrinG irdelerken kasimiza ¢ikan bir diger 6nemli kavram tiketim toplumudur. Tiketim
toplumu, toplumlarin hizmet ve maddi Uretimlerinden ziyade bos zaman ve mallarin tiiketimi kapsaminda
“tiketim” etrafinda orgiitlenmesini agiklamaktadir. Tartismali da olsa tiiketim toplumunda ortaya ¢ikan egilimler
su sekildedir: Burjuvalasma, gittikge artan zenginlik, toplumsal sinifin 61Um, kitlesel bir populer kiiltirin ortaya
cikisi, bireyciligin artmasi, tiketim sektorlerinin meydana ¢ikmasi gibi (Marshall, 1999). Tiketim toplumunun
temeli de kapitalizme dayanmaktadir.

Tiketim toplumu ve tiketim kdltlrinin en 6nemli ve kilit 6gesi; tiketicidir. Bu durumun nedeni;
piyasalarin bastan gikariimayi isteyen tlketicilere ihtiyag duymasidir. Tlketiciler bastan ¢ikarilma pesine diiserek;
degisiklik ugruna gekici herhangi bir nesneden bir digerine farkli bir agiklamayla bir ayartmadan digerine
kosmakta, suriiklenmektedir. Piyasada, tiketicilerin nesnelere duyduklari arzularin sirekli canli tutulmasi
hedeflenmektedir. Piyasanin istedigi tiketici tipi; cok gabuk etkilenen, maymun istahli, sabirsiz, kolaylikla
heyecanlanan yine ayni kolaylikla ilgi ve hevesini kaybeden imajdadir. Bu gergevede tiiketim toplumunun kiltiri
ilk olarak 6grenmeyle iliskili degil, unutmayla iliskilidir (Bauman, 1999, s. 94).

Satin alma yaparken, Griinl alip almayacagi hususuna karar verirken tiketiciler, mal ve\veya hizmeti
hangi kaynaktan veya saticidan alacaklarini g6z éniinde bulundurmaktadir. isletmeler, bu yiizden tiiketicilerin
satin alma kararlarini etkileyebilmek gayesiyle 6zendirme faaliyetleri, fiyat indirimi gibi uygulamalara girismekte
ve tlketicileri etkilemeye c¢alismaktadirlar (Bucklin & James, 1989, s. 299). Bu durum tiiketim ve tiketici
davranislarinin olusmasinda temel olusturmaktadir. Etkilenen tiiketici, ihtiyaci olmadigi halde tlketime
suriiklenmekte ve yonlendirmeler altinda tiketimi gergeklestirmektedir.

Tiketim davranislarini olusturan belirli etkenler vardir. Bunlarin basinda ihtiya¢ olgusu gelmektedir.
Satin alma islemi oncelikli olarak gereksinimi gidermek maksadiyla gergeklestirilmektedir. Bununla beraber
yasam sekli satin alinacak ihtiyaglarin belirlenmesinde dogrudan etkiye sahiptir. Tliketim davranislarini olusturan
bir baska 6nemli etken; ekonomik durumdur. Herkes gereksinim ve zevklerini mimkiin mertebe en (st diizeyde
karsilamak istemektedir ancak mevcut diinya dizeni igerisinde ekonomik durum ¢ok biiyik bir nem teskil
etmektedir. Bu baglamda bireyler ihtiyag ve zevklerini satin alma gligleri dogrultusunda karsilayabilmektedir.
Burada devreye satin alma glicl girmektedir; satin alma glicii yiiksek olan bir kisi ok daha 6zgiir bir sekilde ihtiyag
ve zevklerini karsilarken, satin alma glici dusitk olan kisi Oncelikle zorunlu ihtiyaglarini karsilamayi
amaclamaktadir (Bakirci, 1999, s. 28).

3.1. Degisen Tiiketim ve Tiiketici Davraniglar

Gegmisten glinimiize gelinceye degin ihtiyag, tiilketim, tiketici kavramlari 6ziinde ayni kalsa da belirli yonlerden
degisim hatta donlsiim gecirmislerdir. Bu degisimlere sebebiyet verecek nice etken bulunmaktadir. Genel anlam
itibariyle ekonomik, teknolojik, sosyal, politik, klltirel manevralarda yasanan her tiirli gelisme, her seyde fark
yarattig1 gibi bu olgularda da degisiklikler meydana getirmistir. Davranis haline biirlinen tiiketimin, mevcut
ekonomik diizen olan kapitalizmle olan iliskisi ve birbirlerinden etkilenme siiregleri gliniimiiz diinyasinda tiiketim
davranislari olarak kodlanan degerlerde degisimler yasanmasina da sebebiyet vermistir.

Kitle iletisim araglarinin rolii degisen tiiketim davranislarinda yadsinamayacak diizeydedir. Sik¢a
vurgulandigi tzere kitle iletisim araglar, tiikettiren kapitalizmin ve tiiketimciligin yardimcisidir. Clinkii topluma
egemen sOylemlerin ortaya g¢ikmasinda énemli gorev Ustlenen kitle iletisim araglari, bireylerin tasarruftan
hazciliga yénelmelerine adeta 6n ayak olmaktadir (Ergur 2005’ten akt. Sahin 2009, s. 126-127). Ozellikle reklam
ve onun sahip oldugu giig; tiiketimi fonksiyonel 6zellikten sembolik dzellige tasimasi baglaminda ayri bir noktada
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yer almaktadir. Ginlimuz tiiketicisi markalara, sembollere adeta bir din gibi yaklasmaktadir. Bu durum tiiketim
olgusuna farkl bir boyut kazandirdigi gibi reklamcilig1 da giderek beslemektedir. Glines (1996, s.202) konuyla ilgili
olarak sunlar belirtmektedir: “Modern birey; rozetlerin, sembollerin, imajlarin, markalarin, amblemlerin
goblgesine siginmaktadir. Bu ¢ercevede birey nesneyi, metayl putlastirmaktadir. Bundan haz almaktadir. Birey
gecmis zamanlarda oldugu gibi yliceltmeye yatkinlik gostermektedir. Lakin burada ylceltme salt dinsel anlam
tasimamaktadir. Bundan 6tirl birey, imaj toplumunun kulluguna goénilli olarak her daim hazirdir.”

Modernizmden postmodernizme gegis ve ortaya konan yeni olgu ve kavramlar da tiketim
davranislarinin olusmasi ve degisiminde etkili olmustur. Bocock’a (2014) gére postmodern kimlik olusumunun en
onemli faktora; tiiketim davraniglaridir. Kimlik olusturma ve bunun ifade siireci postmodern toplumlarda tiiketim
vasitasiyla gerceklesmektedir. Bireylerin kimlikleri, postmodern durumda ne tikettiklerinin bir sonucu
olmaktadir. Es zamanli olarak kimlik olusturma araglari bireylerin kim olduklari, kim olmayi istedikleri ya da kim
olarak goriinmek istedikleri konusunda belirleyici bir etkiye sahip olmaktadir. Kimligi olusturma gorevi tiketilen
Urinlere diismektedir. Bunun sebebi; kimligi belirleme siirecinde geleneksel sosyal igeriklerin zayiflamasidir.
Kimlik; geleneksel toplumlarda, ¢ogunlukla dogum araciligiyla elde edilen veya belirli bir statili grubuna tye olmak
ya da dogrudan koken ya da cinsiyetle kazanilan bir sey olarak distiniimektedir (Bocock, 2014). Glinimiiz
toplumlarina gelindiginde bu durum farkh bir hal almistir. Bugiin belirlenmis sosyal konumlar ve kimlikler yoktur.
Statu ile kimlik evvelden belirlenmis degil, edinilen bir deger haline déntismektedir (Yaniklar, 2006).

Tiketimin temelinde oldugu gibi tiketim ve tlketici davraniglarinin temelinde de saglam bir kapitalizm
ideolojisi yatmaktadir. Tiketim davranislarinin ve tiketici davranislarinin degismesi bu durumu degistirmemis,
duruma farkh bir boyut kazandirmigtir. Batili ve diger toplumsal olusumlarda tiiketimcilik, yasayan milyonlarca
kisinin glinlik yasaminda ve giinlik uygulamalarinda kapitalizmi mesrulastiran, saglam bir kapitalizm ideolojisi
haline déntismistir (Bocock, 2014).

3.2. Dijital Ortamlar ve Tiiketim Davranislarinin Yeniden ingasi

Dijital ortamlar belirli birtakim o6zelliklere sahiptir. Bunlardan bazilari; dijital kodlama, multimedya form,
otomasyon, etkilesimlilik, modilerlik, kod ¢evrimi ve degiskenliktir. Ama bilinmelidir ki her dijital ortamin bu
sayllan ozelliklerin hepsine uyma zorunlulugu yoktur. Bu baglamda bu 6zellikler kesin yasalar olarak degil,
dijitallesme silirecindeki genel egilimler olarak algilanmalidir (Manovich, 2002, s. 49).

Dijital ortamlarin kapsamina baktigimizda, Web 2.0 olgusunun sundugu, ortaya cikardigi ogelerle
karsilasiriz. Sosyal medya, bloglar, Twitter, YouTube, Facebook, Instagram, e-ticaret siteleri, e-is siteleri kisaca
verilerin kaydedilip, saklandigi ortamlarin hepsi dijital ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gimimiiz
diinyasinda e ortamlar oyle bir hale birlinmistir ki ev hanimindan lise 6grencisine, holding sahibinden isciye
kadar herkesi bulusturan ve “esit” kilan ortam halini almistir. Ornegin; Instagram iizerinden evinde oturan,
¢alismayan, belki herhangi bir egitim bile almamis bir kisi cok yiksek meblaglar kazanabilmektedir. Hem de bu
meblaglari bir giinde veya bir haftada elde edebilmektedir. Glinlimiizde hepimiz akilli telefonlarla gegirdigimiz
vakti belki sevdiklerimizle gecirmemekteyiz. Ozellikle sosyal aglarda hepimize ait hesaplar mevcut. Bu hesaplar
bizim sosyallesmemizi, eglenmemizi, kafa dagitmamizi, bos zamanimizi gegirmemizi, bilgilenmemizi hatta zaman
zaman siyasi olarak yonlenmemizi veya yonlendirmemizi saglasa da bizleri ¢cok yiksek oranda tiiketime sevk
etmektedir. Kisi yasamin getirdigi sikintilari sosyal mecralarda harcarken es zamanli olarak farkina bile varmadan
alisveris yapmakta ve dijital kapitalizmin atesleyicisi olan, tiiketim olgusuna hizmet etmektedir. Dijital ortamlar,
tiketimi ginden giline tetiklemektedir. Bu kimilerine kazang kapisi olmakta ancak bu durum da emek baglaminda
cesitli soru ve sorunlari karsimiza ¢ikarmaktadir.

Teknolojik araglarin hayatimiza girmesiyle beraber klasik tiketicilerden ayri olarak, “yeni tiketici”
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. “Yeni tuketici” hakkinda bircok sey ifade edilmektedir. Yeni tiiketici; daha zeki,
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kuskucu ve pazarlamaya bagisikl kisi olarak tarif edilmektedir (Simonson & Rosen, 2014). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerle kitle iletisim araglari ve dijital platformlar vasitasiyla tiiketiciler arasinda
bilgiye ulasilabilirlik oldukg¢a kolay bir hal almistir. Bilgiye ulasimin kolaylasmasi bilgi olgusunu da bir Griin haline
donistirmektedir. Yeni tiketiciyi eski tlketiciden ayiran yegane olgu da bilgidir. Dijital ekonomi kavrami
cercevesinde iki kavram olusmaktadir. Bunlar; bilgi ekonomisi ve bilgi tiketimidir. Bilgi ekonomisi,
kiresellesmenin ekonomik ayagini olusturmaktadir. Agik bir ifadeyle bir iktisadi sistemde tim ekonomik
faaliyetlerin bilgi temelli olarak gercgeklestirildigi ve s6z konusu faaliyetlere bilginin entegre edildigi ekonomik yapi
olarak tanimlanabilir (Tapscott, 1998). Buradan yola ¢ikarak gliniimiiz dijital ekonomisinde tiiketici, bilgiyi sadece
edinmekle kalmamakta; onu tiiketmeye baslamaktadir. Bu da bilgi tiiketimi olgusuna isaret etmektedir. Online
ortamlar tiiketimi giinden giline koriklemektedir.

Tiketimi glinden giine korikleyen farkh bir baglamda yeniden insa eden faktorler vardir.

e Dijital Faktoérler: Dijital platformlar; sosyal medya, e-ticaret, m-ticaret, aplikasyonlar, hizli mesaj
servisleri, forum siteleri, bloglar, kurumsal internet ve extranet gibi gelistirilen nice teknoloji tiiketim
davranislarini her giin yeniden insa etmektedir.

E-ticaret Uzerinden konuya yaklasacak olursak; geleneksel ticarette olan ogelerin hepsi e-ticarette
mevcuttur. Ancak bunlarin iceriklerinde degisim s6z konusudur. Ornegin; miisteri memnuniyeti glinimiiz tiikketim
davranislarini ve tiketici davranislarini insa eden yegane dgelerden birisidir. Tliketim davranislari yeniden insa
edilirken pazarlama kavrami 6énemini bir kez daha gostermistir. Modern pazarlamanin temel gayesi, musteri
memnuniyetinin gerceklesmesidir. Bunun gergeklesebilmesi tiiketicilerin istek ve arzularina yonelik olarak uygun
metalarin pazara sunulmasiyla yapilmaktadir (Cémert & Durmaz, 2006, s. 255). Bu durum tiketicilerin
davranislarinda ciddi degisikler meydana getirmistir. Geleneksel ydntemde herhangi bir ticari isletme
misterisinin dogum glinliini kutlamaz, ona 6zel hediyeler, gekler, puanlar vermez. Ancak yeni teknolojiler ve yeni
isletme mantigl bunlari gerekli kilmaktadir. Bu degisiklikler tliketim davraniglarina yansimakta ve onu
degistirmektedir. Misteri memnuniyeti dijital ekonomi igin vazgecilmezdir. Clnki{ tuketici yorumlari,
dislinceleri, ifadeleri oldukga gli¢ kazanmistir. Bu durum tiiketime ve isletmeye yon vermektedir.

Dijital faktorler baglaminda sosyal medya atlanamayacak bir olgudur. Sosyal medya platformlariyla
populerlik kazanan fenomenler de tiiketim ve tiiketici davranislarini etkilemektedir. Hatta burada yeniden insa
edilen davraniglar s6z konusudur. Bunun sebebi geleneksel yapida boyle bir ayrintinin olmayisidir. Sosyal medya
platformlari ayni zamanda tiiketim platformlaridir. Bu tiketim platformlarinda olusum gosteren bazi kurum,
kurulus, kisilerin amaci para kazanmaktir. Bu da genis Kkitleleri etkilemek, onlari yoénlendirmekle
gerceklesmektedir. Daha acik bir ifadeyle, sirketler takipgi sayilari Gzerinden, etkilesimin yogun oldugu hesap
sahipleri/fenomenlerle is birlikleri yapmaktadir. Bu is birlikleri neticesinde fenomenler Uriin tanitimina
baslamakta ve nihayetinde Urlin satisi gergeklestirmektedirler. Bu durum yeni tiiketim ve tiiketici davranislarini
ortaya gikarmaktadir.

e Tiiketim Davranislarini Yeniden insa Eden Diger Faktorler: Tiiketim ve tiiketici davranislari; ekonomik,
sosyal, kiltlrel, teknolojik, bilgi ve iletisimsel alanlarda yasanan gelismelerden etkilenmektedir. Ticari
mantikta da dijitallesme gerceklesmeye baslamis hatta ticari mantik yliksek oranda dijitallesmistir.

Yeni ekonomi basli basina tiiketim davranislarini yeniden insa etmektedir. Sadece tiketiciler 6zelinde
degil; cok uluslu sirketler, isletmeler, kobiler, kiiglik esnaf icin bile geleneksel yapidan siyrilip dijital ortamda var
olma micadelesi mevuttur. Bu durum da birgok davranisin degisimine sebebiyet vermektedir. Konu baglaminda;
isletmeler igin tiketicinin 6Gnemi giinden giine artmaktadir. Bu durum da geg¢misten bugline gelinceye degin
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tliketici davranislarinda yasanan degisimleri gostermektedir. Geleneksel yapida salt ihtiyacini karsilamak igin
tiiketen kisi tiketici olarak adlandirilirken; glinUmizde tiiketici temel ihtiyag hari¢ hemen her seyi tiketen kisi
haline gelmistir. Bu baglamda gelisen tiketim ve tiketici davranisi da degismistir. Gergeklesen yeni insalar
neticesinde tiketici artik magazaya gitmek istememektedir. Bu durum aslinda tiiketim davranislarindaki
doniasimi ifade etmektedir. Tlketici zaman ve mekan fark etmeksizin her yerden, istedigi anda alisveris
yapabilmektedir. Bu da geleneksel yapidan ¢ok farkli bir tiketim davranis kaltirinin insa edildigini
gbstermektedir.

4. Y Kusaginin Degisen Tiiketim Davraniglarinin incelenmesi

Y kusag, literatiirde “Nintendo Kusagl”, “internet Kusagl”, “Milleniallar” ve “Echo Boomerlar” olarak da
adlandinimaktadir. Y kusagini adlandirmada; “Biz Nesli”, “Global Nesil”, “Sonraki Nesil”, “Net Nesli” gibi
tanimlamalar da kullaniimaktadir (Horovitz, 2012). Alinyazinda zaman baglaminda, Y kusagi farkhliklar gosterse
de genel gergevede 1980 ile 1999 arasinda dogan kusagi kapsamaktadir. Kimi kaynaklarda bu tarih, 2000 olarak
da gosterilmektedir. Kusagin ozellikleri arasinda; teknoloji 6n plana ¢ikmaktadir. Kusak; arastirma yapmaktan
arkadaslariyla iletisim kurmaya, sevdikleri filmi izleyip sarkiyi dinlemekten, fotograf cekemeye hayatin birgok
noktasinda teknolojiyi aktif olarak kullanmaktadir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi ve teknolojideki degisimin hiz
orani ozellikle Y kusag bireylerinin karakterlerinin sekillenmesinde rol oynamistir. Es zamanh olarak kusak
Uyelerini bugiin olduklari kisi haline getirmistir (Ball & Gotsill, 2011, s. 30-31).

Kusaklar ile ilgili olarak Tapscott (1998), Zemke, Raines & Filipczak (2000), Strauss & Howe (1991),
Lancaster&Stillman (2002), Martin&Tulgan (2002), Oblinger&Oblinger (2005)’te spesifik arastirmalar ve yayinlar
yaparak Y Kusagini net bicimde belirlememize olanak saglamislardir.

Sari, Giirsoy ve Ozmen’in (2016) yapmis olduklari calismada; Y Kusaginin cevrimici satin alma
davranislarini incelemisler genel itibariyle kusak tyelerini cevrimigi alisverise olumlu yaklastiklarini hatta ¢evrim
ici alisveriste risk algilamalarina ragmen satin almaktan kaginmadiklarini saptamislardir.

Ozmen’in (2016) calismasinda, Y kusaginin internet alisveris egilimleri arastirilmis ve Y kusaginin devlet
kurulus hizmetleri, banka islemleri, trlin alisverisi ve turizm hizmeti satin alma gibi bir¢ok alisverisi internet
Uzerinden gergeklestirdigi sonucuna varilmistir.

4.1. Yontem

Arastirma cergevesinde Y kusaginin internet lzerindeki alisveris davranislarinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin amacina yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin toplanmasinda nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullaniimistir. Belirli bir konu lizerinde belirlenmis hipotezlere veya sorulara bagli
bicimde evren ya da o6rneklemi olusturan bireylere, sorulari aktarmak ve sistemli veri toplamak amaciyla
olusturulan teknigine anket ismi verilmektedir (Balci, 2005).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki Y kusagi olusturmaktadir. Orneklem ise farkh sehirlerde yasayan toplamda
437 kisiden olusan Y kusagi bireylerden olusmaktadir. Orneklemi olusturan katilimcilar basit seckisiz 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Bu yontemle evren dahilinde yer alan her birimin 6rnekleme segilme ihtimali esit
derecededir (Biiyiikoztirk vd., 2017, s. 88). Orneklem dahilindeki katilimcilarin verilerine, 2019 yilinin Haziran
ayinda anket uygulama bigimlerinden; yiiz yize, posta, telefon teknikleri araciligiyla yapilan anket formu ile
erisilmistir.
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4.3. Sinirhihiklar

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu, Y kusagi olarak tanimlanan kusak igerisine dahil olan birey
sayisinin ¢ok fazla olmasindan dolayr 800 kisiye indirgenmis ve anket 800 kisiye uygulanmistir. Formlarin
incelenmesi neticesinde; 437 kisinin doldurdugu anket formu gecerli kabul edilmistir. Calisma, 437 kisi Gizerinden
analiz edilmistir.

4.4. Hipotez ve Alt Hipotezler

Hi- Dijital kapitalizm olgusunun kendini gosterdigi e-ticaret\alisveris siteleri kullanimi, Tirkiye’deki Y kusaginin
tiketim kilttrind ve tiketim davranislarini degistirmistir.

Hia= Katilimcilarin yas grubu ile internet alisveris davranisi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hip- Katilimcilarin internette gegcirdigi slire ile internet aligveris davranigi arasinda anlaml bir fark vardir.

Hic- Katihmcilarin aligveris sitelerine girme sikligi ile internet Gzerinden alisveris davranisi arasinda anlaml bir fark
vardir.

Bu ¢alismada faydalanilan anket formu 2 bélimden olugsmaktadir. Arastirmada yer alan dlgim araglarina iliskin
bilgiler iki kademede sinirlandirilmigtir:

Demografik- Siklik Belirten Degiskenlere iliskin Sorular

Arastirmanin bu boliminde, ¢alismaya katilan kisilerin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma durumu, medeni
durumu, ayhk gelir, e-ticaret\alisveris sitelerinde glinliik gegirilen zaman, glin igerisinde e-ticaret\alisveris
sitelerini ziyaret etme sikhgi, e-ticaret\alisveris sitelerine erisimde kullanilan arag¢ ve en ¢ok alisveris yapilan,
tercih edilen e-ticaret\alisveris sitesi kategorisi tizerine veriler elde etmeye yonelik sorular sorulmustur.

internet Uzerindeki Tiiketim ve Tiiketici Davranislarina iliskin Sorular
Arastirmanin 2. bolimun olusturan bu kisimda 5’li likert tip 6lgek kullanilarak katilimcilara 11 soru yéneltilmistir.
Bunun sonucunda Ustte belirtilen hipotezlerin gegerli olup olmadigi test edilmistir.

4.5. Analiz ve Bulgular
Anket veri analizi SPSS 23 versiyonuyla yapilmistir.

4.5.1. Demografik ve Siklik Degiskenlerine Ait Frekans Analizleri

Yapilan arastirmanin verileri 245 kadin (%56,1) ve 192 erkek (%43,9) olmak lizere 437 kisilik bir 6rneklemden elde
edilmistir. Katilimcilardan 177’si (%40,5) 19 ila 24 yas araliginda, 100’U (%22,9) 24-30 yas araliginda ve 160’1
(%36,6) ise 31-39 yas araligindadir. Katilimcilar Y kusagina mensuptur. Kendinden énceki kusaklarla Y kusagi
arasindaki en 6nemli fark; bu kusagin teknolojiye olan yatkinligidir. Y kusagi; hevesli, liberal, sabirsiz ve esnek gibi
niteliklere sahiptir (Jain & Viswanathan, 2015, 5.296). iyi egitim diizeyine sahip olan bu kusak, materyalist bir
diinyada yasadigimizin bilincindedir. Bu kusak diger kusaklara kiyasla daha fazla tiiketim temelli dislinen bir
kusaktir (O’Donnell, 2006). Katilimcilarin biyiik cogunlugu liniversite 6grencisi veya mezunudur (n=311, %71,2).

Medeni durumlarina bakildiginda katimcilarin blyik gogunlugunun bekar (n=351, %80,3) oldugu gorilmektedir.
Demografik bilgilerin yaninda katilimcilarin alisveris sitelerinde gegirdikleri siire ve giris sikliklari da 6nem arz
etmektedir. Katilimcilarin %87,6’s1 (n=383) internetteki alisveris sitelerinde bir saatten az vakit gegcirdiklerini
bildirmistir. Katilimcilara ait demografik ve siklik degiskenlerinin sayr ve yilzde dagilimlar Tablo 1'de
gosterilmistir. %93,36 (n=408) oraninda katilimci ise internetteki aligveris sitelerine giinde 1 ila 5 kez girdiklerini
bildirmislerdir.
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik ve Siklik Degiskenlerinin Sayi ve Yiizde Dagilimlari

Degiskenler Gruplar Sayi (n) Yiizde (%)
o Kadin 245 56,1
Cinsiyet Erkek 192 43,9
19-24 177 40,5
Yas 24-30 100 22,9
31-39 160 36,6
Lise 13 3,0
Universite 311 71,2
Egitim durumu . .
Yiiksek Lisans 66 15,1
Doktora 47 10,7
Galisiyor 240 54,9
Galismiyor 49 11,2
CGalisma durumu - .
Ogrenci 110 25,2
Freelancer 38 8,7
Evli 69 15,8
Bekar 351 80,3
Medeni durum )
Diger 15 3,4
Kayip veri 2 0,5
1000 TL'den az 53 12,1
1001-3000 TL 129 29,5
Gelir duzeyi
3001-5000 TL 144 33,0
5001 TL'den fazla 111 25,4
1 saatten az 383 87,6
Alisveris sitelerinde 1-3 saat 48 11,0
gegirilen sire (gtinliik) 4-6 saat 5 1,1
7 saatten fazla 1 0,2
1-5 408 93,36
Algveris sitelerine girme  6-10 25 5,7
siklig1 (guinliik) 11-15 2 0,5
16’dan fazla 1 0,2
Toplam 437 100

4.5.2. Birden Fazla Cevap Se¢enegi Bulunan Degiskenlere Ait Analizler
Anket formunda yer alan 9. ve 10. sorularda birden fazla madde isaretleme se¢enegi bulunmaktadir. Bu sebepten
her bir segenek icin tek tek frekans analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore katihmcilarin %77,6’s1 internet
aligverisi icin akilli telefonunu kullanmaktayken, %3,2’si tabletini ve %30,9’u ise kisisel bilgisayarini kullandiklarini
bildirmislerdir. Her segenege ait frekanslarinin toplamda %100’ gegcmesi bir kisinin birden fazla segenegi tercih
edebilmesinden kaynaklanmaktadir. Sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2: Katiimailarin internetten Alisveris icin Kullandiklari Araglara Yénelik Frekans Analizi Sonuglan

Degiskenler n Ylzde
Akilli telefon 339 %77,6
Tablet 14 %3,2
Kisisel Bilgisayar 135 %30,9

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin %46,5’i giysi-ayakkabi-aksesuar sitelerine; %38,4’G kitap-kirtasiye
sitelerine; %25,2’si elektronik esya sitelerine; %17,6’si tatil ve eglence sitelerine; %29,1’'i yemek siparisi sitelerine;
%33,4'0 ugak ve otel rezervasyonu sitelerine; %19’u sanal marketlere ve %34,6’s1 ise hepsini iginde barindiran
genel sitelere girdiklerini bildirmislerdir. Her segenege ait frekanslarinin toplamda %100’U gegmesi bir kisinin
birden fazla segenegi tercih edebilmesinden kaynaklanmaktadir. Sonuglar Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Kullandiklan Sitelerin Kategorilerine Yonelik Frekans Analizi Sonuglari

Degiskenler n Ylzde
Giysi-ayakkabi-aksesuar 203 46,5
Kitap-kirtasiye 168 38,4
Elektronik esya 110 25,2
Tatil-eglence 77 17,6
Yemek 127 29,1
Ugak ve otel 146 33,4
Sanal market 83 19,0
Genel Site 151 34,6

4.5.3. Derecelendirme Olgegi Kullanilan Degiskenlere Ait Analizler

Arastirmanin 2. kisminda yer alan ve 5’li Likert seklinde hazirlanan 11 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelere verilen
cevaplar igin tek tek frekans analizi yapilmistir. Béylece her bir soruda hangi derecelendirmenin kag katihmci
tarafindan tercih edildigi bilgisi elde edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.’de 6zetlenmistir.

Tablo 4: Derecelendirme Olgekli Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Frekans Analizi Sonuglar

Derecelendirme N Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 6 1,4
L . Katilmiyorum 81 18,5
1. Aligverisimi genelde internet
L Kararsizim 68 15,6
Uzerinden yaparim.
Katiliyorum 223 51,0
Kesinlikle katiliyorum 59 13,5
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
o . Katilmiyorum 12 2,7
2. Bir irinG satin almadan 6nce
. . Kararsizim 17 3,9
internetten 6n arastirma yaparim.
Katiliyorum 220 50,4
Kesinlikle katiliyorum 188 43,0
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3. Ahigverislerimi internet Gizerinden
yapmamin sebebi fiyatlarin daha ucuz
olmasidir.

4. Aligveriglerimi internet izerinden
yapmamin sebebi hizli olmasidir.

5. Alisverislerimi internet Gizerinden
yapmamin sebebi her istedigim Grlind
kolayca bulabilmemdir.

6. Alisverisimi internet
Uzerinden yapmamin
sebebi givenilir olmasidir.

7. Alacagim Urtinln kargo Ucreti satin
alma davranigimi etkiler.

8. Bir lirlini herhangi bir
fenomenin tanitmasi
satin alma davranisimi etkiler.

9. internet {izerinden
yaptigim alisveris
sirasinda 6nerilen
Uranler dikkatimi geker.

10. Kampanya dénemleri aligveris
davranislarimi degistirmistir.

11. Kampanya dénemlerinde

Kesinlikle katilmiyorum 4 0,9
Katilmiyorum 30 6,9
Kararsizim 68 15,6
Katiliyorum 223 51,0
Kesinlikle katiliyorum 112 25,6
Kesinlikle katilmiyorum 8 1,8
Katilmiyorum 53 12,1
Kararsizim 76 17,4
Katiliyorum 208 47,6
Kesinlikle katiliyorum 92 21,1
Kesinlikle katilmiyorum 0 0

Katilmiyorum 64 14,6
Kararsizim 229 52,4
Katiliyorum 120 27,5
Kesinlikle katiliyorum 24 5,5
Kesinlikle katilmiyorum 13 3,0
Katilmiyorum 57 13,0
Kararsizim 147 33,6
Katiliyorum 163 37,4
Kesinlikle katiliyorum 57 13,0
Kesinlikle katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum 28 6,4
Kararsizim 59 13,5
Katiliyorum 181 41,4
Kesinlikle katiliyorum 163 37,3
Kesinlikle katilmiyorum 114 26,1
Katilmiyorum 131 30,0
Kararsizim 93 21,3
Katiliyorum 78 17,8
Kesinlikle katiliyorum 20 4,6
Kayip veri 1 0,2
Kesinlikle katilmiyorum 20 4,6
Katilmiyorum 63 14,4
Kararsizim 133 30,4
Katiliyorum 190 43,5
Kesinlikle katiliyorum 31 7,1
Kesinlikle katilmiyorum 15 3,4
Katilmiyorum 32 7,3
Kararsizim 67 15,3
Katiliyorum 232 53,2
Kesinlikle katiliyorum 91 20,8
Kesinlikle katilmiyorum 14 3,2
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e-ticaret sitelerinde Katilmiyorum 38 8,7
alisveris yapmaya 6zen Kararsizim 66 15,1
gOsteririm Katiliyorum 218 49,9

Kesinlikle katiliyorum 101 23,1

4.5.4. Hipotez Testleri

Hia- Katilimcilarin yas grubu ile internet aligveris davranisi arasinda anlamli bir fark vardir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore internet tzerinden alisveris davranis puanlari arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla Tek Y6nll Varyans Analizi yapilmistir. Gruplar arasi normal dagilimi saglayabilmek
amaciyla 31-35 ve 36-39 yas gruplari birlestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore olusturulan 19-24, 25-30 ve 31-
39 yas gruplarindan en az ikisinin 6lgme aracindan aldiklari toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmaktadir; F(;-a34=4,232, p>0,05. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini incelemek amaciyla ¢oklu
karsilastirma testlerinden Scheffe analizi yapiimistir. Elde edilen sonuglara gore fark ilk ve son gruplardan
kaynaklanmaktadir (sirasiyla ;= 21,915 + 4,056; x,=23,17543,688). 19-24 yas araligindaki katilimcilar 31-39
yas araligindaki katihmcilardan anlamli diizeyde daha diisiik internet aligveris davranisi puanina sahiptir. Aradaki
farkin blyUkliguni belirlemek igin etki buyuklugi hesaplanmistir ve elde edilen n?=0,02 farkin kiigiik oldugu
anlamina gelmektedir. Degisimin kiicik bir miktari farkli gruplara ait olma ile agiklanabilmektedir. Sonuglar Tablo
5.’te gosterilmistir.

Tablo 5: Yas Gruplarinin internet Aligveris Davranigi Puanlari Arasindaki Farklara iliskin Tek Yonlii Anova

Sonuglari
Varyansin
R Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p Anlaml Fark
Kaynagi
Gruplar igi 133,365 2 66,682
19-24 yasg <

Gruplar arasi 6837,789 434 15,755 4,232 0,015 31-39 va
Toplam 6971,153 436 yas

Hip- Katilimcilarin internette gegcirdigi slire ile internet aligveris davranigi arasinda anlaml bir fark vardir.
Katilimcilarin internet alisverisinde gegirdikleri siire ise internetten alisveris yapma davranislarini 6lgen aragtan
aldiklari puanlar arasinda anlamh bir fark olup olmadigini incelemek igin dncelikle slireye iliskin dort kategori lice
indirilmis ve boylece grup basina diisen sayilar analiz yapmaya elverisli hale getirilmistir. Levene testine gére
siireye iliskin elde edilen ti¢ kategorinin varyanslari birbirine esittir. Ug siire kategorisine ait toplam puanlar
arasindaki farklar Tek YonlG Varyans Analizi ile incelenmistir. Sonuglara gére Ug¢ gruptan en az ikisinin toplam
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir; F(2-434)=7,465, p=0,001. Gruplara disen kisi sayisI esit
olmadig icin ¢oklu karsilastirmalardan Scheffe tercih edilmistir ve sonuglara gére farklilik “1 saatten az” siire
grubundan kaynaklanmaktadir. 1 saatten az siire harcayanlarin anket puanlari, 2-4 saat slre harcayanlardan ve
4-6 saat slire harcayanlardan anlamli diizeyde daha diistktir (sirasiyla X1= 22,261 + 4,016; x,=24,041+3,383;
X3=26,500+2,8102). Etki buyikligi 7n?=0,033 aradaki farkin kigiik bir kisminin gruplara ait olmaktan
kaynaklandigini géstermektedir. Sonuglar Tablo 6.’da 6zetlenmistir.
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Tablo 6: Siire Gruplarinin internet Aligveris Tutumu Puanlar Arasindaki Farklara iliskin Tek Yénlii Anova

Sonuglari
Varyansin Kareler
. Kareler Toplami sd F p Anlamh Fark
Kaynagi Ortalamasi
Gruplar igi 231,846 2 115,923 7,465 ,001 )
lsa’danaz<2-4
Gruplar arasi 6739,307 434 15,528 ,
1sa.’dan < 4-6 sa.
Toplam 6971,153 436

Hic= Katihmcilarin alisveris sitelerine girme sikhigi ile internet Uzerinden alisveris davranisi arasinda anlamli bir
fark vardir.

Katilimcilarin ahgveris sitelerine girme sikliklarina gore internet alisveris davranis puanlarinin farklilasip
farklilasmadigini incelemek igin dncelikle siklik kategorileri iki gruba indirilerek analize uygun hale getirilmistir.
Levene testine gére iki grubun varyansi birbirine esittir. iki siklik kategorisine ait toplam puanlar arasindaki farki
incelemek icin Bagimsiz Orneklem t Testi analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gére aradaki fark istatistiksel
olarak anlamhidir; tis= -2,604, p<0,01. 1 ila 5 defa girenler, 6'dan fazla girenlerden anlamli diizeyde dustk
internet alisveris davranisi puanina sahiptir (sirasiyla X1= 22,332 4+ 4,013; x,=24,50042,934). Etki blyuklGgi
d=0,547 aradaki farkin orta derecede oldugunu géstermektedir. Analize ait sonuglar Tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7: Sitelere Girme Sikhig Gruplarinin internet Ahgveris Tutumu Puanlar Arasindaki Farklara iliskin T
Testi Sonuglari

Gruplar n Ort. Ss Sd t
1-5 kez sitelere girenler 206 22,332 4,013 428 -2,604
6’dan fazla girenler 24 24,500 2,934

4.6. Degerlendirme

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket teknigi ile Y kusagina mensup 19-39 yas araligindaki 437 kisiye
ulasilmistir. ilk asamada katilimcilara demografik ve e-ticaret\alisveris sitelerini kullanim pratiklerine yénelik
sorular yéneltilmistir. ikinci asamadaysa, internet (izerindeki tiiketim davranis pratiklerini saptamaya yénelik
sorular yoneltilmistir.

Bulgulara ve onlardan elde edilenlere bakildiginda katilimcilarin oldukga ciddi bir ¢ogunlugu internet
Uzerinden aligveris yapmaktadir. Buna karsilik yine katilimcilarin blyik cogunlugu alisveris sitelerinde bir saatten
az zaman gegirdiklerini belirtmistir (%87,6 n= 383). Katilimcilarin biyik ¢ogunlugu internet tzerinden aligveris
yapmalarina ragmen alisveris yaptiklari siire genel itibariyle bir saati asmamaktadir. Bu sonug bizlere sunu
gosterir; kullan at mantiginin  benimsendigi glinimizde {Urinleri hizla almakta, tlketmekte ve
mali\iriinii\hizmeti incelemeye eskiye nazaran daha az vakit ayirmaktadir. internet alisverisinin yayginlasmasi
tliketicilerin Griine olan bakis agisini degistirmistir.

Uygulanan anket sonucunda katilimcilarin %93,6’sinin (n=408) e-ticaret aligveris sitelerine giin icerisinde
muhakkak 1 ila 5 kez girdikleri sonucuna varilmistir. Bu sonug en basit anlamiyla bagimliligi ortaya koymaktadir.
Baska bir baglamdaysa; tiketim istek ve arzusunu ortaya koymaktadir. Davranis ve aliskanlik halini almis tiiketim
bigimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Y kusag Gyelerinin internet lzerinden aligveris yaparken kullandiklar arag¢ bilyik ¢ogunlukla akill
telefonlar olmustur. Bu sonug, bireyin her an, her saniye, her yerde tiiketime hazir oldugunu géstermektedir. Bu
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durum kolaylik, 6zgurliik, hizhlik kisvesi altinda tiiketimi stireklilestirmenin ve mesrulastirmanin farkh bir yoludur.
Elbette akilli telefon vasitasiyla zaman mekan kavramini yitirmek ve istedigi her an ve her yerde istenilen
nesne\metaya ulasmak buylk bir kolaylik, rahatlik ve konfordur. Lakin bu duruma psikolojik perspektiften
yaklasildiginda, bos zaman adi verilen kritik boslukta tlketiciyi hi¢ elzem olmayan seyleri aldirmaya sevk
etmektedir. Es zamanli olarak bu durum, cep telefonlarinin degisen yonlerini de giin ylziine g¢ikarmaktadir.
Glinimuzde telefon salt haberlesme araci vasfindan artik ¢ikmistir. Birgok isin ayni anda, ayni cihaz Gzerinden
yuritildaga bir ortam halini almistir. Birey; haber takibi, mesajlasma, mail kontrolii, sosyal mecralara giris,
internet kullanimi ve gesitli aplikasyonlara; akilli telefon vasitasiyla rahatlikla erisim saglayabilmektedir. Akilh
telefonlar lizerinden aligveris; rahatlikla, siklikla, kolaylikla yapilmaktadir. Ginlik hayatimizi blyik olglide
kolaylastiran telefonlar ayni zamanda mobil uygulamalarla kullanicilara gesitli avantajlar sunmaktadir. Kisi, mobil
uygulamayi telefonuna indirip, aktif sekilde kullanirsa; gesitli puanlar kazanmakta, kampanyalardan
yaralanmakta, gekilislere katilabilmektedir. Bu durum, tiiketiciyi hem uygulamaya hem o mobil ticaret ve e-ticaret
portalina hem de en nihayetinde tiiketime bagimli hale getirmektedir. Kolaylik, rahatlik, indirim bir baglamda
temelinde, bagimlilik ile tiketimi barindirmaktadir.

GCalisma kapsaminda derecelendirme olgekli anket sorularina verilen cevaplar igin frekans analizi
yapiimistir. Bu gergevede internet Uzerinden yapilan alisveris ve tiketim davranislari hususunda kapsamli
sonuglara varilmistir. Bu baglamda Y kusagi alisverisinin blylk ¢ogunlugunu internet Uzerinden yapmaktadir.
Katilimcilarin neredeyse tamami herhangi bir (irlin satin almadan énce internetten 6n arastirma yapmaktadir. Y
kusaginin internet aligverisine yonelmesindeki etkenlerin basinda; ucuzluk ve hiz gelmektedir. Katiimcilarin
neredeyse tamami kampanya dénemlerinin alisveris davranislarini degistirdigini soylemistir. Yine katihmcilarin
¢ok ciddi bir ¢ogunlugu kampanya donemlerinde e-ticaret aligveris sitelerinde alisveris yapmaya 0Ozen
gosterdiklerini belirtmistir.

SONUC

Tarihsel perspektiften kapitalizm olgusuna baktigimizda geliserek, biylyerek ve degiserek ilerledigini goririz.
Kapitalist sistem kriz mekanizmasiyla ¢alisan bir sistemdir. GlinUmizde kapitalizm dijital bir boyut kazanmistir.
Baska bir baglamda dijital olan dgeler kapitalistlesmeye baslamistir. Kapitalizmin dijital bir dlgek kazandig
glinimiz diinyasinda tiketim kavrami da nice degisim hatta donlsimler gegirmistir. Tlketim siirecinde kilit
noktada bulunan ihtiya¢ kavrami boyut degistirmistir. Tlketim davranislari, tiiketim siireci, tiiketim ve tiketici
davranislari da degisen kavramlar arasindadir. Tum bu olgular birbirlerini blyik Olcekte etkilemekte ve
birbirlerinden biyiik 6lgekte etkilenmektedir.

Zaman igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasan kullanimi ticaret alaninda da kendini gostermektedir. Buglin hayati kolaylastirdigl, zaman ve
mekandan tasarruf ettirdigi, hizh, giivenilir, hesaph olusu gibi 6zellikleriyle karsimiza ¢ikan “e-ticaret” gergegi
mevcuttur. E-ticarete daha genis bir perspektiften bakarsak “yeni ekonomi” gergegi, bakis acimizi daha da
genisletirsek “yeni” gercegi karsimiza ¢cikmaktadir. Fiziki ortamda var olan herhangi bir olusum muhakkak dijital
ortamda yer almak zorundadir. Sistem geldigi noktayla dijital ortamda yer almayi zorunlu kilmaktadir. Eger
direnirse de yok olmayi goze aldigini géstermektedir. Ya da rekabet ortamina dahil olmadigi i¢in yok olmasa bile
kiiglilmeye gidecegini gostermektedir. Tliketimin dijital sahada da ger¢eklesmesi glinlimiiz diinyasinda rekabeti
haddinden fazla kizistirir bir hale getirmistir. Bununla beraber olgularin igeriklerinde, uygulaniglarinda da birtakim
degisiklikler meydana gelmistir. Tiiketim giiniimiizde neredeyse insanlarin yasam amacina déniismdistiir. insanlar
okumakta, ¢alismakta, seyahat etmekte, kendilerini gelistirmekte dahi olsalar hep ama hep kesintisiz bir tiiketim
strecindedirler. Bununla beraber tiiketim anlaminda ciddi enformasyona maruz birakilmaktadirlar.

Gergeklestirilen arastirma sonucunda da tlketim davranislarinin dijitallesen kapitalizm aracihgiyla
yeniden insa edildigi kanitlanmistir. Arastirma sonucunda, %93,36’lik bir kesimin giinde en az 1 ila 5 kez aligveris
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sitelerini ziyaret ettigi saptanmistir. Geleneksel ortamda bdyle bir durum séz konusu degildir. Birey bir kez
dikkana girer, Grinl alacaksa alir veya almaz. Ancak dijital ortamda birey giin igerisinde birden fazla kez
“dikkana” girme olanagina sahiptir. Elbette bir perspektiften bu avantajli bir durumdur. Es zamanli olarak birgok
dezavantaji da iginde barindirmaktadir. Tliketim ¢ilginhgi, bagimhlk, aliskanlik bunlardan bazisidir. Ancak bu veri
bizlere tiiketim davranislarinin degistigini yliksek orandan isaret etmektedir.

Tiketim stirecinde kullanilan arag da degismistir. Verilere gére Y kusagi kapsaminda en yaygin kullanilan
arag; akilli telefondur. %77,6’lik bir kesim alisverisini akilli telefon lzerinden gergeklestirmektedir. Glinimiiz
diinyasinda dijital ortamlar ve kapitalizmle, tiiketimin yeniden insa siireci s6z konusudur. Bu yeniden insa siireci
temelde tiiketim davranislarini degistirmektedir. Belirtilen sonug, bunu kanitlar niteliktedir.

Galisma, tiiketim davraniglarinin degistigini kanitlamaya yoneliktir. Dijital kapitalizmin etkisiyle yeniden
insa edilen tlketim davranislarini destekler nitelikte olan sonuglar; Y kusaginin aligverisini yiksek bir oranla
internet lzerinden gergeklestirdigidir. Y kusagi, GrlinG satin almadan énce muhakkak internetten 6n arastirma
yapmaktadir. Tiiketimin yeniden insa slirecine katki saglayan ogeler; ucuzluk, hiz, Griine kolayca erisim ve
givenilirliktir. Kargo Gcreti, Y kusaginin tilketim davranislarinda etkisi olan degiskenlerdendir. Bununla beraber
kampanya donemleri, tiiketim davranislarini degistiren bir baska degiskendir. Sonuglar, dijitallesen kapitalizm ve
klltir haline gelen tiketimin Y kusaginin tiketim davraniglarini degistirdigini, yeniden bigimlendirdigini ortaya
koymaktadir.

Farkli ortamlarda kendini yeniden ireten kapitalizm glinimuzde dijitallesmistir. Tlketim davraniglari
degismistir. Tiiketim, artik ihtiyag¢ gibi hissettiriimektedir. ihtiyag tiiketimi degil tiiketim ihtiyaci dogurur hale
gelmistir. Ancak burada altinin gizilmesi gereken nokta; 6zdir. Bigimden ziyade igeriktir. Kapitalizmin ve tiiketimin
salt bicimi degismistir. icerigi aynidir. Ozde degisiklik yoktur. Dijitallesme bu baglamda oldukga biiyiik bir giictiir.
Dijital ortamlardaki tiiketimin gostergeleri ve ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglar bunu kanitlar niteliktedir.

.....

ve dijital kapitalizmin tiketim davranislarini yeniden insa ettigi gorilmektedir.

Sonug olarak, konu dijital diinyada kilit 6ge olan, dijital kapitalizmin ana sermayesi olan bilginin
kullanimi, dagitimi, metalastiriimasi, fetislestiriimesi ve satilmasinda yatmaktadir. Cok uluslu sirketler,
kapitalizmin dijitale olan evriminin bilincinde olduklarindan temel 6ge olarak bilginin glicliniin farkindadirlar ve
onu kullanirlar. Calisma Y kusaginin tiiketim davranislarinin degistigini gz 6niine sermek amaciyla yapilmistir.
Farkli baglamlarda konuya yaklasmak ve yeni ¢alismalar ortaya koymak bu denli glincel bir konu igin ayrica 6nem
arz etmektedir. Bununla birlikte diinya izerinde yasanan ani degisimler birgok seyi etkileyip, degistirdigi gibi ok
uzun vyillar alacak degisimleri olduk¢a kisa sirede yasatmaktadir. Pandemi siireci bunun en belirgin
orneklerindendir. Dijital kapitalizm alaninda yiksek ihtimalle 7-10 yil arasinda yasanacak degisimler oldukga kisa
bir siirede (1 yildan da az bir siirede) gerceklesmistir. Dijital kapitalizm ve tiiketim kiltliri pandemi sireci
sayesinde ¢ok yol kat etmistir, ilerlemis ve gliclenmistir. Bu gliclenmenin artarak devam edecegi ve herhangi bir
devlet miidahalesinin de olmayacagi arastirmanin neticesinde 6n gorilmektedir. Arastirma, gelecekte konuyla
ilgili calisacak olan arastirmacilar icin &rnek teskil etmektedir. ileride yapilacak calismalarda; farkli kusaklar
kiyaslanarak konu ele alinabilir, Y kusagi Gizerinden dijital kapitalizm ve tiiketim kiltlird olgularinin belirli 6geleri
Uzerinden konu degerlendirilebilir. Mevcut arastirma tiketici perspektifi lizerinden ilerlemistir konu;
sermayedar, Uretici ve/veya devletler ekseninde de ele alinabilir. Calismada hiz, kolaylik, glvenilirlik gibi basat
ogeler 6n plana gikariimistir bu tarzda belirlenecek yeni kilit 6gelerle yeni arastirmalar yapilabilir.
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