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PERSONEL BELGELENDIRME KURULUSLARINDA STANDARTLARA UYGUN
KALITE YONETIM SISTEMININ OLUSTURULMA SURECI VE ONEMININ INSAAT
SEKTORU ORNEGI ILE INCELENMESI

gostermesi beklenmektedir.
Yeterlilikler, Meslek Standartlari.

JEL Simiflandirmasi: Z0
Abstract

other organizations.

Competencies, Professional Standards.
JEL Smmiflandirmasi: Z0

Kuruluslarinda Kalite Yonetim Sisteminin dnemini ve nitelikli is gliciiniin olugsmasindaki
yerini inceleyerek Tirkiye’de bu uygulamalarin gelismesine katki saglamak, kurulacak olan
Personel Belgelendirme Kuruluglarina Kalite Yonetim Sisteminin daha hizli ve standartlara
uygun kurulmasina yardimei olmaktir. Bu ¢aligmanin sonucunda, Personel Belgelendirme
Kuruluslarinda siirecin dogru sekilde yonetilmesine olanak saglayacak, standartlara uygun,
etkin ve verimli bir Kalite Yonetim Sistemi olusturabilmeleri amaciyla; TS EN ISO/IEC
17024 Personel Belgelendirme Standardina uygun kurulan 6rnek Personel Belgelendirme
Kurulusunun Kalite Yonetim Sisteminin uyum matrisi olusturulmustur. Standartlara ve
yeterliliklere uygun olan bu kurulusun Kalite Yonetim Sisteminin diger kuruluslara yol

Anahtar Kelimeler: Personel Belgelendirme, Kalite Yonetim Sistemi, ISO 17024, Mesleki

Large-scale construction accidents have occurred in Turkey until recently. For this reason, it
is the most important condition to create a qualified workforce in order to carry out more
efficient work in safe areas in the construction sector. It can be said that the problem of the
lack of certified workforce in all sectors in Turkey is more prominent in the construction
sectors. The most important indicator of this deficiency is that the accident rates are higher
in the construction sector compared to other sectors. Vocational Qualification Certificate
requirement in the construction sector (MYK) started on May 26, 2016 in Turkey. In order
for the sectors to operate with a qualified workforce in our country, it is obligatory to establish
and operate the Quality Management System in Personnel Certification Bodies in accordance
with the TS EN ISO/IEC 17024 Personnel Certification Standard. There are standards that
will determine the conditions and how the work should be done in the most appropriate way
and define the work. In this study, the Quality Management System prepared in accordance
with the TS EN ISO/IEC 17024 Personnel Certification Standard has been examined and it
has been shown that the accident rates in the construction sector have decreased over the
years after the candidates started to have certificates in accordance with this system.
Information about the TS EN ISO/IEC 17024 Personnel Certification Standard, its
installation in the organization, its operation and contents are given. After accreditation from
this standard, organizations; (MYK) Vocational Qualifications Authority (USM) National
Occupational Standards and (UY) National Qualifications (UY) the process of having the
authority to issue certificates to candidates is explained. Due to the large number of
uncertified employees, it is necessary to give certificates to many employees in a very short
time. The aim of this study is to contribute to the development of these practices in Turkey
by examining the importance of the Quality Management System in Personnel Certification
Organizations and its place in the formation of qualified workforce, and to help the Personnel
Certification Organizations to be established to establish the Quality Management System
faster and in accordance with the standards. As a result of this study, in order to create an
effective and efficient Quality Management System in accordance with the standards, which
will allow the process to be managed correctly in Personnel Certification Organizations; The
compliance matrix of the Quality Management System of the exemplary Personnel
Certification Body established in accordance with TS EN ISO/IEC 17024 Personnel
Certification Standard has been created. It is expected that the Quality Management System
of this organization, which is in compliance with the standards and qualifications, will guide

Keywords: Personnel Certification, Quality Management System, ISO 17024, Professional
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KALITE YONETIM SISTEMININ OLUSTURULMA SURECI VE ONEMININ INSAAT
SEKTORU ORNEGI ILE INCELENMESI

1. GIRIS
Gelismekte olan iilkelerde insaat sektorii ilgili oldugu diger sektorleri harekete gecirdigi i¢in
iilke ekonomilerinin lokomotifi konumundadir. Son yillarda tilkemizde olusan biiyiik boyutlu
facialar oldugu gibi farkli tiirde daha az oliimlii gesitli kazalar da olmaktadir. Insaat sektorii
kaza oranlarindan da anlagilabilecegi lizere ¢aligma alani olarak en riskli alanlarindandir.
Elbette Insaat sektoriinde kazalarm meydana gelmesinin nemli sebepleri bulunmaktadir. Bu
sebeplerin en basinda niteliksiz is giicii istihdam1 gelmektedir. Ulkemizde ingsaat sektdriiyle
ilgili bir s6ze baslandiginda “insaat sektorii en riskli sektorlerdendir” denilmektedir. Tiirkiye
sartlar1t g6z Oniinde bulunduruldugunda bu ifade dogrudur. Tirkiye’de istatistikler
incelendiginde kaza oranlar1 agisindan insaat sektoriiniin karnesinin zayif oldugu séylenebilir.
Insaat sektdriinde zor sartlarda dzenle calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu derece zor
calisgma alanlarinda nitelikli is giicii olusturuldugunda kazalarin meydana gelme riski de
oldukca diisiik seviyelerde olacaktir. Ulkelerde mesleki egitim sisteminin gelismis oldugunu
soyleyebilmek icin i giicli piyasalarinda konumlarinin 1yi olmasi gerekmektedir (Cedefop,
2010). Bunun i¢inde is giiciiniin sertifikalanmasi ve sertifikalanma siirecinin standartlara uygun
olan bir Kalite Yonetim Sistemiyle planlanmasi ve yiiriitiilmesini saglamak gerekmektedir.
Tirkiye’de ozellikle son yillarda bu yonde yeni adimlar atilmaya baglanmistir. Personel
Belgelendirme Kuruluslarinim kurulmasi bunlardan en 6nemlilerinden bir tanesidir. Bu agidan
Personel Belgelendirme Kuruluslarinda TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme
Standardma uygun Kalite Yonetim Sisteminin kurularak (TURKAK) Tiirk Akreditasyon
Kurumu tarafindan akredite olunmast ve Mesleki Yeterlilikler Kurumu tarafindan
yetkilendirilmesi gerekmektedir. Mesleki Yeterlilikler Kurumu tarafindan olusturulan Ulusal
Meslek Standartlar1 ve Ulusal Yeterlilikler insaat sektoriiyle ve diger sektorlerle ilgili
mesleklerin degerlendirmesinin yapilmas1 ve niteliklerinin belirlenmesi i¢in bir rehber
ozelligindedir. Is verenler biinyelerinde ¢alisacak olan herkesin bilgi ve beceririlerini Meslek
Standartlarindan anlayacaktir. Ayrica ¢alisacak olan bu kisilerin se¢imi, ticret belirlemesi ve
terfi islemlerinde yine Meslek Standartlar1 faydali olacaktir. Is basvurusunda bulunurken
calisanlarda yeteneklerini daha iyi gosterebileceklerdir (Arslan, 2012). Bu ¢alismasinin amact,
Personel Belgelendirme Kuruluslarinda Kalite Yonetim Sisteminin 6nemini ve nitelikli is
giicliniin olugmasimdaki yerini inceleyerek Tiirkiye’de bu uygulamalarin gelismesine katki
saglamak, kurulacak olan Personel Belgelendirme Kuruluslarmma Kalite Yonetim Sisteminin

daha hizli ve standartlara uygun kurulmasma yardimci olmaktir. Bu calismada, 6rnek bir
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Personel Belgelendirme Kurulusunun Kalite Yonetim Sisteminin TS EN ISO/IEC 17024
Personel Belgelendirme Standardina uygunlugu incelenmistir. Incelenen Personel
Belgelendirme Kurulusunda standartlara uygun kurulan Kalite Yonetim Sistemiyle ingaat
sektoriinde yasanan nitelikli is gilicii sorununa ¢oziim getirerek kaza oranlarinin azalmasina
katki saglayacak Onerilerde bulunulmasidir. Tiim bu sebepler bu ¢aligmay1 farkli ve faydali
kilmaktadir. Sonug¢ olarak Personel Belgelendirme Kuruluslarinda siirecin dogru sekilde
yonetilmesine olanak saglayacak, standartlara uygun, etkin ve verimli bir Kalite Yonetim
Sistemi olusturabilmeleri amaciyla; TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme
Standardina uygun kurulan 6rnek Personel Belgelendirme Kurulusunun Kalite Yonetim
Sisteminin uyum matrisi olusturulmustur. Standartlara ve yeterliliklere uygun olan bu

kurulusun Kalite Yonetim Sisteminin diger kuruluslara yol gostermesi beklenmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Riskli mesleklerde calisanlarda meydana gelen is kazalar1 sebebiyle her yil ekonomide ve
sosyal yasantida olusan negatif etkilerini dnlemeye doniik birgok arastirmaci tarafindan
caligmalar yapilmistir (Kale ve Yanik 2018, Temel vd. 2013, Yanik 2017, Colak vd. 2004,
Bayram 2018, Ipek ve Déger 2017, Canbey 2019, Aydin ve Aktas 2020, Khashaba vd. 2018,
Jafari vd. 2018). Onceki ¢alismalardan birisi olan Akboga ve Baradan Izmir ilinde 8liim ile
sonuglanan is kazalarin1 degerlendirmis ve Oliim oranlar1 igerisinde en yiiksek ilkokul
mezunlarinin (%66) neden oldugu tespit etmistir. En diisiik oranin ise mesleki egitim almis
is¢ilerde oldugu (%2) belirtilmistir. Ayrica belgelendirilmis adaylarda 6liim oran1 %15 iken,
belge sahibi olmayan adaylarda bu oran %70 olarak saptanmistir. Uluslararasi duruma
bakildiginda; Chau vd. (2004) yaptiklari ¢alismada, Fransa’da insaat sektoriinde meydana gelen
is kazalarini istatistiksel olarak incelemistir. Caligma sonucunda meydana gelen is kazalarinda,
meslek sonrasi egitim alanlarin sadece %9’u is kazasina ugramistir. Benzer sekilde meslek
oncesinde i giivenligi egitimi alanlarda ise bu oran %13 olarak gerceklesmistir. Benzer sekilde
Adane vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada Gondar sehrinde ¢alisan insaat is¢ilerinin mesleki egitim

alanlarda yaralanmali is kazas1 oran1 sadece %7 olarak tespit edilmistir.

Gelismis iilke oranlarma bakildiginda, diger sektorlerde calisanlara oranla insaat sektoriinde
calisanlarin kaza gegigirme riski 3-4 kat daha fazladir. Gelismekte olan iilkelereyse bu oran ILO
verilerine bakildiginda 6 kata kadar yiikseldigi goriilmektedir. (CSGB, “Ulusal Istihdam
Stratejisi, 5.IDK Tplantis1t Mevcut Durum Raporu-insaat Sektorii”, Arahik 2017).
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Tiirkiye’de Is kazas1 yasayan calisan kisilerin insaat sektoriindeki egitim durumu agisindan
incelendiginde %16,84’linlin sadece okuryazar, %31,64’iiniin ise ilkokul mezunu oldugu,
%49,74’linlin 20-34 yas araliginda oldugu goriilmektedir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2017). Sektorde mesleki bilgi ve becerisini kanitlamis belgeli isgiicii

istihdaminin yayginlastirilmas: gerekmektedir.

Is kazalarmi azaltma da ve ekonomiye olumsuz etkilerini soniimleme agisindan dnemli bir etken
olan mesleki yeterlilik siavlar1 akredite kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. MYK-Portal’dan
alman verilere gore akredite kurulus sayisinin az olmasi ve sektérde belgelendirme yapilacak
aday sayisinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle ortalama her kurulus yillik olarak ortalama 15.000
adaym belgelendirmesinde gorev almaktadir. Sektorde yetkilendirilmis kuruluslardan alinan
verilere gore her kurulusta ortalama 15 personel bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda
kuruluslarda calisan personellerin yillik 1000 adaya kadar belgelendirme yapabildigi tespit
edilmistir. Smavlarda gorevli personellerin bu kadar yiiksek sayida adaym belgelendirme
yapmasi, yogun bir takvimde c¢alistiklarmin gdostergesidir. Bu sebeple, yetkilendirilmis
belgelendirme kuruluslarmnin iyi bir kalite yonetim sistemine sahip olmalar1 ve siirekli kendini

yenileyen bir sistem olmas1 6nem arz etmektedir (Agin 2020).

27787 sayil1 Resmi Gazete’de 16 Aralik 2010 tarihinde yayimlanan yonetmelikle yapida ingaat
ve tesisat islerinde yetki belgesine sahip is giiciiniin istihtam edilmesi zorunlulugu 01 Ocak

2012 tarihinden itibaren getirilmistir. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) (www.myk.gov.tr).

Meslek standartlar1 lusturulmus, bu standartlar dogrultusunda mesleki egitim programlari
hazirlanmig, bagimsiz kurumlar araciligiyla is giiciiniin mesleki agidan yeterliligi 6lgme ve
degerlendirmeler sonucuna gore belgelendirilerek, ulusal ve uluslararasi gegerliligi olan bu
belge faaliyetleri igin Mesleki Yeterlilik Sistemini (MYS) kurulmustur. Nitelikli is giicli
istihtaminin saglanabilmesi i¢in MYK tarafindan yetki verilen kuruluslar tarafindan Mesleki

Yeterlilik Belgesi verilmektedir (Aydin, 2013).

Modern kalite kavraminda insan faktoriintin 6nemi gz 6niinde tutuldugunda, hizmet kalitesinin
onemi vurgulanmali; kamu kuruluslarinda ve 6zel sektorde kalite anlayisinin profesyonel
sekilde yerlestirilmesi gerekmektedir. Insaat sektoriinde kalite acisindan en dnemli sorunlarin
basinda gelen is¢i kalitesindeki standardizasyon eksikligi ise, (yaygm teskilat agina sahip olmak
kaydiyla) mesleki egitim kurumlar1 kanaliyla ingaat ig¢iligi egitiminin ve bu egitim sonucunda,
meslek sertifikalarmmin uluslararasi kalite sartlarina uygun olarak verilmesi ile giderilmelidir.

Mesleki egitimin belirli siirelerle giincellenmesi ve periyodik olarak kontrol edilmeleri, bdylece
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denetim mekanizmalarinin diizgiin sekilde isletilmesi saglanmalidir. Kalite siirecinin sadece
sertifika edinme siireci olarak degil, iiretimde fayda saglayan bir yonetim bi¢cimi olarak
algilanmast hedeflenmeli, basta kamu kuruluslar1 ve firmalarmn bu konu {izerine g¢aligma
yapmalar1 tesvik edilmelidir. Kalitenin sadece bir statli olarak degil bir anlayis olarak
algilandig1 glinlimiizde, ilk 6nce insandan baglayarak kalite bilincinin yerlestirilmesi, iilkemiz

acisindan ekonomik ve sosyal olarak fayda saglayacaktir (Manisalt ve Cukurlu, 2005).

3. YONTEM
Bu calismada TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardi, Ulusal Meslek

Standartlar1 ve Ulusal Yeterlilikler incelenmistir. Ornek bir Personel Belgelendirme
Kurulugunun Kalite Yonetim Sisteminin TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme
Standardina uygunlugu incelenmistir. TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme
Standardina uygun kurulan 6rnek Personel Belgelendirme Kurulusunun Kalite Yonetim
Sisteminin uyum matrisi olusturulmustur. SGK ve MYK istatistikleri incelenmistir. Sertifika
orani ve 1§ kazalariyla ilgisi olan kisimlar incelenerek bu konudaki bilgiler toplanmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda standartlara uygun kurulan Personel Belgelendirme Kurulusunda ki
Kalite Yonetim Sistemiyle sertifikalandirmanin insaat sektoriinde yasanan niteliksiz is giicli
sorununa ¢oziim getirilmistir. Sektorlerde kaza oranlarinin azalmasma katki saglanmistir.
Tirkiye’de kurulacak olan Personel Belgelendirme Kuruluglarinin Kalite Y6netim Sistemlerin
de eksiklikler olmamasi, standartlara uyumlu ve daha hizli kurulabilmeleri i¢in ¢6ziim

onerilerinde bulunulmustur. Tiim bu sebepler bu ¢calismay1 farkli ve faydali kilmaktadir.

4. TS EN ISO/IEC 17024 PERSONEL BELGELENDIRME STANDARDI

TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardi, uluslararasi gegerliligi olan
sertifikalandirma siirecini gergeklestirmek isteyen kuruluslar i¢in akreditasyon sartlarinin yer
aldig1 bir standarttir. Akredite olmak isteyen Personel Belgelendirme Kuruluslar1 (TS EN)
ISO/IEC 17024:2012 no'lu standart ile EA (Avrupa Akreditasyon Birligi), IAF (Uluslararasi
Akreditasyon Forumu) ve TURKAK zorunlu dokiimanlarmin gereklerini yerine getirmek
mecburiyetindedir (Unal, 2018). TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardmin
asil amaci, sertifikalandirilan adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerin ulusal oldugu kadar
uluslararas1 agidan kiyaslanabilir olmasini saglayacak olmasidir (UIS, 2014: 23). TS EN
ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standard: igerik olarak, Kalite Yonetim Sisteminin
olusturulmasinda gerekli olan ve personel belgelendirme siirecindeki sartlardan olugmaktadir.

Biitiin bu sebeplerden dolay1 akreditasyon kuruluslar1 akredite agamasinda her tiirlii uygunsuz
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faaliyetlerin olusmasini onleyecek onlemleri almasi gerekir. Genel olarak TS EN ISO/IEC
17024 Personel Belgelendirme Standardi kuruluslarin edinmesi gereken tiim sartlar1 kapsayan
standarttir. Ayrica Personel Belgelendirme Kuruluslart mali ve finansal yonden de incelenmeye
tabi tutulmaktadir. Denetlemeden 6nce kuruluslar i¢ kontrol yapabilmektedirler. Varliklar1
koruyarak, yolsuzluk ve hatalar1 dnleyerek ve olusmadan ortaya cikararak I¢ kontrol ilk
savunma hatt1 olarak islev goOriir (Demirbas, 2005). TS EN ISO/IEC 17024 Personel

Belgelendirme Standardinin genel yapis1 ve sartlar1 Sekil 1°de gosterilmektedir.

TS EN ISO/IEC 17024 J

|

Genel Sartlar Yapisal Sartlar Kaynak Sartlan Kawit Sartlar

Yasal Husus Yonetim Yapisi Genel Personel Sarti Aday kayit sartlan

Sorumluluk Egitim Yapisi Belg. Personel Sarta Kamuya acik bilgi
Tarafsizhk Dis Kaynaklar Gizlilik

Finansal Sartlar Diger Kaynaklar Guvenlik

Belg. Prosesi Yonetim Sist. Sarti

Belg. Programlan .
Basvuru Prosesi Genel

Degerlendirme Prosesi Genel Yén. Sist. Sarti
Sinav Prosesi

Belgelendirme Karan
Belge Denetim
Yeniden Belg. Karar

itiraz-Sikavet

Sekil 1: Personel Belgelendirme Standardinin Genel Yapisi1 Ve Sartlari

4.1. Genel Sartlar

Yasal Husus: Belgelendirme kurulusu tiim belgelendirme faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in resmi

statiisii olan tiizel bir kisilik olmalidir.

Sorumluluk: Belgelendirme kurulusu belge verme, askiya alma, yeniden belgelendirme,

kapsam basvurusu vb. yetkileri elinde tutmal1 ve bunlardan sorumlu olmalidir.

Tarafsizlik: Belgelendirme kurulusu tarafsizligini glivence altina alacak dokiimanlar1 hazirlayip
uygulamakla ylikiimliidiir. Bu dogrultuda tarafsizigi saglamak igin gerekli prosediir, sart,

talimat ve formlar1 hazirlamalidir. Ayrica bunu politika haline getirip ilan etmelidir.

Finansal Sartlar: Belgelendirme kurulusu; belgelendirme prosesini yonetecek mali yeterlilik ve

kaynaklara sahip olmalidir.
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4.2. Yapisal Sartlar

Yonetim Yapist: Belgelendirme kurulusu tarafsizlik ilkesini koruyacak sekilde yonetim
yapisini organize etmelidir. Belgelendirme kurulusunda gorev ve sorumluluklar tanimlanarak

yetkili kisilerin atamasi1 yapilmalidir.

Egitim Yapisi: Belgelendirme kurulusu; belge icin egitim sart1 sunmayacak yap1 olugturmalidir.

Belge verilen alanlarda egitim olmasi durumunda tarafsizlig1 koruyacak yap1 olusturmalidir.
4.3. Kaynak Sartlan

Genel Personel Sartt: Belgelendirme kurulusu isin gerektirdigi sayida personeli istthdam edip
gorevlendirmesi gerekmektedir. Gorevlendirdigi personellerin gérevlerini dokiimante ederek,
personellere  yazili teblig etmelidir. Personelleri belirli araliklarla performansini

degerlendirmesi gerekmektedir.

Belgelendirmede Gorevli Personel Sarti: Belgelendirme kurulusu belgelendirmede gorevli tiim
personellerine adaylar ile ilgili ¢ikar c¢eligkisi taahhiitnamesini imzalatmalidir. Sinavlarda
gorevli personellerin gerekli nitelikleri sagladigini kontrol ettikten sonra goérevlendirme
yapmalar1 gerekmektedir. Sinav yapan ve degerlendiren personellerin tarafsizligini

koruyabilecek prosediir ve talimatlar1 hazirlayarak bu kisilere yazili teblig etmelidir.

Dis Kaynaklar: Belgelendirme kurulusu, belgelendirme prosesinde dis kaynak kullanmasi
durumunda, dis kaynaklar ile s6zlesme imzalamalidir. Tiim belgelendirme sorumlulugunu dis

kaynagin aldigmi gosteren taahhiitname ve sdzlesme olmak zorundadir.

Diger Kaynaklar: Belgelendirme kurulusu sinav faaliyetleri i¢in gecgici smav yeri gibi diger

kaynaklar1 kullanabilir.
4.4. Kayit Sartlan

Aday Kayit Sartlart: Belgelendirme kurulusu, adaylarin kisisel bilgilerinin giivenligi ve
gizliligini koruyacak prosediir ve talimatlar1 olusturmalidir. Ayrica adaylardan belgelendirme

prosesinde gerekli tiim evraklar1 talep ederek kayit altina almalidir.

Kamuya Acik Bilgi: Belgelendirme kurulusu kisilerin gizli kalmasi gereken bilgileri hari¢ sahip

oldugu belgelerin dogrulugunu gdsterecek sekilde genel bilgiyi kamuya agik olarak sunmalidir.

Gizlilik: Belgelendirme kurulusu sahip oldugu bilgi ve dokiimanlarin gizliligini saglayacak
prosediir ve talimatlar1 hazirlamalidir. Bu bilgilerin giivenligini ve gizliliginde gorevli

personelleri belirlemelidir.
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Giivenlik: Belgelendirme kurulusu smav siiresince hile olmadigma dair kanitlar1 kayit altina

almalidir. Belgelendirme kurulusu sinavda kullanilan materyallerin glivenligini saglamalidir.
4.5. Belgelendirme Programlar

Belgelendirme kurulusu, belgelendirme programlarmin devamliligini korumalidir. Bu amagla
belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirme programlarinin kosullarini ve detaylarini

hazirlayarak stirekli kullanimda tutmalidir.
4.6. Belgelendirme Prosesi

Basvuru Prosesi: Belgelendirme kurulusu adaylarin basvuru siireglerine dair adimlari
detaylandirmalidir. Basvuran adaylardan alinacak belgeleri belirlemelidir. Belgelendirme

kurulusu bagvurunun dogrulugunu gésterecek kontrolii olusturmalidir.

Degerlendirme Prosesi: Belgelendirme kurulusu adaylarin bagvuru sonrasinda gerekli kosullar1

sagladigini kontrol etmelidir ve gorevlendirdigi personel ile bagvuru belgelerini dogrulamalidir.

Smav Prosesi: Belgelendirme kurulusu, basvurusu kabul edilen adaylarin ilgili ulusal
yeterlilikler dogrultusunda smav uygulamasimi gerceklestirmelidir. Sinav siirecinde ilgili ulusal

yeterliliklerin gerektirdigi sartlar sinav gorevlilerince uygulanmalidir.

Belgelendirme Karari: Belgelendirme kurulusu belgelendirme 6ncesinde toplanan gerekli tiim
evraklar1 kullanarak ilgili ulusal yeterlilikler dogrultusunda yetkinligi olan degerlendirme
personeliyle belgelendirme karar1 vermelidir. Belgelendirme karar1 sonrasi basarili olan adaya

verilen belge de aday1 tanitan gerekli bilgileri icermelidir.

Belge Denetimi: Belgelendirme kurulusu belge almaya hak kazanan adaylarla belge kullanim
sozlesmesi imzalamalidir. Adaylarin belge kullaniminda uymasi gereken kurallar1 bu

sozlesmede yer vererek, belgenin iptal edilecegi veya askiya alinacagi hususlar belirtilmelidir.

Yeniden Belgelendirme Prosesi: Belgelendirme kuruluslari, belgelendirmesi yapilan adaylarin
sahadaki gelisimini takip ederek, adaym yeterliliginin siirdiigiini kontrol etmelidir.

Belgelendirme kurulusu bu siirecleri ilgili prosediir ve talimatlar ile detaylandirmalidir.

Itiraz-Sikayet Prosesi: Belgelendirme kurulusu tiim igletme siirecleri ile ilgili itiraz ve

sikayetleri detaylandiran prosediir ve talimatlar1 olugturmalidir.
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4.7. Yonetim Sistemi Sartlar

Genel: Belgelendirme kurulusu bu standardin sartlarini saglayan bir Kalite Yonetim Sistemi
olusturmalidir. Belgelendirme kurulusu bu asamada Secenek A ve Segenek B olmak iizere iki
secim gerceklestirebilir. Secenek A’da belgelendirme kurulusu TS EN ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Standardini referans alarak Kalite Yonetim Sistemini olusturabilir. Se¢enek
B’de belgelendirme kurulusu ISO 9001 sartlarini saglayacak Kalite YoOnetim Sistemini
olusturabilir. Belgelendirme kurulusu bu segeneklerden birisini tercih edip, Kalite Yonetim

Sistemini olusturmalidir.

Genel Yonetim Sistemi Sarti: Belgelendirme kurulusu bu standardin gerekliliklerini yerine
getirebilmesi i¢in dokiimantasyon ve Kalite Yonetim Sistemini olusturmalidir. Bu dogrultuda

kendisine ait prosediir, talimat ve formlar olusturarak standardin isleyisini kontrol etmelidir.

5. (MYK) MESLEKI YETERLILiK KURUMU

MYK, 26312 sayil1 Resmi Gazete’de 07.10.2006 tarihinde 5544 sayili Kanun ile Avrupa Birligi
yeterlilik esaslar1 dogrultusunda ulusal yeterlilik sistemini kurarak isletmek amaciyla
kurulmustur. T.C. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlhigi (CSGB)’nin ilgili kurulusu olan
MYK, kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali agidan 6zerk, 6zel biitgeli bir kamu kurumudur.
MYK, Kanun’da tanimlanan idari yapisiyla Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Sektor Komiteleri
ve Bagkanliktan olusan organlara sahiptir (Ocalan & Pirt1). Son yillarda artan is kazas1 oranlar1
ile birlikte ulusal ve uluslararasi birgok kurulus tarafindan is kazalarini azaltmaya ve ekonomiye
olan negatif etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismada SGK
ve MYK istatistiklerine gore is giiclinde yasanan sertifikalanmadaki artis is kaza oranlarim
belirgin sekilde azalttigi goriilmektedir. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki Ulusal Meslek
Standartlarina gore hazirlanmis Ulusal Yeterlilikler gercevesinde yapilan mesleki smavlar
MYK’nin kontroliinde yapilmaktadir. MYK; Tiirkiye’de mesleki smavlarinin kontrolii,
organizasyonu, yetkisinin verilmesinden sorumlu olarak gorev almaktadir. MYK ayni zamanda
Ulusal Yeterliliklerin glincellenmesi, olugturulmasi ve Ulusal Meslek Standartlarmi belirleme
gibi gorevi de bulunmaktadir. Ayrica ihtiyaca gore riskli alanlarda ¢alisanlara MYK belgesi
alarak c¢aligma zorunlulugu getirme gibi yetkileri de bulunmaktadir. Belirli araliklarla
zorunluluk kapsamma giren mesleklere ilave yapilarak, sektordeki diizenleyici gorevini
kullanmaktadir. Hayat Boyu Ogrenme Stratejisini destekler (Iperk & Doger, 2017). Bu

dogrultuda MYK’nin gorev ve sorumluluklar1 Sekil 2°de 6zetlenmektedir.
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Mesleki Yeterlilik Kurumu

Akreditasyon UY ve UMS “ Zorunlu Meslekler

Sekil 2: Mesleki Yeterlilik Kurumu Gorev ve Sorumluluklari

Mesleki Yeterlilik Kurumu 5544 sayili kanun ile 2006 yilinda kurulmasina ragmen 2009 yili
itibariyle baslayan belgelendirme faaliyeti ile 2021 yil1 ilk ¢eyregine kadar 1,5 milyon belge
sayisina ulasilmigtir. Sektorde alinan MYK belgeleri igerisinde riskli alanlarda gorevlilerin
oran1 %88 diizeyindedir. Ulkemizde riskli alanlar olarak kabul edilen mesleklerde ¢alisan is
giiciiniin MYK belgesi almas1 zorunluluk olmasi nedeniyle genellikle ¢ok riskli alanlarda sinav
faaliyeti yogunlasmustir. Once TURKAK 1 akredite ettigi sonrasinda MYK nin yetkilendirdigi
kuruluslar, ulusal yeterlilik agisindan belirlenen seviyde her yeterlilik i¢in “Mesleki Yeterlilik
Belgesi”  vermekte  olup, bu  belgeler Uluslararas1  gecerlilige sahiptir

(http://www.turklim.org/belgelendirme-kilavuzu). Mart-2021 tarihine kadar sektorde bu

yetkiye sahip kuruluslarin sayisal dagilimi, belge sayisi ve yapilan mesleklere dair detayh bilgi

Tablo 1°de gosterilmektedir (www.myk.gov.tr).

Tablo 1: MYK istatistikleri

Yetkilendirilmis kurulus sayis1 250
Belgelendirme yapilan ulusal yeterlilik (meslek) sayisi 348
Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde belgelendirmesi yapilan meslek sayis1 259
Verilen toplam myk mesleki yeterlilik belgesi sayis1 1.563.909

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde verilen toplam myk mesleki yeterlilik
) 1.364.641
belgesi sayist

MYK belgesi zorunlulugu getirilen tehlikeli mesleklerde belge verilen
1.354.016
kisi sayis1

Kaynak: www.myk.gov.tr
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Ornek belgelendirme kurulusunun Kalite Yonetim Sistemi incelendiginde hiyerarsik olarak

siralanmis yap1 Sekil 3’de gosterilmektedir.

Kalite El Kitabi J
A 4 1 1 y
Prosediirler J Talimatlar ‘ Sartnameler J
y/ Y/

Sekil 3: Ornek Belgelendirme Kurulusunun Kalite Yonetim Sistemi Yapisi

Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme
Standardinda zorunlu olmamasina ragmen kendisine ait Kalite El Kitab1 olusturmustur. Kalite
El Kitab1 genel olarak belgelendirme kuruluslarinin Kalite Yonetim Sisteminin Anayasasi
olarak diisiiniilebilir. Ornek belgelendirme kurulusunun Kalite Yonetim  Sistemi
dokiimanlarmin TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardina gére uygunluklari

asagida siralanmustir.
6.1. Kalite El Kitab1

Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu Kalite El Kitabi'nda TS EN ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Standardinin her maddesini referans alarak genel yonetim sistemi anlayigini
aciklamistir. Bu agidan Kalite El Kitab1 bir bakima TS EN ISO/IEC 17024 Personel

Belgelendirme Standardini ana omurga kabul edip, rehber bir dokiimandir.
6.2. Prosediirler

Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu Kalite El Kitabi'nda prensip olarak belirlenen
yaklasimlar1 prosediirler kisminda detay vererek aciklamustir. Ornek belgelendirme

kurulusunun sahip oldugu prosediirler asagida siralanmustur.

Dokiiman Hazirlama, Revizyonu, Kontrolii ve Dagitimi Prosediirii: Ornek Personel
Belgelendirme Kurulusu bu prosediirde Kalite Yonetim Sistemine ait dokiimanlarin hangi

kosullarda olugturuldugunu ve kimler tarafindan onaylanabilecegi anlatilmistir.
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Kayitlarin Kontrolii Prosediirii: Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu tiim isletim

stireglerinde adaylarin ve personellerinin kayitlarinin nasil arsivlenecegini ve bu verilere

kimlerin erigebilecegini bu prosediirde agiklamistir.

Personel Belgelendirme Prosediirii: Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu belgelendirme
amactyla bagvuru yapan adayin bagvurusundan belgelendirmesine kadar olan tiim siireglerini

personel belgelendirme prosediiriinde detaylandirmistir.

Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii: Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu diizeltici
onleyici faaliyet prosediiriinde belgelendirme siire¢clerinde meydana gelebilecek olumsuz

durumlari azaltici faaliyetleri agiklamstir.

I¢ Tetkik Denetim Prosediirii: Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu akreditasyon ve yetki
denetimleri haricinde, siirekli iyilestirme prensibine uygun olacak sekilde kendi i¢ tetkik
denetimini gerceklestirir. Bu prosediirde i¢ tetkikte uygulanan siirecler ve gorevli personellerin

ilgili sorular1 detaylandirilmistur.

Egitim ve Insan Kaynaklar1 Prosediirii: Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu bu
prosediirde ise yeni baslayan personellerin yetkinliginin kontroliinii ve smavlarda gorevli

personellerin belirli araliklarda egitim stireglerini agiklamistir.

Itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Prosediirii: Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu sinav
ve degerlendirme siireclerinde olusabilecek sikayet ve itirazlarin nasil degerlendirilecegini ve

bu itirazlar1 degerlendiren komitelerin olusturulma siire¢lerini bu prosediirde belirlemistir.

Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii: Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu bu
prosediirde yonetimin gézden gecirme siireclerini agiklayarak, kurulusun stratejik planlama

toplantilarinin giindemlerini belirlemistir.

Smav Yapicr (Degerlendirici) Secme Prosediirii: Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu
smavlarda gorevli degerlendiricilerin kimler tarafindan hangi ulusal yeterliliklere gore

atanacagi simav yapici segme prosediiriinde agiklanmistir.
6.3. Talimatlar

Kalite El Kitabi’nda da atif yapilan talimatlar, genel olarak prosediirleri agiklar diizeydedir.
Prosediirlerde anlatilan siiregleri madde madde agiklayarak detaylandirmaktadir. Ornek

Personel Belgelendirme Kurulusunda kullanilan talimatlar maddeler halinde siralanmastir.

. Taseron Degerlendirme Talimat1
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Arsiv Talimat1
Yedekleme Talimati
Elektronik Ortamdaki Verilerin Kontrolii Talimati
Gozetim ve Yeniden Belgelendirme Talimati
Belge Diizenlenmesi, Kullanimy, Iptali ve Askiya Alinmasi Talimati
So6zlii Teorik Smav Talimati
Uygulama Performansa Dayal1 Sinav Talimat1
Smavda Uyulmasi Gereken Kurallar Uygulama Talimat1
Yazilim Programi Kullanma Talimat1
Cikar Celiskisi Analizi Talimat1
Uygulama alaninda uyulmasi gereken ISG kurallar talimati
Smav Yapic1 Uymasi Gereken Kurallar Talimati
Smav Yeri Uygunluk Talimat1

Komitelerin Calisma Usul ve Esaslar1 Talimati

Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu talimatlar ile Kalite Yonetim Sistemine dahil olan

veya bu dogrultuda ¢alismasi beklenen personellerin tiim ¢alisma siireglerini ve karsilagilmasi

muhtemel sorunlarin nasil ¢oziilecegini dair adimlar1 agiklamistir. Kurulus talimatlar sayesinde,

kisilerin seviyesinden bagimsiz olarak tek standarda sahip sinav kalitesine ulagmay1

hedeflemektedir.

6.4. Gorev Tanmimlar

TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardi geregi Kalite Yonetim Sistemi

dahlinde ¢alisan tiim personellerin istlendikleri gorevleri gosteren tanimlarin bulunmasi

gerekmektedir. Ornek Personel Belgelendirme Kurulusunda gérev yapan tiim personellerin

gorev tanimlar1 asagida maddeler halinde siralanmastir.

Rektor

Koordinator

Kalite Yoneticisi
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. Planlama Sorumlusu

. Gozetmen

. Smav Yapici

. Soru Hazirlayici

. Tarafsizlik Komitesi

. Karar Vericiler

. Itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Komitesi
. I¢ Dogrulayict

. Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

. Birim Sorumlusu

Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu gorev tanimlar1 sayesinde biinyesinde calisan tiim
personellerin gérev ve sorumluluklarmi belirlemistir. Personeller ise giris asamasinda ilgili
prosediir gerefi gorev tanimlarmmi yazili olarak teslim aldiktan sonra ise baslamaktadir.
Personellerin gérev tanmimlarin1 bilmeleri, gérev ve sorumluluklarma hakim olmalar1 Kalite

Yonetim Sisteminin isleyisi agisindan bireysel olarak 6nem arz etmektedir.
6.5. Sartnameler

Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu, sartnameler kisminda yetki kapsammda bulunan
mesleklerin smav siireglerini, smav igeriklerini, sinav kosullarmi detaylandirmistir. Yetkisi
bulunan her kapsam igin ayri1 sartname hazirlamaktadir. Hazirlanan sartnameler 6lgme ve
degerlendirme siireglerine rehber olmaktadir. Bu agidan 6rnek belgelendirme kurulusunun
smav asamasindaki rehber dokiimani olarak sartnameler gosterilebilir. Ornek Personel
Belgelendirme Kurulusunun TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardina gore

uyumlulugunu gosteren 6zet durum Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Ornek Belgelendirme Kurulusunun TS EN ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Standard: Uyum Matrisi

TS EN ISO/IEC 17024

Genel

Sartlar

'Yapisal

Sartlar

Kaynak

Sartlari

yit
Sartlari

Belg.

Prosesi

'Yonetim

Belg.

YonetimSistemi Sart1

Kalite El Kitabi

“Yasal Husus

““Sorumluluk

“JTarafsizhik

<<Finansal Sartlar

<<Yénetimin Yapisi

<JEgitim Yapisi

“-Genel Personel Sarti K

<Belg. Personel Sarti

<Dis Kavnak

“Diger Kaynaklar

“JAday Kawit Sartlar i,
<“+4Kamuva Acik Bilgi

“—Gizlilik

“—Giivenlik

<Belgelendirme Programlari

<+Basvuru Prosesi
“+Degerlendirme

<-Sinav Prosesi

<-Belgelendirme

<-Belge Denetim

<4Yeniden

<Hitiraz-Sikavet

““Genel

“+Genel

Ornek Belgelendirme Kurulusu Kalite Yonetim Sistemi Dokiimanlar:

Dokiiman
Hazirlama,
Revizyonu,
Kontrolii ve

Dagitim Prosediirii

Kayitlarin
Kontrolii

Prosediirii

Personel
Belgelendirme

Prosediirii

Diizeltici Onleyici

Faaliyet Prosediirii

I¢ Tetkik Denetim

Prosediirii

Egitim ve Insan
Kaynaklari

Prosediirii

Itiraz ve Sikayet
Degerlendirme

Prosediirii

YGG Prosediirii

IProsediirler
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Smav Yapic
(Degerlendirici)

Secme Prosediirii

\/

\/

\/

Taseron
Degerlendirme

Talimati

Arsiv Talimati

Yedekleme

Talimati

Elektronik
Ortamdaki
Verilerin Kontrolii

Talimati

Gozetim ve
Yeniden
Belgelendirme

Talimat

Belge
Diizenlenmesi,
Kullanim, iptali ve
Askiya  Alinmasi

Talimati

Sozlii Teorik Simav

Talimati

Uygulama
Performansa
Dayal Sinav

Talimati

Simavda Uyulmasi
Gereken Kurallar

Uygulama Talimat1

Yazihm Program

Kullanma Talimati

Talimatlar
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Cikar  Celigkisi J VIV [V VYN Y
Analizi Talimati

Uygulama alaninda |
uyulmasi1 gereken

iSG kurallar

talimati

Smav Yapic N

Uymasi1  Gereken

Kurallar Talimati

Sinav Yeri N
Uygunluk Talimati
Komitelerin NINININ IV V[V

Calisma Usul ve

Esaslar1 Talimati

Gorev Tamimlar1 NEEY NEEY

Sartnameler N

7. BULGULAR

Tirkiye’de genel olarak sertifikasyon sorununun biitiin sektorlerde eksik ve yetersiz oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sorunun 6zellikle insaat sektoriinde daha belirgin oldugu sdylenebilir. Bu
eksikligin en 6nemli gostergesi olarak kaza oranlarmin ingaat sektoriinde diger sektorlere gore
daha yiiksek olmasidir. Bu durum Sekil 4’te 6zetlenmistir. Bir isin yapilmasi sirasinda giivenli
olmas1 icin sadece risklere dikkat edilmez ayni zamanda Oncesinde planlamasi ve
projelendirilmesi yapilirken de risklere dikkat edilmesi gereklidir. Risk seviyesi yiiksek islerde
calisacak is giicliniin standartlara uyumlu bir Kalite Y6netim Sistemine sahip kurulus tarafindan
sertifikalandirilmast ¢ok Onemlidir. Yani sertifikasyon, nitelikli is giiclinlin olusmasini
saglayacaktir. Hayat boyu 6grenme faaliyeti devam etmis olacaktir. Bu sebeple; is giiciliniin
nitelikli, giivenli ve verimli bir sekilde calisabilmesi i¢in standartlara uygun bir Kalite Yonetim
Sisteminin kurulmasi, kurulan bu sistemin de standartlara uygun isletilerek sertifikalandirma
yapmas1 zorunludur. Mesleki yeterlilik sistemi ig kaza oranlarini azaltmada 6nemli bir etken
olmas1 ve is kaza oranlarindaki azalma sonrasi meydana gelecek ekonomik ve sosyal

kazanmmlar iilke ekonomisine dnemli katkilar sunmaktadir. Is kaza oranlarmdaki azalma sonrasi
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meydana gelecek ekonomik ve sosyal kazanimlarm iilke ekonomisine katkilar1 (Tan, 1999)

maddeler halinde siralanmaistir.

e Sadece iiretim ve sosyal giivenlik yoniinden bile diigiiniildiigiinde binlerce insanin is
kazalar1 yliziinden ortaya ¢ikardig biiyiik maliyetler azalarak iilke ekonomisi agisindan

biiyiik fayda saglayacaktir.

e Sadece nitelikli isgiicii kazanci olarak degil, igverenlerin sagladig kiiltiirel egitim ve

etkinlikler yoniinden de fayda saglayacaktir.
e Olusan egitim ve kiiltlir harcamalar1 azalacagindan toplum yararina bir gidisat olacaktir.
e Ukenin diger iilkeler bazinda itibar1 da s6z konusu olacaktir ve ilerleme gdzlenecektir.
e Hastane ve saglik kuruluslara gelen yiikler, hizmet aksamalar1 olmayacaktir.
e Sosyal devlet olgusunun zedelenmesi yagsanmayacaktir.
o Nitelikli is giicii kayb1 olmayacak iilke i¢in yatirim kazanci olacaktir.

e Yatmrimcilar olumlu yonde etkilenecek ve iilkemize belli alanlarda yapilacak yatirimlari

artacaktir.

Tirkiye’de meydana gelen is kazalarmin istatistikleri yillara gore incelendiginde siirekli olarak
artan yillik is kazasi sonucu 6liim sayisi, MYK belgesi sayisimin artmasi ile birlikte azalma
egilimine ge¢mistir. Bu amacgla SGK ve MYK istatistik verileri analiz edildiginde ortaya ¢ikan

durum Sekil 5 ve Sekil 6’da 6zetlenmistir.
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Giivenligi Egitim Rehberi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Is Saghgi ve
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Sekil 6: Insaat Sektdriinde Meydana Gelen Is Kazas1 Sonucu Oliim Sayisinmn Artan MYK
Belgesi Sayisina Gore Degisimi (Kaynak: SGK ve MYK istatistikleri)

Tiirkiye’de meydana gelen is kazalar1 ¢ogunlukla riskli alanlardaki is kollarinda meydana
gelmektedir. Yillara gore is kazasi sonucu 6liim sayilar1 incelendiginde siirekli artan bir grafik
elde edilmektedir. Ancak 2018 yili sonrasinda artan MYK belgesi sayis1 ile birlikte tiim
sektorlerde ve 6zellikle insaat sektoriinde is kazas1 sonucunda 6liim orani sayisinda goriiniir bir
azalma meydana gelmistir. Bu durum MYK belgesi olan ¢alisan sayismin sektdrde artmasiyla
birlikte is kazalarinda belirgin diisiise yardimc1 oldugunu gdstermektedir. Is kazalarmi
azaltmada en Onemli etken MYK tarafindan yetkilendirilmis Personel Belgelendirme
Kuruluslaridir. Sektorde belgelendirilecek aday sayisinin fazla olmasi ve bu adaylari belirli
araliklarla yeniden belgelendirme zorunlulugunun olmasi sebebiyle yogun bir takvimde
belgelendirme hizmeti yiiriitiilmektedir. Ulke ekonomisine ve nitelikli is giiciine olumlu etkisi
sebebiyle Personel Belgelendirme Kuruluslarin standartlara uygun Kalite Y 6netim Sistemine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismada 6rnek belgelendirme kurulusunun standartlara
uyumlu Kalite Y6netim Sisteminden elde edilen tecriibeler 151gmda, diger kuruluslarda nasil bir
Kalite Yonetim Sistemi olusturulmas: gerektigi ve sertifikasyon siirecinin nasil uygulanmasi
gerektigi konusunda Oneriler yapilmaktadir. Ayrica TS EN ISO/IEC 17024 Personel

Belgelendirme Standardi 6zetlenerek yetkilendirme isteyen kuruluslara rehber niteliktedir.

e Tirkiye’de (SGK) Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan agiklanan 2020 verilerine gore
ingaat sektoriinde ¢alisan isci sayisi 1,7 milyon olup bu sektorde kaza orani ise %23 tiir.
Mevcut durumda ¢alisan bu iscilerin yeterlilik sistemine uygun bir sekilde

sertifikalandirilmalar1 gerekecektir.
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e Is giicii sayismin fazla olmasi ve sertifikalandirma yapmak igin yetkilendirilmis
Personel Belgelendirme Kuruluslarinin sayisinin az olmasi sebebiyle bir ge¢is donemi
yasanacaktir. Bu gecis siirecinde kuruluglarin sistemlerini standartlara uygun sekilde
planlamalar1 ve Kalite Yonetim Sistemlerinin ¢alisir hale gelmesini en kisa siirede

saglamalar1 gerekecektir.

e Personel Belgelendirme Kuruluglarinin sayilarmin artmasi zamanla olacaktir. Bu
sebeple mevcut sistemdeki Personel Belgelendirme Kuruluglarindan en yiiksek
seviyede yararlanilmasi gerekecektir. Bu kapsamda yetki almak isteyen kuruluslara
yapilacak Oneriler; sistemin standartlara uygun olmasi ve 6rnek alarak kurulmalar1 hizli

kurulmalarini saglayacaktir.

e Yetkilendirilmemis belgelendirme kuruluslar1 akredite olabilmek, yetki alabilmek ve
sertifikalandirma  siirecine baglayabilmek i¢in standartlara uygun calismalar
gerceklestirmelidir. Bu calismalar1 gruplar halinde ve bireysel gergeklestirebilirler.
Gruplar halinde ¢alismak bakis acilarmi gelistirecek ve sorunlarla karsilasildiginda
farkli bakis acilarindan yararlanabilmelerini saglayacaktir.

e Personel Belgelendirme Kuruluslar1 uygulamali yapilan sinavlarmi, az maliyetle 122

giivenli gerceklestirebilmek i¢in sanal/artirilmis gergekligi kullanmalar1 faydah
olacaktir. Kaza anlarmi, acil durumlar1 sistem olusturarak adaylara gosterdiginde,
adaylarda bu gibi durumlarda ne yapmalar1 ve nasil davranmalar1 gerektigini
uygulamal1 6grenmis olacaktir. Bu sebeple Personel Belgelendirme Kuruluslarinda da
smav aninda acil bir durumla karsilasildiginda teknolojik gelismelerden yararlanilarak

adaylar bilingli olarak uygulamali smavlarin1 gergeklestirebilirler.

e Personel Belgelendirme Kuruluslarinin iiniversitelerde kurulmasi hususunda ilgili
boliimlerde gorev yapan akademisyenlerin siirece katkilar1 ¢ok faydali olacaktir.
Tiirkiye’de birkag liniversite disinda bu kuruluslar tiniversitelerde olusturulmamistir. Bu
kuruluslarm hem kalitesinin artmas1 hem de {iniversitelerdeki kaynaklarin daha verimli
olarak kullanilabilmesi i¢in bir¢ok alanda kiymetli personel ve imkanlara sahip
{iniversitelerin bu alana yonlendirilmesi faydali olacaktir. Universiteler bu sebeple

TURKAK akreditasyonu i¢in tesvik edilmelidir.

Is giiciiniin sertifikalanmas1 ve sertifikalanma siirecinin degerlendirilmesindeki asil amag,

sertifikayla birlikte artarak elde edilmesi beklenen nitelikli is giicliniin kazanilmasimni
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saglamaktir. Sertifikalandirmanin hedefine ulasmasit sadece bu sertifikalanma siirecinin
standartlara uygun bir Kalite Yonetim Sistemi ile miimkiin olacaktir. Sadece akredite edilerek
yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslar1 ¢alisanlarin smnavini yaparak belgelendirilmelerini
verebilmektedir. Tiirkiye’de yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu sayist az bulunmaktadir.
Sertifikalandirilmis aday sayismi arttirarak nitelikli is giliciinii olusturabilmek icin ise
yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarma ihtiyag¢ vardir. TURKAK tarafindan ilgili
yeterliliklerde {igiinci boliimde agiklandigi tizere TS EN ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Standardina gore akredite edilmis ve MYK tarafindan basvurusunun kabul
edilmis olan kuruluslar yetkilendirilirmis belgelendirme kuruluslari olabilirler. Yetkilendirilmis
ornek Personel Belgelendirme Kurulusunun TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme

Standardina uygunlugunun incelenmesi sonucu elde edilen bu bulgular;

e TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardinda genel sartlar kisminda
belirtilen hususlar 6rnek Personel Belgelendirme Kurulusunda Kalite El Kitabi’nda yer
almistir. Ornek belgelendirme kurulusu Kalite El Kitabi’'nda yasal hususlar1 ve

tarafsizlik ilkesi prensiplerini yazarak genel sartlar1 saglamistir.

e TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardindaki yapisal sartlar 6rnek
Personel Belgelendirme Kurulusunda Kalite El Kitabi’'nda yazilarak belirtilmistir.
Ornek belgelendirme kurulusu tarafsizlik ilkesi dogrultusunda yonetim yapacagini

Kalite El Kitabi’nda ve yonetim taahhiitnamelerinde belirtmistir.

e Ormnek Personel Belgelendirme Kurulusu TS EN ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Standardindaki kaynak sartlarini egitim- insan kaynaklar1 prosediiriinde
ve Kalite El Kitabi’nda detaylandirarak kosullarmi saglamaktadir. Ayrica dis kaynak ve
diger kaynaklarin kullanimina dair prosediirlerini olusturarak gizliligini glivence altina

almstir.

e Ormnek Personel Belgelendirme Kurulusu TS EN ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Standardindaki kayit sartlarimi  prosediir ve talimatlar ile
detaylandirmistir. Ornek olarak arsiv talimati ile adaylarm kisisel bilgilerinin nasil

saklanacag1 detaylandirilmigtir.

e Ornek Personel Belgelendirme Kurulusu standartdaki belgelendirme programlarmi

sartnameler ile agiklamistir.
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e TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardinda bulunan belgelendirme

prosesi kosullarini ilgili prosediir ve talimatlar ile saglamaktadir.

Personel Belgelendirme Kurulusu yukarida siralanmig standartin istedigi maddeleri Kalite
Yonetim Sisteminde kurmus, Tiirkak tarafindan akredite olmus, MYK’nin goérevlendirdigi
uzmanlar tarafindan yetkilendirilerek sertifikalandirma/belgelendirme islemine baglamistir.
Akredite edilerek yetkilendirilmis bu kuruluslar belgelendirme siirecini gerceklestirse bile
Kalite Yonetim Sisteminin siirekli denetlenmesi ve standartlar1 kargilamasi sistemin istismarini
onleyerek, belgelendirme islemlerinin giivenilir bir sekilde islemesini saglayacaktir. Personel
Belgelendirme Kuruluslar1 sertifikalandirma siirecini gergeklestiren yapilar olarak degil, ayni
zamanda nitelikli 1§ giicliniin kazanilabildigi yapilar olarak tasarlanmalidir. Smav siirecinde
adaylarin performans degerlendirilmesi diiriist bir sekilde standartlara uygun yapilmalidir. Yine
ayni sekilde kullanilacak sanal ve artirilmis gergeklik uygulamalarinda adaylarin acil durumda
miidahale sekilleri ve davranislari, degerlendirilmelerde kullanilmasi gereken kriterlerden
olmalidir. Bu sayede adaylarin smnav sirasinda hedeflenen nitelikleri elde edip edemedikleri

uygulamali olarak goriilebilecektir.

8. SONUC VE TARTISMA 124

Yapilan bu ¢calismada 6rnek bir Personel Belgelendirme Kurulusunun Kalite Y6netim Sistemi
incelenmis, bu kurulusta standartlara uygun olarak hazirlanan Kalite Y6netim Sistemiyle
sertifikalandirilan nitelikli isgiliciiniin insaat sektoriinde ki kaza oranini azalttig1 gosterilmis ve
diger Personel Belgelendirme Kuruluslar1 i¢in dnerilerde bulunulmustur. Insaat sektdriindeki
kaza oranlar1 incelendiginde, nitelikli is giliciiniin heniiz sektorde istenilen agsamada
olmadigindan sertifikalandirma siirecinin hizlanmasi gerektigi goriilmiistiir. Fakat oncesinde
Personel Belgelendirme Kuruluglarmin TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme
Standardina uygun Kalite Yonetim Sistemi olusturarak akredite olmalar1 gerekmektedir.
Yetkilendirilmis Personel Belgelendirme Kuruluslarinin sayilarinin yetersiz oldugu
belirlenmistir. Ornek Personel Belgelendirme Kurulusunun Kalite Yonetim Sisteminin
uygunlugu olusturulan matriste yer almaktadir. ISG alanmi diizenleyen 6331 Sayih Is Saghg:
ve Gilivenligi Kanunu 2012 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan yasalar geregi insaat sektorii
cok tehlikeli meslek sinifina girmektedir ve bu sektdrde is gliciiniin mutlak surette
sertifikalandirilmalar1 gerekmektedir. Personel Belgelendirme Kuruluglar1 yeterlilige sahip
olmadan 6nce yani kurulum agamasinda bir¢ok eksikligi olmaktadir. Standartlara uygun bir

Kalite Yonetim Sisteminin kurulup faaliyet gosterebilmesi i¢in zaman gerekmektedir ama bu
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zamanin en kisa siireye indirilebilmesi i¢in bu ¢alismada getirilen yaklagim ve onerilerle
kurulan Kalite Yonetim Sistemini 6rnek alan Personel Belgelendirme Kuruluslar1 ¢ok daha
hizl1 ve standartlara uygun bir sekilde sistemlerini kurmalar1 miimkiin olacaktir. insaat
sektoriinde verimli ve glivenli bir ¢aligma yapilmasmin ilk sarti, sertifikalandirilmis ve
yapacagi isin bilincinde olan nitelikli is giicli ihtiyacinin karsilanmasidir. Personel
Belgelendirme Kuruluslarina kurulan standartlara uygun Kalite Y6netim Sisteminin
uygulanmasi, nitelikli bir iggiicii olusturarak bu soruna ¢oziim getirecektir ama bu
sertifikalanma siirecinin etkilerini kaza oranlarmi azaltmada kisa siirede gormek miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeple, insaat sektoriinde yillara yonelik olarak sertifikalanma orani artik¢a
kaza oranlarmnin daha ¢ok azalacagi diistiniilmektedir. Yapilan bu ¢alismada Personel
Belgelendirme Kuruluslarinin en kisa siirede ve standartlara uygun olarak kurulmasi i¢in

onerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler kisaca asagida siralanmaktadir:

e Sayilar1 yetersiz olan Personel Belgelendirme Kuruluslarmmin en kisa zamanda

arttirilmalidir.

e Personel Belgelendirme Kuruluslarinin Kalite Yonetim Sistemini standartlara uygun

olarak hazirlamalar1 gerekmektedir.

e Sertifikalandirma  siirecinin ~ Kalite  Yonetim  Sistemine uygun adimlarla

gergeklestirilmesi gerekmektedir.

e Personel Belgelendirme Kuruluslariin iiniversitelerde de kurulmasi i¢in tesvik ve

destek verilmelidir.

e Mevcut Personel Belgelendirme Kuruluslarinin Kalite Yonetim Sistemlerini en kisa

stirede standartlara uygun hale getirmelidirler.

e Mevcut Personel Belgelendirme Kuruluslarinin ¢calismada yer alan 6rnek kurulusun

Kalite Yonetim Sisteminden yararlanmalidir.

e Akreditasyonunu saglamis yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarmnin farkli egitim
kuruluslariyla ortaklik yapmasina olanak saglanarak sertifikalandirma siireci

hizlandirilmalidir.

e Riskli alanlarda ¢alisan personellerin bilinglendirilmesinde en 6nemli etken olan
mesleki yeterlilik sistemi ile yillik olarak is kaza oranini azaltarak ekonomik kayiplar1

en aza indirgenmelidir.
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e Sistemin uygulanmasi siki bir sekilde denetlenerek istismar edilmesi 6nlenmelidir.

e Belgelendirme alaninda yetkilendirmek isteyen kuruluslara rehber olacak bu ¢aligmayla
kuruluglar i¢in Kalite YoOnetim Sisteminin saglamasi gereken kosullar

detaylandirmustir.
e Hayat boyu 6grenme desteklenmis olur.

Ornek Personel Belgelendirme Kurulusunun Kalite Yonetim Sisteminin yapisi, igerikleri ve
uygulamalarmin TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardina uyumlulugunu
gosteren uyum matrisi ortaya konulmustur. Bu amagla hazirlanan uyum matrisine gore drnek
Personel Belgelendirme Kurulusu kendi Kalite Yonetim Sisteminde TS EN ISO/IEC 17024
Personel Belgelendirme Standardinin gerekli tiim sartlarmi saglamistir. Ornek Personel
Belgelendirme Kurulusu genel olarak Kalite El Kitabi’na TS EN ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Standardinin tiim sartlarin1 6zetleyecek sekilde belirtmistir. TS EN ISO/IEC
17024 Personel Belgelendirme Standardinin uygulanmasi ve denetlenmesi icin ise Kalite
Yonetim Sisteminde olusturdugu prosediir, talimat, gérev tanimi ve prosediirleri kullanilmistir.
Uyum matrisi incelendiginde prosediir veya Kalite Yonetim Sistemi dokiimaninin TS EN
ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardinin gerekliliklerini tamamen sagladigi
goriilmektedir. Tiim bu sebepler bu ¢alismay1 farkli ve faydali kilmaktadir. Bu agidan bu
calisma ile ileride kendi Kalite Yonetim Sistemini olusturmak isteyen kuruluslara ve Mesleki
Yeterlilik alaninda literatiirde sinirli sayida calisma olmasindan dolayr mesleki yeterlilik

alaninda caligmak isteyen arastirmacilara 11k tutacaktir.
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