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0Z

Bu ¢aligma liderlerin kullandiklar dilin motivasyonel dil agisindan incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda Harvard Business Review Tiirkiye, Capital, Business Life ve Fortune Turkey dergilerinin liderlik
baglig1 altinda 2016-2021 yillar1 arasinda yaymlanmis sdylesilerde liderlerin ¢aliganlarla ilgili verdikleri mesajlar
motivasyonel dil boyutlart agisindan analiz edilmistir. Arastirma yontemi olarak betimsel analizden
yararlanilmigtir. Aragtirmanin sézel verilerine ulagirken e-dergi platformlarindan yararlanilmis ve sadece liderlik
basliginin (sekmesinin) yer aldig1 dergiler aragtirma kapsamina alinmistir. Yapilan analizlerin sonucunda liderlerin
yonlendirici dil ve empatik dil unsurlarina daha ¢ok yer verdigi, anlam verici dil unsurlarimi ise pek kullanmadig:
tespit edilmistir. Liderlerin verdikleri mesajlardan yapilacak islere yonelik agiklamalar yaptigi, gegmis ve
gelecekteki degisime yonelik bilgi verdigi, calisanlarin is tatmini ve iyi olusuyla ilgilendigi, profesyonel
gelisimine/kariyerine 6nem verdigi, ¢alisanlar: takdir ettigi ve cesaretlendirdigi anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler- Lider, Motivasyonel Dil, Yonlendirici Dil, Empatik Dil, Anlam Verici Dil.

ABSTRACT

This study was carried out to examine the language used by the leaders in terms of motivational language. In this
direction, the messages given by the leaders about the employees in the interviews published between 2016-2021
under the leadership title of Harvard Business Review Turkey, Capital, Business Life and Fortune Turkey
magazines were analyzed in terms of motivational language dimensions. Descriptive analysis was utilized as
research method. While reaching the verbal data of the research, e-journal platforms were utilized and only the
journals with the leadership title (tab) were included in the research. As a result of the analysis, it was determined
that the leaders gave more place to direction-giving language and empathetic language dimensions, but did not use
the meaning-making language elements much. From the messages given, it is understood that the leaders make
explanations about the work to be done, give information about the past and future change, are interested in the
job satisfaction and well-being of the employees, give importance to employees’ professional development/career,
and appreciate and encourage the employees.
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I. GIRIiS

Modern isletmecilik diinyasinda caliganlar en 6nemli kaynaklardan birisi olarak kabul edilmektedir.
Icinde bulundugumuz cag dijitallesmenin yogun bir sekilde isletme siireglerinde yer aldigi, yeniliklerin sikca
gerceklestirildigi ve bilginin dneminin oldukga arttig1 bir siireci ortaya koymaktadir. Calisanlarin dijitallesme
stireclerine hakim olabilmesi, yeniliklere acik olmasi, yaratici fikirleri ortaya koyabilmesi, yenilik¢i is davranisina
sahip olabilmesi, bilgiyi iiretebilmesi ve isletmenin diger paydaslariyla iirettigi bilgiyi paylasabilmesi i¢in motive
edilmeleri gerekmektedir. Caliganlarin motivasyon kaynaklar1 genel olarak is, organizasyon, yonetici, is
arkadaslari, is disindaki yasam ve liderden kaynakli olabilmektedir. Giiniimiizdeki ¢aliganlar daha yaratict ve
dinamik isleri yerine getirmeyi tercih etmektedir. Isin yapisi ve zorluk derecesi calisanlarin motivasyonu iizerinde
etkili olmaktadir. Organizasyonlarin kademe sayilarin azalmasi, biirokratik siireclerin ortadan kaldirilmasi,
calisanlara sorumluluk verilmesi yine motivasyon diizeyleri lizerinde etkilidir. Yonetici desteginin olmasi, yetki
devrinin uygulanmas1 ve yoneticilerin ¢alisanlar1 giiclendirmesi motivasyonu artiran diger bir faktordiir. Is
arkadaslariyla kurulan iliskiler, is arkadaglarmin destegi ve bilgi paylasimi da c¢alisanlarin motivasyonunu
etkilemektedir. Caliganlarin is digindaki yasamiin kaliteli olmasi ve ¢evresindeki insanlara zaman ayirabiliyor
olmasi igse yonelik motivasyonu etkileyen bir baska faktordiir. Son olarak liderlerin 6zellikleri, davraniglari,
disiinceleri ve yaklagimlari da ¢alisanlarin motive olmasi siirecinde etkili olmaktadir.

Bu calisma kapsaminda da isletmecilik alanindaki e-dergilerde yer alan soylesilerde liderlerin verdikleri
mesajlarin motivasyonel dil kapsaminda incelenmesi amaglanmistir. Tiirkce literatiir incelendiginde liderlerin
kullandiklar1 dilin ¢alisanlarin motivasyonu iizerindeki etkisine yonelik akademik calismalarin pek yapilmadigi
goriilmiistiir. Liderlerin calisanlar iizerindeki etkileri genel olarak sahip olduklar1 &zellikleri, sergiledikleri
davranislar1 ve ortaya koyduklari yaklagimlar: neticesinde ortaya ¢ikmistir. Oysa, liderlerin eylemleri, davranislari
ve disiinceleri kadar kullandiklar1 dilin de c¢alisanlar1 etkiledigini belirtmek gerekir. Nitekim liderler dil
yordamiyla ¢aliganlari yonlendirebilir, ¢alisanlarla empati kurabilir ve anlam igeren durum ve olgulari ¢alisanlara
aktarabilir. Calisanlarin liderlerin 6zelliklerine, davraniglarina ve yaklagimlarina 6nem verdigi kadar kullandiklar
dile de 6nem verdiklerini unutmamak gerekir. Kullanilan dilin motivasyon tizerindeki etkisi tahmin edilmekle
birlikte, ilgili yazinda liderlerin kullandiklari dilin diger liderlik fonksiyonlar1 kadar ele alinmamasi bu ¢alismay1
6nemli kilan bir unsurdur.

Il. KAVRAMSAL CERCEVE

Rekabetci ¢cevrede faaliyet gosteren isletmelerin yasamini siirdiirebilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in maddi
kaynaklar kadar insan kaynaklar1 da olduk¢a onemlidir. Isletmelerin etkinligini artirmak icin ¢alisanlarmn
davranislari ile isletmelerin amagclarini uyumlastirmak gerekmektedir. Isletmelerin amaglarina ulasma siirecinde
liderlerin ¢aliganlarin davraniglar {izerinde etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Sun vd., 2016: 264). Liderler
calisanlarin ¢abalarini ve davranislarini organizasyonel amaglar dogrultusundan yonlendirmektedir. Calisanlarin
islerini benimsemesi ve istekli olmasi liderlerin onlart motive etmesine bagli olmaktadir. Bu dogrultuda liderler
calisanlar1 motive ederek organizasyonel verimliligi de artirmay1 hedeflemektedir (Onen ve Kanayran, 2015: 44).
Motivasyon kavrami ise bireyleri belirli bir yone veya amaca dogru devamli olarak harekete gegirmek icin yapilan
cabalarin biitlinii olarak agiklanmaktadir. Bu dogrultuda motivasyonun niteligini aciklamaya yonelik bir¢ok teori
gelistirilmigtir (Ergiil, 2005: 69). Literatiirde yer alan motivasyon teorileri liderlerin kullandiklar1 dil yordamiyla
calisanlarin davranislarini  sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Motivasyon teorilerinin temelinde yatan
varsayima gore dil, ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi diizeyini artirarak daha az belirsizlik yasamalarina imkan
saglamaktadir. Is sorumluluklari hakkinda sadece genel bir fikre sahip olan calisanlar kendilerinden ne
beklendigini daha iyi anlayabilmek igin daha spesifik amaglar belirlemektedir. Amag belirleme teorisine gore
insanlar var olan inanglarini mikkemmel bilgiye doniistiirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bu dogrultuda sosyal
bilimler alanindaki teorisyenler insanlar1 bilgi ediniciler olarak tanimlamaktadir. Motivasyon teorileri de bu tanimi
kapsayacak sekilde dilin bilgi edinme siirecinde 6nemli bir islevinin oldugunu varsaymaktadir. Belirsizlik diizeyini
azaltan dilin ¢alisanlarin motive edildigi is ortamlarinda birincil iletisim bigimi oldugu ifade edilmektedir
(Sullivan, 1988: 105).
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Yonetim arastirmacilari son zamanlarda dil ile liderlik arasindaki baglantiyr vurgulamaktadir.
Giinlimiizde bir organizasyonu emir-komuta yoluyla sekillendirmek ve degistirmek oldukga zordur. Daha egitimli,
nitelikli ve i¢gsel motivasyona sahip isgiiciiniin bulundugu isletmelerde daha etkili liderlik yetkinliklerinin olmasi
gerekir. Bu yetkinliklerin saglanmasi siirecinde dilin 6nemi son zamanlarda ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alisanlarin
motivasyonlarini artirmak i¢in de liderlerin kullandig1 dil anahtar bir rol {istlenmeye baslamistir. Liderlerin s6zlii
iletisiminin ve kullandig1 dilin calisanlarin performansi ve is tatmini iizerinde etkisinin bulundugu ifade
edilmektedir (Conger, 1991, 31: Mayfield vd., 1998, 235). Mert vd., (2011: 250-252) gergeklestirdigi ¢calismada
motivasyonel dil 6l¢eginin Tiirk¢eye uyarlamasini gergeklestirmis ve motivasyonel dilin is tatmini, gorev
performansi, orgiitsel baglilik ve yoneticiden duyulan memnuniyet iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla liderlerin kullandig dilin ¢alisanlarin is tatminini, gdrev performansini,
organizasyona olan baglihigimi ve yoneticisinden duydugu memnuniyet diizeyini artirabilecegi ifade edilmistir.
Mert (2011:199) iletisimde kullanilan dilin ¢alisanlarin motivasyon giictinii artirmasi yoluyla performans diizeyleri
lizerinde de pozitif bir etki meydana getirecegin ileri siirmektedir. Bu noktada, g¢alisanlarin performansini
artirabilmek i¢in 6ncelikli olarak motivasyon diizeylerinin dil yordamiyla yiikseltilmesi gerekmektedir.

Liderler tarafindan kullanilan motive edici dil ¢alisanlarin motivasyonuyla birlikte iliskisel ve psikolojik
durumlarini da daha iyi hale getirerek lider ile ¢alisanlarin etkilesim siirecini gii¢lii bir sekilde etkilemektedir (Ling
ve Guo, 2020: 2). Liderlerin sdylemlerindeki ¢esitlilik arttik¢a galisanlarin motivasyonunu etkileme olasiligi da
yilikselmektedir. Kullanilan dil ¢aliganlarin motivasyonunu yiikseltmesi icin birden fazla 6zellige sahip olmasi
durumunda, liderlerin motivasyonel iletisimden en st diizeyde yararlanmak icin bu ozellikleri kullanmasi
gerekmektedir (Wang vd., 2009: 134). Bunun yaninda motive edici dilin etkili olabilmesi i¢in davranigsal
biitiinliigiin ve giivenilirligin liderler tarafindan saglanmasi da oldukca énemlidir (Holmes ve Parker, 2017: 72).
Nitekim liderlerin iletisim siirecinde ¢aliganlara sagladig: bilgiler belirli bir oranda liderlik tarzini yansitmakta ve
liderlik etkinligine de tesir etmektedir (Sun vd., 2016: 267).

Calisanlarin  motivasyonunu artirabilmek igin liderlerin dili ¢ farkli sekilde kullanabilecegi
belirtilmektedir. Liderler dili yonlendirici olmak, empati kurmak ve anlam yiiklemek i¢in kullanabilmektedir.
Yonlendirici sekilde sozlii iletisim gerceklestiginde ¢alisanlarin yasayacagi belirsizlik diizeyinin azalmasi ve gorev
odakli davranislarin tesvik edilmesi beklenmektedir. S6z1i iletisim empatiyi kapsadiginda galisanlarin duygu ve
diisiincelerinin farkina varilarak saglikli bir iliskinin kurulmasi saglanmaktadir. Calisanlarin ise yonelik unsurlari
ve bilesenleri daha iyi anlamasini saglamak i¢cin metaforlar, hikdyeler ve sembollerden yararlanildiginda ise anlam
verici dil s6z konusu olmaktadir (Sullivan, 1988, 110: Ling ve Guo, 2020, 4). Yonlendirici dil kapsaminda
yapilacak iglere yonelik yararli ve anlasilabilir agiklamalarin yapilmasi beklenmektedir. Ayrica iglerin nasil
yapilacagmi belirten agiklamalar da sdz konusudur. Isleri etkileyen gegmis ve gelecekteki degisime yonelik
calisanlara bilgi verilmesi, sirket basarisindan ve finansal durumdan galisanlara bahsedilmesi, ise yonelik
problemlerin ¢ozlilmesine yardim edilmesi ve c¢alisanlarin isteki gelisimine iligskin tavsiyeler verilmesi,
odillendirilmek igin ne yapilmasi gerektigine dair agiklamalarin yapilmasi ve performans degerlendirmenin nasil
yapilacagma iligkin bilgi verilmesi yonlendirici dil kapsaminda yer almaktadir. Empatik dil kapsaminda
calisanlarin takdir edilmesi ve cesaretlendirilmesi, profesyonel gelisimine ve kariyerine destek verilmesi, is
tatminiyle ve profesyonel iyi olusuyla ilgilenilmesi s6z konusudur. Anlam verici dil kapsaminda ise sirketten
ayrilan/daha 6nce basar1 kazanmig/hayranlik duyulan kisilerin hikayelerinin ¢alisanlara anlatilmasi ve girketteki
diger kisilerle uyum saglamalari icin calisanlara 6giit verilmesi beklenmektedir (Mayfield vd., 1995: 343).
Yonlendirici dil, empatik dil ve anlam verici dil boyutlarindan olusan motivasyonel dilin temelinde bazi
varsayimlarin oldugu belirtilmektedir. {lk varsayima gore, ii¢ farkli motive edici dil bigimi liderden ¢alisana kadar
birgok sdzlii ifadeyi kapsamaktadir. Ikinci varsayima gore liderlerin sdylemleri ile davranislarinin uyusmast
durumunda kullanilan dil caliganlarin motivasyonunu artirmaktadir. Uglincii varsayima gore, kullanilan dil
liderden ¢alisana dogru ger¢eklesen iletisim igin gegerli olmasina ragmen, ¢alisanlarin liderlerin ilettigi mesajlari
algilayabilmesi gerekmektedir. Son varsayima gore ise, arzu edilen ¢iktilara ulagmak icin motivasyonel dil
boyutlarini stratejik diisiince yapisiyla harmanlayarak kullanmak gerekmektedir (Mayfield vd., 1995, 332:
Wirsching vd., 2015, 1240). Yukaridaki bilgiler 15181nda, liderlerin kullandiklar1 dili sergileyecekleri davranislarla
desteklemesi olduk¢a 6nemlidir. Ayn1 zamanda motivasyonel dilin kullanilmasi nihayetinde iletisim siirecinin bir
parcast oldugundan dolay1 mesaji ileten liderler ile mesaji alan ¢aligsanlarin mesajin aym sekilde algilandigindan
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emin olmalar1 gerekmektedir. Motivasyonel dilin giiniimiizde daha degerli hale gelmesine bagli olarak, bu
arastirma kapsaminda da isletmecilik e-dergilerindeki lider sdylesilerinde yer alan mesajlarin motivasyonel dil
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda liderlerin g¢alisanlarla ilgili mesajlar1 motivasyonel dil
acisindan analiz edilmistir.

I1l. METODOLOJI
A. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlar

Harvard Business Review Tiirkiye, Capital, Business Life ve Fortune Turkey dergilerinin liderlik baslig:
altinda 2016-2021 yillart arasinda yayinlanmig soylesilerde liderlerin ¢alisanlarla ilgili verdikleri mesajlarin
motivasyonel dil boyutlar1 agisindan incelenmesi aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 34
sOyleside yer alan igerik motivasyonel dil boyutlarindan olan yonlendirici dil, empatik dil ve anlam verici dil
acisindan analiz edilmistir. Mayfield vd., (1995: 337)’nin gelistirdigi motivasyonel dil 6l¢eginde yer alan boyutlar
ve ifadeler ile Mert vd., (2011: 251)’nin Tirkgeye uyarlamasini yaptigi motivasyonel dil 6lgegindeki boyutlar ve
ifadeler gdz Oniine alinarak her boyuta iligkin kategoriler elde edilmis ve sOylesilerde yer alan igerikler bu
kategorilere gore analiz edilmistir. Yonlendirici dil boyutuna yonelik 6 kategori, empatik dil boyutuna yoénelik 3
kategori ve anlam verici dil boyutuna yonelik 2 kategori olusturulmustur.

Arastirmanin sdzel verilerine ulasirken e-dergi platformlarindan yararlanilmis ve sadece liderlik
bagliginin (sekmesinin) yer aldigi dergiler arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma kapsaminda incelenen
sOylesiler spesifik konu baglaminda yayinlanmamis olup, isletmelerin ge¢misteki ve gelecekteki tiim siireclerine
yonelik mesajlari icermektedir. Calisanlart ilgilendiren mesajlar aragtirmanin sézel veri kaynagini olusturmustur.
Bu calismada liderler ile ¢alisanlar arasinda g6zlemlenen iletisime bagli olarak kullanilan dilin motivasyonel dil
acisindan incelenmesi miimkiin olmamuistir. Liderlerin soylesilerde ¢alisanlarla ilgili mesajlart géz oniine alinarak
motivasyonel dilin varligr tespit edilmeye calisilmigtir. Dolayisiyla liderler ile ¢aligsanlar arasindaki iligkinin
gozlemlenememesi ve sadece soOylesiler yordamiyla motivasyonel dilin varliginin ortaya konulma gabasi
aragtirmanin kisitin1 olusturmaktadir.

B. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir. Elde edilen sozel veriler betimsel analiz
yontemine gore ¢éziimlenmis ve yorumlanmustir. Sigr1 (2018: 276-277) betimsel analiz yontemini kullanabilmek
icin kavramsal ¢erceve dogrultusunda 6nceden belirlenmis temalarin olmasi gerektigini ve elde edilen sozel
verilerin bu temalar altinda organize edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Sonraki asamada organize edilen sdzel
verilerin okunmasi ve taninmasi gerekmektedir. Son asamada ise ortaya c¢ikan bulgularin agiklanmasi,
iligkilendirilmesi ve anlamlandirilmasi gergeklestirilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda da liderlerin soylesilerinden elde edilen szel veriler motivasyonel dil boyutlart
(temalar1) altinda organize edilmistir. Daha sonra organize edilen sézel verilerin okunmasi ve taninmasi
gergeklestirilmis ve ortaya cikan bulgular yorumlanmigtir. Dolayisiyla aragtirma siirecinin betimsel analiz
yontemine uygun oldugu diistiniilmektedir.

C. Bulgular

Harvard Business Review Tiirkiye, Capital ve Business Life dergilerinin liderlik baslhig1 altinda 2016-
2021 yillart arasinda yaymlanmis olan soylesiler dikkate alinarak betimsel analiz gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda farkli liderlerle yapilan 34 soylesi arastirma kapsaminda incelenmistir. Fortune Turkey dergisinde
liderlikle ilgili bir sdylesi bulunmus, ancak motivasyonel dil baglaminda sézel veriye ulagilamadigi icin dikkate
alinmamugtir. Soylesiler motivasyonel dil boyutlari olan yonlendirici dil, empatik dil ve anlam verici dil
bakimindan irdelenmistir. Yonlendirici dili agiklayan 6 kategori, empatik dili agiklayan 3 kategori ve anlam verici
dili agiklayan 2 kategori bulunmaktadir. Dolayisiyla sdylesilerden elde edilen veriler bu alt kategorilere gore analiz

466



BSEU Journal of Social Sciences
https://doi.org/10.33905/bseusbed.1018178

BSEU Sosyal Bilimler Dergisi
6 (2), 463-483, 2021

D

BILECIK SEYH EDEBALI
UNIVERSITESI

e-ISSN: 2548-088X (https://dergipark.org.tr/tr/pub/bseusbed)

edilmistir. Liderler ve gorev yaptiklar sirketlere iliskin genel ve tanimlayict bilgilere de ulasilmis olup, bu bilgiler

Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Liderlerin Goérev Yaptiklar1 Sirket, Sirketteki Gorev Siireleri, Toplam Calisma Siireleri, Sirketlerin

Calisan Sayilar ve Sirketlerin Faaliyet Siirelerine iliskin Bilgiler

Sirketteki Toplam ! Sirketin

Lider Sirket Gorev Calhisma Calisan Faaliyet

. L Sayisi .

Siiresi Siiresi Siiresi
Soner Canko (CEQ) BKM Ekspress oY1l 30 Yil 159 3 Yil
Erkan Kafadar (CEQ) Borusan Holding 5Yil 29 Yil 7500 76 Yil
Mehmet Kalay (Genel Miidiir) Borusan Lojistik 2 Y1l 20 yildan fazla 1359 21 Yil
Aslan Saranga (Kurucu) Domino's Pizza Tiirkiye 24 Y1l 26 Yil 7500°den fazla | 24 Yil
Pimar Abay (Genel Miidiir) ING Bank Tiirkiye 9Y1l 22 Y1l 4003 12 Y1l
Siter Siiliin (Icra Kurulu Baskani) Mercedes-Benz Tiirk 32 Y1l 32 Y1l 6723 53 Y1l
Selim Kervanci (icra Kurulu Bagkani) HSBC Tiirkiye 4 Y1l 20 Y1l 2471 30 Yil
Mehmet Gogmen (CEO) Sabanci Holding 2 Y1l 38 Yil 60000 54 Y1l
Faruk Eczacibasi (YK Baskan Yard.) Eczacibagi Holding 25 Y1l 41 Y1l 12500 69 Yil
Biilent Eczacibasi (YK Baskani) Eczacibag1 Holding Bilgi yok 47 Y1l 12500 69 Y1l

Mustafa Seckin (YK Baskani) Unilever 3Yil 32 Yil 4500 100+ Yil
Bobbi Brown (CEO) Estée Lauder Companies 21 Y1l 41 Yil 48000 75 Y1l

Sabri Sozen (Genel Miidiir) Volvo Car Turkey 3Yil 28 Yil Bilgi Yok 23+ Yil
Dani Reiss (CEQ) Canada Gross 25 Yil 25 Yil 1000 64 Yil
Caner Dikici (CEO) TAB Gida 2 Y1l 17 yildan fazla 14750 27 Y1l
Pablo Isla (CEQ) Inditex 16 Yil 33 Y1l 162450 36 Yil
Ahmet Kirman (Genel Miidiir ve YK Baskan Vekili) |Sisecam 10 Y1l 39 Y1l 22000 86 Y1l
Doug McCillon (CEQ) Walmart 7Yl 37 Yil 2.200.000 59 Y1l
Jeffrey R. Immelt (CEO) General Electric 17 Y1l 39 Y1l 205000 145 Y1l
Engin Aksoy (CEO) Vodafone Tiirkiye 3 Ay 27 Y1l 3300 16 Y1l
Jim Whitehurst (CEO) Red Hat 12 Y1l 32 Y1l 8300 28 Yil
Zeki Konukoglu (YK Bagkani) Sanko Holding 6 Yil 42 Y1l 14000 117 Y1l
Sami Kariyo (YK Baskani) Penti 40 Y1l 40 Y1l 2500 50 Yil
Hayrettin Cayc1 (YK Bagkani) Sarkuysan 10 Y1l 54 Yil 984 49 Yil
Cemalettin Sarar (YK Bagkani) Sarar 27 Yil 38 Yil 5000 77 Y1l
Oget Kantarc1 (Genel Miidiir) GittiGidiyor 6 Yil 22 Y1l 300 20 Y1l
Colman Deegan (CEQ) Vodafone Tiirkiye 4 Y1l 23 Y1l 3300°den fazla | 16 Yil
Ali Ulker (YK Bagkanr) Yildiz Holding 1.5 Y1l 36 Yil 63500 77 Y1l
Nihat Kirmizi (YK Bagkani) Doga Sigorta 8 Y1l Bilgi Yok 269’dan fazla 7Y
Zeynep Bodur Okyay (YK Baskani ve CEO) Kale Grubu 14 Y1l 29 Yil 5000°den fazla | 64 Yil
Omer M. Kog (YK Bagkani) Kog¢ Holding SYil 36 Yil 95920 95 Yil
Ali Kibar (YK Bagkani) Kibar Holding 7 Y1l 39 Y1l 7500°den fazla | 49 Yil
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Yonlendirici dil kapsaminda elde edilen sozel veriler Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo
7’de ayr1 kategoriler altinda yer almaktadir.

Tablo 2. Yonlendirici Dil Kapsaminda Elde Edilen Sézel Veriler- Yapilacak Islere Yénelik Aciklamalar (Yararl,
anlagilabilir agiklamalar, isin nasil yapilacagini belirten agiklamalar)

. Roportaj Yapilacak Islere Yonelik Aciklamalar (Yararl, Anlasilabilir Aciklamalar,
Lider i < .
Yili Isin Nasil Yapilacagini Belirten A¢iklamalar)

“Degisim motoru birtakim inisiyatiflerle devam etti. Kurum i¢i girisimcilik yapalim
hepimiz bir girisimci gibi davranalim dedik. Bu genglerin dort kisiyle yaptigi isi biz
niye burada 10 kisiyle yapiyoruz?”

“Degisimin varmak istedigi noktalar1 belirleyip herkesle iletisime gecerek bu noktalar
konusunda aym ¢izgide oldugumuzdan emin olduk. Varmak isteyenlerin hakkini
korurken varmak istemeyenlere tesekkiir etmesini bildik.”

Soner Canko 2018

“Sirketimiz su anda 150 kisilik, o zaman 100 kisiyiz. Hepimizde mobilde aligveris
yapacagiz diye bir seferberlik. Pil bile alsak mobilden alacagiz. Gomlek mobil, her sey mobil,
tamamen mobili deneyimlemek istiyoruz. Sadece kendimiz degil, tim ekosistem. Oyle bir
kampanya yaptik ki bizim resepsiyon kargolardan yikiliyor artik sirkete giremiyorsunuz.”

“Diiriist ¢alisgkan ve zamaninda hizmet sunarsan; Ozel bir c¢aba sarf etmene, Ozel
yeteneklerle donanmis olmana gerek yok.”

“Veri bilimcilerinin ¢alistig1 bir startup'u ekosisteme dahil etmek ¢ok 6nemli. Bu sayede drnegin fiyat
Mehmet Kalay 2020 algoritmasini optimize etmek i¢in sirketimizde ¢alisan yazilimcinin bu startupla ¢aligmasi gerekli.
Kisacasi, platform isine girdiginizde ekosistemi ¢alistirmak zorundasiniz”

“Ise 2013 yilinda basladigimizda ki nispeten e-ticarete geg baslamis sayiliriz, Yemeksepeti’nin epey
yogun calistigi donemlerdi, bizim IT departmanimizda 1 kisi ¢alistyor ve sadece bilgisayar tamiriyle
Aslan Saranga 2018 ugrastyordu. Glintimiizde 40-50 kisilik bir IT ekibimiz var. Biz ona Domino’s Teknoloji
diyoruz, kii¢lik bir startup sirketi gibi. Biz kendi yazilimmmizi yaziyoruz, kendi uygulamamizi
yapiyoruz, ihtiyacimiz olan herhangi bir inovasyonu yapabiliyoruz.”

“On  ofis ile arka ofis arasindaki bariyerleri azaltttk. Subede gisede gorev

Piar Abay 2019 yapan arkadaslarla bizzat ¢aligtik.”

“Bizde normalde bir proje ortaya atilir, proje takimi olusturulur, proje lideri belirlenir, biitge
belirlenir... Ya da tipki bunun gibi bir gorev giicli olusturulur, herkese belirli gorevler verilir ve bir
isi tamamlamalar1 beklenir. Artik bunu yapmiyoruz. “Arkadaslar bir sorunumuz var” diyoruz. Biri
goniilli oluyor, “Ben bunu hallederim” diyor ve kendi ekibini olusturarak sorunu birlikte ¢oziiyorlar.”

Stier Siiliin 2019 “Bu ¢abalardan en etkili sekilde faydalanmak igin “sprint” teknigini kullaniyoruz:

Cok hizli ataklar seklinde yapilan toplantilar. Ornegin  dort giin st {iste dort
toplantt  yapiyoruz.  Bunu  uluslararas1 arenada da  uyguluyoruz.  Brezilya’dan,
Meksika’dan Arjantin’den, Turkiye’den gelen ekipler olarak bir yerde
toplaniyoruz ve {i¢ giin siiren bir workshop yapiyoruz.”

“Bir toplant1 diizenleyerek arkadaslarimiza yeni stratejimizi, neden buna inanmamiz ve giivenmemiz

Selim Kervanci 2018 gerektigini anlattik.”

“Misteriye iyi operasyonla, giler yiizlii ve hijyenik bir sekilde hizmet vermek ve onlara
Caner Dikici 2018 eglenebilecekleri, kendini giivenli ve rahat hissedecegi ortamlarda sunum yapmak basarimizin temel
yapitaslarindan.”

“Bu ise ilk bagladigimda tiim ¢alisanlarima The Everything Store kitabini vermistim. Onlara bu kitab1

Doug McCillon 2017 okumalarmi ve anlamalarini sdyledim, sonrasinda toplantilarda hep birlikte tizerine konustuk.”
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Yapilan betimsel analizin sonucunda “yo6nlendirici dil” kategorisinden olan “yapilacak islere yonelik
aciklamalar” toplam 8 soyleside yer almistir. Bu sdylesilerdeki mesajlar analiz edildiginde islerin nasil
yapilacagina yonelik liderlerin tercih ettikleri birtakim yontemlerin oldugu anlagilmaktadir. Liderlerin igin yapilis
sekline ve igleri yaparken caligsanlarin nasil davranmasi gerektigine yonelik agik bir iletisimi tercih ettigi
goriilmektedir. Calisanlarin kimlerle is yapacagi, mevcut ihtiyaclarin ne oldugu ve is yaparken hangi degerlere
uyulmasi gerektiginin liderler tarafindan net bir sekilde dile getirildigi anlagilmaktadir. Ayrica liderlerin isin nasil
yapilacagii c¢aliganlara net bir sekilde gosterebilmek icin fiili olarak isin basina gectikleri, yazili ve gorsel
kaynaklardan faydalandiklari ve belirli araliklarla toplant1 ve workshop diizenledikleri sdylenebilmektedir. Diger
bir bulgu ise kimi liderlerin ¢aliganlara isin nasil yapilacagini agik a¢ik sdylemek yerine, onlara yetki vererek isin
nasil yapilmasi gerektigini fark etmelerini saglamak yoniindedir.

Tablo 3. Yénlendirici Dil Kapsaminda Elde Edilen Sozel Veriler- isleri Etkileyen Gegmis ve Gelecekteki
Degisime Yonelik Bilgi Vermek

Lider

Réportaj
Yih

isleri Etkileyen Gegmis ve Gelecekteki Degisime Yonelik Bilgi Vermek

Soner Canko

2018

“Boyle bir donemde bu zorunluluk bizi Oyle bir noktaya gotirdi ki Tirkiye’de
dijitallesmeye dair tiim paydaslarla oturup, riski minimize eden ama internetten yapilan 6demeyi de
hizlandiran ortak bir ¢6ziim tiretmek iizerine diisiindiik. Ve bu anlattigim ¢ercevede ve tiim bu siirecin
sonunda, bugiin adina BKM Express dedigimiz ve alt1 seneyi geride biraktigimiz dijital ciizdan fikrini
bulduk.”

“Ben goreve ilk bagladigimda buraya kamu bankasindan gelmistim. Her giin sadece beyaz gomlek,
lacivert takim elbise giyiyor ve bunun disinda hicbir sey tercih etmiyordum. Oyle bir durumda dijital
clizdan anlatan birisi olarak bir yere varamiyorsunuz. O kiyafet bile bir sinir, bir engel teskil ediyor;
¢linkii paydaglara, 6rnegin dort kisinin kurdugu bir startup’a gidiyorsunuz, dijital ciizdana BKM
Express entegre edelim diyorsunuz. Fakat orada bir garip karsilaniyorsunuz. O ¢ocuklar sortla tisortle,
sen lacivert takim elbise ve beyaz gomlek giyen, kravatl bir adamsin. Ne kadar sirin olursan ol hig¢
dijital degilsin. Kendi diinyalarindan degil gibi duruyor. Anlamak ve anlamlandirmak ¢ok dénemliydi.
Hemen dedik ki kelimelerimizi, ciimlelerimizi, kiyafetlerimizi, her seyimizi degistirmemiz lazim.”

“Girigimciligin, gelecege damga vuracagma olan inancimizla tek amaci Startup ekosisteminin
biiytimesine katki saglamak olan StartupDostu.com’u, kurumlara startup dostu olmalart igin ilham
vermek ve cesaretlendirmek iizerine hayata gecirdik.”

“Her degisimin once igte baslayacagmi diisiiniiyoruz. Bu baglamda BKM’de “deneyim” kiiltiiriine
son derece onem veriyoruz. Sirketimizde toplanti odalarimiz déhil pek gok ofis i¢i alanda ve hatta
kahve otomatlarinda dahi bagis1 tesvik ediyoruz.”

Erkan Kafadar

2020

“Portfoyliimiiz birgok farkli sektorden sirketi ig¢inde bulundurdugu icin sirket bazinda
uzmanlarimiz ¢alisan profillerine, is modellerine ve sirketin fiziksel sartlarina uygun
sekilde alinmasi gereken onlemleri belirledi ve uygulamaya aldi.”
“Dijital alandaki mevcut yatirimlarimiza devam etmek, sirketler bazinda doniisiim adimlarina
odaklanip sirketlerimizin finansal sagligini1 korumak ve miisteri memnuniyetini en yiiksek seviyede
tutmak asli hedeflerimiz.”

Mehmet Kalay

2020

“Buranin kodlama ekibi buranin kodlama ekibi olacak, buradaki {iriin miidiirii buranin tiriin midirt
olacak ancak insanlar birlikte ¢alisacak” mantigiyla hareket ettik.”

Aslan Saranga

2018

“Bizim asil hedefimiz GPS teknolojisi iiretmek degil, onu kullanarak miisteri deneyimini
iyilestirmek, GPS teknolojisi yalnizca IT departmanimnin degil sirketteki herkesin hedefinin pargasi
olmal1.”
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Tablo 3. Yénlendirici Dil Kapsaminda Elde Edilen Sozel Veriler- Isleri Etkileyen Gegmis ve Gelecekteki
Degisime Yonelik Bilgi Vermek (Devami)

Roportaj

Lider Vil

Isleri Etkileyen Gecmis ve Gelecekteki Degisime Yonelik Bilgi Vermek

“Calisanlarimizin kendilerini en rahat hissettigi sekilde islerini yapmalarmi saglayacak bir kurum
Pmar Abay 2019 kiiltiiri yaratamazsaniz ¢ogunlukla basarisiz olursunuz. Biz bu nedenle ise ING’nin duvarlarina
“Kendin ol, turuncu ol” yazarak basladik.”

“Ben dijitallesmeyi daima firsat olarak gériiyorum. Biz bunu 6nce kendi sirketlerimizde yasam bigimi
haline nasil getiririz? Dijitali ve veriyi, kendi sirketlerimiz arasinda sinerji ortanu olarak kullanarak
Mehmet Gécmen 2019 nasil yeni bir ekosistem olustururuz?”

“Biz siirekli degisime agik, cesur, ¢ok kararli ve katilimc1 yonetimi destekleyen, degerlere sahip ¢ikan
insanlardan olusan bir topluluk olmak istedigimizi ¢ok agik bir sekilde ortaya koyduk.”

“Yaptigimiz her inovasyonu sadece iriin faydasi agisindan degil, sosyal ve yasamsal
fayda agisindan degerlendiriyoruz. Oniimiizdeki dénemde, bu diisiince sisteminin hayata gegecegini
disiniyorum. Bu noktada biz, ana damarlarimizdan kiigiik kilcal damarlara kadar
Mustafa Seckin 2019 genisletebilecegimize odaklantyoruz. Doniisiim siirecindeki en biiyiik meydan okumalardan biri de
bu... Zira bu isi tiim siireglere dahil etmek, tiim organizasyonda benimsenmesini saglamak ve kiiltiire
entegre edebilmek kolay bir is degil. Ilk adim; is modeliniz, ¢alisanlariniz, kurum Kkiiltiiriiniiz gibi
unsurlari kapstyor.”

Calisanlarimdan biri begenmedigim bir seye verdigim tepkiden dolay1 bana giiliiyor. Bir seyi

Bobbi Brown 2014 begenmedigimde, “Alinma ama...” diye sdze basltyorum.
Ahmet Kirman 2019 “Dijitallesme, kurumun her iiyesinin benimsemesi gereken bir kiiltiir.”
Doug McCillon 2017 Is}ml;m en .esklv alanlarini yoneten ’!nsanlar da dijitallesmeli. Cok sayida insanin aligkanliklarini
degistirmesini saglamaya calistyoruz.
“Organizasyonda dort veya bes seviye altimdaki kisilere temas etme sanst yakaladim.
Jeffrey R. Immelt 2017 Orada ders verirken, “Arkadaslar eger diinyanin en iyi teknoloji sirketi haline gelemezsek yandik,

oldiik, bittik” diyordum. Dijital sanayi alaniyla ilgili konusurken de “B Plan1 yok. Bunu bagarmak
diginda sansimiz yok. Bu mesajlari her firsatta tekrarladim.”

“Dijitallesmeyi kullanarak toplumsal doniisime katki saglamak gibi hayati bir misyonumuz var.
Engin Aksoy 2021 Bunun ilk adimi, kendimizi doniistiirmekten gegiyor. Amacimiz, c¢alisanlarimizin ve
organizasyonumuzun gelecege hazir olmasini saglamak.”

“Hem ¢alisanlarimiz hem de miisterilerimiz nezdinde daha dijital, daha gevik, daha hizli ve daha basit

Colman Deegan 2019 bir sirket olmay1 hedefliyoruz”

“Isleri etkileyen gecmis ve gelecekteki degisime ydnelik bilgi vermek” kategorisinin igerigine yonelik
mesajlara toplam 13 séyleside rastlanmistir. Bu sOylesilerin analizi sonucunda liderlerin genel olarak isleri
etkileyebilecek gelecekteki degisimlere odaklandiklar1 ve bu dogrultuda calisanlara mesaj verdikleri
goriilmektedir. Calisanlarin ve organizasyonlarin gelecege hazir olmalari, ¢calisanlarin aligkanliklarini ve is yapis
sekillerini degistirmeleri, teknolojinin takip edilmesi ve degisimin kiiltiiriin bir pargas: olmasi gerektigine yonelik
mesajlar bu boyutun temel igerigi olarak goze carpmaktadir. Liderlerin tiim paydaslarla gelecege yonelik fikir
aligverisinde bulunacagi, yeniliklere agik olacagi, girisimciligi ve inovatif faaliyetleri destekleyecegi ve gelecege
yonelik dnlemler alacagina dair mesajlar da ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, liderlerin degisime agik olduklarint
ve gelecege yonelik ongoriilerini kararli bir sekilde ¢aliganlara iletme arzusu iginde olduklari algilanmistir. Ortaya
¢ikmasi muhtemel olan degisime yonelik giindelik eylemlerin gelistirilmesi, farkli fonksiyonlardaki ¢alisanlarin
birlikte hareket etmesi, calisanlarin kendilerini rahat hissedecek is ortamlarina erismesine yonelik ihtiyacin da
liderler tarafindan vurgulandigi goriilmektedir. Esasinda tiim bu mesajlarin igeriginde liderlerin gelecekte ortaya
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¢ikabilecek firsatlarin is yasam bicimi haline getirilmesine ve sinerji ortami olarak kullanilmasina imkéan
vereceklerine dair goriisler yatmaktadir.

Tablo 4. Yonlendirici Dil Kapsaminda Elde Edilen S6zel Veriler- Sirket Basarisi ve Finansal Durum Hakkinda
Calisanlara Bilgi Vermek

Lider Roportaj Sirket Basarisi ve Finansal Durum Hakkinda Calisanlara Bilgi Vermek
Yih
“Soyleyecegim  tanimi  bulmustum. ‘Dijital clizdan’. “Bugiin size dijital bir clizdan
anlatmaya geldim.” diyerek bagladim konugmaya ve bitirirken de “Bugiin size dijital ciizdan1 anlattim.”
Soner Canko 2018 diyerek bitirdim. Aradan alt1 sene gecti, bu tanim hala gegerliligini ve giiciini koruyor. Basina bir de
‘Tiirkiye'nin’ ekleyip, ‘Tiirkiye’nin dijital clizdanini’ elde ettik. Amacimiz orada bunun yerel, Tiirkiye
siirlart iginde bir ciizdan olugunu, yani sinirlarimizi vurgulamak oldu.”

“Sirket basaris1 ve finansal durum hakkinda calisanlara bilgi vermek™ kategorisine yonelik mesajlar
toplam 1 soyleside yer almistir. Liderlerin mesajlarinda galisanlara girket basarisinin nasil ortaya ¢iktigina yonelik
anekdotlar1 aktarmadig1 goriilmiistiir. Sadece bir sdyleside sirketin basariya ulastigi iirliniin nasil ortaya ¢iktigina
yonelik cok kisa bir hikaye paylagilmistir. Bu soylesi disinda sirketlerin basarisina ve finansal durumuna yonelik
mesajlara rastlanmamuistir.

Tablo 5. Yonlendirici Dil Kapsaminda Elde Edilen Sézel Veriler- ise Yonelik Problemlerin Coziilmesine Yardim
Etmek ve Isteki Gelisime Yonelik Tavsiyeler Vermek

Roportaj ise Yonelik Problemlerin Céziilmesine Yardim Etmek ve Isteki Gelisime Yonelik Tavsiyeler

Lider Vermek
Yih

“Unvan bagimsiz bu toplantilarda, ¢alisanlarin is hayatina dair karsilagtiklart problemleri ilk agizdan
Mehmet Kalay 2020 dinliyoruz. Toplantilarda kadin ¢aliganlardan alinan bu 6neriler ve kulak verilen sorunlara yonelik, ii¢
ay gibi kisa bir siire i¢inde ¢oziim gelistiriyoruz.”

“Sube ve Genel Midiirliik arasinda iletisimi giiglendirmek i¢in “Bugiin Subem Genel Midiirliik,
Bugiin Ofisim Sube” ismini verdigimiz bir proje hayata gegirdik. Bu kisaca, subedeki ¢alisanin gelip
Selim Kervanci 2018 Genel Mudirlik ekipleri ile vakit gegirmesi ve Genel Midiirlik calisanlarinin da subelerde
calismasidir ki ne zorluklar yastyor ekipler bunlar1 goriip daha hizli ¢zebilsinler. Bu vakte kadar ¢ok
iyi geri doniisler oldu. Orada yasanan sorunlarin ¢ogu ¢oziildii diyebiliriz.”

“Kitapta da sunu anlatmaya ¢aligtim, dort tane faktor var ki endiistriyel yapilar bunlari tanimiyor ve
Faruk Eczacibasi 2018 yeteri kadar gelistirmedi. Bunlarin yeni kusak kurumlarin, hatta bireylerin kendisi i¢in de sart
oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini diistinityorum.”

“Oniimiizdeki déneme baktigimizda eski yontemlerimizden birgogunun atil kalacagmin farkindayiz.
Su anda onlardan tamamen vazge¢medik, fakat yeniliklere ihtiyacimiz olacagini da biliyoruz. Bu
durum, ¢alisanlarimizin da farkli bir yetenege sahip olmalarini gerektiriyor. Yani eski diinyanin medya

Mustafa Seckin 2019 planina hakim olup ayn1 zamanda dijitallesmenin getirdigi pazarlama yeniliklerinin ¢ok dniinde olmak.
Bu, iki farkli dilde ana dili gibi konusabilen insanlar yetistirmeye benziyor ve biz de bunu yapabilen
pazarlamacilar yetistirmeye ¢alistyoruz.”

Zeki Konukoglu 2019 “Sorumluluk verilmesini beklemeyin, siz tistlenin”

“Ise yonelik problemlerin ¢oziilmesine yardim etmek ve isteki gelisime yonelik tavsiyeler vermek”
kategorisine yonelik mesajlar toplam 5 sdyleside mevcuttur. Bu mesajlarda liderlerin hem problemlerin ¢ziimiine
yonelik hem de isteki gelisime yonelik tavsiyeler verdigi goriilmektedir. Calisanlarin problemlerinin dinlenmesi
ve en kisa siirede problemlere ¢ozlim getirilmesi liderlerin 6nem verdigi konularin baginda gelmistir. Problemlere
yonelik uygulamali ve somut ¢oziimlerin bulunmasi ve calisanlarin empati kurabilme yeteneginin artirilmasi
gerektigine yonelik mesajlar dikkat ¢ekmistir. Liderlerin g¢alisanlarin isteki gelisimine yonelik tavsiyeler
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vermekten kaginmadiklart sdylenebilir. Bu dogrultuda liderlerin ¢alisanlara verdigi en énemli mesaj, mevcut i
yontemleriyle birlikte gelecekteki is trendlerine uygun sekilde kendilerini gelistirmesine yonelik olmustur.

Tablo 6. Yonlendirici Dil Kapsaminda Elde Edilen Sozel Veriler- Odiillendirilmek I¢in Ne Yapilmas1 Gerektigini
Aciklamak

g Roportaj Odiillendirilmek i¢in Ne Yapilmasi Gerektigini Aciklamak
Lider
Yih
“Miisterilerimiz de pizzasmnin nerede oldugunu gercek zamanli gorebiliyor ve uygulama iizerinden
Mehmet Kalay 2020 motorcusunu notlandirabiliyor, biz de buna bagli olarak iyi puanlar alan motorcularimiza daha fazla
tesvik verecegiz.”
Ahmet Kirman 2019 “Sisecam’in gelecegine yon verecek fikirleri de 6diillendiriyoruz.”

“Odiillendirilmek igin ne yapilmasi gerektigini agiklamak™ kategorisine iliskin ifadelere toplam 2
soyleside rastlanmistir. Liderlerin ¢alisanlarin ddiillendirilmek i¢in ne yapmalar1 gerektigine yonelik mesajlarin
yogun sekilde olmadigi sdylenebilmektedir. Analizi yapilan 2 séylesi sonucunda, ¢alisanlarin 6diil elde edebilmesi
i¢in iki hususa 6nem vermesi gerekmektedir. Bu hususlar miisteri memnuniyeti ve fikir iiretimidir. Bu dogrultuda
miigterilere eksiksiz hizmet sunan ve isletmelerin gelecegine yon veren fikirler iiretebilen ¢alisanlarin 6diil elde
edebilecegine yonelik mesajlar bulunmaktadir.

Tablo 7. Yonlendirici Dil Kapsaminda Elde Edilen S6zel Veriler- Performans Degerlemenin Nasil Yapilacagini
Agiklamak

Lider Réportaj Performans Degerlemenin Nasil Yapilacagini A¢iklamak
Yih
Soner Canko 2018 Burada is yaparsan degisimi yasarsan bunun bir pargasi olursun, ben dahil artik sartlar bunun tizerine

kurgulanmis durumda. Degisecek misin degistirecek misin? Yoksa bu oyunda sana yer yok.”

“Performans ol¢iimlerinin son derece seffaf bir sekilde giinliik bazda kontrol edilmesini saglayan
Pimar Abay 2019 “Basar1 Vitrini” programini da devreye aldik. Organizasyonu sorumluluk ve hedefle tiim birimlere
dagitarak, anlik olarak takip etmeye basladik.”

2019 “Yilsonundaki performans ve potansiyel degerlendirmelerimizi de degistirdik. Artik tiim yoneticiler

Siier Siiliin 360 derece degerlendirmelere tabi.”

“Ornegin, Bireysel Bankacilik ve Birikim Yonetimi’nde galisanlarimuza gelir hedefi vermiyoruz,

Selim Kervanct 2018 miisteri ihtiyaci kargilama hedefi veriyoruz.”

“Performans Gelisim Sistemi “We for Success” kapsaminda ise stratejimiz tiim ¢alisanlarimiza yon

Ahmet Kirman 2019 birligi saglayan kurumsal ve bireysel performans hedefleri belirlemek.”

“Her bir sirketin i¢inde 6zel bir dijital organizasyon var. Sirketin ve dijital bolimiin yoneticileri
maaslarma etki eden bazi ortak olgiitlere sahipler. Her 60 giinde bir degerlendirme yapiyoruz.
Sirketlerin doniisiim siireci herkesin sorumlulugunda. Kiiresellesme agisindan bakildiginda her sirketi
Jeffrey R. Immelt 2017 gelismekte olan pazarlarda kag yoneticisi olduguna gore degerlendiriyoruz.”

“Temel odagi insanlari notlamak olan performans yonetimi sistemimizi degistirerek performans
gelistirme yaklagimini benimsedik. Bu yaklagimda odak noktamiz insanlara miisterilerimiz i¢in daha
iyi giktilar ortaya koyabilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari ve istedikleri geri bildirimleri verebilmek.”

“Performans degerlemenin nasil yapilacagini agiklamak™ kategorisine yonelik ifadeler ise toplam 6
soyleside yer almistir. Liderlerin performans degerlemenin nasil yapilacagina yonelik mesajlari analiz edildiginde
genel olarak calisanlara farkli tiirde hedeflerin verildigi ve performans sisteminde degisikliklere gidildigine
yonelik bulgular ortaya ¢ikmistir. Liderlerin ¢alisanlara birtakim sorumluluklari ve hedefleri yiikklemek istedigi
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goriilmektedir. Bu hedefler hem bireysel hem de kurumsal igeriktedir. Calisanlara miisteri ihtiyacini kargilama
hedefinin de verilebilecegine yonelik mesajlar s6z konusudur. Calisanlarin performansinin degerlendirilmesi i¢in
calisanlara verilen bu hedeflerin ve sorumluluklarin takip edilmesi gerektigine iliskin mesajlar da ortaya cikan
diger bir bulgudur. Calisanlarin performans degerlendirmesini etkileyen bir diger unsur dijital doniisiime
saglayacagi katkiyla ilgilidir. Bunun yaninda degisime acik olup olmadiklar1 ve proaktif yaklagim sergileyip
sergilemedikleri de performans degerlendirmesini etkileyecek bir unsurdur. 360 derece degerlendirme sisteminin
gegerli olduguna ve son zamanlarda performans gelistirme yaklasiminin benimsendigine dair goriisler sz
konusudur. Liderlerin seffaflif1 saglayan programlar olugturarak performans degerlendirmesini tercih edecegi
sOylenebilmektedir. Son olarak sirket performansinin degerlendirilmesi siirecinde ise, sirketlerin global pazardaki
yoOnetici sayisinin bir 6l¢iit olarak kabul edilebilecegi mesajlarda yer almistir.

Empatik dil kapsaminda elde edilen sozel veriler Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10°da ayr1 kategoriler altinda
yer almaktadir.

Tablo 8. Empatik Dil Kapsaminda Elde Edilen S6zel Veriler- Calisan1 Takdir Etmek ve Cesaretlendirmek

Roportaj Calisam Takdir Etmek ve Cesaretlendirmek

Lider Vil

“Dijital doniisiimii nasil yaptigimiz ¢alisma arkadaslarimiza bagladigimiz énemli bir basari

Mehmet Kalay 2020 hikayesi.”

“Bu modelin yapitaslarindan olan kurum igi girisimcilik yaklasgimimizin temelinde inovasyon
kiiltiirii yer aliyor. Esnek IK uygulamalarimiz, bu kiiltiirii besleyen en giiclii yanlarimizdan biri.
Bu uygulamalarimiz sayesinde ING’de artik yaraticiliga ket vurmayan aksine gelistiren, girigimi
6zendiren, hayal kurmanin 6niinii agan, adim atma cesaretini gosterebilen bir ruh yakalamus
durumdayiz.”

“Banka iginde yeni fikirleri PI-Platform for Innovation platformunda bulusturup gelistiriyoruz.
Global olarak diizenledigimiz bir Yenilik¢ilik Kampi'miz ve Inovasyon Fonuw’muz var.
Tiirkiye’deki galisanlarimizin projeleri, ING biinyesindeki 40’tan fazla iilke arasinda diizenlenen
Pinar Abay 2019 bu kamptan birincilik 6diilleriyle, yatirim alarak doniiyor.”

“Her c¢eyrek gerceklestirdigimiz ve tiim banka c¢alisanlarini bulusturan bilgilendirme
toplantilarinda Turuncu Koltuk’ta oturan ben dahil tiim yoéneticilere agiklikla her sorunun
yoneltilebildigi, Hodri Meydan denilebilen bir platform yarattik. Buna ek olarak, Turuncu Koltuk
kavramini tist yonetim toplantilarina da tasidik. Calisanlar, fcra Kurulu toplantilarina katilmay1
talep edebiliyor ve unvan bagimsiz segilen bir arkadasimiz toplantiya aktif katilim saglayabiliyor.
Yeni bir uygulama olarak, bankadaki geng¢ yeteneklerle de iist yonetimi bir araya getirmek igin
bulusmalar diizenlemeye basliyoruz. Tiim bu yenilik¢i uygulamalarda amag higbir hiyerarsi
igermeyen agik iletigim kiiltiiriinii yerlestirebilmek.”

“Mekatronik ekibinin bu denli biiyiik bir basariya imza atmis olmasi hepimiz i¢in biiyiik bir gurur
kaynag1.”

“Y kusagi calisanlarimiz iist diizey yonetim kademesine, direktorlere “yeni teknoloji trendleri,
dijitallesme” gibi yapilandirilmis konular {izerine mentorluk yaptilar. 2019 yilinda tersine
mentorliik siirecinde yeni katilimcilarla ikinci tura bagladik. Alisilmis mentorluk programlarini
tersine ¢eviren yeni nesil bu yaklasim Tirkiye’de sayili sirket uyguluyor.”

“Tamamen goniilliiliik esasina dayanan, Swarm ile olusturulmus bir kulucka merkezimiz var.
Internet iizerinde calisanlarimiza agik bir platformumuz var. Dénem doénem herkes fikrini
koyuyor ve yonetimden higbir miidahale olmadan, ¢alisanlar bu fikirleri oyluyor. Son oylamada
2 bin kisinin oy verdigini goriiyoruz. Bu miithis bir rakam.”

Siier Siiliin 2019

“Yine goniilliilige dayali “Kamp” dedigimiz ve sirket disinda yapilan egitimlerimiz var.
Calisanlarimiza, tipki startup programimizdaki gengler gibi egitimler veriyoruz. Daha sonra isin
en zor kismi geliyor: “Shark Tank” (kopek baligi havuzu). Fikirlerini ve bunlari gergeklestirmek
i¢in gereken noktalari bize anlattyorlar. Aslinda bizden Venture Capital istiyorlar, biz de aklimiza
yatanlara bu destegi sagliyoruz.”

473



D

BILECIK SEYH EDEBALI
UNIVERSITESI

BSEU Sosyal Bilimler Dergisi
6 (2), 463-483, 2021

BSEU Journal of Social Sciences
https://doi.org/10.33905/bseusbed.1018178

e-ISSN: 2548-088X (https://dergipark.org.tr/tr/pub/bseusbed)

Tablo 8. Empatik Dil Kapsaminda Elde Edilen S6zel Veriler- Calisan1 Takdir Etmek ve Cesaretlendirmek

(Devami)

Lider

Roportaj
Yih

Calisam Takdir Etmek ve Cesaretlendirmek

Selim Kervanci

2018

“Ben her ay bankanin farkli seviyelerinden gen¢ arkadaslarla bir araya geliyorum. Bir buguk
saatlik fikir ahigveris toplantilari dedigimiz toplantilar yapiyoruz. Onlari dinliyoruz, onlar bankay1
nasil goriiyor, neleri daha iyi yapabilecegimizi diisiiniiyorlar, beklentileri neler... Tiim bunlari
biz de onlardan 6grenmis oluyoruz.”

“Lider olarak benim en 6nem verdigim seylerden biri visible yani gériiniir olmak. Calisanlarin
bana kolayca ulasabilecegi mesajini ve izlenimini vermek.”

“Kiltiir dedigimiz zaman bizim en fazla 6nem verdigimiz diger bir konu da “Speak up-Gériisleri
Acikga Dile Getirme”. Mesela Mart ayinda Dogru Davranig-Conduct haftasi gerceklestirdik. Bu
kapsamda miisteriye adil davranma, miisterilerin giivenligini koruma, ¢alisanlarimizin gordiikleri
herhangi bir yanls uygulamay1 cesurca dile getirmeleri konularmi konustuk. Bizim kurum
igerisinde HSBC-Confidential isminde bir ihbar hattimiz var. Buradan herhangi bir ¢alisanimiz
herhangi bir konuda yanlis gordiigii bir uygulamayi bildirebilir.”

Mustafa Segkin

2019

“Unilever olarak genclerin katilimer olduklari ortamlarda caligmalarmi saglamak istiyoruz.
Bilginin belirli bir kesimde oldugu, giiciin yonetim kurullarinda toplandigi veya kidemle ifade
edildigi dénemi geride birakiyoruz. Calisanlarimizin daha katilimer bir yapiyla kararlarin ve
¢oziimlerin i¢inde olduklari, kiiltiirel ve organizasyonel bir yolculuk igindeyiz.”

“Benim i¢in 6nemli olan basamaklar ise organizasyon ve kiiltiir tizerine insa ediliyor. Bu anlamda
hiyerarsik yapilar1 sonuna kadar zorlayarak herkesin en iyi versiyonunu ortaya ¢ikarabilecegi ve
enerjilerini, kalplerini ortaya koyabilecegi katilimet bir yapiya sahip olmak.”

Bobbi Brown

2014

“Miikemmel bir fikirle geldiklerinde de onlar1 kucaklayan ilk kisi benim. Onlara kesinlikle itibar
veriyorum ¢iinkii goriismeler disinda tek basima yaptigim bir is yok. Bu yiizden ¢alisanlarimla
iyi bir iligkim var.”

Pablo Isla

2016

“Insanlar karar verme konusunda daha 6zgiir.”

Ahmet Kirman

2019

“Calisanlarrmizin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri yeni alanlar olusturuyor ve onlara etkili
degerlendirme sistemleri sunarak firsat esitligi ve giivene dayali bir kurum kiltiiriinii tesis
ediyoruz.”

“NAR” adin1 verdigimiz 6neri gelistirme platformuyla ¢alisanlarimiz: fikirlerini paylasmaya
tesvik ediyor, bu sayede sirketin geleceginde soz sahibi olmalarini sagliyoruz.”

Jeffrey R. Immelt

2017

“Insanlarin gekincelerini ve kaygilarini ifade etmesine imkan tanirim ama siirece katilmay istege
birakmam. Kimseyi disarida birakmam.”

Engin Aksoy

2021

“Coziim odakli olmay saglayan ve ¢alisanlari motive eden gevik galigma sekli, calisanlarimizin
daha fazla inisiyatif almasina izin veriyor.”
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Tablo 8. Empatik Dil Kapsaminda Elde Edilen S6zel Veriler- Calisan1 Takdir Etmek ve Cesaretlendirmek
(Devami)

Roportaj Cahsam Takdir Etmek ve Cesaretlendirmek

Lider Vil

“Eger is birligi istiyorsaniz insanlari karar verme siirecine dahil etmelisiniz.”

“Acik organizasyon her seviyedeki ¢alisana sorumluluk duygusuyla hareket etmesi yoniinde gii¢
ve ilham verir.”

“Ornegin birkag y1l énce 3-5 yillik stratejik hedeflerimizi belirlerken 6ncelikle takim liderleriyle
konusarak ise basladik. Onlar da daha sonra kendi takimlariyla baglantiya gecti. Sonug olarak
sirketin gidecegi yere, kidemli liderlerin beyin firtinasiyla degil cepheye gok yakin, siireci etkin
bir sekilde yonetmeye yardimci olacak en yeni bilgiye haiz insanlardan geri bildirim alarak karar

Jim Whitehurst 2016 | verdik”
“Agik organizasyon gerektiginde temel kurallar1 belirlemek konusunda ¢alisanlarma giivenir ve
bu “6z yonetim” kendini beklenmedik sekillerde gosterebilir.”

“Geleneksel organizasyonlarin aksine agik organizasyonlarda kararlar konuya hakim kisiler
tarafindan verilir, organizasyonun veya takimin gidisatindan genel olarak sorumlu kisi tarafindan
degil.”

“Liderin gorevi c¢alisanlarin sirketin misyonuna inanmasini saglamak ve onlara inisiyatif
saglayabilecek bir yapiy1 yaratarak imkansiz gibi goriinen hedeflere ulagmalarini saglamaktir.”

“Miisteriye yakin olma, hizli karar alabilme, olaylara gére davranis bigimi gelistirme, tiim ekibin
Nihat Kirmizi 2019 ayni amaca odaklanmasini saglama  ve bunun igin dayanisma ve
giiven dogamizda var.”

“Ortak akli kullanmaya 6nem veriyoruz. Kolektif liderlige gegis ile birlikte katilimer yonetim
anlayist devreye giriyor. Bu da ekiplerin onemini artirtyor. Gruptaki herkesin tiim
potansiyellerini etkin ve verimli kullanmaya; bilgi, birikim, biling, bakis ag1s1 {iretme gliciinii ise
katmalarini saglamak i¢in ortam yaratmaya galigtyoruz.”

Zeynep Bodur Okyay 2019

“Gelecegimizi planlarken ¢alisma arkadaglarimizi dinliyor, onlardan gelen geri bildirimleri
Ali Kibar 2019 degerlendiriyoruz. En alttan en iist kademeye kadar calisma arkadaslarimizin fikirlerine deger
veriyor ve ortak akilla hareket etmeyi dnemsiyoruz.”

“Empatik dil” kategorisinden olan “caligan1 takdir etmek ve cesaretlendirmek” toplam 14 sdyleside yer
almistir. Bu soylesilerin analiz edilmesi sonucunda genel olarak calisanlarin fikirlerinin ve Onerilerinin ortaya
¢ikmasma yonelik ortamin hazirlanmas: gerektigi ifade edilmistir. Yaraticiligin, girisimlerin ve yeniliklerin
6zendirilmesi de bu hususta ortaya ¢ikan bir bulgudur. Calisanlarin kaygilarini ve endiselerini ifade edebilecekleri,
yanlis gordiikleri uygulamalart ve hatalar1 yoneticilerine g¢ekinmeden aktarabilecekleri bir is ortaminin
olusturulmast liderler tarafindan arzu edilen bir durumdur. Liderlerin iizerinde durdugu diger konu caliganlarin
karar ve ¢oziim siireclerine katilmasi ve kendilerine 6zerklik saglanmasi gerektigine yoneliktir. Caliganlarla fikir
aligveriginin yapilmasi, hiyerarsinin s6z konusu olmadig1 acik iletisimin saglanmasi, igletmelerin gelecegini
kurgularken calisanlardan geri bildirimler almasi ve bu siiregte galisanlarin bilgi, birikim ve bakis agilarindan
yararlanilmasina yonelik gereklilik liderler tarafindan vurgulanmistir. Calisanlarin kendilerini yonetmesine izin
verilmesi, yoneticilere ulasiminin kolaylastirilmasi, iist yonetim toplantilarina katilmalarina imkan taninmasi ve
yoneticilere sorularini yoneltebilecekleri platformun olusturulmasi gerektigine yonelik goriisler ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte tersine mentorluk uygulamasi ile c¢alisanlarin da ydneticilere belirli konularda mentorluk
yapabilecegine iliskin mesajlar da s6z konusudur. Isletmelerin elde ettigi basarilarda ¢alisanlarin katkisinin ve
cabasinin takdir edildigine yonelik bulgu da elde edilmistir.
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Tablo 9. Empatik Dil Kapsaminda Elde Edilen S6zel Veriler- Profesyonel Gelisime/Kariyere Destek Vermek

g Roportaj Profesyonel Gelisime/Kariyere Destek Vermek
Lider
Yih
Erkan Kafadar 2020 Bu yeteneklerin yiiksek performansa doniismesini saglamak icin kariyer gelisim ihtiyaglara

uygun gelisim firsatlar1 sunmak gerekir.”

“Bizim 2. en Onemli oOzelligimiz de kendi igimizde mutfak¢i motorcu olan kisileri
franchise’larimiz yapmamiz. Haliyle, isi bilen kisiler ayni zamanda yonetimi de devraldigi i¢in
Mehmet Kalay 2020 operasyonel maliyetler diisiiyor. Bizim 120-130 tane franchise’imiz var. 1996 senesinden beri
sistemde olan frachise’larin 50’ye yakini bu modelle oldu. Bu da demek oluyor ki sistemin yiizde
35- 40’1 motorculuktan mutfakeiliktan franchise’liga ge¢mis kisilerden olusuyor.”

“Avrupa, Kuzey ve Latin Amerika, Asya ve Avustralya’da toplamda 40 iilkede bireysel ve
kurumsal miisterilerine hizmet sunan ING Grubu’na birgok kilit pozisyon i¢in yonetici ihrag
ediyoruz. Ust ve orta kademelerde 2014 yilindan bugiine 106 calisan, kisa ve uzun donemli olmak
iizere ING Grubu iilkelerinde gérevlendirilerek yurtdisina gonderildi.”

Pinar Abay 2019 “Bugiin artik ylizde 50’nin iizerinde kadin ¢alisan oranina sahip bankamizda, grup miidiirii ve
tizeri seviyede kadin orani yiizde 39. Genel Midiir Yardimcist diizeyindeki kadin oranimiz ise
yiizde 44. Ayrica memnuniyetle sdylemeliyim ki yonetim kurulundaki kadin oranimiz yiizde 50.
Bu gurur verici rakamlara nasil ulastik? Kadin ¢alisanlarla etkin bir iletisim kanali kurarak, onlari
dinleyerek ve is-Ozel yasam dengelerine katkida bulunmaya calisarak, kariyer yollarini
destekleyerek bu sonuca ulagtik.”

“Yetki devrini 6zendiriyoruz. Calisanlarimiz hedefleri ve istekleri dogrultusunda ¢aligmak

Stier Siiliin 2019 istedikleri pozisyonlara aday olabiliyor.”

“Sabanci Tleri Veri Analitigi Akademisini kurduk. Orada {iniversiteyle birlikte, mevcut
Mehmet Gogmen 2019 insanlarimiza bu igler konusunda degisik kademelerde egitim veriyoruz. Simdiye dek 62
arkadasimiz oradan mezun oldu. Bu say1, artarak devam edecek.”

“[s diinyas1 ve Toplulugumuz agisindan baktigimizda ise tablo aslinda oldukga net. Kadinlarin is
hayatinda say1 ve agirhiklarinin yiikselmesi, topluma karsi onemli bir sorumlulugu yerine

Billent Eczacibag: 2019 getirmenin mutlulugundan Gte, is hayatina kadinlarin katilimiyla olusan gesitlilik karar kalitesini
de artirtyor.”

Dani Reiss 2019 Y\(l_nmpeg _de mevcut Qlan 1.25’9 kisilik isgiictiniin iizerine Manitoba’da 770’ten fazla kisiye
egitim verdik ve onlari ise aldik.

Caner Dikici 2018 Burger King kurum kiiltliriiniin arkasinda siirekli egitim yer aliyor. Egitime ve insan

yetistirmeye ¢ok dnem veriyoruz.”
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Tablo 9. Empatik Dil Kapsaminda Elde Edilen S6zel Veriler- Profesyonel Gelisime/Kariyere Destek Vermek
(Devami)

g Roportaj Profesyonel Gelisime/Kariyere Destek Vermek
Lider
Yih

“Geleneklerimizden gii¢ alirken “birlikte gelisir ve gelistiririz” anlayisiyla bilgi seviyeleri,
deneyimleri ve yetkinlikleri agisindan alanlarinda uzmanlagmalar1 i¢in ¢aliganlarimizin
gelisimini yaptigimiz ¢alismalar ve sundugumuz imkanlarla destekletiyoruz.”

““Dijital Doniisiim Okulu”nda calisanlarimiza dijital doniisiime yonelik birgok egitim veriyor,
dijitallesme ve inovasyon konularinda 6nde gelen uzmanlarin katilimiyla ¢alisanlarimiza yonelik
cesitli etkinlik ve seminerler diizenliyoruz.”

Ahmet Kirman 2019 “Caliganlarimizi ve g¢alisan adaylarimizi  Sisecam Toplulugu’nda profesyonel yasami
deneyimlemeye davet ediyoruz.”

“Yetenek yonetimi siirecimizi bir basart yolculugu olarak tanimlayan Global Yetenek Yonetimi
Sistemi  “Journey” sayesinde calisanlarimizi  potansiyellerini en yiksek seviyede
gergeklestirmeleri ve gelisimlerini saglamalar i¢in destekliyoruz.”

“Calisanlarimizin gelisimine destek olmak ve yetkinliklerini artirmak i¢in “Sisecam Akademi”
catist altinda kisisel gelisim, kurumsal gelisim ve liderlik odak alanlarinda is okullarimiz var.”

“Siirekli devam eden bir egitim siirecimiz var. Insanlara, okumalar1 i¢in, iginde HBR pargalarmimn
da oldugu kaynaklar veriyoruz. Insanlar farkh sekillerde ogreniyorlar. Bazilari bir vaka
calismasiyla durumu gergekten iyi anladiklarmi séylerken bazilari iginse durum ¢ok daha
kavramsal.”

Doug McCillon 2017
“Calisanlarin Kariyerlerine ilk basladigi alt kademeyi, baslangi¢ noktasini dogru seviyede
belirlemelisiniz ki boylece bir 6grencinin ya da kariyer insa etmek isteyen birinin bir giris noktasi
olsun. Sonrasinda ise kademeleri uygun araliklarla ayirmalisiniz ve dogru destegi vermelisiniz ki
boylece insanlar istedigi kadar yiiksege ¢ikabilsin.”

“Bir diger aksiyonumuz ise kariyer yonetimi yaklasimimizda “beceri” odakli bir yapiya gitmek
Engin Aksoy 2021 oldu. Ogzellikle ReSkilling ve UpSkilling akademilerimiz ile hem mevcut rollerinde
calisanlarimiz1 giiglendirmeye hem de onlarn yeni rollere hazirlanmalarina destek oluyoruz.”

“Toplulugumuzu gelecege tasiyacak insan kaynagimizi ve kurumsal vyetkinliklerimizi

Omer M. Kog 2019 gelistirmeye devam ediyoruz.”

“Calisma arkadaglarimizin sahip oldugu potansiyeli ortaya koyabilecegi imkanlar yaratiyoruz.”

Ali Kibar 2019 “Calisma arkadaslarimizin kendilerini gelistirebilecegi egitimler diizenliyor, onlara grup iginde

farkli kariyer imkanlar1 sunuyoruz.”

“Profesyonel gelisime/kariyere destek vermek” kategorisine iliskin ifadeler toplam 13 sdyleside yer
almistir. Bu ifadeler analiz edildiginde liderlerin, ¢alisanlara kariyer ihtiyaglarina yonelik gelisim firsatlarinin ve
yeni is imkanlariin tanmmasi gerektigine yonelik algilar1 s6z konusudur. Bu dogrultuda galisanlarin kariyer
yollarmin desteklenmesi, i¢ terfi imkanlarina sahip olmasi, yeteneklerini en iist diizeyde ortaya koyabilmeleri igin
destek verilmesi gerektigine yonelik mesajlar ortaya ¢ikmistir. Caliganlarin giiclenmesi, yeni is rollerine hazir
olmasi, yetkiye sahip olmasi, vak’a yontemleri gibi farkli kaynaklar araciligiyla 6grenme imkanlarina sahip olmasi
liderler tarafindan 6nemsenen diger bagliklardir. Bununla birlikte ¢aliganlarin bilgi, deneyim ve yetkinlik agisindan
gelisiminin saglanmasi ve ¢alisanlara ise yonelik egitimlerin verilmesine yonelik gereklilik diger nemli bir mesaj
niteligindedir. Ayrica liderler, ¢alisanlarin yurtdisinda gérev yapma imkanina sahip olacagi uygulamalar1 da
glindeme getirmistir. Daha spesifik baglamda ise, kadin ¢alisanlarin kariyer yollarinin desteklenmesi ve kararlara
katiliminin saglanmasina yonelik ihtiyaci da liderler vurgulamistir.
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Tablo 10. Empatik Dil Kapsaminda Elde Edilen Sozel Veriler- Calisanin Is Tatminiyle ve Profesyonel lyi
Olusuyla (i3 Ortamindaki Insanlar, Para ve Disaridaki Hayatin Kalitesi) Tlgilenmek

Roportaj Cahsanin is Tatminiyle ve Profesyonel Iyi Olusuyla (is Ortamindaki insanlar, Para ve

Lider Yih Disaridaki Hayatin Kalitesi) flgilenmek

“Borusan Grubu olarak caligsanlarimizin sagligi en temel onceligimiz. Devlet organlarindan ve
uzmanlardan aldigimiz yo6nlendirmeler dogrultusunda ¢alisanlarimizin ve paydaslarimizin
sagligini korumak i¢in tiim &nlemleri altyor ve onlann giivenligini tehlikeye atmadan islerimizin
stirekliligini koruyoruz.”

“Uretim lokasyonlarma ya da ofise gitmesi gerekmeyen galisanlarimiz evden galigma yontemine

gecis yapt1.”
Erkan Kafadar 2020
“Misteri odakli servis/iiriin anlayist artik tiim diinyada saglam bir yer edindi. Aldigimiz klasik
yontemlerin yani sira ¢alisanlarimizi bir i¢ miisteri gibi degerlendirerek alinan 6nlemlerle ilgili

memnuniyetlerini ve kendilerini giivende hissedip hissetmediklerini agama agama 6lgtiik.”

“Bunun yanit sira devam eden siireci aktif sekilde yonetmek admna calisanlarimizi fiziksel ve
psikolojik sagliklarini nasil koruyabilecekleriyle ilgili yonlendirecek etkinlik ve egitimlerimizi
stirdiiriiyor, ¢alisanlarimizi yakindan takip ediyoruz.”

“Yeni nesiller artik ¢ok daha esnek ve yaraticihgi destekleyen ortamiyla ve is yapis bigimiyle
ilham veren, doniigiime liderlik eden kurumlarda ¢aligmak istiyor.
Biz ING’de bunu sagladik.”

“Caliganlarimiz artik ige “kendilerini” getirebiliyor, kendileri gibi davranabiliyorlar. Herhangi bir
kaliba uymak gibi bir zorunluluklari yok. Is ortamimizdan ¢alisma kosullarma sektoriimiizde bu
alanda ezber bozduk. Bugiin artik isten bunaldiginizda ofisimizde gitar ¢alabilir, bisiklete
binebilir, basketbol ya da masa tenisi hatta PlayStation oynayabilirsiniz. Bunlar1 yapmak igin
mesai dig1 saatlerini beklemenize gerek yok. Calisma saatlerinizi kendiniz belirleyebilirsiniz.
Yine bankacilik sektoriinden ve genel olarak 6zel sektorden farkli olarak haftada iki giin, ofise
hi¢ gelmeksizin istediginiz yerden calisabilirsiniz. Ya da isterseniz yazlar1 izmir ofisimizden
¢aligabilirsiniz.”

Pmar Abay 2019

“Biz ING’de kiyafetleri de serbest birakiyoruz. Kiyafet politikamiz “Tarzin ne ise o.”
Toplantilarimiz da tek tipten oldukga uzak. Calisanlar ayrica, merak ettikleri departmanlarda
gegici siireyle ¢alisabiliyor.”

“Stratejiyi hayata ge¢irmek i¢in tistiinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biri de kiiltiirel
doniisimdii. Calisma arkadaglarimizin nasil daha rahat bir ortamda ve daha yiiksek motivasyonla
caligabilecegini bulmakti. Bu baglamda, binamiza, ¢alisma alanlarimiza yatirim yaptik. A¢ik alan
konsepti getirdik. Bugiin HSBC Tiirkiye’de ben dahil hi¢ kimsenin kapali ofisi yok. Hepimiz agik
ofiste ¢alistyoruz. -Benim alanim yok, bizim alanimiz var- diyoruz.”

“Kimsenin masasi yok, ¢alisanlarimiz bilgisayarlarini alip islerini ortak alanlarda yapiyor, bagka
bir departmandaki arkadasini gorityor ve onunla sohbet ediyor, ondan birtakim seyler 6greniyor.
Selim Kervanct 2018 Bu da insanlarin birbirini daha iyi tanimasini sagliyor.”

“Ayrica ¢alisanlarimiza haftada bir giin uzaktan ¢alisma imkani verdik. Dolayisiyla is-yasam
dengesini de 6n plana ¢ikardik. Kisa bir siire 6nce esnek ¢alisma saatleri uygulamasini hayata
gegcirdik. Calisanlarimiz, ¢aligma saatlerini tercihlerine gore ayarlayabiliyorlar.”

“Banka i¢inde “HSBC On Air” isimli bir sosyal ag olusturduk ve burada da tiim sube ve Genel
Miidiirliik galisanlar1 fotograflarmi  koyabiliyor, hislerini ve onerilerini paylastyorlar.
Facebook’un HSBC versiyonu gibi diistinebilirsiniz. Bunlar1 sadece is odakli olarak verimlilik
acisindan degil, ¢alisanlarin duygusal durumunu da beslemek i¢in yapiyoruz.”

“Unilever’de geng¢ yetenekleri elde tutmak igin izledigimiz bir strateji klasik ¢aligma

Mustafa Seckin 2019 bigimlerinden uzaklasmamiz.”
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Tablo 10. Empatik Dil Kapsaminda Elde Edilen Sozel Veriler- Calisanin Is Tatminiyle ve Profesyonel lyi
Olusuyla (i3 Ortamindaki Insanlar, Para ve Disaridaki Hayatin Kalitesi) {lgilenmek (Devami)

Lider

Roportaj
Yih

Cahsanin is Tatminiyle ve Profesyonel Iyi Olusuyla (js Ortamindaki insanlar, Para ve
Disaridaki Hayatin Kalitesi) Ilgilenmek

Sabri Sozen

2019

“Volvo Cars sirketlerinde dogum sonrasinda kanuni haklarmnizin iizerine, maasmizin yiizde
80’ini alarak 6 ay izin alabilirsiniz. Ve bunu sadece anneler degil, babalar da kullanabilir. Volvo
Car Turkey olarak biz de bu uygulamaya keyifle dahil olup yasal dogum izni siiresiyle birlikte,
ayni imkanlart tiim ¢alisanlarimiza sunmaktan mutluluk duyuyoruz.”

“Belirli giinlerde ofisi kapatiyoruz ve calisanlarimiza istedikleri yerden calisma Ozgiirligi
veriyoruz. Ornegin Day at Work konseptimizde, 100 kisi calisiyorsa 80 adet masa var ve
kimsenin standart bir masas1 yok. Ust diizey yoneticiler de dahil olmak iizere herkes, sabah
geldiginde bos olan bir masaya gegip orada galistyor.”

Ahmet Kirman

2019

“Insan kaynaklan siireglerimizde kiiresel entegrasyon ve adaptasyon calismalarina ¢ok dnem
veriyoruz.”

“Farkli kusaklarm birbirinden kolaylikla 6grenebildigi bir calisma ortamimiz var. Ayrica
geleneklerinden beslenen kurum kiiltirtimiizii farkli kusaklarin
beklentilerini karsilayacak sekilde adapte ediyoruz.”

“Is yerinde caligma barisimin ve takim ruhunun gelistirilmesini saglayan sosyal ortamlari
destekliyor, ¢alisma arkadaglarimizi sanat, spor gibi ortak paydalarda bir araya getirecek
caligmalar1 hayata geciriyoruz.”

Engin Aksoy

2021

“Biiylime hedeflerimizi gerceklestirirken ana odagimiz “mutlu paydaslar yaratmak” olmaya
devam edecek. Baska bir deyisle, mutlu misteri, mutlu i ortagi ve mutlu ¢alisan hedefiyle
caligmalarimizi siirdiirecegiz.”

Jim Whitehurst

2016

“Acik organizasyon i¢sel motivasyona, yani para ya da gii¢ gibi dis tesviklerin tam tersine
insanlarin iginde onlar1 motive eden seylere dokunur.”

Ali Ulker

2021

“Yeni Normal”le birlikte calisma ortami ¢ok fazla degisti. Arkadaslarimizin yalnizca tigte biri
ofiste. Bu noktada sosyal aidiyet konusu 6nem arz ediyor. Toplantilar daha hedef odakli ve kisa
tutulmali, uzun vadede miimkiin oldugu kadar azaltilmali.”

Nihat Kirmizi

2021

“Doga Sigorta, tamamen evde ¢alisma modeli ile bu siireci basariyla yiiriitiiyor. Teknolojiye
yaptigimiz yatirimlar ve personelimizin bu konudaki egitimine verdigimiz 6nem sayesinde
uzaktan ¢aligmanin devamina karar verdik.”

Zeynep Bodur Okyay

2021

“Iletisimi hi¢ kesmedik. Hem kulagim, goziim hep onlardayd: hem de siirekli bilgilendirme
yaptik. Kaygiy1 azaltmanm en iyi yollarindan biri bilgilenmek kadar, insanlik hallerini
paylasmak. Benim ¢alisanlarla bir araya gelip onlar1 dinledigim periyodik CEO kahvaltilar var.
Bu toplantilar1 online platforma tagidik. Bu bulugmalar, bir nevi kusaklararasi bulusma gibi
oluyor. Genglerin bakis agisini duymak, onlarin dertlerini, ¢6ziim onerilerini dinlemek,
birbirimizden 6grenmek ve beslenmek her zaman ¢ok 6nemliydi, pandemi déneminde daha bir
anlam kazandi. Birlikte olma duygumuzu, dijitalde de olsa yasamaya gayret ettik ve sanirim
basardik da...”

Ali Kibar

2019

“Gerek caligma arkadaslarimiz gerekse de paydaslarimizla ilkeler dogrultusunda kalict ve saglam
iligkiler gelistiriyoruz. Ciinkii biliyoruz ki, mutlu olmayan bir ekipten, memnuniyet verici bir
sonug beklenemez.”

“Is disinda da bir arada olabilecegimiz etkinlikler diizenliyoruz. Ornegin ii¢ y1ldir diizenledigimiz
spor senlikleriyle birlikte miicadele etme ve takim olarak ¢aligma kiiltiiriinii pekistiriyoruz.”

“Calisanin is tatminiyle ve profesyonel iyi olusuyla (is ortamindaki insanlar, para ve digsaridaki hayatin
kalitesi) ilgilenmek” kategorisine ydnelik ifadeler toplam 12 sdyleside yer almustir. Is yapis sekillerinden is
ortamina kadar ¢aliganlarin mutlulugunun ve memnuniyet diizeyinin artmasinin 6nemli olduguna yonelik ifadeler
vardir. Calisanlarin saglig1 ve giivenligi liderler igin dncelikli konumdadir. Esnekligi ve yaraticilig1 destekleyen is
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ortamlariin ve is yapis sekillerinin olusturulmasi, esnek calisma sisteminin uygulanmasi, uzaktan calisma
sistemine gegis yapilmasi, ¢alisanlarin isletme iginde hangi fiziksel alanda ¢alisacagina karar vermesi ve isini
yerine getirirken arkadaslariyla sohbet etmesine yonelik ihtiyaglar liderler tarafindan vurgulanmigtir. Benzer
sekilde acik alan konseptinin getirilmesi, kiyafet serbestliginin taninmasi, 6grenmeyi miimkiin kilan is
ortamlarinin olusturulmasi ve rotasyon uygulamasiyla ¢alisanlarin istedigi departmanda gorev yapmasina yonelik
mesajlar da soylesilerde yer almigtir. Calisanlar i¢ miisteri gibi goriilerek ise ve organizasyona adaptasyon
stireclerinin takip edilmesi gerektigine iligkin ifadeler bulunmaktadir. Bunlarin diginda, ¢alisanlarin sosyal ve
duygusal ihtiyaclarin1 karsilayabilmek igin sosyal aglarin olusturulmasi, sanatsal ve sportif faaliyetlerin
gerceklestirilmesi de liderlerin iizerinde durdugu diger bir konudur.

Anlam verici dil kapsaminda elde edilen sozel veriler Tablo 11 ve Tablo 12°de ayr1 kategoriler altinda
yer almaktadir.

Tablo 11. Anlam Verici Dil Kapsaminda Elde Edilen Sézel Veriler- Sirketten Ayrilan/Daha Once Basari
Kazanmis/Hayranlik Duyulan Kisilerin Hikayesini Anlatmak

Roportaj Sirketten Ayrilan/Daha Once Basar1 Kazanmis/Hayranlik Duyulan Kisilerin Hikayesini

Lider Yih Anlatmak

“1980’1i yillarm ortasi, is hayata yeni basladigim dénemlerdi. Cok iyi bir tiiccar olan amcamin
miisterileri takip ettigi kendine 6zgii bir sistemi vardi. Her miisteriye 6zel bir dosya bulunuyordu.
Amcam her miisterinin cari hesabini kursun kalemle bu dosyalarda tutardi. Normal sartlarda dosyanin
girisinde miisterinin ismi, iletisim bilgileri, carisi gibi genel bilgiler yer alirken, amcamin sisteminde
Sami Kariyo 2019 durum bambagkaydi. Amcam miisterileri degerlendirirken ilk siraya o miisterinin karakter
degerlendirmesini yazardi. O kisiyi karakteriyle tasnif ederdi. ilk basta, biiyiik ciroya sahip miisteriden
ziyade neden diisiik cirolu ancak c¢ok diizglin karakterli miisteriye farkli bir egilim gosterdigini
anlayamamigtim. Gergekten de 6demelerine en sadik insanlar o diizgiin karakterli insanlar arasindan
cikiyor ve bu insanlar sizleri asla hayal kirikligina ugratmiyor.”

“Rahmetli Kog ilk yatirimlarda tasarrufa cok 6nem verilmesi gerekliligini vurgularken, arsanin ihtiyaca
ve ilerideki biiyiimelere uygun se¢ilmesi geregini anlatir.” Binanin ihtiyagtan 1 metrekare dahi biiyiik
olmamasina dikkat edilmesi gerektigini belirtir. En ¢arpici sézii de su olur: “Yatirimda arsa altindir,
iizerine bina yapilinca giimiis olur, icerisine makine konulunca degeri tenekeye doniisiir.

Hayrettin Cayci 2019

“Sarar fabrikasini Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’ne tagimak ve arsasini almak igin babamla
beraber randevu alip Eskisehir Organize Sanayi Miidiirliigii'ne gittik ve Ankara yolu iizerinde bir yer
begendik. Ben orada konusmalara déhil oldum. Miidiir Bey’e, ‘Bu arsanin yan tarafin1 bize verin’
dedim. O, ‘Buraya Istanbul’dan bir giyim firmasi1 gelecek’ deyince ben, “Yan yana konfeksiyon
fabrikasi olur mu?” diye sordum. Babam da ‘Oglum yan yana fabrikalar olsun ki Eskisehir konfeksiyon
sehri olsun, hatta 100 tane olsun ki giyim sanayi sehrimizde olugsmus olsun’ dedi. Daha sonra o yan
taraftaki arsa da bize nasip oldu. Ilk fabrikanmz1 Sarar olarak yaptik. Yandaki arsaya da ilk yaptigimiz
fabrikanin aynisini CCS fabrikasi olarak 3 kardesin adina kurduk. Bu benim i¢in bir gurur oldu. 1983’te
babamin soyledigi sozler hala kulagimda ¢mnliyor. Tabii ki kaliteli yaparsan diinyanin neresinde
olursan ol, o misteri seni bulur ve gelir ziyaret eder.”

Cemalettin Sarar 2019

“Kog Universitesi’nden mezun oldum, Peugeot’da ticari arag sorumlusu olarak ise basladim. fyi bir
iniversiteden mezun olmustum, ¢ok iyi derecede yabanci dilim vardi. Dolayisiyla masa baginda bir is
yapacagimi diisiiniiyordum. Ancak ii¢ ay boyunca Peugeot’ta gorevim ticari ara¢ teslimati yapmak
Oget Kantarci 2019 oldu. Hatta teslim edilecek araglar1 bana yikattilar. Bu durumu sorguladigimda, o dénemki yoneticim
Yiiksel Sungurtekin bana ¢ok dnemli bir hayat dersi verdi, ‘Calisirken ismini bir ceket gibi diisiiniip
her sabah kenara asacaksin’ dedi. Bu ders bana ¢aligma hayatinda higbir seyi kisisel olarak almamay1
ogretti.”

“Anlam verici dil” kategorisinden olan “sirketten ayrilan/daha 6nce bagar1 kazanmis/hayranlik duyulan
kisilerin hikayesini anlatmak” toplam 4 sdyleside yer almistir. Liderler baska kisilerin hikayelerini anlatarak
calisanlara mesaj vermeyi pek tercih etmemistir. Tespit edilen mesajlarda liderler, basarili olmus kisilerin diigiince
yapisinin, eylemlerinin ve kaliplasmis s6z Obeklerinin g¢alisanlara iletilmesi hususunda istekli olabilmektedir.
Bunun yaninda, yasanmis hikayelerden ¢ikarilan derslerin ve degerli kisilerle yasanmis anekdotlarin ¢alisanlara
aktarilacag1 sdylenebilmektedir.

480



I BSEU Sosyal Bilimler Dergisi BSEU Journal of Social Sciences
I. 6 (2), 463-483, 2021 https://doi.org/10.33905/bseusbed.1018178

BILECIK SEYH EDEBALI

ONIVERSITES] e-1SSN: 2548-088X (https://dergipark.org.tr/tr/pub/bseusbed)

Tablo 12. Anlam Verici Dil Kapsaminda Elde Edilen Sozel Veriler- Sirketteki Diger Kisilerle Uyum Saglamak
I¢in Ogiit Vermek

q Roportaj Sirketteki Diger Kisilerle Uyum Saglamak icin Ogiit Vermek
Lider
Yih

“Ben hep basarili insanlarin basarili insanlar1 gektigine inamrim. Bu nedenle de olusturdugumuz
ekibin sadece birbirine saygi duymasi degil, ayni zamanda birbiriyle iyi anlasmas1 da 6nemliydi. Bunu
Pmar Abay 2019 saglamak igin yonetim ekibimizi bir liderlik kogu ile birlikte Iskogya’da gozlerden uzak bir yere
gotiirdiik. Orada gecirdigimiz zaman ve birbirimizle paylastiklarimiz ¢ok kisa siirede aramizda ¢ok
giiclii bir bag olugmasini sagladi.”

GE Aviation’dan biri bir keresinde bana “Predix su anda bende olan fonksiyonlarn tamamini
igermiyor.” diye serzeniste bulunuyordu. fyi bir yazilim gelistirmenin iteratif yani adim adim
sekillenen bir siire¢ oldugunu bildigimden dolay1 kendisine sunu hatirlattim: GE Aviation Boeing’in
747-8 jet ucagma ve 787 Dreamliner’mna yonelik GEnx motorunu gelistirirken ilk asamada diisiik
basing tiirbinini hatali tasarlamisti. “Calisma arkadaslarina karst daha destekleyici olmalisin.” dedim
kendisine.

Jeffrey R. Immelt 2017

“Sirketteki diger kisilerle uyum saglamak icin 6giit vermek” Kkategorisine yonelik ifadeler toplam 2
sOyleside yer almistir. Sdylesi sayisinin az olmasindan da anlasilacagt iizere, liderlerin, calisanlarin diger kisilerle
olan uyumuna yonelik pek mesaj vermedigi tespit edilmistir. Mevcut soylesilerde ise diger kisilerle uyum
saglamak icin saygili olmanin yaninda, iyi anlagsmanm Onemine dikkat c¢ekilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin is
arkadaglarina kargi daha destekleyici olmasi durumunda uyumun saglanabilecegine yonelik mesajlar tespit
edilmistir.

Liderlerin verdikleri mesajlarin igerigi gorev siireleri kapsaminda da analiz edilmistir. Tek bir isletmede
en fazla 10 yila kadar gbrev yapan liderlerle yapilan soylesi sayis1 21°dir. Bu sOylesiler incelendiginde liderlerin
genel olarak yapilacak islere yonelik agiklamalar yaptigi, isleri etkileyen gegmis ve gelecekteki degisime iliskin
bilgi verdikleri, g¢alisanlarin profesyonel gelisimine/kariyerine destek vermeye calistiklari, g¢alisanlarin is
tatminiyle ve profesyonel iyi olusuyla ilgili olduklari, ¢alisanlari takdir etmeye ve cesaretlendirmeye yonelik
mesajlarmin oldugu, performans degerlendirmenin nasil olacagina dair bilgi verdikleri, ise yonelik problemlerin
¢oziilmesine yardim etmeye ¢alistiklar1 ve ¢alisanlarin isteki gelisimine iliskin tavsiyeler verdikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte odiillendirilmek i¢in ne yapilmasi gerektigine yonelik bilginin aktarildigr iki soylesi
bulunmaktadir. Sirket bagarist ve finansal durum hakkinda bilginin verildigi bir séylesi s6z konusudur. Bunun
disinda, sirketteki diger kisilerle uyum saglamak i¢in 6giitiin yer aldig1 yine bir sdylesi bulunmaktadir. En fazla 10
yila kadar gore yapmis olan liderlerin sirketten ayrilan/daha 6nce basari kazanmis/hayranlik duyulan kisilerin
hikayesini anlatmadigi tespit edilmistir.

Tek bir isletmede 10 yildan fazla gérev yapmis liderlerle yapilan sdylesi sayis1 12°dir. Soylesilerde yer
alan liderlerin gorev siireleri 12 yil ile 40 yil arasinda degismektedir. En az 12 yildan bu yana tek bir isletmede
gorev yapan liderlerin mesajlar1 incelendiginde, sirketin basaris1 ve finansal durumu ile ¢alisanlarin
odiillendirilmesi i¢in ne yapmalar1 gerektigine yonelik mesajlarinin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu liderlerin
verdikleri mesajlar agirlikli olarak c¢alisanlarin  takdir edilmesi ve cesaretlendirilmesi, profesyonel
gelisime/kariyere destek verilmesi, ¢alisanlarin is tatmini ve profesyonel iyi olusuna yonelik bilgilerin verilmesi,
yapilacak iglerin agiklanmasi, isleri etkileyen ge¢mis ve gelecekteki degisime iligkin bilgilerin verilmesi ve
sirketten ayrilan/daha 6nce basari kazanmis/hayranlik duyulan kisilerin hikayesinin anlatilmasiyla iligkilidir.
Bunun diginda, performans degerlemenin nasil yapilacagi iki farkli lider tarafindan ifade edilmistir. Ise yonelik
problemlerin ¢6ziimii ve ise yonelik tavsiyeler bir lider tarafindan ifade edilmistir. Sirketteki diger kisilerle uyum
saglamak icin 0giit vermeye yonelik mesajlar yine bir lider tarafindan ifade edilmistir.
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IV. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma igletmecilik alanindaki e-dergilerde yer alan lider sdylesilerinden yola ¢ikarak, galisanlarla
ilgili mesajlarin motivasyonel dil agisindan incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda motivasyonel
dil boyutlarindan olan yo6nlendirici dil, empatik dil ve anlam verici dil ¢er¢evesinde liderlerin sdylesileri analiz
edilmistir. Soylesiler kapsaminda liderlerin sirketin basarisi ve finansal durum hakkinda ¢alisanlarina yonelik bilgi
verme cabasi icinde olmadigi algilanmigtir. Sirketin basarisi ve finansal durum hakkinda bilgi veren sadece bir
lider mevcuttur. Genel baglamda, liderlerin sirketin basarisinin nasil ortaya ¢iktigina ve iginde bulunduklar
finansal duruma yonelik igerik paylagsmadigini séylemek yanlis olmayacaktir. Diger bir husus c¢alisanlarin
odillendirilmesiyle ilgilidir. Soylesiler kapsaminda liderlerin c¢alisanlarin ddiillendirilmek i¢in ne yapmalari
gerektigine iliskin pek fazla bilgi aktarmadigi goriilmiistiir. Bu kapsamda bilginin yer aldig1 sadece iki soylesi
mevcuttur. Ortaya ¢ikan bu durum, édiillendirilmeye iligkin isletme kurallarinin, politikalarinin ve prosediirlerinin
acik ve net olmastyla iliskili olabilir. Isletme politikasina ve insan kaynaklari uygulamalarina dayanarak calisanlar
6dil elde edebilmesi igin ne yapmasi gerektiginin farkinda olabilir. Dolayisiyla, 6diillendirilmenin ¢alisanlar
tarafindan bilinen ve farkina varilan bir siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde, liderlerin bu hususa yonelik agiklamalarda
bulunmamasi anlasilir olabilir.

Liderlerin genel olarak yonlendirici dil unsurlarina sdylesilerde yer verdigi goriilmiistiir. Yonlendirici dil
boyutunda liderlerin 6zellikle yapilacak islere yonelik agiklamalarinin oldugu ve isleri etkileyen gecmis ve
gelecekteki degisime yonelik bilgi verdigi ortaya ¢ikmustir. Islerin dogru ve eksiksiz bir sekilde yapilmasi, ise
yonelik ihtiyaclarin neler oldugunun belirlenmesi ve is yapis siirecinde hangi degerlere uyulmasi gerektiginin
netlestirilmesi liderlerin 5nem verdigi bir konudur. Islerin daha verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin
liderlerin igse yonelik caliganlara agiklama yapmayi tercih edebilecegi goriilmektedir. Yine isleri etkilemesi
ongoriilen gegmisteki ve gelecekteki degisimlere iliskin ¢alisanlara bilgi verilmesi is kapsaminda 6nceden tedbir
almay1 ve ise iliskin proaktif yaklagim sergilemeyi miimkiin kilabilir. Gelecekteki gelismelere ve yeniliklere agik
olunmasi, yenilik¢i ve girisimci bir yapinin olusturulmasi ve degisim kiiltiiriiniin benimsenmesi dogrultusunda
liderler galisanlarina mesaj verebilmektedir.

Liderlerin soylesileri kapsaminda empatik dil boyutlarina yonelik ifadelerin sik¢a gorilldiigii tespit
edilmistir. Empatik dil boyutlarindan olan ¢alisan1 takdir etmek ve cesaretlendirmek, profesyonel
gelisime/kariyere destek vermek, ¢alisanin ig tatminiyle ve iyi olusuyla ilgilenmek liderlerin {izerinde daha ¢ok
durdugu konulardir. Liderlerin empatik dil unsurlarina daha ¢ok deginmesi g¢alisanlarin ihtiyaglarina dnem
verdigini ve calisanlarin duygu ve diisiincelerinin farkina vararak iletisim kurdugunu gosterir. isletmelerde en
onemli kaynaklardan birisi olan ¢alisanlarin isletme i¢indeki ve disindaki memnuniyeti ve mutlulugu yapilan isin
niteligine yansimaktadir. Calisanlarin gelecek kaygisi icinde olmamasi, fikir ve diigiincelerini 6zgiirce ifade
edebilmesi memnuniyet diizeylerini artirmaktadir. Uriin ve hizmetin nitelikli sekilde iiretilmesi ve miisteriye
ulastirilmast siirecinde igsinden ve disaridaki hayatindan memnun olan ¢alisanlarin kritik bir islevinin bulunmasi
liderleri daha ¢ok empatik dil unsurlarint benimsemeye itiyor olabilir. Soylesiler empatik dil kapsaminda
incelendiginde de liderlerin, galisanlarin fikrini rahatca ifade edebilecegi is ortamimin olusturulmasi, kararlara
kattlmimin saglanmasi, kariyer ihtiyaglarinin giderilmesi, egitimi ve gelistirilmesi, is yapis sekillerinin
degistirilmesi, duygusal ve sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi yoniinde 6nemli mesajlarinin bulundugu goriilmiistiir.

Liderlerin anlam verici dil boyutlarina yonelik igerikleri ¢cok fazla kullanmadigi goriilmiistiir. Anlam
verici dil kapsaminda sirketten ayrilan/daha Once basar1 kazanmig/hayranlik duyulan kisilerin hikayesinin
anlatilmasi ve sirketteki diger kisilerle uyum saglamak igin 6giit verilmesi ¢alisanlar i¢in 6nem teskil etmeyebilir.
Ozellikle giiniimiiz isgiiciiniin bilyiik ¢ogunlugunun Y kusagindan olustugu diisiiniildiigiinde, baska kisilerin
hikayesini anlatarak ve kendilerine &giit vererek onlari motive etmek dogru bir yaklagim olmayabilir. Bu
calisanlarin baskalarindan bagimsiz olarak iglerini yerine getirecegini ve sadece kendi fikirleri ve diisiinceleriyle
hareket edebilecegini unutmamak gerekir. Dolayisiyla liderlerin de 6zellikle Y kusagi calisanlarinin kisilik ve is
yapis Ozelliklerini diigiinerek anlam verici dil unsurlarina ¢ok fazla deginmedigi diisiiniilebilir.

Liderlerin gorev siireleri ile motivasyonel dil unsurlarinin kullanimi arasindaki iligki de incelenmistir. En
fazla 10 yila kadar gorev yapan liderler ile nispeten daha uzun siireli gérev yapan (12-40 yil aras1) liderlerin
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calisanlarin takdir edilmesi ve cesaretlendirilmesi, profesyonel gelisime/kariyere destek verilmesi, ¢aligsanlarin ig
tatmini ve iyi olusuyla ilgilenilmesi, yapilacak islete yonelik agiklamalarin yapilmasi ve isleri etkileyen ge¢cmis ve
gelecekteki degisime iliskin bilgilerin verilmesi yoniinde mesajlarinin bulundugu tespit edilmistir. Nispeten daha
uzun siireli gérev yapan liderlerin (12-40 yil arasi) sirketten ayrilan/daha dnce basart kazanmig/hayranlik duyulan
kisilerin hikayesine iliskin bilgi verdigi goriiliirken, kisa siireli gérev yapan liderlerin (en fazla 10 yila kadar) ise
bu boyuta iliskin bilgi paylasmadig: tespit edilmistir. Kisa siiredir gérev yapan (en fazla 10 yila kadar) liderler
performans degerlendirmenin nasil yapilacagina, ise yonelik problemlerin ¢dziilmesine ve calisanlarin igteki
gelisimine iligkin tavsiyeler verdikleri goriiliirken, nispeten daha uzun siireli gorev yapan liderlerin (12-40 yil
arasi) ise bu dogrultuda bilgi paylagmadigi ortaya ¢ikmustir.
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