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KALITE iLE MUKEMMEL BiR YASAMA DOGRU
Dr. Hayal KOKSAL"

Son yillarda endiistriden egitime kadar cofu organizasyonu etkileyen
Toplam Kalite Yonetimi'nin (TKY) felsefesinde; iiretimin son asamasinda
istenmeyen, kusurlu iriinleri saptayip, ayiklamak yerine, kaliteli iglemlerle
sisteminizin yiiksek verimli bir sekilde islemesini saglamak yatar. Bu durum,
aynen evdeki bir siirii fareyi yakalamak iizere her yere kapan kurmak yerine,
farelerin yasamasina izin vermemeye benziyor. TKY; is, okul veya bir kamu
kurulusunda daha iyi kapan kurabilmeyi amaglayan bir program degil. Aslinda,
TKY bir program da degil! Herhangi bir kurumun personeli igindeki veya
toplumdaki kusurlu fertleri iyilestiren bir panzehir de degil! Ve kesinlikle 'Ayin
Uriinii:..." tiiriinde bir yenilik ¢abas1 hi¢ degil!

TKY, yeni bir diisiince; yasamin tiim yonlerini kapsayan bir yasam sekli.
Tam ve dogru olarak uygulandiginda, bir 6rgiitiin yasamasini saglayan yiiregi ve
ruhu. Diger bir deyisle, 6rgiitiin yapisini etkileyen ve etkilenen herkes tarafindan
yapilan islerin ortak bir yontemi. TKY, belirlenen bir ama¢ dogrultusunda
nicesel ve niteliksel bilgilerin kullanilarak sistemin siirekli ¢cabasim gerekli kilar.
Toplam Kalite uygulamasinin ne kadar siirmesi gerektigi konusunda bir soruya
Deming'in yaniti, "Daima!" olmustu (Gottlieb, 1984).

Ferguson (1980:228), TKY'nin egitimle olan iligkisini tanimlarken, "Yeni
bir 6gretim tekniginden ¢ok, dgrenmenin yapisim inceliyor. Ogrenme, soluk
almaya basladigimiz andan itibaren islemeye baslayan bir siirectir. Yeni bir bilgi
veya beceri edinildiginde, beyinde olusan degisimdir. Bireyin beyninde
sekillenir ki bu da sadece okulda gergeklesmez", diyor.

Clarke (1986:76) ise, Taylorizm'in agirliginin hissedildigi toplumlarda,
sanayi ve i§ diinyasindaki kemiklesmis yapinin egitime de yansidigini, okullarin
artik endiistri devinimin sonucu olusan {iriin-yonelimli ekonomi igin gerekli yap1
ve sabra sahip kisiler yetistirdigini savunmakta. Bu sistemin 6grencileri, bir
hizadaki siralara diizenli olarak oturmakta, bireysel Ogrenme ve algilama
farkliliklarina bakilmaksizin, belirli ders kitaplarindaki belli diizeydeki bilgiyi
Oztimlemek zorunda kalmaktalar. Clarke'ye gore 21. Yiizyil ortaminda
fabrikalarda calisan isgilerin yerini tiimiiyle robotlarin alacagi, sadece birkag
teknisyen otomatik olarak fabrikalarin tiim iglevlerini yerine getirebilecegi
diistiniiliirse; 6grencilere analitik diisiinme, elestirel diisiince, yorum yapip fikir
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yiiriitebilme ve kendi fikrini savunabilme gibi zihinsel birtakim becerilerin
neden kazandirilmasi geregi fikrini savunabilme gibi zihinsel birtakim
becerilerin neden kazandirilmasi geregi de ortaya ¢ikmakta. Iste bu nedenle,

daha fazla "6grenme" ve "diistinme"ye odaklanmak gerekiyor.

Bu tiir 6grenme ortamlarinda okul, genellikle pargalar halinde 6zenle
hazirlanmis bilgiyi iceren eski program modelinden vazgecer ve
Deming'in de "I¢giidiisel 6grenme diirtiisii" adim verdigi igsel motivelerin
her yas insan icin islendigi bir ortama doniigiir. Higbir sey "6grenme”
istegini canli tutmaktan daha énemli degildir. Higbir sey, 6grenme askini,
bireysel gelismeyi, daha iyi olmay1 ve aynm1 durum ve istekle olan kisilere
destek olabilmeyi istemekten daha 6nemli degildir.

Yeni oOgrenme bi¢iminde, kisinin karakterini ve yeteneklerini
gelistirmek ve ilgi alanlarim ¢ogaltmak igin yapilacak islemleri, okullar
o6grenmek durumundadir. Boyle bir egitim tarzi, hem 6grenci, hem toplum
ve hem de iilke ekonomisi icin gerekli goriiniiyor (Bonstingl, 1992:67).
Ama, ne yazik ki, egitim sistemimiz otorite tarafindan belirlenen iyi ve
dogru seyleri bireylere dgretmek amaciyla diizenlenmis bir yaprya sahip.
Duydugumuz ve gordiigiimiiz her seyi elestirel bir itkelisim olmaksizin
ezberlememiz bize Ogretilmekte. Bu tiir 6grenme ise sadece kisa-siireli
olarak bellegimize yerlesmekte, kisa siire sonra da unutulmaktadir. Boyle
bir etkilesim sonrasinda da bilgi hi¢ bir iz birakmadan kaybolmakta ve
kisi, bagimsiz disinme yetisini gelistirememektedir. Bu baglamda,
"Okulda degil de, diisiinmeye nerede Ogrenecegiz?" sorusu aklimiza
takilmaktadir. Egitim, bize iyi bir diinya vatandasi olarak sistemi ve
diizeni anlama yolunda gerekli kavramlari kazandirmayi amaglamasi
gereken Onemli bir kurumdur. Bdyle oldugu takdirde, okul ve yasam
kavrami Ortlismiis olacaktir.

Cach'e gore (1983:21) giiniimiiz egitim sistemleri 6grencileri genelde
bir tek dogru cevabi 6grenmeye dogru yonlendiriyor. Bir kisi iiniversiteyi
bitirince kadar ortalama 2600 test veya sinava girmekte, bunun sonucunda
da "tek bir dogru yanit yaklagmmi" diisiince sistemimize yerlesmis
bulunmaktadir. Bazi matematik problemleri igin bu yaklasim dogru
olabilir. Sorunun 0ziinde, tim yasamsal problemlerin bu yaklasimla
¢oOziilemeyecegi gergegi yatmaktadir. Yasam karmagiktir, bakis acginiza
bagl olarak bir¢ok dogru yamit olabilir. Ama siz tek bir dogru yanitin
pesindeyseniz, buldugunuz ilk dogru yanit sonunda aramay1 ve arastirmayi
birakacaksiniz demektir.

Is diinyasinda iiretici ve miisteri farkliliklarindan dolay1 tek dogru
yaniti otorite figlirlinden yani yoneticiden beklemek 6liimciil bir sonugtur,
felakettir! Okulda ise durum 11 diinyasina kiyasla daha farkli; 6gretmen
veya Ogretim elemanlarinin dogru yamitlarim bulmaya c¢alismak bir
Ogrencinin atabilecegi en kolay adim, ama bu yontemle acaba ka¢ genci
okul yasami sonunda kazanilan bilgiyi 6gretmenin degil de kendisinin



kullanacagina inanarak yetisiyor? Acaba, k

a¢ geng beyin egitimin kendi

0z-gelisimi i¢in bir ara¢ oldugunu anlamakta?

Eski ve Yeni Yaklasimlarin Karsilastirilmasi

Gitgide artan g¢esitlilikle global iletisimin yogun yasanacagi gelecegin
diinyasinda, genclerimizin arkadas ve komsulariyla sohbet ediyormuscasina
kendilerini rahat his- gedecekleri ortam ve yanitlara gereksinimleri olacak. "Tek

bir dogru yamit" artik dogru yaklagim degil.
diistince veya davranis tarzi dogru yaklasi

Birbirine ters diisen tiriin-yonetimli
m degil. Birbirine ters diisen {iriin

yonelimli diisiince veya davramis tarzlari insanlarin birbiriyle son derece
kaynasarak yasadigi global koy (diinya) kavramina uymamaktadir.

Bugiin kalite okullarinda, yeni bir siire¢-yonelimi tarzla verilen siirekli

O6grenme ve gelisim egitimi; eski Taylor'cu,

iirtin-yonelimli, korkutucu dgretme-

smama egitiminin yerini almakta. Bu iki egitim tarzinin farkli yonlerini

asagidaki tabloda gdérmek miimkiin:

Egitimde kaliteye kayma Sonucu Ortaya Cikan Farkhiliklar
ogretip Sinamadan -> Siirekli 6grenme ve Gelismeye

ESKI OGRETME-SINAVA YONTEMI

YENI SUREKLI OGRENME VE
GELISME YONTEMI

Basar1 birka¢ "basaril" 6grenci ile yapay]|
olarak sinirlandirilir. Digerleri basarisizlik]
fikrine ve kompleksine kapilirlar.

Sinirsiz, siirekli gelisme ve basari
okulun esas amacidir.

'Yarigsma bazlidir.

[sbirligi bazlidir.

Dersler tek-yonli iletisimle, birbiri ardinal
've basamakl: sistem halinde verilir.

Ogrenme; enerjisi siirekli gelismeye|
yoneltilmis bir spiral gibidir.

Kisa vadede edinimlerin ne oldugu
\verilmeden, sonuca-yonelim esastir. Notlar]
ve derecelendirme ¢ok dnemlidir.

Islem-yonelimlidir. Amaclar da énemli
ama sonuca ulagma siirecinde yapilan
islemler de en az sonu¢-amag¢ kadar|
onemlidir.

Egitim yasami eger amaca ulasilacaksa
yasamaya deger, siire¢ i¢indeki islemlerin
pek bir degeri yoktur.

'Yasam bir yolculuktur, eger sevgi ve
6grenme istegi ile yasanirsa bir degeri
vardir.

Sistem ve islemler sonuca ulastiryorsa
demlidir.

Sistemin butinliigiic. ve dogrulugu
devam ettirilmelidir, yoksa sistem ve-|
rimsiz ¢aligip ¢oker.

Calisma bir  gorevdir. zevk|

vermesi niyetiyle yapilmaz.

Caligana

Calisma anlamli, meydan okuyucu ve
dinglestirici olmalidir.




ESKI OGRETME-SINAVA YONTEMI

YENI VE SUREKLI OGRENME VE
GELISTIRME YONTEMI

Ogretmenler zaman ve mekan olarak
birbirlerinden ayri ¢aligirlar.

Ogretmenler  okulda  birbirini  ve
gruplarindaki 6grenci- 6grencileri basarili
kilmak, basariy1 beraberce bulmak iizere
caligirlar.

Yonetim 6gretmenlerin dogal rakibi, hatta
diismanlari olarak algilanir.

Yoneticiler takimm iiyeleridir. Ogretmen-
Ogrenci basarisini engelleyen unsurlari yok
ederek ekibe katkida bulunurlar.

Ogretmenler, ogrencilerin dogal rakibi,
hatta diismanlar1 olarak algilanir.

Ogretmenler takimin iiyeleridir. Siirekli
basarmmin  engellerini  yok  etmede
ogrencilere yardimei olurlar.

Taylor'cu Fabrika Modeli: Kontrol ve
kumanda yontemiyle kurallara uyma
saglanir. Otorite ve hiyerarsik giic
korkutma amagh kullanilir.

Yeni Model: Yardimlasma, liderlik ve
Ogretmen-6grenci  isbirliginden  dogan
gururla kurallara uyma, siirekli gelisimin
getirdigi islem ve siireglerden zevk alma
amaglidir.

Program, dgretim teknikleri, ders siireleri,
okul takvimi, vbg konularda merkezi
kontrol

Ortama uygun yonetimle program, metot
ve zamanlama uygulamalar1

Ogretmen tarafindan yénetilen, dogrulugu
ve gegerligi onaylanan tek soruya, tek bir
dogru yanit sistemi.

Ogretmen ve Ogrencinin  beraberce
sorguladiklar1 ve dogrulugu igsel ve digsal
olarak kesfedilen soru sistemi

Ogrenme eyleminin sonucunu belirlemede
tek yontem: sinav belirlemede tek yontem:
smav

Uygun  oldugunda, &gretme-6grenme
uygun  oldugunda,  §gretme-dgrenme
eylemin gelistirilmesine katkida bulunma
amaciyla veriler smav

Ders, dogru yanitlan bulmaya yonelik
olarak diizenlenir.

Geligtirdikleri yeni sorulari olusturmaya
yonelik olarak diizenlenir. Sorularm
diizeyi, Ogrencilerin konuyu ne kadar
ogrendiklerinin iyi bir gdstergesidir.

Ogretmen bilgi verir, dgrenciler ezberler | Ogrenciler,  6gretmen  ve  diger

ve sonra ¢ogunu unutur. kaynaklardan ~ &grenir ve isbirligiyle
uygulayarak gelisirler

Ogrenciler okulun ¢iktis1, tiriiniidiir. Ogrenciler, kendi kendilerinin iiriinii

olarak stirekli gelisme yolunda daha iyiye
giderek  digerlerinin de  gelisimine
yardimci olurlar.

Veliler, okul-dis1 fertler olarak, isteseler de
okuldaki ¢alismalara pek katilamazlar

Veliler, ortak, miisteri ve destek¢i olarak
kabul edilir Okulun ilk yillarindan,
bitinceye dek dgrenci gelisimi"" etkileyen
en 6nemli parca olarak goriiliirler

Is diinyasi ile bazen isbirligine gedilir ama
mesafeli olunur

Is diinyas1 okulla isbirligine cagrilir, ama
ama¢ ona degil Ogrencinin gelisimi igin
Ogrenciye kazang saglanmasidir

Toplum {iyeleri, gencglerin egitimi igin
okulda gorev almak lizere
yiireklendirilirler

Toplum Ttyeleri, okula davet edilir, iyi
karsilanir ve gézlemleri sonucunda ihtiyaci
olan ogrencilere katkida bulunmak iizere
yiireklendirilirler




Kalite Okullarinin Dayandigi Temel ilkeler

Kalite okullarin1 yaratmaya ¢alisgan okul yoneticileri yeni kalite egitimi
paradigmasinda dort temel prensip konusunda birlesmis durumdadir. Bunlar
bilindigi gibi:

1. Miisteri ve tedarik¢ilere odaklanma,

2. Siirekli egitime tam bir baglilik,

3. Sistem/siire¢ yonelimi,

4. Ust yonetimde giiclii ve tutarli bir toplam kalite liderligidir.

Bu temel prensiplerin okul ve okul yoneticileri i¢in gesitli uygulamalar1 bu-
lunmakta. Yurt disinda ¢ogu okullarin uygulamaya basladigi bu sistemin yonii,
yukardan asagiya yonetim modelinin biirokratik yapisindan okulda uygulanmaya
baglanacak daha serbest yonetim modeline dogru kayiyor (Omstein ve
Lunenburh, 1996:24). Teorik olarak merkez orgiitiiniin yaptig1 isleri artik okul
miidiirii, 6gretmen, 6grenci, veli ve toplum iiyeleri iistleniyor. Bundan beklenen
sonug, sorunlarin olustugu yere, yani okullara daha yakin olan veya okul i¢inden
kisilerin daha koklii ¢oziim Onerileri getirebilecegi konusunda yogunlasiyor.
Bdylece, alinacak kararlarin 6gretmen ve dgrencilerin gereksinimlerini karsilar
nitelikte olacagina inaniliyor. Gergekten de Deming'in Ggretilerini uzun-vade i¢in
okullarma uyarlayan yoneticiler basarili sonuglar almaya basladiklarim
sOyliiyorlar.
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