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Hizmet Yetenekleri.

0z

Ekonominin kiiresellesmesi nedeniyle, deniz ulastirma lojistigi, lojistik alaninda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
performansi arasindaki nedensel iliskileri ortaya ¢ikartiimasidir. Bu amaglara yonelik olarak, isletme yonetimi, lojistik
ve denizcilik isletmeleri yonetimi literatiirtine dayandirilarak arastirma modeli ve hipotezler gelistirilmistir. Arastirma

modeli ve hipotezler, Tirkiye'de faaliyet gosteren ve ticaret gemileriyle yiik tasimaciligl yapan, deniz ulastirma
isletmelerinin 377 yoneticisinden anket yoluyla elde edilen veriler kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, deniz ulastirma lojistik hizmet yetenekleri ile finansal ve misteri hizmetleri performansi
arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica deniz ulastirma lojistik hizmet yeteneklerinden bilgi
entegrasyon yeteneginin finansal ve musteri hizmetleri performansi tizerinde en fazla etkiye sahip yetenek oldugu,
bunun yani sira deniz ulastirma lojistik hizmet yeteneklerinden hiz ve glvenilirlik yeteneginin, finansal ve musteri
hizmetleri performansi Gizerinde bir etkisinin olmadigi ortaya cikmistir.

The Determination of The Relationships Between Maritime Logistics Service Capabilities

And Firm Performance: An Application in Maritime Transport Businesses Operating in

Turkey
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ABSTRACT

Due to the globalization of economy, the maritime transport logistics are playing a vital role in logistics field. In this
context, this study's aim is to determine whether maritime logistics service capabilities and causal relationships
between firm's performances. In an attempt to these aims and based literature of business administration, logistics
and maritime business administration search model and connected to it hypothesis are developed. Research model
and hypothesis are analyzed 377 managers of maritime transport businesses that are active in Turkey on
transportation by merchant ships of freight.

According to survey diagnosis, capabilities of maritime logistics service, firm performance has positive effected, in
addition information integration capabilities of maritime logistics service capabilities that have the most impact on
financial and customer service performance, as well as the capability of the speed and reliability of maritime logistics
capabilities, financial, and customer service on performance has emerged that there is no impact.
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1. GIRIS

Lojistik yonetimi, insanlarin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri dogru zamanda, dogru yere
hasarsiz bir sekilde ulastirmayr hedeflemektedir, bu anlamda ulastirma hizmetleri
lojistik sistemin en 6nemli faaliyetlerinden olup, rinlerin istenilen zamanda ve yerde
uygun maliyetle bulunmasini saglar. Dolayisiyla lojistik yénetimi, isletmelere rekabet
avantaji yaratan faktdrler arasinda yer almaktadir.

Lojistik hizmetler, ulastirmanin yer ve zaman faydasi saglama temel 6zelligiyle
islevsellik kazanmakta ve béylece ulastirma tim lgjistik strecin basarili olmasinda
temel rol oynamaktadir. Uluslararasi ticaretin ve kiresel ekonominin etkisiyle
ulastirma, 6zellikle de en cok tercih edilen deniz ulastirmasi faaliyetleri, kiiresel tedarik
zinciri yonetiminde dnemli lojistik ve ulastirma tirii olarak dikkatleri cekmektedir.

Ulastirma modlarindan deniz ulastirmasi 6zellikleri geredi uluslararasi pazarlarn
birbirine baglayan, ulastirma maliyeti acisindan en distiik ve bliytik hacimli yikler ile
sanayi hammaddesini olusturan ¢ok blyiik miktarlardaki yiklerin tek seferde, bir
yerden diger bir yere tasinmasi olanagini saglamasi bakimindan alternatifi olamayan
bir ulastirma tiridir. Bu kapsamda deniz ulagtirmasi, lojistigin gelismesinde énemli
katkilar saglamis ve saglamaya devam etmektedir.

Deniz ulastirmasi, yikin elleglenmesinden, korunmasindan ve tasinmasindan
sorumlu oldugu gibi génderen ve gonderilen arasindaki ulasim agini diizenler. Ayni
zamanda, lojistik agda bulunan bitiin birimler arasinda bir kdprii islevi gorir (drnegin:
miusteriler, tedarikgiler ve diger kanallar). Eger deniz ulastirmasi tim lojistik akisa iyi
entegre edilmemisse bunun sonucunda ek maliyetler, belirsizlik ve gereksiz
beklemeler ortaya cikabilir. Bu nedenle deniz ulastirmasi, lojistik sistemin stratejik
acidan dnemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir.

Lojistik slirece entegre olmus deniz ulastirmasi, etkin lojistik akisi saglamakla birlikte
deniz ulastirma lojistigi kavramim ortaya cikartmaktadir. Deniz ulastirma lojistigi,
geleneksel anlamda hammadde, yar mamul veya malzemelerin istenildigi noktalara
ulastinlmasinin en dnemli unsuru olarak goraldigi icin, ozellikle kiresel lojistik
sektori aktdrlerinin dikkatini ceken bir konu haline gelmistir.

Uluslararasi ticarette lojistigin 6énemli bir paya sahip olusu ve uluslararasi mal
ticaretinin hem hacim bazinda, hem de deger bazinda biyiik cogunlugunun deniz
ulastirmasi ile yapilmasi, ayrica deniz ulastirmasinin diger ulastirma maodlarina kiyasla
daha ekonomik olusu deniz ulastirma lojistiginin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ozetle, uluslararasi piyasalarda ticari hareketlilik artikca, deniz ulastirma lojistigi
hizmetlerine olan talep artacak, bdylece deniz ulastirma lojistigi hizmet yetenekleri ve
sektdr gelisecektir. Deniz ulastirma lojistigi sektdriindeki gelismeler uluslararasi
ticaretin kolaylagsmasini sagladigi gibi ticari hareketliligi artirmaktadir. Bu nedenle
deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinin belirlenmesi 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinin belirlenmesi ve bu
yetenekler ile firma performansi arasindaki nedensel iliskilerin ortaya cikartiimasidir.
Bu amaca yonelik olarak, Tirkiye'de faaliyette bulunan deniz ulastirma isletmeleri
Gizerinde bir alan arasgtirmasi yapilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Lojistik terimi, kdken olarak askeri terminolojide aracg, gereg, cephane ve birliklerin
tasinmasinin organizasyonu clarak tamimlanmaktadir. Bu anlamda lojistik, bir plan
veya operasyonun ayrintili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve drgitlenmesidir.
Lojistik, ilk olarak, ordularin savas veya barista yol, haberlesme, silah, saglik, yiyecek,
icecek gibi ihtiyac olan malzemelerin hareketi gibi cok yonli hizmetleri etkili ve hizh
bicimde planlama ve yerine getirme anlaminda kullanilmistir (Sutherland, 2008: 1).
Deniz ulastirma lojistigi ise yiiklerin hareketi ve okyanusta tasinmasi da dahil olmak
Gzere, tim ulastirma sdrecinin (deniz ulastirmasi, liman islemleri ve tasima
organizasyonu) planlanmasi, uygulanmasi ve yénetilmesi olarak tanimlanabilir. Deniz
ulastirma lojistigi, fiziksel dagitimin, kiresel lojistikte roliinii 6n plana cikartarak
lojistik entegrasyon sistemi icinde stratejik olarak 6nemli bir rol Gistlenmektedir.

Ulastirmaya kiresel agidan bakildiginda, kitalararasi ve kita ici tagimacilik arasinda
bazi farkliliklar vardir. Ornegin, kitalararasi deniz ulastirma lojistiginin tek alternatifi
havayolu ulastirma lojistigidir. Fakat havayolu lojistiginin daha ¢ok maliyetli ve daha
az tasima kapasitesinin olusu nedeniyle hicbir zaman deniz ulastirma lojistiginin rakibi
olamaz. Ancak kita icinde ikame ulastirma maodlan karayolu, demiryolu ve havayolu
lojistigi deniz ulastirma lojistigine rakip olabilirler.

Deniz ulastirmasi, uluslararasi bir faaliyet ve sermaye yogun bir sektdr olmasi
nedeniyle oldukga karisik bir ekonomik yapiya sahiptir (Mitroussi, 2013: 229). Deniz
ulastirma sektdériiniin gelisim sartlan her tilkenin ekonomik gelisim safhalarina gére
farkhlik gosterir. Bu farklilhklar Glkelerin deniz ulastirma sektériindeki politikalari,
amaclan ve konulan da icine alir (Jung ve Kim, 2012: 135). Ulkeler arasinda yiik
tasimaciigina olan talebin aratmasi ve 6zellikle kiiresellesen ekonomi nedeniyle,
deniz ulastirma lojistigi, lojistik agda dnemli bir rol oynamaktadir. Deniz ulastirma
sektord, kiresel lojistik agi bitinlestirici yapiya sahip olup, bu sektér icerisinde
bulunan isletmelerden, birbirlerinin tedarikgisi durumunda olan deniz ulastirma
isletmeleri, liman isletmeleri ve tasima isleri organizatdrleri, lojistik ag icindeki
konumlan geregi deniz ulastirma lojistik degeri tretirler. ilk kez Panayides (2006)
tarafindan tanimlanan deniz ulastirma lojistigi, deniz ulagstirmasinda yuk, yike ait bilgi
akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve yo@netilmesi siireci olarak ifade edilmistir.
Ozellikle entegrasyon kavramina vurgu yapilmistir.

Lu (2000) Tayvan’'da lojistik hizmet sunan 72 denizcilik isletmesi Gizerinde yaptigi
cahsmada, lojistik hizmetlerle ilgili detayli bir arastirma vyaparak, denizcilik
isletmelerinin verdigi lojistik hizmetleri siniflandirmistir. Lojistik hizmetleri; hiz ve
guvenilirlik, katma degerli hizmetler, temsilcilik hizmetleri, entegre hizmetler, navlun
oranlan, ekipman ve donanimlar, sirket imaji, tanrtim olarak guruplandirdigi gibi bu
lojistik hizmetlerden katma dederli hizmetler, temsilcilik hizmetleri ve tanrtim
hizmetlerini cok 6nemli stratejik boyutlar olarak ifade etmistir. Arastirmada lojistik
hizmetlerin, finansal performansla olumlu ydnde bir iligkisinin oldugu, ancak denizcilik
isletmelerinin uygulamalarina gore istatistiksel anlamda farkhliklar olmadigi ortaya
cikmistir. Bu calismanin denizcilik isletmelerinde verilen lgjistik hizmetleri detayli
siniflandiran bir calisma olmasi, ayrica denizcilik isletmelerinin rekabet stratejileri
Gzerinde etkili olan lojistik hizmet boyutlarini belirlemesi agisindan 6nemi vardir.
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Yang, Marlow ve Lu (2009), kaynak temelli teori kapsaminda, Tayvan'da konteyner
tasimacihigi sektériinde faaliyette bulunan ve konteyner gemisi isletmeciligi yapan 19
deniz ulastirma isletmesi, 30 konteyner gemisi acentesi ve 74 forvarder isletmesinde,
lojistik kaynaklar, lojistik hizmet yetenekleri, yenilikcilik yetenegi ve firma performansi
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Faktér analizine gore lojistik hizmet yeteneklerinin;
katma degerli hizmet yetenegi, hizmet givenirligi yetenegi, iliski kurma ile bilgi
entegrasyonu yetenegi ve esneklik yetenegi olarak boyutlandirildigi bu calismada,
lojistik kaynaklarin (ag kaynadi, bilgi teknolgjileri-sistemleri ve kurum imaji) hem
lojistik yetenekleri, hem de yenilikgilik yetenegini pozitif yonde etkiledigi, ayrica lojistik
kaynaklarin ve vyenilikgilik yeteneginin, firma performansi (zerinde bir etkisinin
olmadigi, ancak lojistik hizmet yeteneklerinin firma performansi lzerinde pozitif
yonde bir etkisinin oldugu rapor edilmistir.

Yang, Marlow ve Lu (2009)'nun bu arastirmasi, lojistik hizmet yeteneklerinin, deniz
ulastirmasinda tanimlanmasi, boyutlandiriimasi ve firma performansi ile iliskisinin
incelenmesi acisindan ilk calisma olmasi nedeniyle literatiire katki saglamis bir
cahsmadir. Ancak bu galismada, deniz ulastirma lojistiginde sadece konteyner
tasimaciigr hizmet saglayicilan ele alinmistir. Bunun yanisira ulastirma hizmetini
Ureten deniz ulastirma isletmeleriyle, bu hizmetin gerceklesmesi icin deniz ulagtirma
isletmelerine araciik yapan forvarder isletmeleri ve gemi acenteleri birlikte
degerlendirilmistir. Dolayisiyla ortaya cikan lojistik hizmet yeteneklerinin hangi
faaliyet alanina ait oldugu konusu net degildir. Zira isletme yetenekleri; sektérlere
gbre, ayni sektdrdeki faaliyet alanlarina gére ve hatta ayni faaliyet alaninda farkl
kaynaklara sahip olan isletmeler acisindan da farklilasabilmektedir. Bu nedenle bu
cahsmasinda sadece ulastirma lojistigi hizmetini Greten, deniz ulastirma
isletmelerinin lojistik hizmet yetenekleri degerlendirilmistir.

Yang (2012) calismasinda, lojistik hizmet yetenekleri ve firma performansi arasindaki
iliskide, yenilikcilik yeteneginin ilimlastirici etkisini Tayvan’da faaliyette bulunan deniz
forvarder isletmelerinin 75 yoneticisi agisindan incelemistir. Faktdr analizine gbre
belirlenen kritik lojistik hizmet yetenekleri sirasiyla, lojistik hizmet gilvenilirlik
yetenedi, lojistik katma degerli hizmet yetenegi, esneklik yetenegi ve lojistik bilgi
hizmet yetenegidir. Firma performansi Gizerinde yenilikgilik yetenegi, lojistik hizmet
glvenirligi yetenegi, bilgi hizmet yetenegi ile esneklik yeteneginin pozitif yonde
etkisinin oldugunu, ancak katma degerli hizmetler yeteneginin, finansal ve misteri
hizmetleri performansini etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica lojistik hizmet yetenegi
ve finansal performans arasindakiiliskide, bunun disinda esneklik yetenegi ile finansal
performans arasindaki iliskide de yenilikgilik yeteneginin ilimlastinc bir etkisinin
oldugu rapor edilmistir.

Yang (2012)'de deniz tasimacihgi organizatorleri icin en degerli lojistik hizmet
yeteneginin givenilirlik yetenegi oldugu, bunu sirasiyla esneklik yetenegi, katma
degerli hizmet yetenegi ve bilgi hizmet yeteneginin izledigi rapor edilmistir. Bu calisma
ile kritik dneme sahip lojistik hizmet yeteneklerinin boyutlarinin konteyner gemi
isletmeciligi acisindan belirlenmis olmasi ve bu yeteneklerin firma performansini
etkilediginin ortaya cikartilmasi, bu calisma agsindan da énemlidir. Ancak 6érneklemin
sadece konteyner gemi isletmeciliginde aracilik yapan forvarder isletmeleri (izerinde
ve az sayida denekle yapilmis olmasi nedeniyle, sonuclarinin deniz ulastirma lojistigi
acisindan genellestirilmesi dogru olmayabilir.
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Yetenek, isletmenin sahip oldugu maddi ve maddi olmayan varliklari bir koordinasyon
icinde kullanabilme ve isletme amaclarina uygun bir faaliyeti gerceklestirebilme
kapasitesidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 118). isletmenin performansini artirmak
amaciyla, sahip olunan somut ve soyut kaynaklarin isletmenin belirlenen bir faaliyeti
gerceklestirmek icin kullanilmasi olarak (Grant, 1991) aciklanan isletme yetenekleri,
bir isletmenin 6zel olarak belirledigi sonuglara ve ortaya koydugu hedeflere ulasma
amaciyla o6rgitsel kaynaklan kullanarak koordine edilmis gorevleri yapabilme
becerileridir (Helfat ve Peteraf, 2003). isletme yeteneklerinin siniflandinimasinda
bircok farkh yaklasim kullanilmaktadir. Bu yaklasimlardan en yaygin olanlari
isletmelerin fonksiyonel alanlarina gore ve deger zinciridir.

Literatlire dayandirilarak isletme yetenekleri isletme fonksiyonlarina gére, Global,
Yonetim, Uretim, Satis-Pazarlama, Bilgi Sistemleri, Ogrenme, Ortakhk Kurma ve
Lojistik Yetenekler olarak siniflandinlabilir. (Acar ve Zehir, 2008). isletme yetenekleri,
isletmenin belirli faaliyetleri, rakiplerinden dahi iyi yapabilme veya kaynaklarini daha
etkin kullanabilme kapasitesidir (Sevicin, 2006). Dolayisiyla lojistik faaliyetleri
gerceklestirmek icin isletmenin sahip oldugu kaynaklan kullanabilme becerisi de
lojistik yetenek olarak tanimlanabilir. Lojistik yetenek bir lojistik isletmesinin
biinyesinde ise “lojistik hizmet yetenedi”’, eger ana faaliyet alani lojistik olmayan bir
isletmenin blinyesinde ise genel anlamda “lgjistik yetenek” olarak ifade edilebilir.

Lojistik yetenek, isletmeye siiper performans ve rekabet avantaji saglamasi icin
gerekli olan tavir, yeti, siireg, bilgi ve beceridir (Morash, Droge ve Vickery, 1996).
isletmelerin biinyesinde bulunan lojistik yetenekler, isletmelerin kiiresel tedarik
zincirine entegre olabilmesinde anahtar rol oynar (Wiengarten ve digerleri, 2014).
Lojistik yetenekler akiskanhgi saglama ve maliyetleri diisirme 6zellikleri nedeniyle
rekabet stratejilerinin basarih bir sekilde uygulanabilmesi igin kritik yetenekler olarak
gorilmektedir (Daugherty ve Pittman, 1995). Lojistik yetenekler, isletmelerin rekabet
avantajini 6nemli derecede etkilerler (Li ve Dingti, 2010). Kiresel rekabet ortaminda,
isletmelere sirdirtlebilir rekabet avantaji yaratan en 6nemli faktérlerden biri etkili
lojistik yonetimidir. Etkili lojistik yonetimi icin de gelismis lojistik yeteneklere ihtiyag
vardir. igletmelerin performansini etkileyen kaynaklar ve onlan kullanabilme becerisi
olan yetenekler uygun dizeyde birlestigi oranda rekabet Gstiinligt kazanilabilir. Bir
isletmenin basarisi, sahip oldugu kaynaklari ve yetenekleri rakiplerinden daha yiiksek
degere doniistirebilmesiyle yakindan iligkilidir.

Deniz ulastirma lojistik hizmet yetenedi, deniz ulastirma lojistigini ortaya cikartan
fiziksel, ekonomik ve organizasyonel entegrasyona yotnelik organize olan deniz
ulastirma isletmelerinin; okyanuslarda, denizlerde veya i¢ sularda, ticaret gemileriyle
yik tasimaya yonelik, ulusal veya uluslararasi faaliyetleri gergeklestirebilmek icin,
sahip olduklan kaynaklar kullanabilme becerisidir. Deniz ulastirma isletmelerinin,
ulastirma hizmeti verebilmeleri icin gelistirdikleri temel yeteneklerdir. Bu galismada,
deniz ulastirma lojistik hizmet yetenekleri, tasiyan bakis acisiyla doért grupta
toplanmigtir. Bunlar; yenilikcilik yetenegi, esneklik yetenegi, hiz ve guvenilirlik
yetenedi, bilgi entegrasyon yetenegidir.

Yenilikgilik yetenegi, isletmenin mevcut uygulamalarindan farkli olarak lojistik
hizmetlerde yeni, faydal bir fikir veya uygulama yapabilme becerisidir (Grawe 2009).
Lojistik hizmetlerde yenilikler 6zellikle teknoloji tabanh olup (Chapman, Soosay ve
Kandampully, 2002) lojistik hizmet saglayici isletmelerin is sireclerinde ve
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operasyonlarinda yapacaklari yenilikler, musterinin géziinde deger yaratmak ve
miusteri tatmini saglamak acisindan ©6nemli bir kavramdir. Yenilik, yetenegi
gelistirmek veya bagka bir kaynaktan yeni bir seyin benimsenmesi seklinde gerceklesir
(Daugherty, Chen ve Ferrin, 2011). Deniz ulastirma lojistik hizmetlerinde yenilikgilik
yetenedi, gercek anlamda taklit edilemeyen, kalici rekabet avantaji yaratmanin bir 6n
kosulu olan ve misteri beklenti ve isteklerinin hizla degismesine karsi yeni lojistik
¢bziimler ve uygulamalar gelistirebilme kapasitesidir.

Esneklik yetenegi, misterilerin ihtiyac ve beklentilerindeki degisimlere cevap
verebilme o6zelligidir (Mason ve Nair, 2013). Misterilerden kaynaklanan ve
miusterilerin beklenmedik taleplerini karsilayabilme becerisi olarak ifade edilen (Yang,
2012) esneklik yetenegi, firmalara rekabette avantaj saglar. Deniz ulastirma
lojistiginde esneklik yetenegi ise tasitan, gonderen veya vyik ilgilisinin yikin
tasinmasi, yiiklenmesi, bosaltiimasi veya geminin seferiyle ilgili daha 6nce
belirtilmemis isteklerine cevap verebilme ya da misteriye 6zgli ¢ozimler tretebilme
ozelligi olarak tanimlanabilir.

Hiz ve glvenilirlik yetenegi, lojistige konu olan Griinlerin zamaninda, hasarsiz ve her
hangi bir kayip olmaksizin alicisina ulastirlmasiyla (Morash, Droge ve Vickery, 1996)
ilgili becerilerdir. Deniz ulastirma lojistiginde hiz ve guvenilirlik yetenedi ozellikle
yikleme ve bosaltmanin hizl gergceklesmesi, yiikiile ilgli belgelerin dogru hazirlanmasi,
yuklerin hasarsiz bir sekilde teslim edilmesi (Yang, Marlow ve Lu, 2009) ve s6z verilen
zamanda gemin yliklemeye veya bosaltmaya hazir olmasiyla ilgilidir.

Bilgi entegrasyon yetenegi, bilginin isletme icinde ve isletme disindaki tiim paydaslara
iletilmesi, paylasilmasi (Sumner, 2000) ve ortak operasyonlarda kullanilmasini saglar.
Bilgi entegrasyonu, bilisim teknolojileri tarafindan saglanan kritik bilgilerin tedarik
zinciri boyunca paylasilmasini ifade eder. Bilgi entegrasyonun temel amaci, gerekli
duyulan bilginin, tedarik zincirindeki ag (yelerine zamaninda iletilmesi ve
kullanilmasini saglamaktir (Lee, So ve Tang, 2000). Bilgi entegrasyon yetenegi, lojistik
performansi gelistirdigi gibi lojistik entegrasyonu kolaylastirarak tedarik zincirine
katki saglar (Li ve Dingti, 2010). Deniz ulastirma lojistiginde bilginin entegrasyonu,
ozellikle tasiyani, musterilerine karsi hukuki olarak taahhiit altina sokmaktadir. Bu
nedenledir ki, bilgi entegrasyon yetenedi deniz ulastirma isletmeleri tarafindan
ozellikle 56nemsenmektedir.

3. ARASTIRMANIN MODELIi VE HiPOTEZLERI

Bir isletmenin sahip oldugu lojistik yetenekler, misterilerinin beklentilerini asacak ve
isletmenin finansal ve pazar performansini artiracak tek yol olarak diistinilmektedir
(Hayes ve Pisano, 1994). Lojistik yetenekler, faydah bilgiye ulasilabildigi (Fawcett,
Stanley ve Smith, 1997) oranda istenilen etkiyi yaratir. Lojistik yetenekler isletmenin
surddrilebilir rekabet avantaji olusturmasinin temel dayanagidir (Lynch, Keller ve
Ozment, 2000). isletmelerin sahip oldugu kaynaklarina dayal yetenekleri onlarin daha
iyi performans gostermesine yardim eder (DeSarbo, 2006). Kaynaklar isletme
yeteneklerinin kaynagi, yetenekler ise dogru stratejilerle uygulandiginda rekabetci
avantajin kaynagi (Acar, 2010) olarak firma performansini etkiler.

Yapilan calismalara gore, lojistik hizmet yetenegi firmalann (stiin performans
gbstermesi acisindan dnemlidir, bu nedenle de firma performansini pozitif yénde
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etkiler. (Fawcett, Stanley ve Smith, 1997; Lynch, Keller ve 0zment, 2000; Zhao, Drége
ve Stank, 2001; Morash ve Lynch, 2002; Shang ve Marlow, 2005; Kim, 2006; Lu ve
Yang, 2006; Acar ve Zehir, 2009; Yang, Marlow ve Lu, 2009; Acar, 2010; Yang, 2012).
Dolayisiyla yenilikgilik, esneklik, hiz ve glivenilirlik ile bilgi entegrasyon yeteneklerinden
olusan deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinin, firma performansi Gzerinde
anlamli etkisi vardir.

Yenilikcilik, yetenegi gelistirmek veya baska bir kaynaktan vyeni bir seyin
benimsenmesi seklinde gerceklesir ve lojistik hizmetlerde yenilikgilik yetenegi
isletmelerin finansal, pazar ve misteri tatmini degiskenlerinden olusan pazar
performansiyla olumlu iliski ve etkilesim icerisindedir (Daugherty, Chen ve Ferrin,
2011). Lojistik hizmet saglayici isletmelerin lgjistik hizmetlerinde vyenilikgi
yaklasimlari, miusterinin hizmet kalitesi algisinda artis ve bdylece isletme
performansinin artmasini saglar (Panayides, 2006). Bu bilgiler i1siginda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

* Hipotez 1a: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden yenilikcilik yetenedi,
finansal performansi pozitif yénde etkiler.

= Hipotez 1b: Deniz ulastirma lgjistigi hizmet yeteneklerinden yenilikgilik yetenegi,
musteri hizmetleri performansini pozitif yénde etkiler.

Mdusterilerin ihtiyag ve beklentilerindeki degisimlere cevap verebilme 6zelligi olarak
ifade edilen esneklik yetenedi, isletmelerin etkililik gelisimi ve etkinligi artirma ile
beklenmedik durumlara karsi daha planh olma isteginden ortaya cikmistir ve deniz
ulastirmasinin, kiresel tedarik zincirinin bir temel bileseni olarak devam etmesini
stratejik acidan saglar (Mason ve Nair, 2013). Deniz ulastirma lgjistiginde esneklik
yetenedi sayesinde, tasitanin, génderenin veya yik ilgilisinin; yikin tasinmasi,
yiklenmesi, bosaltiimasi veya geminin seferiyle ilgili daha 6nce belirtiimemis
isteklerine cevap verebilme ya da misteriye 6zgli ¢ozimler Gretebilme becerileri
kazanmilir. Misterilerden kaynaklanan ve mdusterilerin beklenmedik taleplerini
karsilama olarak ifade edilen esneklik yetenegi, firma performansini pozitif yénde
etkiler (Yang, 2012). Bu bilgiler isiginda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

* Hipotez 2a: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden esneklik yetenedi,
finansal performansi pozitif yonde etkiler.

= Hipotez 2b: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden esneklik yetenedi,
musteri hizmetleri performansini pozitif ydnde etkiler.

Lojistik hizmetlerde hiz ve glivenilirlik yetenegi, lojistije konu olan Grinlerin
zamaninda, hasarsiz ve herhangi bir kayip olmaksizin misteriye ulastirimasiyla ilgili
beceriler olup firma performansi ile olumlu yonde iligkilidir. (Morash, Droge ve Vickery,
1996). Deniz ulastirma lojistiginde hiz ve glivenilirlik yetenegi 6zellikle yikleme ve
bosaltmanin hizh gerceklesmesi, yiik ile ilgli belgelerin dogru hazirlanmasi, yiklerin
hasarsiz bir sekilde teslim edilmesi ve belirtilen zamanda geminin hazir olmasiyla
ilgilidir (Yang, Marlow ve Lu, 2009). Konteyner gemi isletmeciliginde en degerli lojistik
yetenek olarak firma performansini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (Yang,
2012). Ayrnica hiz ve guvenilirlik gibi lojistik hizmet performansinin énemli
degiskenlerinin, firmanin pazar payi ile olumlu iligkilerinin oldugu yapilan galismalarda
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Sekil 1. Arastirma Modeli

J

rapor edilmistir (Panayides, 2007).

gelistirilmistir.

Bu bilgiler isi§inda asagidaki hipotezler

= Hipotez 3a: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden hiz ve guvenilirlik
yetenegqi, finansal performansi pozitif yénde etkiler.

= Hipotez 3b: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden hiz ve guvenilirlik
yetenegi, misteri hizmetleri performansini pozitif ydnde etkiler.

Bilgi entegrasyonu, isletmelerin operasyonel performansini ve tedarikgilerle kurulan
uzun donemli iliskileri ve lojistik entegrasyonu etkiler (Prajogo ve Olhager, 2011).
Deniz ulastirma lojistiginde, yikin ve geminin takibi, elektronik veri transferi ve
paydaslarla kurulan iletisimi iceren bilgi entegrasyon yetenegi, firma performansini
pozitif yonde etkiler (Song ve Panayides, 2008; Yang, 2012). Bu bilgiler 1siginda
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

* Hipotez 4a: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden bilgi entegrasyon
yetenedi, finansal performansi pozitif ydnde etkiler.

= Hipotez 4b: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden bilgi entegrasyon
yetenegi, misteri hizmetleri performansini pozitif yénde etkiler.

Sekil 1'de deniz ulastirma lgjistigi hizmet yetenekleri ve firma performansi arasindaki
iliskiyi sembolize eden, detayli arastirma modeli gosterilmektedir.

4 )

Firma
Performansi

Finansal
Performan
<

Miisteri
Hizmetleri
Performans

H4a

Sekil 1'deki arastirma modeli, arastirma kapsamindaki tim kavramsal degiskenler
arasindaki iliskileri gostermektedir. Deniz ulastirma isletmelerindeki yéneticilerden
elde edilen veriler, bu model kapsaminda degerlendirilmistir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE OLCEKLER

Calismada betimleyici tarama yontemi kullanilmistir. Betimleyici tarama yontemi ile
yapilan genis bir literatlir arastirmasi sonucunda, arastirma hipotezleri Sekil 1'de
gosterilen detaylh arastirma modeli kapsaminda test edilmistir.

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla, asagida gosterilen adimlar
uygulanmistir.

Adim 1: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinin segimi:

Arastirmanin ilk adiminda, denizcilik isletmeleri yonetimi, lojistik ve isletme yonetimi
ile ilgili genis bir literatlr taramasi sonrasinda tespit edilen lgjistik hizmet yetenegi
boyutlarinin, deniz ulastirma lojistigi agisindan secimi yer almaktadir. Bunun icin de
deniz ulastirma sektdriinde lider konumunda olan firmalarin yéneticileri ve deniz
ulastirma ile lojistik egitimi verilen Gniversitelerdeki akademisyenlerle goriismeler
yapilarak detayh arastirma modeli ve anket tasarlanip icerik gecgerliligi icin hem
akademisyenler, hem de uygulamacilarla tekrar gériismeler yapiimistir.

Adm 2: Onemli deniz ulastirma lojistik hizmet yeteneklerinin belirlenmesi:

ikinci adimda, deniz ulastirma isletmelerinin bitiiniine yonelik anahtar deniz
ulastirma lojistik hizmet yeteneklerinin belirlenmesi icin Aciklayici Faktér Analizi
yapilarak deniz ulastirma lojistik hizmet yetenekleri belirlenmistir. Faktor analiziyle
belirlenen boyutlarin Givenilirlik testi ile glivenilir oldugu ortaya cikartilmistir.

Adim 3: Deniz ulastirma lgjistik hizmet yetenekleri ile firma performansinin alt
boyutlari arasindaki iliskilerin belirlenmesi:

Arastirma verilerinin analizi SPSS 20 istatistiksel paket programi kullanilarak
yapilmistir. Oncelikle betimsel analizlerle firmalarin ve yoneticilerin demografik
Ozellikleri ortaya cikartilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkileri ve bu degiskenlerin birbirlerine etkilerini belirlemek
amaciyla, Korelasyon ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri yapilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak tercih edilen anket formu, anketi cevaplayan
ybneticinin kisisel 6zellikleri, firmaya ait bilgiler ile deniz ulastirma lojistik hizmet
yetenekleri ve firma performansina ait degiskenlerden olusmaktadir.

Ankette yer alan lgjistik hizmet yeteneklerinden hiz ve givenilirlik yetenegi dlcegini ilk
olarak, Lu (2000) Tayvan'daki denizcilik isletmelerinin verdigi lojistik hizmetleri
belirlemek icin kullanmistir. Daha sonra Yang, Marlow ve Lu‘nun (2009) Tayvan'daki
konteyner gemi isletmeciligi yapan isletmelerin, lojistik kaynaklar, lojistik hizmet
yetenekleri ve firma performansi arasindaki iliskileri inceledikleri galismalarinda
kullanip gelistirdikleri degiskenler derlenerek 6 sorudan olusan 6lcek meydana
getirilmistir. Esneklik yetenegi 6lcegi olarak, Mason ve Nair'in (2013) konteyner gemi
isletmeciligi sektériinde stratejik esneklik yetenegini arastirdigi calismasinda,
gelistirdigi 5 sorudan olusan 6lgcek kullamlmistir. Yenilikcilik yetenegi 6lcegi olarak,
Daugherty, Chen ve Ferrin (2011)'nin degisik 6rgit yapilannin lojistik hizmetlerde
yenilikcilik yetenegine ve firma performansina etkisini inceledikleri calismalarindaki, 7
soruluk yenilikgilik yetenegi 6lcegdi kullanilmistir. Bilgi entegrasyonu yetenegi olarak,
Li ve Dingti'nin (2010) lojistik yeteneklerin firma performansina etkisini arastirdiklar
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calismalarinda kullandiklari ve Prajogo ve Olhager (2011)'nin bilgi entegrasyonu ve
lojistik entegrasyonu arasindaki iliskileri inceledikleri arastirmalarinda kullandiklar
Olcekler derlenerek 6 soruluk bilgi entegrasyon yetenedi olusturulmustur.

Firma performansi olarak, Kim (2006)’in tedarik zinciri ydnetiminde, entegrasyon ve
rekabet yetenedinin firma performansina etkisini inceledigi calismasinda kullandigi
degiskenler derlenerek, 4 soru finansal performans ve 3 soru musteri hizmetleri
performansi olmak tizere 7 sorudan olusan 6lcek kullaniimistir.

Turkiye'de faaliyet goisteren, istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz ve Karadeniz bélgeleri
(IMEAK) Deniz Ticaret Oda’larina kayith; konteyner gemisi, tanker, kuru yiik gemisi,
dokme vyik gemisi ve RO/RO gemisi isletmeciligi yapan deniz ulastirma
isletmelerinden olusan bir aragtirma evreni belirlenmistir. IMEAK (iyesi olan toplamda
300 deniz ulastirma isletmesinin timuine anket go6nderilmis ve verilerin
toplanmasinda yiiz ylize gériisme veya e-posta yontemleri kullanilmistir. Sonuc olarak
300 firma iginde 195 firmadan 382 anketin geri dénisi saglanmistir. Elde edilen
anketlerin geri doniis orani % 65'dir. Dénen 382 anketten 5 tanesi eksik dolduruldugu
icin analiz disinda birakilmis ve dolayisiyla arastirma modelindeki degiskenler 377
anket tizerinden test edilmistir.

5. BULGULAR

5.1. Arastirmaya Katilan Firmalarin ve Ydneticilerin Demografik
Ozellikleri

Arastirmaya katilarak ankete cevap veren firmalarin faaliyet alanlar, faaliyet siiresi,
calisan sayilarn, filolarindaki gemi sayisi gibi 6zellikleri Tablo 1'de, ankete katilan
yoneticilerin firmadaki pozisyonlar ve egitim seviyesi gibi demografik ézellikleri ise
Tablo 2’ da gosterilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Firmalarin Ozellikleri

Sayi Yiizde (%)
Kuru Yiik Gemisi isletmeciligi 144 38,2
Dokme Yiik Gemisi isletmeciligi 56 14,9
Konteyner Gemisi isletmeciligi 52 13,8
Faaliyet Alani .
Tanker Isletmeciligi 49 13,0
Ro-Ro Gemisi isletmeciligi 40 10,6
Karma 36 9,5
Toplam 377 100
1-5yil 46 12,2
6-10 yil 75 19,9
Faaliyet Siiresi 11-15yil 59 15,6
16-20 yil 82 21,8
21 yil ve st 115 30,5
Toplam 377 100
50 ve alti 74 19,6
51-100 arasi 133 35,3
Calisan Sayisi 101-200 arasi 58 15,4
201-300 arasi 57 15,1
301 ve Usti 55 14,6
Toplam 377 100
1-3 arasi 94 24,9
4-6 arasl 74 19,6
Gemi Sayisi 7-9 arasi 70 18,6
10-12 arasi 50 13,3
13-15 arasi 33 8,8
16 ve Usti 56 14,9
Toplam 377 100

Tablo 1'de goriildiigi gibi arastirmaya katilan firmalarin faaliyet alanlari, %38,2’lik
oranla en fazla kuru yik gemi isletmeciligi, %14,9 ile dokme yiik gemisi isletmeciligi,
%13,8 ile konteyner gemi isletmeciligidir. Bunlan sirasiyla, %13,0 ile tanker
isletmeciligi, %10,6 ile RO-RO gemisi isletmeciligi ve %9,5 oranla karma gemi
isletmeciligi yapan deniz ulastirma isletmeleri takip etmektedir. Ankete katilan
firmalarin %12,2'i 1-5 yil arasinda, %19,9'u 6-10 yil, %15,6"1 11-15 yil, %21,8'i 16-20
yil ve %30,5'i 21 yil ve lstl faaliyette oldugu anlasilmaktadir. Firmalar calisan sayisi
agisindan incelendiginde, 50 ve altinda calisani olan firmalarin orani %19,6, 51-100
arasinda c¢alisani olan firmalarin sayisinin en fazla oldugu goriilmekle birlikte bu
firmalann orani %35,3'dir. Ayrica, 101-200 arasinda ¢alisani olan firmalarin orani
%15,4 ve 201-300 arasinda galisani olan firmalarin orani %15, 1'dir. Diger yandan 301
ve (stl calisani olan firmalarin sayisi en diisiik olmakla beraber érneklem igindeki
oranlan %14,6'dir. Ayrica ankete katilan firmalarin %24,9'nun filosunda gemi sayisi
1-3 arasl, %19,6'da 4-6 arasi, %18,6'da 7-9 aras|, %14,9'da 16 ve Ustl, %13,3'de 10-
12 arasl, %8,8'de 13-15 arasinda degismektedir.

Tablo 2'de arastirmaya katilan ydneticilerinin, cinsiyet, yas, egitim durumu ve
isletmedeki gérevlerine iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ydneticilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

Toplam

Yas

Toplam

Egitim Durumu

Toplam
Pozisyonu

Toplam

Sayi Yiizde ( %)
Kadin 49 13,0
Erkek 328 87,0
377 100
24 ve alti 13 3,4
25-34 130 34,5
35-44 158 41,9
45-54 57 15,1
55-64 15 4,0
65 ve Usti 4 1,1
377 100
Lise 77 20,4
Universite 276 73,2
Lisanstistii 24 6.4
377 100
Ust Diizey Yénetici 145 38,5
Orta Dlizey Yonetici 232 61,5
377 100

Tablo 2'den deniz ulastirma isletmelerindeki y@neticilerin cinsiyet durumlarina
bakildiginda, erkeklerin %87,0 oraninda 328 kisiyle baskin sayida oldugu
anlasiimaktadir. Kadinlar ise %13,0 oranla 49 kisidir. Diger taraftan katihmcilarin
%41,9'unun, baska deyisle cogunlugunun 35-44 yas grubunda, %34,5'nun 25-34 yas
grubunda ve %1,1'nin 65 yas ve st oldugu gériilmektedir. Bu bulgulara gore, deniz
ulastirma isletmelerindeki yoneticilerin geng yas grubunda oldugu séylenebilir.
Katilimailarin egitim durumu degerlendirildiginde %73,2 ile Gniversite mezunlar 6n
plana ¢tkmakta ve bunu %20,4 ile lise mezunlarive %6,4 ile lisansiisti mezunlar takip
etmektedir. Genel anlamda deniz ulastirma isletmelerindeki y&neticilerin egitim
dizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Ote yandan katiimalarin firmadaki
pozisyonlarina bakildiginda biiyiik cogunlugun %61,5 ile orta diizey yéneticiler, %38,5
ile Gist diizey yoneticiler oldugu Tablo 2'de gériilmektedir.

5.2. Gecerlilik Analizi

Yapisal gecerliligi test etmek icin Aciklayici Faktér analizi yapilmistir. Aciklayic Faktor
analizinin yapilabilmesi icin 6rneklem sayisinin en az 200 olmasi (Kline, 1994), bazi
yazarlar ise drneklem blyukliginin dlgekte yer alan degiskenlerin bes veya on kati
kadar sayida olmasi (Bryman ve Cramer, 2001) gerektigini vurgulamaktadirlar.
Arastirmada ulasilan 6rneklem blyUkliginin 377 olmasi nedeniyle, arastirmanin
faktoér analizi yapmak icin uygun veriye sahip oldugu sdylenebilir.

Faktor analizi icin 6rneklem biyikliginin ve veri yapisinin uygunlugunu test etmeye
yonelik bir baska olciit Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Testleridir. KMO O ile 1
arasinda degerler alir, KMO test sonucunda bulunan deger 0,5 ile karsilastirilir, 0,5'den
kiictik ise ele alinan degiskenlerin faktor analizi yapmaya yeterli olmadigina ve faktor
analizine devam edilmeyecegine karar verilir. Barlett Testi, korelasyon matrisinin birim
matrisi olup olmadiginin %95 gliven araliginda hipotez test sonucunu verir ve (p)< a
(0,05) ise korelasyon matrisi birim matrisi degildir, baska bir ifade ile degiskenler
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arasinda iliski vardir dolayisiyla bu veriler icin faktor analizi yapilabilir. Aksi durumda
verilerin faktor analizi yapmaya uygun olmadigina (Field, 2009: 647-648) karar verilir.

Kaiser-Meyer-0Olkin (KMO) Testi sonucunda elde edilen KMO katsayisinin 0,70 ve (zeri
olmasi, 6rneklem sayisinin iyi oldugunu gosterir (Nakip, 2003: 403).

Deniz ulastirma lojistik hizmet yetenek o&lguleriyle ilgili verilerin, faktor analizi icin
uygun olup olmadiginin tespiti, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik Testi
ile yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi degeri; 0,747 cikmistir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, 6rneklem buyikliginin iyi oldugunu ve verilerin
faktér analizi yapmak icin yeterli oldugunu gdstermektedir. Bartlett Testi degeri
p(0,00) < a (0,01) oldugu icin veri yapisinin faktdr analizi icin uygun oldugu sdylenebilir.
Kaiser-Meyer-0Olkin (KMQO) Testi ve Bartlett Testi verilerinin faktér analizi yapmak icin
uygun oldugu (KMO: 0,747; p:,000 0,01) goralmustdr.

Olcegin yapi gecerliligini ve faktor yapisini incelemek icin Aciklayic Faktor Analizi,
faktérlesme teknigi olarak Temel Bilesenler, birbirleriyle iliskili degiskenlerin bir faktor
olusturabilmesi ve elde edilen faktérlerin daha iyi yorumlanabilmesi icin de Varimax
Eksen Dondirme Yontemi kullaniimistir.

Faktor analizi, 6z degerleri 1'den ve faktor yikleri 0,5'den biiyiik olan degiskenler
Gzerinden yapilmistir. Bosta veya ayni anda iki faktdre yiiklenen degiskenler analiz
disinda birakilarak yeniden yapilan analizlerde, Tablo 3'de gérildigi gibi deniz

ulastirma lojistigi hizmet yetenekleri dért boyut altinda toplanmistir.

Tablo 3. Deniz Ulastirma Lojistigi Hizmet Yetenekleri Faktér Analizi

Faktorler

Yenilikcilik Yetenegi

Esneklik Yetenegi

Hiz ve Giivenilirlik
Yetenegi

Bilgi ve Entegrasyon
Yetenegi

Sorular

Operasyonel sistemlerimizi diizenli olarak gelistiririz.

Yeni teknolojik firsatlar takip etme yetenegine sahibiz.

Yeni teknolojilere uyum saglama yetenegine sahibiz.

Firmamizin tst ydnetimi, hizmetlerdeki yeniliklere 6zel bir 5nem
verir.

Firmamizin farkl yiikler icin degisik tip gemi saglama yetenegi
glcladdar.

Firmamizin farkl rotalara uyum saglama yetenedi vardir.
Firmamizin misterilerin taleplerindeki degisimlere uyum saglama
yetenedi glicltdur.

Firmamizin farkli tagsima modu saglama yetenedi glicludr.
Rakiplerimizle karsilastinldigimizda yikleri teslimat hizimiz
yuksektir.

Tasidigimiz yikleri hasarsiz ve kayip olmadan teslim etme
becerisine sahibiz.

Misterilerimizin sikayetlerine hizla yanit veririz.

Misteri ve tedarikgilerden alinan bilgiler firma icinde diizenli ve
stirekli olarak paylasiimaktadir.

Miisteri ve tedarikcilerimizle kurdugumuz bilgisayar tabanli iletisim
kanallarini gelistirme ve sirdiirme yetenegine sahibiz.

Tim operasyonlara ait bilgiler misteri ve tedarikgilerle diizenli ve
strekli bicimde paylasiimaktadir.

Aciklanan varyans
Toplam aciklanan varyans
ifade sayisi

Toplam Aciklanan Varyans: 66,730
Cikartim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yéntemi: Varimax Rotasyonu

Faktor Yiikleri

871
,840
,802
,516

17,764

,840

,836
,736

643
,856

,831

,813

17,281 16,144

17,764 | 35,044 51,188

4

4 3

,875
815
, 784

15,542
66,730
3
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Elde edilen dért faktér toplam varyansin %66,73'tnl aciklamakta ve faktér analizi
sonucunda elde edilen kavramsal degiskenlerin toplam varyansi aciklama oranlarinin
yeterli olmasi nedeniyle, dlcegin gecerli oldugu sonucuna vanlmistir. Deniz ulastirma
lojistik hizmet yetenedinin bu faktérleri asagidaki gibi isimlendirilmistir:

Birinci faktor, “Yenilikcilik Yetenegi” olarak isimlendirilmistir, cinkid bu faktor;
isletmenin yeni teknolojik firsatlar takip etme ve uyum saglama yetenedi, lojistik
hizmetlerde vyeniliklere verilen 6nem ve operasyonel sistemlerin diizenli olarak
gelistirilmesiyle ilgili dért degiskeni icermektedir. Yenilikcilik yetenegi faktori, toplam
varyansin %17,76'sini agiklamaktadir. ikinci faktér, ““Esneklik Yetenegi” olarak
isimlendirilmis olup, isletmenin farkl tasima modu saglama yetenegi, farkli yiikler igin
degisik tip gemi saglama yetenedi, farkh rotalara uyum saglama yetenegi ve
miusterilerin taleplerindeki degisikliklere uygum saglama yetenegi ile ilgili dért
degiskeni kapsamaktadir. Esneklik yetenegi faktorii, toplam varyansin %17,28'ini
aciklamaktadir. Uciincii faktor, “Hiz ve Giivenilirlik Yetenegi” olarak isimlendirilmistir,
cinkd bu faktor; misterilerin sikayetlerine hizla yanit verme, ytkleri hizli teslim etme
ile tasinan yiikleri hasarsiz ve herhangi bir kayip olmaksizin teslim etme yetenedgi ile
ilgili G¢ degiskenden olusmaktadir. Hiz ve givenilirlik yetenegi faktér, toplam
varyansin %16,14’'tni agiklamaktadir. Dérdincii faktor, “Bilgi Entegrasyon Yetenegi'”
olarak isimlendirilmistir, cinki bu faktér; isletmenin tiim operasyonlara ait bilgilerin
miusteri ve tedarikgilerle paylasilmasi, miisteri ve tedarikcilerden alinan bilgilerin
isletme icinde paylasilmasiile paydaslarla kurulan bilgisayar tabanliiletisim kanallarini
gelistirme yetenedi ile ilgili {ic degiskenden olusmaktadir. Bilgi entegrasyon yetenedi
faktord, toplam varyansin %15,54'0n0 agiklamaktadir.

Firma performansiileilgili degiskenlerin faktér analizi yapmak icin uygun giktigi (KMO:
0,750; p: ,000 0,01) anlasiimaktadir.

Olgegin yapi gecgerliligini ve fakttr yapisini incelemek igin Aciklayici Faktér Analizi,
faktorlesme teknigi olarak Temel Bilesenler, birbirleriyle iliskili degiskenlerin bir faktor
olusturabilmesi ve elde edilen faktorlerin daha iyi yorumlanabilmesi icin de Varimax
Eksen Dondirme Yontemi kullanilmistir. Faktor analizinde, 6z degerleri 1'in ve faktor
ytikleri 0,5'in tGizerinde olan degiskenler kabul edilmistir.

Faktér analizi sonunda Tablo 11'de goérildigli 7 degisken 2 faktér altinda
toplanmistir. Bu faktdrler toplam varyansin %63,73'0ni aciklamaktadir. Birinci faktar,
isletmenin karlihk orani, yatinmlarinin getirisi, pazar payr ve maliyetler gibi
degiskenlerden olustugu icin bu faktor “Finansal Performans’ olarak isimlendirilmis
olup, toplam varyansin %32,69'unu aciklamaktadir. ikinci faktor ise; hizmet kalitesi,
musteri memnuniyeti ve musterilerin firmaya baghhg gibi degiskenlerden olustugu
icin bu faktor “Mdisteri Hizmetleri Performansi” olarak isimlendirilmis olup, toplam
varyansin %31,03'ni aciklamaktadir. Faktér analizi sonucunda olusan faktorler,
acikladiklari varyans ve her bir faktoriin faktor yiiki Tablo 4'de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Firma Performansi Faktor Analizi

Faktorler

Finansal Performans

Miisteri Hizmetleri
Performansi

Sorular Faktor Yiikleri
Yatirnmlarimizin getirisi rakiplerimizden daha ylksektir. 812
Pazar payimiz rakiplerimize gore yiiksektir. /786
Maliyetlerimiz rakiplerimizden daha diisiiktiir. /750
Karlilik oranimiz rakiplerimize gére yiiksektir. 576
Musteri memnuniyetimiz rakiplerimize gére yiiksektir. 904
Hizmet kalitemiz rakiplerimizden daha yiiksektir. /781
Musterilerimizin firmamiza baghhgi rakiplerimizden yiksektir. 679
Aciklanan varyans 31,036 32,695
Toplam aciklanan varyans 31,036 63,731
ifade sayisi 4 3

Toplam Aciklanan Varyans: 63,731
Cikartim Yéntemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Rotasyonu

5.3. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi

Guvenirligi 6lgmede en yaygin olarak kullanilan ydntem Cronbach’s Alpha (o) olarak da
bilinen ve Oile 1 arasi degerler alan alfa katsayisidir. Buna gore 6lgegin kabul edilebilir
olmasi icin Cronbach’s alpha degerinin en az 0,6 olmasi arzu edilir (Kayis, 2014: 405).

Faktér analizleri ile elde edilen 6 faktér icin ayr ayn yapilan gtvenilirlik analizlerinin
Cronbach Alfa degerleri Tablo 5'de gdsterilmistir. Bu degerlere gore 6lgcegin, genel
anlamda oldukcga glivenilir oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 5. Guvenilirlik Analizi Sonuglan

Faktérler

Yenilikgilik Yetenegi
Esneklik Yetenegi

Hiz ve Givenilirlik Yetenegi
Bilgi Entegrasyon Yetenegi
Finansal Performans

Misteri Hizmetleri Performansi

Cronbach’s Alfa Ortalama Soru Sayisi
,785 4,190 4
,783 4,214 4
,809 4,337 3
,810 4,234 3
,756 4,139 4
,753 4,247 3

Tablo 5'deki guvenilirlik analizi sonuglarina gore, deniz ulastirma lojistik hizmet
yeteneklerinden yenilikgilik yetenegi, 4 sorudan olugsmaktadir ve Cronbach alfa degeri
(,785) oldugu icin bu 6lcedin oldukga glivenilir oldugunu séylenebilir. Esneklik yetenegi
4 sorudan olusmaktadir ve Cronbach alfa degeri (,785) oldugu icin bu 6lcegin de
oldukga giivenilir oldugu séylenebilir. Hiz ve glivenilirlik yetenegi ile bilgi entegrasyon
yetenedi 3'er sorudan olusmaktadir ve Cronbach alfa degerleri sirasiyla (,809) ve
(,810) oldugu icin bu dlgeklerin de glivenilirlikleri yliksektir. Finansal (,756) ve misteri
hizmetleri performans (,744) olceklerinin de oldukga gtvenilir 6élcekler oldugu
goralmustar.

Korelasyon analizi yapmadan 6nce degiskenler icin serpilme grafikleri cizdirilerek,
degiskenler arasinda dogrusal iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica bagimsiz
degiskenler olan deniz ulastirma lojistigi hizmet yetenekleri ile bagimh degisken olan
finansal performans ve misteri hizmetleri performansi arasinda basit dogrusal
regresyon analizi yapilarak, her bir model icin belirlilik katsayisinin (R2) 0'dan biyiik
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oldugu gorilmustir, dolayisiyla bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal
iliski vardir. Bunlarin disinda, verilerin normal dagihm gosterdigi varsayilmistir. Normal
dagiimi tespit etmek icin carpiklik ve basikhk katsayillari géz 6nidne alinmistir.
Carpiklik ve Basiklik katsayilarinin £ 1 sinirlan icinde kalmasi, dagihmin normalden
dnemli bir sapma gostermediginin bir kaniti olarak yorumlanabilir (Cokluk, Sekercioglu
ve Bliylikoztirk 2014: 16). Faktér analizi sonucu belirlenen alti kavramsal degisken
icin yapilan analizlerde, Carpikhk ve Basiklik katsayilarinin + 1 arahginda oldugu
gorilmustir. Ayrica 6rneklem sayisinin fazla oldugu gruplardan elde edilen verilerin,
normal dagihma yakin dagihm gdosterdikleri kabul edilebilir ve buna uygun analiz
yontemleri secilebilir (Biyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii 2012: 150). Orneklem sayisi
artikca verilerin normale yaklastig varsayilmaktadir. Orneklem biiyiikligi 200'den
fazla ise normal olmayan dagilimlarin testler tizerindeki etkisi azalir (Hair, vd. 2006).
Bu bulgulara gére, arastirma verilerinin normal dagihm gosterdigi kabul edilmistir.

Parametrik test kosullarindan bir digeri es varyanslik (homojenlik)'dir. Es varyanslk
Olcim yapilan gruplar arasinda varyanslarin esit olmasidir ve bagiml degiskenler
arasinda serpilme diyagrami cizilerek bulunabilir. Hata terimleri bir desen ¢izmiyor ve
sabit bir aralikta rastgele dagiliyorsa, degiskenler arasinda es varyanslk soz
konusudur ve regresyon analizi gecerli olur (Durmus, Yurtkoru ve Cinko 2013: 157-
158). Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinin standartlastinlmis tahmin
degerleri ile bagimh degisken olan firma performansin standartlastinlan hata
degerleri arasindaki serpilme diyagrami cizdirilerek, hata terimlerinin sabit aralikta
rastgele dagildigi g6zlemlenmistir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki varyanslarin esit
oldugu soylenebilir.

Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden vyenilikgilik yetenegi ile firma
performansi arasinda (,349), esneklik yetenedi ile firma performansi arasinda (,262),
p (0,00) <,01 diizeyinde anlamli ve pozitif iligkiler bulunmustur. Ayrica, deger deniz
ulastirma lgjistik hizmet yeteneklerinden hiz ve giivenilirlik yetenegi ile firma
performansi arasinda ( ,211) ve bilgi entegrasyon yetenedgi ile firma performansi
arasinda ( ,466), p (0,00) < ,01 diizeyinde anlamh ve pozitif iliskiler oldugu tespit
edilmistir.

Diger bir ifade ile bu degiskenler arasinda istatistiksel acidan anlamli iligkiler oldugu
stylenebilir. Ancak bu degiskenler arasindaki iliskiler neden sonug iliskisi olmamakla
birlikte, firma performansi ile en gticlt iliskinin bilgi entegrasyon yetenegi, en diisiik
iliskinin ise hiz ve giivenilirlik yetenegi oldugu yorumlari yapilabilir.

5.4. Deniz Ulastirma Lojistik Hizmet Yeteneklerinin Finansal
Performansa Etkisi

Deniz ulagtirma lojistik hizmet yeteneklerinin finansal performans tizerindeki etkisini
arastirmak (zere yapilan Coklu Dogrusal Regresyon analizinin bulgulan Tablo 6'da
sunulmustur.

GCoklu baglanti varsayimi 6zellikle coklu dogrusal regresyon analizleri icin 6nemlidir ve
regresyon modellerinde incelenmesi gerekir. Bu problem bagimsiz degiskenler
arasinda yiiksek karelasyon oldugunda ortaya gikar. Bu anlamda ilk olarak korelasyon
katsayilan incelenmis ve herhangi bir stipheli durumla (r<0,80) karsilasiimamistir.
Tablo 6'da belirtilen ve coklu baglanti problemini tespit etmek icin kullanilan ikinci bir
kriter olan VIF degerlerine bakildiginda, bitin bagimsiz degiskenler icin VIF
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degerlerinin 2'den kiiciik oldugu, dolayisiyla 10'dan kiiclik olma kosulu saglandig icin
coklu baglanti problemi olmadigi séylenebilir.

Tablo 6. Deniz Ulastirma Lojistigi Hizmet Yeteneklerinin Finansal Performansa Etkisi

Bagimsiz Degiskenler
Yenilikcilik Yetenegi
Esneklik Yetenegi

Hiz ve Givenilirlik Yetenegi

Bilgi Entegrasyon Yetenegi

Std. Beta t -degeri p-degeri VIF
,164 3,235 ,001** 1,167
171 3,473 ,001** 1,106
,052 1,049 ,295 1,115
,246 4,812 ,000** 1,195
R2=,185

F=21,109

p=,000

Bagimli degisken= Finansal Performans; ** p <01

Tablo 6'daki coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére kurulan modelin bir
batiin olarak anlamh oldugu [(F= 21,109); p(0,00) < a (0,01)] anlasiimaktadir. Baska
bir deyisle, finansal performans degiskeninin deniz ulastirma logjistigi hizmet
yetenekleri ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak mimkin oldugu ve regresyon
modelindeki deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinin, finansal performans
Gizerinde meydana gelen degisimin %18,5’ ini acikladigi ve bu degiskenler arasindaki
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmektedir. Diger bir ifade ile finansal
performansin %18,5’inin deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerine bagl oldugu
anlasilmaktadir.

Bulgular deniz ulastirma lojistigi hizmet yetenekleri agisindan incelendiginde;

= Yenilikcilik yeteneginin, finansal performans degiskeni zerinde 0,01 anlamhlik
dliizeyinde pozitif bir etkisinin [(B=,164); a(0,01) > p(0,001)] oldugu anlasiimaktadir.
Buna gore, Hipotez 1a: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden yenilikgilik
yetenegi, finansal performansi pozitif yonde etkiler, desteklenmektedir.

= Esneklik yeteneginin, finansal performans degiskeni (zerinde 0,01 anlamhlik
diizeyinde bir etkisinin [(B=,171); a(0,01) > p(0,001)] oldugu anlasiimaktadir. Buna
gore, Hipotez 2a: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden esneklik yetenegi,
finansal performansi pozitif yonde etkiler, desteklenmektedir.

= Hiz ve givenilirlik yeteneginin, finansal performans (zerinde anlamli bir etkisinin
olmadig [(B=,052); a(0,01) p(0,295)] gorilmektedir. Dolayisiyla, Hipotez 3a: Deniz
ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden hiz ve givenilirlik yetenegdi, finansal
performansi pozitif ydnde etkiler, desteklenmemistir.

= Bilgi ve entegrasyon yeteneginin finansal performans tzerinde 0,01 anlamhhk
diizeyinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu [(B=,246); a(0,01)> p(0,000)] sonucuna
varilmistir. Buna gore, Hipotez 4a: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden
bilgi entegrasyon yetenedi, finansal performansi pozitif ydnde etkiler,
desteklenmektedir.

Ayrica Tablo 6'dan hiz ve glvenilirlik yeteneginin finansal performansa katki
saglamadig, ancak finansal performans Gzerinde en fazla agiklayiciliga sahip faktérin
bilgi entegrasyon yetenegi oldugu, bunu sirasiyla esneklik ve yenilikgilik yeteneklerinin
takip ettigi gozlenmistir.
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5.5. Deniz Ulastirma Lojistik Hizmet Yeteneklerinin Miisteri
Hizmetleri Performansina Etkisi

Deniz ulastirma lojistik hizmet yeteneklerinin musteri hizmetleri performansi
Gzerindeki etkisini arastirmak (zere yapilan Coklu Dogrusal Regresyon analizinin
bulgulan Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7'deki Coklu Dogrusal Regresyon analizi sonuclarina gore kurulan model bir
batiin olarak anlamlidir [(F= 32,678); p (0,00) < a (0,01)]. Buna gére, misteri hizmetleri
performansi degiskeninin deniz ulastirma lojistigi hizmet yetenekleri ile tahmin
edilmesi istatiksel olarak mimkandar.

Tablo 7'deki regresyon modelinde, deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinin,
musteri hizmetleri performansinin {izerinde meydana gelen degisimin %26’sini
acikladigr ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir. Diger bir ifade ile misteri hizmetleri performansindaki degisimin
%26 sinin deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerine bagl oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7. Deniz Ulastirma Lojistigi Hizmet Yeteneklerinin Miisteri Hizmetleri Performansina Etkisi

Bagimsiz Degiskenler
Yenilikcilik Yetenegi
Esneklik Yetenegi

Hiz ve Givenilirlik Yetenegi

Bilgi Entegrasyon Yetenegi

Std. Beta t-degeri p-degeri VIF

,155 3,222 ,001** 1,167
,074 1,580 ,115 1,106
,069 1,461 ,145 1,115
,389 7,971 ,000** 1,195

R2 =26 F=32,678 p=000

Bagimli degiskenler= Miisteri Hizmetleri Performansi; ** p <,01

Bulgular deniz ulastirma lojistigi hizmet yetenekleri agisindan incelendiginde;

= Yenilikcilik yeteneginin, musteri hizmetleri performansi degiskeni (zerinde 0,01
anlamhlik diizeyinde pozitif bir etkisinin [(B=,112); a(0,01) > p(0,001)] oldugu
anlasiimaktadir. Buna gore; Hipotez 1b: Deniz ulastirma lojistigi hizmet
yeteneklerinden yenilikcilik yetenedi, misteri hizmetleri performansini pozitif yénde
etkiler, desteklenmektedir.

= Esneklik yeteneginin, misteri hizmetleri performansi degiskeni Gizerinde bir etkisinin
[(B=,022); a(0,05) < p(0,641)] olmadigi anlasiimaktadir. Ayni sekilde hiz ve giivenilirlik
yeteneginin, masteri hizmetleri performansi Gizerinde anlamh bir etkisinin olmadigi [
(B=,068); a(0,05) < p(0,150) ] gérulmektedir. Dolayisiyla Hipotez 2b: Deniz ulastirma
lojistigi hizmet yeteneklerinden esneklik yetenedi, miusteri hizmetleri performansini
pozitif ydnde etkiler ve Hipotez 3b: Deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden hiz
ve glvenilirlik yetenegi, musteri hizmetleri performansini pozitif yénde etkiler,
desteklenmemistir.

= Bilgi ve entegrasyon yeteneginin ise muisteri hizmetleri performansi izerinde 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yénde bir etkisinin oldugu [(B=,438); a(0,01) > p(0,00)]
sonucuna varilmistir.  Buna gore, Hipotez 4b: Deniz ulastirma lojistigi hizmet
yeteneklerinden bilgi entegrasyon yetenegi, misteri hizmetleri pozitif yonde etkiler,
desteklenmektedir.

Ayrica Tablo 7'den esneklik ile hiz ve glivenilirlik yeteneklerinin miisteri hizmetleri
performansina katki saglamadigi, ancak misteri hizmetleri performasinin Gizerinde en
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fazla etkiye ve aciklayicihga sahip faktdriin bilgi entegrasyon yetenegi oldugu, bunu
yenilikcilik yeteneginin takip ettigi soylenebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaglarina ulasmak ve arastirma problemlerini ¢ézime kavusturmak
icin, arastirmaya katilan 195 deniz ulastirma isletmesindeki 377 yoneticiden yiiz yiize
ve e-posta yontemleriyle elde edilen veriler analizlerde kullanilmistir. Aciklayici faktor
analizi sonucunda deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerine dayali; yenilikgilik,
esneklik, hiz ve guvenilirlik ile bilgi entegrasyon yeteneklerinden olusan dért boyut
elde edilmistir. Firma performansi ise; finansal ve misteri hizmetleri performansi
boyutlarindan olusmaktadir.

Bagimsiz degiskenler olan deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinin, bagiml
degisken olan firma performansinin alt boyutlan izerindeki etkilerini ortaya ¢cikartmak
icin, Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilmistir. Buna gére, hiz ve guvenilirlik
yeteneginin her iki performansi da dogrudan etkilemedigi, esneklik yeteneginin ise
sadece musteri hizmetleri performansi Gzerinde dogrudan bir etkisinin olmadigu,
ayrica her iki performansi en fazla etkileyen yetenegin bilgi entegrasyon yetenegi
oldugu daha sonra ise yenilikcilik yeteneginin geldigi ortaya cikmistir. Bu bulgulara
gbre, H1a, H1b, H2a, H4a ve H4b hipotezleri desteklenirken, H2b, H3a, H3b
hipotezleri desteklenmemistir.

Yukandaki bulgular; yenilikcilik, esneklik ve bilgi entegrasyon yetenekleri agisindan
literaturdeki (Zhao, Drége ve Stank, 2001; Shang ve Marlow, 2005; Panayides, 2006;
Yang, Marlow ve Lu, 2009; Li ve Dingti, 2010) calismalarla paralellik géstermektedir.
Bu acidan elde edilen bulgular, isletme yetenekleri ve firma performansi arasindaki
glicli bagi géstermektedir. Cinkd isletmelerin sahip oldugu yetenekler, isletme
performansinin temel belirleyicileridir. Bu durum, deniz ulastirma isletmelerinde,
firma performansi icin deniz ulastirma lojistik hizmet yeteneklerinin 6nemini ortaya
koymasi agisindan dikkate degerdir. Bu bulgulara gére, deniz ulastirma isletmelerinin
ozellikle deniz ulastirma lojistik hizmet yeteneklerini gelistirmelerinin, bu
yeteneklerini gticlendirmek icin gerekli olan isletme kaynaklarini tahsis etmenin ve bu
yetenekler {izerine yatinm yapmanin firma performansina pozitif katki saglayacag:
istatistiksel olarak ispatlanmistir. Dolayisiyla s6z konusu deniz ulastirma lojistigi
hizmet yeteneklerinin, isletme ydnetimi acisindan kritik éneme sahip yetenekler
oldugu ortaya cikmistir.

Bilgi entegrasyon yetenedi, deniz ulastirma lojistigi stirecinde lojistik ag icerisinde yer
alanisletmeler arasinda, lojistik bilginin dogru zamanda dogru sekilde paylasiimasi ve
tim paydaslarla ortak bilginin olusturulmasi olarak tanimlanabilir. Deniz ulastirma
lojistigi ekseninde, lojistik bilgi olarak 6zellikle tasimaya konu olan yiikiin limanda,
tasima sirasinda ve tahliyesindeki durumu, geminin mevkisiile geminin teknik ve ticari
yonetimine iliskin bilgilerin misterilere, tedarikcilere, acentelere ve limanlara
zamaninda ve periyodik olarak aktanlmasinin uygulamada oldukca énemli olmasi, bu
calismada bilgi entegrasyon yeteneginin firma performansinin alt boyutlarini en fazla
etkileyen yetenek olarak bulunmasini destekler niteliktedir.

Deniz ulastirma isletmesi ve miisterisi arasinda yapilan tasima s6zlesmesine gore
gemi ve tasidi§i yik hakkinda, gemi kiralama stzlesmesine gore ise gemi kayit
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bilgilerini, tasima kapasitelerini, boyutlarini, gemi hizi ve yakit durumu gibi bilgileri,
tasiyan, tasitana detayli ve dogru zamanda bildirmek zorundadir. Bu zorunluluk ayni
zamanda tasiyan tarafindan verilen birer hukuki teminat olarak kabul edilir. Ayni
sekilde gemi ve tasidig: yike iliskin bilgilerin, deniz ulagtirma lgjistiginin diger bir
bileseni olan limanlara aktanimasi veya deniz ulastirma isletmesinin tedarikgisi
konumunda olan gemi acenteleri ile paylasilarak ortak bilginin olusturulmasi ve ilgili
tiim operasyonlarda kullanilmasi, deniz ulastirma lgjistiginin basarisiyla yakindan
iliskilidir. Deniz ulastirma lojistiginin bu yapisal 6zellikleri nedeniyle, arastirmaya
katilan yoneticilerin, firma performansini artirabilmek icin éncelikle bilgi entegrasyon
yetenegini gelistirdikleri ve bu yetenege énem verdikleri gériilmektedir.

Yenilikcilik yetenegi, hem deniz ulastirma isletmesi, hem de tasitan acisindan rekabet
avantaji saglayacak olan kritik 6neme sahip bir yetenektir. Yenilikcilik yeteneginin
firma performansi (zerinde pozitif bir etkisinin olmasinin istatistiksel olarak
ispatlanmasi, arastirmaya katilan yéneticilerin firma performanslarini artirabilmek
icin, yenilikci fikirlere 6zel bir 6nem verdikleri, yeni teknologjileri takip edip uyum
sagladiklan ve is streglerini diizenli olarak gelistirdikleri anlasiimaktadir. Deniz
ulastirma lojistik hizmetlerinde yenilik veya yenilikci faaliyetler teknoloji temelli olup,
kiiresel rekabet ortaminda faaliyette bulunan deniz ulastirma isletmeleri 6zellikle bilgi
ve ulastirma teknologjilerinde yasanan hizli degisimi, gemi kiralama, gemi seyri,
yikleme- bosaltma gibi tiim operasyonlarina ve 6érgiit yapilarina yansitmak ve bu
anlamda mdusterilerinin  beklentilerine uygun lojistik ¢bzimler Gretmek
durumundadirlar. Deniz ulastirma lojistik hizmetlerinde yenilik veya yenilikgi
faaliyetlerin temel amaci, firma performansini artirmak olarak agiklanabilir.

Esneklik yetenegi, genel anlamda musterilerin degisen isteklerine cevap verebilme ve
uyum sag@lama olarak ifade edilmektedir. Deniz ulastirma lgjistiginde esneklik ise
tasitanin talepleri dogrultusunda, deniz ulastirma isletmesinin farkh rotalara uyum
saglamasi, farkl ytkler igin degisik tip gemi tedarik etmesi veya farkl tasima modu
saglayabilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu calismada, esneklik yeteneginin, finansal
performans lizerinde dogrudan ve pozitif yonli bir etkisinin olmasina ragmen misteri
performansi {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular,
tasitan ve tasiyan arasinda yapilan tasima s6zlesmesi kapsaminda ve deniz ulastirma
isletmelerinin yapisal farkliliklari agisindan agiklanabilir.

Deniz ulastirma lojistiginde tasima sdzlesmeleri genellikle standart s6zlesmeler olup,
taraflar arasinda tasima eylemi baglamadan 6nce hazirlanir. Tasitanin diger bir deyisle
miusterinin, daha sonra tasitandan farkl lojistik coziimler istemesi, 6rnegin belirlenen
yikleme veya tahliye limaninin degistirilmesi, yiklemenin ya da tahliyenin gemi
ekipmanlari kullanilarak yapilmasinin istenmesi gibi durumlarda, tasiyanin bunlan
saglayabilmesi misteri gbziinde deger yaratmakla birlikte, deniz ulastirma isletmesi
icin daha fazla navlun anlamina gelir. Bunun sonucunda, isletme sahip oldugu esneklik
yetenegi ile navlun gelirlerini artirabilir. Esneklik yetenegi ile navlun gelirlerinin
artmasi, beklendigi gibi finansal performansi ve de firma performansini artirmaktadir.
Dolayisiyla bu gerceklik arastirma bulgulariyla értiismektedir.

Deniz ulastirma isletmesinin sahip oldugu esneklik yetenegi, finansal performanstaki
degisimi aciklarken, miusteri hizmetleri performansindaki degisimi aciklamamasi
ilgingtir. Bu durum, ankette miisteri hizmetleri performansini 6lgmek igin kullanilan
degiskenler ile ankete katilan deniz ulastirma isletmelerinin yapisal fakhhklarnyla
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aciklanabilir. Misteri hizmetleri performansini dlgmek icin kullanilan degiskenler,
miusterilerin firmaya baghhg ve misteri memnuniyeti ile ilgilidir. Aragtirmaya katilan
deniz ulastirma isletmelerinin cogunlugu (%65) tramp (dizensiz) tasimacilik yapan
isletmelerdir. Tramp tasimaciigin 6zi, geminin yiki nerede bulduysa orada
calismasidir. Dolayisiyla, gemiler belirli rotalarda ve limanlarda calismazlar. Tramp
tasimacilikta belirli bir misteri profili olmadigi gibi, misteri baglihg da olusturmak
zordur ve beklenemez. Oysa, diger deniz ulastirma lojistik hizmet tar( olan layner
tasimacilikta, konterynir ve RO/RO tagimaciliginda oldugu gibi gemiler belirli limanlar
ve tarihler arasinda tarifeli olarak seferler yapar, dolayisiyla belirli hatlarda ytklerini
tasitan mdsterilerin, isletmeye bagliliklanini saglamak, tramp isletmelerin aksine
layner isletmeleri icin bir hedef olmaktadir. Bu nedenle, cogunlugu tramp tasimacilik
yapan isletmelerin yoneticilerinden olusan katilimailar, esneklik yeteneginin, misteri
hizmetleri performansindaki degisimi agiklamayacagini diistinmiis olabilirler.

Yukaridakilerin disinda, tramp isletmelerindeki yoneticiler icin mikro diizeyde miisteri
bagliigr 6nemli olmayabilir, ancak tasitan durumundaki misteri acisindan makro
diizeyde, yikiini tasiyan geminin bagh oldugu bayrak devletinin deniz ticaret filosuna
karsi, bu anlamda olumsuz bir algi olusturabilir. Dolayisiyla misteri baghhginin, 6zelde
tramp deniz ulastirma isletmesi icin bir 5nemi olmasa da, Tirk deniz ticaret filosunun
geneli icin 6nemli yansimalar olabilir. Dogal olarak deniz ulastirma isletmelerindeki
yoneticilerin, bu gercegi gézardi etmemeleri gerekir. Firma performansi artirabilmek
icin yoneticilerin uygulayabilecegi cok degisik ydntemler bulunmaktadir, bunlardan
biri misterilerin gdziinde deger yaratabilmek icin onlarin taleplerindeki degisimlere
uyum saglayabilmektir, bu durum isletmenin sahip oldugu esneklik yetenegi ile
ilgilidir.

Hiz ve givenilirlik yeteneginin finansal performans ve misteri hizmetleri performansi
Gzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi, calismaya katilan yoneticilerin bakis acilarina
gbre belirlenmistir. Bu bulgu, yiiklerin zamaninda, hasarsiz ve kayip olmadan
tasinmasi ile ilgili degiskenlerden olusan, hiz ve glivenilirlik yetenegini olusturan
degiskenlerin 6zellikleri ile deniz ulastirma lojistiginin gergeklestigi ortam arasindaki
iliski ve bu yetenegin diger yeteneklerden olan yapisal farkiyla agiklanabilir. Séyle ki,
deniz ulastirma lojistiginin gerceklestigi ortam deniz ve okyanuslardir, bu ortamlar
dogal kosullarin (dalga, firtina, yagmur, sis, buzlanma vs.) ve cevresel belirsizligin
(limanlarn teknik, idari ve ticari yapis)) hakim oldugu alanlardir. Denizde ve
okyanuslarda yurttilen deniz ulastirma lojistigi faaliyetlerinde, deniz ulastirma
isletmesinin tasidigi yikleri zamaninda, hizh, hasarsiz ve kayip olmadan miisterisine
teslim edebilmesi blyiik oranda hava kosullarina ve yiiklemenin ya da tahliyenin
yapildigi limanin teknik kosullarina baglidir. Bu nedenle hiz ve gtivenilirlik yeteneginin
olusmasinda ve sekillenmesinde, isletmenin sahip oldugu kaynaklardan ziyade
yukarida anlatilan faktorler etkili olmaktadir, oysa bilgi entegrasyon, yenilikgilik ve
esneklik yeteneklerinin ortaya cikmasi ve gelistirilmesi deniz ulastirma isletmelerinin
elinde olup, isletmelerin sahip oldugu kaynaklar élciisiinde gerceklesmektedir. Diger
bir ifade ile deniz ulastirma isletmeleri; bilgi entegrasyon, yenilikgilik ve esneklik
yeteneklerini kendi kaynaklan ile dogrudan kontrol edebilirken, hiz ve guivenilirlik
yetenegini tamamen kendi kaynaklan ile kontrol edemeyebilir. Dolayisiyla isletme,
musterisinin deniz ulastirma lojistiginin gerceklestigi kosullara uygun hareket
etmesini ve denizin rizikolarindan kendisini korumasini bekler. Bu olgu, deniz
ticaretinin “sigorta glivencesi” olmaksizin yapilamayacaginin bir géstergesidir.
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Tasiyan navlun, sorumluluk ve tekne sigortasi, tasitan ise yiik sigortasi teminati satin
almadan, deniz ulastirma lojistigi faaliyetleri ydritilemez. Hiz ve givenilirlik
yeteneginde, isletmenin kontroliinde olmayan cevresel belirsizlik ve dogal kosullarin
daha fazla etkili olmasi, ayrica hiz ve givenilirlik yeteneginin diger yeteneklerden
ayrilan yapisal 6zelligi nedeniyle deniz ulastirma isletmelerinin yéneticileri, hiz ve
glvenilirlik yeteneginin firma performansi tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigini
disiinmus olabilirler. Ancak gemilerle tasinan ytiklerin; hizli yiilklenmesi/bosaltiimasi,
zamaninda, hasarsiz ve her hangi bir kayip olmaksizin alicisina ulastinimasiyla ilgili
becerileri ifade eden hiz ve giivenirlik yetenegi, misteri tatmini saglamak icin oldukca
onemli ve kritik bir yetenektir. Dolayisiyla deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticiler,
stz konusu yetenegi gelistirmek ve giiclendirebilmek adina gerekli kaynaklan tahsis
etmek durumundadirlar.

Ozetle arastirma bulgulan biitiin olarak degerlendirildiginde, deniz ulagtirma lojistik
hizmet yeteneklerini gliclendiren ve siirekli gelistiren deniz ulagtirma isletmelerinin,
firma performanslarinin artacagi gérilmektedir.

Arastirma bulgulanna dayanarak, deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticilere ve
deniz isletmeciligi ile ulastirma lojistigi alanlarinda galisma yapan arastirmacilara
yonelik, asagida bazi 6nerilere yer verilmistir.

Bircok deniz ulastirma isletmesi icin, degerli, nadir ve 6nemli olan deniz ulagtirma
lojistik hizmet yetenekleri, sadece bu calismada belirlenen yetenekler olmayip, bu
isletmelerin sahip oldugu kaynaklara bagh olarak ortaya cikarttiklan yeteneklerdir.
Ayni zamanda deniz ulastirma lojistik hizmet yetenekleri, deniz ulagtirma isletmesinin
musterisi olan tasitanin arzuladigi ve istedigi lojistik degeri belirleme diizeyi agisindan
farkhliklar gésterecektir. Ancak bir deniz ulastirma isletmesinin biinyesinde var olan
veya gelistiriimeye acik potansiyele sahip deniz ulastirma lojistik hizmet yeteneklerin
belirlenmesi, ortaya cikartilmasi ve bu yetenekleri 6nemseyen bir drgitsel yapisinin
kurulmasi biyik élgtide isletme yonetiminin yaklasimiyla ve aldigi kararlarla ilgilidir.
Dolayisiyla, firma performanslarini artirmak isteyen deniz ulastirma isletmelerinin
yoneticilerine arastirma bulgularina dayanarak, deniz ulastirma lojistigi hizmet
yeteneklerini gelistirebilmek icin bu yeteneklerine yatinm yapmalar ve 6nem
vermeleri tavsiye edilebilir. Clnki isletmenin sahip oldugu deniz ulastirma lojistik
hizmet yeteneklerinin, firma performansini dogrudan etkiledigi bu arastirmayla ortaya
cikmistir. Baska bir deyisle deniz ulastirma lojistik hizmet yeteneklerinin iyi
yonetilmesi dogrudan firma performansini artiracaktir. Ayrica yogun rekabet
ortaminda basanli olmak isteyen yoneticiler, deniz ulastirma lojistik hizmet
yeteneklerini taklit edilemeyen veya taklit edilse bile rakipleri icin pahali olacak bir
yaplya kavusturmak zorunda olduklarini unutmamalhdirlar.

Bu arastirma, Tirkiye'de faaliyette bulunan, istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz ve
Karadeniz bélgeleri (iIMEAK) Deniz Ticaret Oda’larina kayitli; konteyner gemisi, tanker,
kuru yik gemisi, dékme yik gemisi ve RO/RO gemisi isletmeciligi yapan deniz
ulastirma isletmelerinden, yliz yiize ve e-posta yontemleri kullanilarak anketler
aracitigiyla veriler toplanmistir. Tirkiye'de faaliyette bulunan deniz ulastirma
isletmelerinin %65'ne ulasilmistir. Bu calisma icin de s6z konusu oldugu gibi diger
uygulama arastirmalarninin da en 6nemi problemi, objektifligin saglanabilmesidir.
Cunkid isletme cahlsanlar, olmadiklan halde isletmelerini basanh gostermek
egilimindedirler, bu nedenle deniz ulastirma lojistik yeteneklerinin, daha farkh ve daha
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fazla sayida katiimcidan elde edilen verilerle degerlendirilmesi ve bulgularin bu
cahsmayla karsilastinlmasi, s6z konusu yeteneklerle ilgili daha kesin sonuclara
ulasmayi saglayabilir. Dolayisiyla, ileriki arastirmalarda bu durum g6z 6ninde
bulundurulmaldir.

Ayrica ilk defa bu calismayla kavramsallastirilan “deniz ulastirama lojistik hizmet
yetenekleri”, deniz ulastirma isletmelerinin faaliyet alanlarina gére, 6rnegin konteyner
tasimacihigi veya dékme yiik tasimaciligi icin de ayri ayn incelenebilir. Bunun disinda
deniz ulastirma isletmelerini hizmet tirlerine gore, layner veya tramp tasimacilig
olarak ayirarak da ayn ayn stz konusu yetenekler degerlendirilip karsilastirmalan
yapilabilir. Cinki{i deniz ulastirma lojistigi hizmet yetenekleri, isletmelerin sahip
olduklan kaynaklara bagh olarak farkh lojistik faaliyetlerin alisageldik sekilde yerine
getirilmesiyle yakindan iligkilidir.
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