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Oz

Turizmin igerisinde yer alan spor turizmi; spor aktivitelerini yapmak ya da izlemek amaciyla yapilan seyahatleri
icermektedir. Uluslararasi ya da ulusal dizeyde duzenlenen spor organizasyonlari, turlar ya da sampiyonalara
katihm saglayan bireylerin serbest zamanlarini degerlendirmek icin yaptiklar seyahatlerin timu turizmin igerisinde
yer almaktadir. Igerisinde yasadigimiz dénemde basta futbol olmak iizere birgok spor bransinda gerek ulusal
gerekse uluslararasi diizeyde spor organizasyonlari diizenlenmektedir. Ayrica sporun ve spor yapilabilecek olan
alanlarin blylmesi spor turizmi bagligi altinda golf turizmi, futbol turizmi, hava sporlari turizmi, su sporlari turizmi
gibi birgok alt turizm tUrinin ortaya c¢ikmasina olanak tanimistir. Spor Turizmi kapsaminda birgok spor
organizasyonu dizenlenmekte ve bu organizasyonlara gesitli tlkeler ve bdlgelerden katilimcilar gelmektedir. Ayrica
ulusal ya da uluslararasi dizeyde duzenlenen spor organizasyonlarina birgok gondlli katihm saglamaktadir.
Gonulli olarak spor organizasyonlarina katilim saglayan bireyler bu organizasyonlarda birgok gérev ve sorumlulugu
yerine getirmektedirler. Ayrica bu génulliler spor organizasyonlari aracihigi ile spor turizmine de katki
saglamaktadirlar. Spor turizmi kapsaminda goéndillik kavraminin dékiman analizi yéntemiyle incelendidi bu
arastirmada sonug olarak; Spor organizasyonlarina gonulli olarak katilim saglayan bireyler; ekonomik agidan
verimliligin saglanmasi ile birlikte, spor etkinliklerinde maliyetlerin en az diizeye indirilmesi ve ayni zamanda finansal
acidan basarinin saglanmasina imkan tanimaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Spor, Turizm, Goniillli, Organizasyon

Sports Tourism and Volunteering

Abstract

Sports tourism, which is included in tourism; It includes travels made for the purpose of doing or watching sports
activities. All of the travels of individuals who participate in international or national sports organizations, tours or
championships to evaluate their free time are included in tourism. In the period we live in, both national and
international sports organizations are organized in many sports branches, especially football. In addition, the growth
of sports and areas where sports can be done has allowed the emergence of many sub-tourism types such as golf
tourism, football tourism, air sports tourism, water sports tourism under the title of sports tourism. Many sports
organizations are organized within the scope of Sports Tourism and participants from various countries and regions
come to these organizations. In addition, many volunteers participate in national or international sports
organizations. Individuals who participate in sports organizations voluntarily fulfill many duties and responsibilities
in these organizations. In addition, these volunteers contribute to sports tourism through sports organizations.

As a result of this research, in which the concept of volunteering within the scope of sports tourism is examined by
document analysis method; Individuals who voluntarily participate in sports organizations; Along with providing
efficiency in terms of economy, they provide the opportunity to minimize the costs in sports events and to ensure
financial success at the same time.

Keywords: Sports, Tourism, Volunteer, Organization.
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Giris

Turizmin icerisinde yer alan spor turizmi; Ross (2001)’a gore, spor aktivitelerini
yapmak ya da izlemek amaciyla yapilan seyahatleri icermektedir. Bektas (2010)’'a
gore, uluslararasi ya da ulusal duzeyde duzenlenen spor organizasyonlari, turlar ya da
sampiyonalara katihm saglayan bireylerin serbest zamanlarini degerlendirmek igin
yaptiklari seyahatlerin timi turizmin igerisinde yer almaktadir. icerisinde yasadigimiz
donemde basta futbol olmak Uzere birgok spor branginda gerek ulusal gerekse
uluslararasi duzeyde spor organizasyonlari duzenlenmektedir. Ayrica sporun ve spor
yapilabilecek olan alanlarin baylimesi spor turizmi basligi altinda golf turizmi, futbol
turizmi, hava sporlari turizmi, su sporlari turizmi gibi birgok alt turizm tlrinin ortaya
¢ilkmasina olanak tanimistir. Spor turizmi kapsaminda birgok spor organizasyonu
dizenlenmekte ve bu organizasyonlara gesitli Glkeler ve bolgelerden katilimcilar
gelmektedir. Ayrica ulusal ya da uluslararasi dizeyde duzenlenen spor
organizasyonlarina birgok gonulli katilim saglamaktadir. Gonallulik kavrami latince
“voluntas” kelimesinde tlremistir. Ferrand ve Chanavat (2006)a gobre, zorunlu
ihtiyaglarin diginda bireylerin bagka insanlara fayda saglamak igin herhangi bir maddi
karsilik beklemeden eylemlerde bulunan kisiler gonullii olarak ifade edilmektedir.
Ringuet (2012)e goére, gonulliler herhangi bir maddi kazang gdzetmeksizin diger
insanlarin yarari igin zaman ve ¢aba harcamaktadirlar.

GuUnumuzde duzenlenen spor organizasyonlari, kuresel dlgekte cok dnemli bir
yere sahiptir (Bjelac ve Radovanovic, 2003). Basim ve Argan (2009)’a gore, hazirlik
turnuvalari, yerel ve boélgesel musabakalar ulusal spor organizasyonlari igerisinde yer
alirken, olimpiyatlar, dinya sampiyonalari uluslararasi spor organizasyonlari igerisinde
yer almaktadir. Hazar (2007)'a gore, uluslararasi duzeyde gercgeklestirilen spor
organizasyonlarinin sayisi gun gegtikte artis gostermektedir. Meydana gelen bu artiga
bagli olarak birgok Ulke spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmak i¢in yogun bir
caba harcamaktadirlar. Gerek uluslararasi gerekse ulusal olarak duzenlenen spor
organizasyonlarina birgok gonulla katim saglamaktadir. Gonullu olarak spor
organizasyonlarina katilim saglayan bireyler bu organizasyonlarda birgok gorev ve
sorumlulugu yerine getirmektedirler. Ayrica bu goénulliler spor organizasyonlari
aracihgr ile spor turizmine de katki saglamaktadirlar. Buradan hareketle bu

arastirmanin amaci; spor turizmi kapsaminda gonullik kavraminin incelenmesidir.
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Turizm

Latince “tornus” sdzcugunden tureyen turizm kavrami kelime anlami olarak
dénmek hareketini ifade etmektedir (Demirel, 2021). ingilizcede yer alan “touring” ve
“tour” sozcukleri ise latince “tornus” s6zcugunden turemistir. T.C. Kultur ve Turizm
Bakanhgi (2019)'na gére, ingilizce 'de dairesel olarak bir hareketi ifade eden turizm
kavrami, Ulke, sehir ve bolgelere ziyaret amaciyla yapilan yer degistirme hareketini
ifade etmektedir. Demirel (2021)e goére, 19. Yiizyilda ingilizlerin Avrupa’ya yapmis
olduklari seyahatler icin turizm so6zcugu kullaniimistir. Pehlivan (2010)'a gore, 20.
Yuzyillda meydana gelen bir takim siyasi olaylardan 1930 yilinda Alman filozoflar
Arthur Bormann ve Hubert Golden turizmin aktif 6desi olan ulastirma faktéranda,
bireylerin bulunduklari bélgeden gegici bir sireligine yer degistirmelerini esas almislar
ve yapilan turizm tanimlamalarinda ulasima da yer vermiglerdir. Eski donemlerde
varlikli ve serbest zamanlari fazla olan bireylerin yaptiklari geziler ve ulagim
olanaklarinin gelismesiyle turizm gun gectikge gelismis ve yayginlasmistir (Pehlivan,
2010).
Spor Turizmi

Ross (2001), spor aktivitelerinin yapilmasi veya izlenmesi igin yapilan seyahat
deneyimlerini spor turizmi olarak ifade etmektedir Bektas (2010)’'a gore, uluslararasi
veya ulusal diuzeyde sportif bir aktiviteyi iceren organizasyonlara katilim saglayan
bireylerin amaci; serbest zaman degerlendirme ya da yarisma istegi olarak
gorulmektedir. Ulusal ya da uluslararasi diuzeyde gergeklestirilen bu turnuvalar
temelinde; sportif etkinliklere katilim saglamak igin yapilan seyahatleri iceren turizm
hareketi olarak gortlmektedir. Spor turizminin tarihi incelendiginde; Milattan énce 766
yilinda duzenlen Eski Yunan olimpiyat oyunlari Albayrak (2013)’e gore, ilk spor turizmi
organizasyonlarindan birisi olarak gosterilebilir. Taring (2019)’'a gore, yillar gectikce
insanlarin spora olan ilgi ve meraklari artmis ve bdylelikle spor organizasyonlarinin
sayisinda artis yasanmistir. Ginumuzde futbol brangi basta olmak Uzere farkli spor
branglarinda birgok spor organizasyonu duzenlenmektedir. Sporun gin gectikce
yayginlagmasi, farkli spor branglarinin ortaya ¢ikmasi, spor yapilabilecek alanlarin
gelisme gostermesi, spor turizmi bashgi altinda golf turizmi, hava sporlari turizmi ve su
sporlari turizmi gibi spor turizminin birgok alt tirinin ortaya ¢ikmasina olanak

tanimigtir.
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Yapilis Amacina Gore Spor Turizmi Cesitleri

Spor turizmi gesitleri; olay tabanl spor turizmi, aktif spor turizmi ve nostalji spor
turizmi olmak Uzere ¢ grupta incelenmektedir.
Olay Tabanli Spor Turizmi: Herhangi bir spor branginda dizenlenen Olimpiyatlar,
Dunya Kupalari gibi organizasyonlarin igerisinde yer aldigi spor turizmi ¢esidi olay
tabanli spor turizmi seklinde tanimlanabilir (Osmanoglu, 2017). Aktif Spor Turizmi: ilgili
spor branglarinda musabik sporcu olarak katilim saglayan katilimcilarin ayni zamanda
spor turisti olarak seyahatlere katihm saglamasi aktif spor turizmi kapsaminda
degerlendiriimektedir (Parks, Quarterman ve Thibault 2013). Nostalji Spor Turizmi:
Osmanoglu (2017)'na goére, nostalji spor turizminde gidilen yerlerin tamami tarihi ya da
sembolik bir 6zellik tasimaktadir. Parks ve digerleri (2013)'ne goére, sportif agidan
tarinsel 6neme sahip olan yerleri gormek igin katimcilarin turist olarak seyahatlere
katihm saglamasi nostalji spor turizmi kapsaminda degerlendiriimektedir.
Gonulliluk Kavrami

Gonuallalik kavrami latince “voluntas” kelimesinde turemistir. Ferrand ve
Chanavat (2006)’'a gore, zorunlu ihtiyaglarin disinda baska insanlara fayda saglamak
icin herhangi bir maddi karsilik beklemeden eylemlerde bulunan kigiler gonullu olarak
ifade edilmektedir. Ringuet (2012)'e goére, gonulliler herhangi bir maddi kazanc
g6zetmeksizin diger insanlarin yarari icin zaman ve ¢aba harcamaktadirlar. Ardahan
(2015)’a gore, bireylerin serbest zamanlarinda, herhangi bir maddi gikar gozetmeksizin
bagka bireylere fayda saglamasi durumu gonulluluk olarak ifade edilmektedir.

Gonullulik; herhangi bir maddi gikar gézetmeksizin ya da bagka bir bireyin ¢ikar
beklentisi icerisinde olmadan; diger bireylerin yasam standartlarini arttirmak ya da
topluma fayda saglamak igin sivil toplum orgutleri igerisinde yer alan etkinlere destek
olmasi durumudur (Bektas, 2021). Guder (2006)'a gore; bir gonullide bulunmasi
gereken ilk 6zellik samimi olmasidir.
Bir bireyin gonulli olmasindaki temel nedenlerden bazilari su sekilde siralanabilir
(Goker, 2009; Gigli, Turkmen, ligaz ve Akman, 2013; Giizel ve Unlii, 2015).
1. Bir deg@isim surecinde yer almak.
2. Serbest zamanlari faydali bir is dogrultusunda degerlendirmek.
3. Edlenceli vakit gegirmek.
4. Hayat telas! icinden kagmak.
5. Yardim duygularini tatmin etmek.

6. Yeni deneyimler kazanmak
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7. inandiklarinin arkasinda durmak, destek vermek.
8. Cevre ve sosyal alanlarini gelistirme ¢alismalarina katki saglamak.
9. Toplumsal problemlere ¢6zim bulmak, fark yaratmak, yararl olmak.
10. Kendi davraniglari ve gelecekleri igin sorumluluk almak.
Spor Organizasyonlarinda Gonduilluliuk

Gunumuzde spor organizasyonlari; kuresel dlgekte Ulkeler igin oldukg¢a buyuk
bir 6neme sahiptir (Bjelac ve Radovanovic, 2003). Sunay (2010)a gore, uluslararasi
spor organizasyonlari Olimpiyatlar, Dinya, Avrupa, Balkan Sampiyonalari seklinde
siralanmaktadir. Basim ve Argan (2009)a gére, hazirhk turnuvalari, bdlgesel
muisabakalar ulusal spor organizasyonlari igerisinde yer almaktadir. Slack ve Parent
(2006)’e gore, spor organizasyonlari, spor endustrisi i¢erisinde sosyal bir varlik olarak
gorulmektedir. Hazar (2007) e gore, uluslararasi dizeyde gergeklestiriien spor
organizasyonlarinin sayisi gun gegctikte artis gostermektedir. Meydana gelen bu artisa
bagli olarak birgok Ulke spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmak i¢in yogun bir
¢aba harcamaktadirlar. Gerek uluslararasi gerekse ulusal olarak duzenlenen spor
organizasyonlarina birgok gonulli katilim saglamaktadir. Gondlli  olarak spor
organizasyonlarina katilim saglayan bireyler bu organizasyonlardan birgok gorev ve
sorumlulugu yerine getirmektedirler. Ayrica bu goénulliler spor organizasyonlari
aracihgi ile spor turizmine de katki saglamaktadirlar.
Spor organizasyonlarinda goérev alan gondallllerin alabilecegi goérevler Sekil 1'de

gOsterilmigtir.

Yiyecek-icecek _ Takim Yénetimi
ve Konaklama ve Irtibat

Pazarlama

Gonulla
Gozetimi ve
Yonetimi

Etkinlik Alani Topluluk
Yonetimi Yonetimi

Ik Yardim Etkinlik

Tedarigi Operasyonlari Risk Yonetimi

Sekil 1. Uluslararasi spor organizasyonlarinda gondllilerin rolleri. Kaynak: Ringuet
(2012).
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Sekil 1’de goruldigu Uzere, uluslararasi spor organizasyonlarina génullt olarak
katihm saglayan bireyler; pazarlama, yiyecek-icecek ve konaklama, medya, takim
yonetimi ve irtibat, gonulli gozetimi ve yonetimi, etkinlik alani yonetimi, topluluk
yonetimi, finans ve butgeleme, ilk yardim tedarigi, etkinlik operasyonlari, risk yonetimi
ve kayit gibi bolumlerde goénulli olarak yer alabilmektedirler. Ahn (2018)'a gore,
baslica olimpiyat oyunu organizasyonlarindan yaz ve kis oyunlari génulli katilimci
sayilari tablo 1 ‘de gosterilmektedir.

Tablo 1. Olimpiyat Oyunu Organizasyonlarindan Olan Yaz ve Kis Oyunlari Gonullu
Katihmci Sayilari

Yaz Oyunlar: Gonilli Kis Oyunlan Gonilli
. Sayisi . Sayist
Los Angeles, ABD, 1984 28,742 Sarajevo, Yugoslavya, 1984 10,450
Seul, Giiney Kore, 1988 27,221 Calgary, Kanada, 1988 9498
Barselona, Ispanya, 1992 34,548 Albertville, Fransa, 1992 60,422
Atlanta, ABD, 1996 60,422 Lillehammer, Norveg, 1994 9054
Sydney, Avustralya, 2000 46,967 Nagano, Japonya, 1998 32,000
Atina, Yunanistan, 2004 45,000 Salt Lake City, ABD, 2002 22,000
Beijing, Cin, 2008 70,000 Turin, Italya, 2006 18,000
Londra, ingiltere, 2012 70,000 Vancouver, Kanada, 2010 18,500
Rio, Brezilya, 2016 50,000 Sochi, Rusya, 2014 25,000
Tokyo, Japonya, 2020 80,000 PyeongChang, Giiney Kore, 2018 23,000

Kaynak: Ahn (2018).

Er (2020)’e gore, uluslararasi duzeyde gercgeklestirilen spor organizasyonlari
icerisinde yer alan olimpiyatlar, gonulliler agisindan en buylk talebi sunmaktadir.
Ayrica spor organizasyonlarinda etkinliklerin gergeklestirimesi igin gonullilere
guvenmektedirler. Mallen ve Adams (2008)e gore, uluslararasi spor
organizasyonlarinda gonulltler dnemli bir rol oynamaktadirlar.

Spor Organizasyonlari ve Goniilliigiin Onemi

insan kaynag, diger tim kaynaklarla birlikte, spor organizasyonlarinin basarili
sekilde gergeklestiriimesi icin hayati Gneme sahiptir (Bowdin, Allen, O'Toole, Harris,
McDonnel, 2001; Kumnig ve digerleri, 2014). Yetenekli insan kaynaginin
organizasyonlara c¢ekilmesi ve onlardan yararlanilmasi spor organizasyonlarinin
basaril bir sekilde duzenlenmesine katki saglayacagi dusunulmektedir. Bulut (2021)
e gore, spor organizasyonlarinda yer alan gonulluler; belirli bir amaca destek olmak ve
yardim etmek igin becerilerini kullanmaktadirlar. Guinumuzde spor, gonulluluk yapilan

en 6nemli alandir ve ¢ogu Ulkede spor gonulllleri organizasyonlara katki sunan en
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blyUk goénullli kategorisini olusturmaktadir. Sporda profesyonel kadrolarin istihdam
edilmesindeki artis oranina ragmen, gonullilerin  sporun gelisimine ve
surdurdlebilirligine yaptigi buyuk katkilar, onlarin spor sisteminin geleceg@i agisindan
blyuk bir oneme sahip oldugunu gostermektedir (Cuskelly Hoye ve Auld, 2006).

Olimpiyatlar, Paralimpik Oyunlar, Dinya Kupalari gibi buylk ve coklu spor
organizasyonlari, temel hizmetlerin gergeklestiriimesinde buylk oranda goéndullllere
guvenilmektedir (Hoye, Smith, Westerbeek, Stewart, Nicholson, 2006; Neufeind,
Guntert ve Wehner 2013). Gonullulerin gabalari olmadan global dizeydeki bu buyuk
organizasyonlarin surddrtlmesi mumkin gérinmemektedir (Kemp 2002; Green,
Chalip 2004; Giannoulakis, Wang ve Gray, 2008). Benzer sekilde, ulusal ve yerel
organizasyonlarin yoneticileri de organizasyonlarda gontilltlerin bilgi ve becerilerinden
faydalanmaktadirlar (Cuskelly, Hoye ve Auld, 2006). Gratton, Nichols, Shibli ve Taylor
(1997) spor gonulliasund, sporla ilgili faaliyetlerde, kultpler veya federasyonlar gibi bir
yapi igerisinde, bagkalarina yardim eden, karsiliginda bir Gcret almayan veya sadece
masraflari icin harclik alan kisiler seklinde tanimlamaktadir.
Spor Turizmi ve Gonullaltik

Fisne (2017)’e gore, gonulluler uluslararasi spor organizasyonlarinda oldukca
onemli bir rol oynamaktadirlar. Bu ¢oklu spor organizasyonlari birgok goénalliyl
kapsamaktadir. Olimpiyat oyunlari agik arayla goénulliler agisindan en buyuk talebi
sunmaktadir. Bununla birlikte diger bir¢ok uluslararasi ¢oklu ya da tekli spor
organizasyonun da etkinligin gergeklestirilebilmesi icin gonullilere givenmektedir. Bu
orneklerin her biri, génualltlerin uluslararasi spor organizasyonlarinda oynadigi énemli
roli gdstermektedir (Mallen ve Adams, 2008). Organizasyonlardaki gonullGlagunin
etkisinin, organizasyonun oOtesine uzandigi ve hem katilim gosteren gonullu bireyleri
hem de organizasyonun duzenlendigi ev sahibi toplumu olumlu yonde etkiledigi
gorulmektedir. Bulut (2021)'e gore, spor turizminde ve spor sektorl icerisinde en
onemli insan kaynagi gonulluler olarak gorulmektedir. Gondullller spor endustrisinin
ayrilmaz bir pargasidir. Mirsafian ve Mohamadinejad (2011)’e gore, bu durumun temel
sebebi su sekilde siralanabilir;
1. Ekonomik agidan verimliligin saglanmasi
2. Yeni ve taze fikirlerin ortaya ¢ikmasi
3. Spor etkinliklerinde maliyetleri en az duzeye indirmeye olanak tanimasi
4. Spor etkinliklerinde finansal basariyi saglamasi
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Sidney 2000 Yaz Olimpiyat Oyunlari igerisinde gérev alan gdénallilerin toplam
calisma saati 545.0000, bu calisma saati dikkate alinarak toplam 109. 756. 925. $
ekonomik kazang saglamistir (Gungor, 2014). Devecioglu, Karakaya ve Kara (2020)’e
gore, 2020 Tokyo olimpiyatlarinda spor gonullisu alanlari ve tahmini gonulla sayilari
tablo 2'de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Tokyo olimpiyatlarinda spor gonullisu alanlari ve tahmini gonulll sayilari

Alanlar ve Roller Gondillii Sayisi

Herhangi bir alan veya rol

Rehberlik 16000-25000
Etkinlikler 15000-17000
Giivenlik destegi 10000-14000
Kisilerarasi Destek 8000-12000
Operasyonel Destek 8000-10000
Saglik hizmeti 4000-6000
Teknoloji 2000-4000
Medya 2000-4000
Torenler 1000-2000
Toplam 66000-90000

Tokyo 2020 olimpiyatlari igin Tablo 2 incelendiginde; toplam génuilli sayisinin
66.000-90.000 kisi oldugu gorulmektedir. Toplam gonulli sayisi spor turizminin sosyo-
kultarel etkileri kapsaminda deg@erlendirildiginde; cesitli bolge ve ulkelerden katihm
saplayan gondullilerin; dlizenlenen organizasyonlarin renkli ve heyecanli bir ortamin
yaratiimasina olanak  taniyacagi dusundlmektedir. Ekonomik agidan
degerlendirildiginde ise; Ulkelerde ekonomik agidan verimliligin saglanmasina,
diizenlenen organizasyonlarin maliyetlerinin en az duzeye inmesine olanak taniyacagi
dusundlmektedir. Ayni zamanda organizasyonlara gonulli katihmin saglanmasi,
surdurdlebilir toplum turizmi, topluluk iginde daha fazla sosyal sermaye yaratma firsati
ve kamu sektdrt performansinin iyilestiriimesi gibi faydalar saglamaktadir.

Tartisma ve Sonug¢

Spor turizmi kapsaminda gonulliligun incelenmesi amaciyla yapilan bu
arastirmada spor turizmi ve gonullik ile ilgili literatlr taranarak ilgili arastirmalar
incelenmigtir.  Spor Turizmi kapsami igerisinde yer alan uluslararasi spor
organizasyonlari ve gonulliligun incelendidi birgok arastirma yer almaktadir. Ancak
Spor turizmi kapsaminda gonullulugun incelenmesi ile ilgili literatirde yapilan

arastirmalarin az sayida oldugu goérulmustir. Bektas (2021)'e gore, dinya c¢apinda
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dizenlenen spor organizasyonlari, kiresel ekonomiyi hareketlendirmesiyle birlikte
maddi olarak buyuk bir yiki de beraberinde getirmektedir. Dizenlenen bu etkinliklere
gonulll bireylerin katilim saglamasi ekonomik agidan dusundldigunde milyon dolarlar
ile ifade edilebilir. Berber ve Terekli (2019)’ye goére, gonulliler hicbir dayatmaya maruz
kalmadan kendi hur iradeleri ve istekleri ile etkinliklere katilim géstermekte, zaman ve
enerjilerini bu tar etkinliklerin basarili bir sekilde ortaya ¢ikmasinda harcamaktadirlar.
Spor turizmi kapsaminda gonulluligun degerlendiriimesi amaciyla yapilan bu
arastirmada sonug¢ olarak; Spor turizmi kapsami icerisinde duzenlenen
organizasyonlara gonulli olarak katilan bireyler organizasyonun diizenledigi Ulkeye de
olumlu yénde katki saglamaktadirlar. Bunun yaninda etkinliklerde var olan gonullu
katilmi, toplumlarin turizmine, katma deger yaratmaya da olanak tanimaktadir
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