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Bilimsel arastirmalarin niteligi tizerine gergeklestirilen tartismalarin,
iilkemizde 1980 sonrasinda ozellikle iktisadi yasamda karsiligini buldugu
sOylenebilir. Bunda kuskusuz, o yillarda izlenen dis pazarlara acilma
politikalar1 ve bunun sonucu olarak yeni isletme ve ¢alisma modellerinin
benimsenmesi etkili olmustur. Bu gelismeleri takiben, kamuoyu
arastirmalarinin da giiniimiizde hayatimizin bir pargas: haline geldigini ya
da getirildigini soylemek yanlis olmayacaktir.

Kitap, “Kamuoyu arastirmalar1 gercek kanaatleri ne diizeyde
yansitmaktadir?”, “Kamuoyu arastirmalarinin giiniimtizdeki durumu
nedir?”, “Kamuoyu arastirmalarinin temsil kabiliyeti nedir ve bu tiir
arastirmalar1 yliriitmek kimlerin vazifesidir?” gibi sorulara cevap aramanin
Otesinde, kamuoyu arastirmalarinin vazgecilmezi olan anket tekniginde,
sorularin hangi hususlara dikkat edilerek gelistirilmesi gerektigi konusunda
da aydinlatic1 bilgiler icermektedir. Hiilya Tufan, boyle bir kitab1 yazmadaki
motivasyonunu, 1990’1 yillarda kamuoyu arastirmalarinin yayginlasmasiyla
birlikte konuya ilgi duyan kesimlerin, bu arastirmalar hakkinda daha fazla
bilgi edinme arzusuna dayandirmistir. Bunun yani sira iilkemizde, kitabin
yazildigr dénemde konu ile ilgili okurlarin ulasabilecegi hi¢bir ¢alismanin
olmamasinin, yazari bu kitabi yazmaya iten bir diger faktor oldugu
sOylenebilir.

Kitabin hedef okuyucu kitlesini, kamuoyu arastirmalarini yiiriiten ve nasil
daha iyi bir sekilde yiiriitiilebilecegini sorgulayan gevrelere ek olarak, bu
arastirmalara ilgi duyan biitiin kesimler olusturmaktadir. Hatta yazar
kitabinda hedef kitlesini; “yasadig1r topluma ilgi duyan herkes” olarak
tanimlamistir (s.9). Bu tanim kitabin igerigi ile biitiinlestirildiginde, yazarin
amacinin, iilkemizde kamuoyu arastirmalar1 hakkindaki toplum bilincine
katki saglamak oldugu sdylenebilir. Ilerleyen béliimlerde sebepleriyle
birlikte ve genis bir sekilde ele alinacag: tizere, yazarin konuya yaklasiminin
okuyucu kitlesinin beklentilerini karsilayacak nitelikte oldugu sdylenebilir.

1i¢indekiler ve Digerleri: 6 sayfa, Sunus: 12 sayfa, Esas Metin: 158 sayfa, Terimce: 6 sayfa
Yazarlar: Pierre Bourdieu, Patrick Champagne, Daniel Gaxie, Jean-Paul Grémy, Guy Michelat,
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Hiilya Tufan'in lisans ve yiiksek lisans egitimini Fransa’da almis olmasi,
kiltiirel karsilastirmalar1 gergekgi bir tutumla yapabilmesi agisindan 6nemli
bir husus olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, 1985-90 yillar1 arasinda
kamuoyu arastirmalar1 alaninda ¢alismis olmasi ve halen toplumsal olgular:
konu alan ve 6zellikle nitel yontemlerin benimsendigi calismalarda bagimsiz
danismanlik yapmasi da, bu alandaki ¢alismalarinin temelini saglamlastirict
niteliktedir. Ayrica yazar 1985 yilindan beri ¢eviri faaliyetlerinde
bulunmaktadr.

Kitabin 1995 yilinda yazildig: dikkate alinirsa, ele alinan konularin kamuoyu
arastirmalarinda bugiin geldigimiz noktaya katkisinin oldukc¢a onemli
oldugu savunulabilir. Ozellikle yazarin, bir Tiirk olarak Fransa’daki
kamuoyu arastirmalar1 hakkindaki izlenimlerini, Tiirkiye'deki durum ile
kiyaslamasinin ve bu kiyaslamaya Fransiz yazar ve arastirmacilarin goriis ve
calismalarimi belirli bir diizen cercevesinde dahil etmesinin alana 6nemli
diizeyde katki sagladig1 yadsinamaz bir gercektir. Ciinkii Fransa, kamuoyu
arastirmalar ile ilgili konulari, bizim heniiz bu tiir arastirmalara yabanci
oldugumuz 1970'li yillarda tartismaya baslamistir. Neticede bu kitabin,
ozellikle basildigr yillarda konu ile ilgili onemli bir kaynak olarak
goriilebilecegi ve goriilmesi gerektigi sOylenebilir. Hatta daha da ileri
giderek, kitabin tamami tarihsel bir bakis acisiyla ele alindiginda,
makalelerde getirilen Onerilerin giiniimiizde de dikkate alinmasi gereken
onemli hususlar igerdigi savunulabilir. Kitabin 1995 yilinda yayimlanmis
olmasi, konu hakkindaki giincel meseleleri aciklama giici hakkinda soru
isaretlerini beraberinde getirebilir. Ancak anket uygulamalarinda
karsilagilan uygulamaya yonelik ve yontemsel problemlerin daha uzun
yillar tartisilacag1 varsayimina dayanarak, kitapta giincel duruma yonelik ve
gelecek i¢gin gegerli tespitler yapildigini soylemek miimkiindiir. Bu yoniiyle
kitabin hala islevsel ve hem akademisyenler hem de uygulamacilar
agisindan referans olarak goriilmeye deger nitelikte oldugu soylenebilir.

Kitabin 6nemi ve alana katkisi ile ilgili yukarida ifade edilenleri pekistiren
en Onemli etmen ise, kitabin boliimlerinin profesyonel arastirmacilar ve
bilim insanlari tarafindan yayimlanan makalelerden olusmasidir. Kitap her
biri birbiriyle uyumlu ve sistematik bir siralamay: takip eden 6 alt basliktan
olusmaktadir. Bundan 6nce bir Sunus boliimii yer almaktadir. Hiilya Tufan
Sunus bolimiinde; temelde kamuoyu kavraminin ne anlama geldigini,
kamuoyu arastirmalarinin hangi yontemler benimsenerek
gerceklestirildigini, bu aragtirmalar: yiiriiten bilimsel arastirma kurumlar1 ve
ozel sirketler hakkindaki goriislerini ve Tiirkiye baglaminda arastirma ile
ilgili olarak uyulmasi gereken etik kurallara ne diizeyde uyuldugunu kisa ve
0z bir sekilde okurla paylasmaktadir. Bunun yani sira, kitabin olusmasina
katki saglayan diger yazarlarin da hangi konular1 aldiklar1 Sunus
bolimiinde agiklanmaktadr.
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Konuya giris niteligindeki ilk bolim? Hilya Tufanin daha once
yayimlanmis bir makalesinin gézden gecirilmis bigimi olarak sunuluyor. Bu
boliimde, genelde kamuoyu arastirmalariin niteligi hakkinda bilgilere yer
veren Tufan, bu arastirmalarin ¢ogunlukla kar amaci giiden 6zel kuruluslar
tarafindan yiiriitiilmesini elestirmektedir. Bu durum gercekten, kitabin son
boliimiinde Patrick Champagne tarafindan da ifade edildigi gibi tizerinde
hassasiyetle durulmasi gereken bir durumdur. Ciinkii 6zel kuruluslarin
yalnizca miisterilerini memnun etmek amaciyla, kamuoyu arastirmalarin
hafife almalar1 ya da sonuglarini saptirmalari olasi bir durumdur. Bu
boliimiin igerisinde siyasal iletisimin eski isleme semasinin yerine yeni bir
sema olusturulmustur. Bu semada; siyasal glicler, medya ve kamuoyu
olarak ifade edilen ii¢ edimciden bahsedilmektedir. Taraflarin birbirlerini
karsilikli  olarak etkiledikleri varsayimini gorsellestiren bu semada,
kamuoyu yoklamalar1 “etkileyen” ve “etkilenen” mekanizma olarak
sunulmaktadir. Bu noktadan hareketle, kamuoyu arastirmalarinin,
kamuoyunun gortisleri dogrultusunda siyasal giiglerin mevcut durumunun
ortaya konmasinda onemli bir mekanizma oldugu one siirtilebilir. Bununla
birlikte, akla gelen her konuda kamuoyunun bir fikri oldugunu varsaymak
ve kamuoyunun fikrine basvurmak bazen yanlis yonlendirici de
olabilmektedir. Daha agik bir ifadeyle; goriisiine basvurulan kamuoyunun
soz konusu konu hakkinda daha 6nceden diistinmiis olmasi varsayiminin
gercekgiligi tartisilmalidir. Kitabin bir sonraki boliimiinde? Daniel Gaxie,
boylesi bir durumun dikkate alinmamasinin doguracagi olumsuzluklar1 ve
yanlis yorumlamalar: deneysel olarak yapmis oldugu calismasinda ortaya
koymaktadir.

Gaxie, kamuoyu arastirmalarinda uygulanan anketlerde verilen cevap
alternatifi olan “cevap yok” seceneginin kii¢limsenmesi durumunu
irdelemektedir. “Cevap yok” segeneklerinin ortalamasmin hangi
durumlarda ve hangi sebeplerden otiirii yiiksek diizeyde g¢iktigini, kendi
gelistirdigi anket sorularina verilen cevaplar dogrultusunda agiklamaktadir.
Gaxie’'nin, vyarutlarla kanaatlerin birbiriyle karistirildigi uyarisinda
bulunmasi, arastirma sonuglarinin gegerliligi ve giivenilirligi agisindan
oldukca 6nemli bir husus olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii sorularin ifade
edilis bicimleri, goriisiilen kisilerin o anki duygusal durumlari, konuyla
ilgilenim dtizeyleri gibi hususlar cevaplayicilarin “cevap yok” segenegini
isaretleme olasiliklarini 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir. “Cevap yok”
secenegi, yiiksek bir olasilikla aslinda var olan bir cevabr gérmezden gelmek
anlamina gelebilmektedir. Bu nedenlerden otiirii, her yanitin bir kanaat
oldugu diistincesiyle hareket etmek yanlis bir yaklasim olacaktir. Anket
ifadeleri; gortisiilen kisilerin kendilerini cevap vermek zorunlulugunda
hissetmeleri, sorulardaki ifadelerin ne anlama geldigi hakkinda sahip
olduklar: yanlis diistinceler, goriismecinin hassas olarak nitelendirilebilecek

2 Kamuoyu Arastirmalarinin Dayanilmaz Hafifligi
3 Goriinenin Otesi... Kanaatlerin Ol¢iimiine iliskin Kimi Sorunlar
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konulara deginmesi sebebiyle cevaplayicinin tedirgin olmasi ve buna benzer
bircok durum hesaba katilarak diizenlenmelidir.

Jean-Paul Grémy'nin iki makalesinin uyarlamasindan olusan bd&liimde?,
Fransiz dilinde sorularin ifade edilis bigimine ve soru formlarinin tasarimina
iliskin arastirmalardan birka¢i sunulmaktadir. Agik ve kapali sorulara
verilen yanitlarin dagiliminin, kendi igerisinde ne kadar farklilastig1 yapilan
aragtirmalarla 6rneklendirilmektedir. Ornegin, cevaplayicilara bir konu
hakkindaki fikirleri sorulurken alternatif se¢enek sunulmamasi ile bir diger
durum olan secenek sunulmasi durumunun, arastirma sonuglarini hangi
diizeyde etkiledigi onceki ¢alismalar dogrultusunda ortaya konulmaktadir.
Bunun disinda; yanitlarin sunulus bic¢iminin, cevap seceneklerinin dengeli
bir dagilimda sunulmas: durumunun, soru ciimlesine eklenen bilgilendirme
amagh eklerin ve soru metni ve cevap segeneklerinin anlamlariin
degistirilmesiyle, cevaplayicinin vermis oldugu cevaplarin da ne olgiide
degistigi gozler oniine serilmektedir. Kitabin bu boliimiinde, yukarida da
bahsedilen bunun gibi Ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Aslinda bu
noktada anlatilmak istenen, arastirmacilarin anket formunu diizenlerken
yapilacak ufak tefek degisikliklerin bile sonuca anlamli bir sekilde etki
edeceginin farkinda olmasi gerektigidir.

Kitabin 6nceki boliimlerinde diger yazarlarin da kisaca degindigi baska bir
konu, yonlendirilmemis anketlerin kullanimiyla ilgilidir. Guy Michelat'in
1975 yilinda yazmis oldugu bir makalesinin gevirisi olan bu boliimdes,
arastirmaci tarafindan standart bir diizene gore hazirlanmis anket
sorularinin, goriismeciler tarafindan farkli bir sekilde yorumlanmasinin yol
acacagl sorunlari, yonlendirilmemis anket sorulari araciligi ile kismen
gidermenin miimkiin olabilecegi vurgulanmaktadir. Aslinda kitaptaki bu
boliimiin, Grémy’nin boliimiinden sonra yer almasi ¢ok anlamlidir. Cilinkii
ilgili boliimde de ifade edilen, kapali sorularin goriismecinin ifadelerini
fazlasiyla kisitlayabilecegi uyarisi, oldukca dikkate deger bir husustur.
Kapal: sorular yerine acik sorularin yoneltildigi bir anket formunda, “cevap
yok” seceneklerinin orani azalmakta ve goriisiilen kisi tarafindan daha
anlamli secenekler {iiretilebilmektedir. Bu noktada yonlendirilmemis anketin
en can alic1 noktasinin, goriisiilen bireyin sahip oldugu bilgilere bagvurmak
yerine, diistindiiklerinin ve hissettiklerinin neler oldugunun irdelenmesi
oldugu soylenebilir. Boylesi bir durumda, birey bilingli bir sekilde
betimleyemedigi durumlar1 dahi, duygular1 ve hisleri araciligiyla
aragtirmaciya aktarabilir. Tiim bu ifade edilenlerden hareketle, sorulmasi
gereken en kritik soru sudur: “Madem topluma iliskin kanaatlerin geneli ile
ilgili bir arastirma yapiliyor, peki sorgulama neden en bireysel ve duygusal
seylerden baslatiliyor? Bu durum ilk bakista bir celiski gibi goziikse de
Sapir’in ifadesine ve tlimevarimsal yaklasima dayanarak, bu durumun gayet

4 Sorular ve Yanitlar: Kamuoyu Arastirmalarinda Sorularin ifade Bicimine iliskin Baz1 Bulgular
5 Toplumbilimde Y&nlendirilmemis Anketlerin Kullanimi

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[1232]



Hakan CENGIiZ

dogal oldugunu soylemek miimkiindiir®. Michelat makalesinde,
yonlendirilmemis anket uygulamalarinda arastirmacinin nasil davranacagy,
yapilan anketlerin igerik ¢Oziimlemesinin nasil gerceklesecegi ve
yorumlanacag1 konusuna da genis bir sekilde yer vermektedir. Izlenmesi
gereken asamalar1 siralayan yazar, ancak ¢ok siki bir denetim ve caba
sonucunda yapilan analizlerin arastirmaciy1 dogru sonuca gotiirebileceginin
altini giziyor.

Diger bir makale cevirisi olan boliim? Patrick Champagne’ye aittir.
Champagne makalesinde, kamuoyu arastirmalarina “taraftar” ve “karsit”
olan iki kesimden bahsetmektedir. Yazar, taraftar olarak nitelendirilen siyasi
ve medya kesimlerinin, bu arastirmalar1 demokratik ve bilimsel olarak
nitelendirdiklerini vurgularken, diger kesimlerin yapilan arastirmalar:
genellikle bilimsellikten uzak ve baska c¢ikarlara hizmet eden ugrasilar
olarak degerlendirdiklerini 6ne stirmektedir. Netice itibariyle, bir tarafa gore
demokratik ve bilimsel olarak nitelendirilen bu arastirmalar, diger taraflarca
uydurmaca olarak degerlendirilmektedir. Hatta kimileri tarafindan, bu
arastirmalarin se¢menin oy kullanma davranisini dahi etkiledigi ©ne
sirtilmektedir. Sonug olarak yazar, siyasi ve ticari gikar gruplarinin segim
atmosferini etkilemek i¢in kamuoyu arastirmalarini giiclii bir silah olarak
kullandiklarini iddia etmektedir. Bu gibi tartismalar1 tilkemizde giiniimiiz
kosullarinda gormek hala miimkiindiir. Kamuoyu arastirmalarinin amaci
disinda kullanilmasinda; siyasilerin, medyanin ve 0zel arastirma
sirketlerinin bilimsel olmayan yontemlerle gerceklestirdigi arastirmalarin
payinun ¢ok yiiksek oldugu sodylenebilir.

Kitabin son boliimii8, Pierre Bourdieu'nin bir makalesinin ¢evirisidir. Yazar
kamuoyu arastirmalarinda herkesin bir kanaatinin oldugu ve bu kanaatlerin
ayni degerde oldugu varsayimina karst c¢ikmaktadir. Bunun yani sira,
anketlerde sorulan sorularin birileri tarafindan 6nceden olusturulmasi ve
herkese ayni sorunun yoneltilmesi arastirma sonuglarinda ciddi
carpikliklara yol agabilecek niteliktedir. Kald1 ki, kamuoyu arastirmalarinda
bu sakincalarin 6tesinde verilen cevaplar alt alta toplanarak genel bir sonuca
varilmakta ve arastirma siireglerinde bilimsel yontemler ve ilkeler
benimsenmemektedir. Kiiltiirel ve demografik agilardan birbirlerinden
farklilasan bireylerin, standart bir soru formuna vermis olduklar: cevaplarin
esit agirlikta goriilmesi, “cevap yok” ya da “kararsizzim” seceneklerinin
gormezden gelinmesi ve kamuoyu arastirmalarinin siyasi gevreler
tarafindan 1smarlama bir sekilde uygulatilmasi, yanlis yorumlanmis
sonuglarin ortaya c¢ikmasma ve bu arastirmalara duyulan giivenin
zedelenmesine yol ag¢maktadir. Arastirilan konu {izerinde daha Once

¢ K. Sapir, Anthropologie, Paris, Editions de Minuit, 1967, Cilt 1, s. 68 “Bir toplumsal davranis
olarak yorumlanmas: kosuluyla bir soluk alma ile bir din ya da siyasal diizen arasinda higbir
farklilik yoktur.”

7 Kamuoyu Yoklamalari, Oy Kullanma ve Demokrasi

8 Kamuoyu Yoktur
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diisiinmemis olan bireylerin yiizeysel gortisleri, yapay sonuglara ve yapay
bir kamuoyuna isaret etmektedir. Yazar tiim bu nedenlerden 6tiirii, bazi
cevrelerin var oldugunu savundugu ve sandig1 gibi bir kamuoyunun
olmadigini savunmaktadir.

Kitabin genelinden hareketle, konularin birbiriyle uyumunun ve diziliminin
tutarl oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, daha 6nce de belirttigim gibi,
yazarlarin bilim insanlarindan ve profesyonellerden olusmas: ve konularin
elestirel bir bakis acisiyla degerlendirilmesi, kitab1 igerik ve akicilik
bakimindan gii¢glendirmektedir. Dil ve tislubun kitabin hedef Kkitlesine
uygun olmast ve bunun yami sira kitabin sonunda bir “Terimce” ye yer
verilmesi de kitabin olumlu bir diger yonii olarak ifade edilebilir Buna ek
olarak, bazi boliimlerde anlatimi gorsellestiren tablolarin sunulmasinin,
akiciliga katki sagladigr soOylenebilir. Bununla birlikte, kitabin c¢eviri
makalelerden olusmasinin, konunun derinlemesine kavranmasinda bir
sakinca yaratacag1 diisiintilmemelidir. Daha 6nce de ifade edildigi {izere
yazarin konu {izerine yapmis oldugu ceviri ¢alismalari Fransa’da yasamis ve
egitim goérmiis olmasi bu acidan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
alana iligskin, Tiirk dilini temel alan ve toplumumuzda gerceklestirilmis
arastirmalar1 derleyen bu tarz bir kitabin, kiiltiirel manada daha gecerli ve
genellenebilir ¢ikarimlar yapmaya olanak taniyabilecegi savunulabilir.

Son olarak, eger okurlarin bu kitabr okumadaki amaci, anket yontemi ve
ilgili uygulamalar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak ise, kitab1 hem
yazildigr donem, hem de eksik kalan ¢6ziim Onerileri nedeniyle yalnizca ek
kaynak olarak gormelerinde yarar vardir. Bununla birlikte kitap, tilkemizde
bugiin bile spesifik olarak kamuoyu arastirmalarinda yazilmis nadir
kitaplardan birisi olma ozelligini korumaktadir®. Gelecege doniik olarak,
konu ile ilgili 6zellikle Tiirk dilini temel alan daha genis kapsamli ve giincel
kitaplarin yazilmasi faydali olacaktir.

Kamuoyu arastirmalarinin yaniltici etkilerinin ve giivenilirliginin tilkemizde
¢ok fazla tartisiilmadig ya da tartisilsa bile yalnizca siyasi secimler 6ncesinde
tartisildigl ve bu tartismalarin konunun uzmani olmayan kisiler tarafindan
yapildig1 maalesef bir gercektir. Kitap belki de derleme bir kitap olmasindan
otiirti, Hiillya Tufan’in makalesinde kisaca deginilmesine ragmen, cok ciddi
olarak ele alinmasi gereken bu sorunun nasil g¢oziilecegine iliskin somut
onerilerde bulunmamaktadir. Evet, kamuoyu arastirmalarinin bilim
cevreleri ve ozellikle {iniversiteler tarafindan yiiriitiilmesi bu sorunu bir

9 Kamuoyu arastirmalart ile ilgili yazilmis asagidaki giincel kitap Onerileri verilebilir;
Nurettin Giiz, 2005, “Haberde Yonlendirme ve Kamuoyu Arastirmalar’”, Nobel Yayin
Dagitim,
Celinda C. Lake, Callbek Harper; 2002, “Kamuoyu Arastirmalar’” Cev: Nurettin Giiz
Altinkiire Yayinlari,
L. Esen Yildirim, 2010, “Kamuoyu Arastirmalari ve Su Tiiketim Bilinci Uzerine Bir Uygulama”,
Seckin Yayincilik
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nebze olsun hafifletecektir. Ancak boylesi bir doniisiimde, akademik
cevrelerin siirece nasil dahil edilecegi ile ilgili Onerilere kitapta yer
verilmemistir.

Sonug itibariyle, kitabin olusumuna makaleleriyle katkida bulunan tiim
yazarlar, kamuoyu arastirmalarinda kullanilan anket teknigi ile ilgili
sorunlara deginmislerdir. Arastirma yontemleri baglaminda oOnceden
tartisilmasi1 bile miimkiin olmayan nitel yontemlerin sayisinin artmaya
baglamasi, kamuoyu aragtirmalarinda anket yoOnteminin yani sira
kullanilabilecek alternatiflerin gesitlenmesini saglayacak ve dolayisiyla bu
durum yiiriitiilen arasgtirmalarin  kalitesini  arttiracaktir.  Insanlarin
diisiincelerinin %95’inin bilingalt1 tarafindan yonlendirildigi diistiniiliirse;
kusursuzca tasarlanmis bir anket sorusu formunun, kusursuzca
cevaplanmasi dahi ¢ogu zaman gercek kanaatleri yansitmayabilir. Ancak
daha once de ifade edildigi gibi, ama¢ dogru sonuca bir adim daha
yaklasabilmekse, bunun yolu geleneksel uygulamalardan ziyade, bilimsel
arastirma yontemlerini benimseyerek arastirma yapmaktan gecmektedir.
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