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Ozet: Bu calismanin temel amaci ulusal kultiir boyutlarinin, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 lizerindeki muhtemel etkisini incelemektir. Arastirmanin amacina ulagsmak icin GLOBE
Projesi ile Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksinde yer alan altmis iki tlkeye ait veriler
kullanilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 22.0 programindan faydalanilmistir. Yapilan korelasyon
ve regresyon analizleri sonucunda ulusal kulttir boyutlarn ile ulusal kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 arasinda bir iligki oldugu ve ulusal kultirtin KSS calismalarini etkiledigi belirlenmistir.
Ulusal kulttran alt boyutlarindan belirsizlikten kacinma, giriskenlik, gelecek odaklilik ve kolektivizm
II degiskenlerinin Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk tizerinde 6nemli (anlamly) bir yordayici etkisi

oldugu ortaya cikmistir. Diger degiskenler istatistiksel olarak 6nemli bir etkiye sahip degildir.
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Abstract: The main aim of this study was to examine the possible impact of the dimensions of national culture
on the corporate social responsibility activities of businesses. In order to reach the purpose of the
research, data from sixty-two countries listed in the GLOBE Project and National Corporate Social
Responsibility Index were used. IBM SPSS 22.0 was used in the analysis of the data. As a result of the
correlation and regression analyzes, it was determined that there is a relationship between the
dimensions of national culture and national corporate social responsibility, and that national culture
affects CSR activities. It has been revealed that the variables of uncertainty avoidance, assertiveness,
future orientation and collectivism II, which are sub-dimensions of national culture, have a statistically
significant predictive effect on national corporate social responsibility. Other dimensions of national

culture do not have a statistically significant effect.
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1. GIiRiS

1970’1i yillardan bu yana kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) lizerine yapilan teorik calismalar ve
pratik uygulamalar orglitsel yonetime yo6n vermekte, bir yandan da strdtrtlebilir gelisim
calismalari ile konu, uluslararasi anlamda farkli boyutlarda 6nem kazanmaktadir (Skouloudis ve
digerleri, 2016, s.61). Bu agidan bakildiginda, isletmelerin devamliligini saglamasi adina KSS,
gerekli bir isletme stratejisi olarak gériilmektedir. Isletmeler icin KSS, goéntillii olarak yapilan bir

calisma gibi distntlse de bircok akademik calisma, konunun isletmenin gérinurlaga ile
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yakindan alakali oldugunu daha da otesi, isletmelerin ulusal dtizeyde benimsenmesi ve
gelismesinde 6nemli rolti oldugunu gostermektedir (6rnegin; Amor-Esteban ve digerleri, 2017;
Demirbag ve digerleri, 2017). Ozellikle biiytik lcekli isletmelerin sosyal sorumluluk calismalarina
dahil olmasi yontinde artan baskilar ve beklentiler kuresellesmenin bir sonucu olarak
gorulmektedir (Mohan, 2006, s.9). Ancak isletmelerin KSS calismalarini benimsemesi ve ayni
zamanda sosyal yénden sorumlu davranisi 6zimsemesi dlinya Ulzerinde farkli bolgelere gore
degisiklik gostermektedir (Wotruba 1997; Midttun ve digerleri, 2006; Czinkota ve Skuba 2014;
Skouloudis ve digerleri, 2016, s.2).

Isletme paydaslarinin cogunlugu, isletmelerin topluma kars: etik ve hayirseverlik yuktimltltikleri
oldugunu dustinmektedir (Jamali ve Keshishian, 2009, s.278). Dahas1 hem teorisyenler hem de
uygulayicilar uzun zamandir isletmelerin, kar maksimizasyonundan fazlasini hedeflemek icin
artan paydas baskilarina verebilecekleri tepkiler ile ilgilenmektedir (Fortanier ve digerleri, 2011,
s.665). Dolayisiyla isletmeler, KSS calismalarini paydaslari ile acik olarak paylasmaktadir.
Isletmelerin KSS calismalarini paydaslar ile paylasmas: makro diizeyde, KSS calismalar adina
bir genelleme yapilabilmesini mtimkutn kilmaktadir. Ulusal dtizeyde bir KSS endeksi olusturmak,
kurumsal ve kultirel 6zelliklerin uluslararas: dtizeyde farkli olmasindan dolay: agir ilerleyen, zor
bir durumdur ve bodyle bir endeksin olusturulmasi bu sebepten dolay:r kolay olmamaktadir
(Gjelberg, 2009, s.11). Tim bu engellere ragmen teorik anlamda ulusal farkliliklara gére degisen
KSS uygulamalar: tizerine tanimlama ve siniflandirma calismalarinin yapildig gértilmektedir.
Ornegin; Campbell (2007) sosyal sorumlu isletme davranisi seviyesini belirten én kosullar tizerine
bir calisma ortaya koyarken, Matten ve Moon (2008) acik ve 6rtiik KSS arasindaki temel ayrim
lUzerine kavramsal bir cerceve insa etmektedir. Benzer sekilde, Gugler ve Shi (2009) gelismis ve
gelismekte olan ulkeler arasindaki KSS calismalarina ve farkliliklarina dikkat ¢ekmektedir. Bu
calismada, Skouloudis ve digerleri (2016) tarafindan olusturulmus Ulusal Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Endeksi (UKSSE) verileri kullanilacak olup ayni zamanda ulusal kulttr dlizeyleri de

dikkate alinarak bir analiz yapilacaktir.

Literattirde, KSS calismalarini ulusal kilttr ile iliskilendiren bircok calisma bulunmaktadir. S6z
konusu calismalarin cogunlugunda Hofstede tarafindan ileri stirtilen kulttir boyutlarinin 6zellikle
kullanildig1 géralmektedir. Ancak, Hofstede’nin (1980) calismasinda kullanilan anketin kulttrel
farkliliklar1 belirlemede gecerliliginin tartismaya acik olmasi (Schwartz, 1999, s.24), calismanin
bireysel degerlendirme tUizerinden yapilip sonuclarinin ise topluluga genellenmesinin dogru
olmadig1 (Dorfman ve Howell, 1988, s.137), yapildig1 dénem nedeniyle belirsizlikten ka¢cinma gibi
faktorlerin sonuclarinin yliksek cikmasinin zamansal olarak genellenebilirligi etkileyecegi
(Sondergaard, 1994, s.447; Newman, 1996, s.753) ve en Onemlisi sadece bir isletmenin
calisanlarindan elde edilen veriler ile tim tulkeye 6zgl kulturel o6zellikler seklinde genelleme
yapilmasinin bilimsel olarak gecerli sayillamayacag (Graves, 1986, s.96; Olie, 1995, s.128)
yoéntinde elestiriler yapilmaktadir. Ote yandan s6z konusu calisma, eylem odakli olmadigi, durum
tespitinde bulunmadigi, odagina tek isletmeyi alarak calisma yurttildtiga icin merkezden uzak
oldugu, kulttirel degerler ile uygulamalar: ayr1 tutmadig icin elestirilmektedir. Bu sebepten, daha
gtincel bir calisma olan GLOBE Projesi incelenmeye alinmistir. Hofstede’nin yapmis oldugu
kulturel calismaya yoneltilen elestiriler nedeniyle, Globe Projesinin nispeten daha giincel olmasi
sebebiyle ve de daha o6nce yapilan calismalarda KSS ile GLOBE Projesine ait ulusal kulttirel
faktorlerin iliskilendirilmemis olmasi, diger bir ifade ile literattirde bu konuda bir bosluk tespit
edilmesi sebebiyle bu calisma, GLOBE Projesine ait olan kulttirel boyutlar tzerinden

yuratilmustir.
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Ulusal kultur, isletmelerdeki etik davranislar tizerinde oldugu kadar (Hunt ve Vitell, 1993, 775),
etik tutumlar, etik yonelimler, sirket degerleri ve KSS tizerinde de dogrudan ve 6nemli derecede
etkiye sahiptir (Crane ve Matten, 2004, s.362). Ayn1 zamanda, isletmelerin KSS uygulamalar:
icinde bulunulan perspektife gére degisiklik gostermektedir (Agudo-Valiente ve digerleri, 2015,
s.13). Bu baglamda, GLOBE Projesi, belirli bir kaltirti tanimlayan niteliklerin ayni zamanda o
kualttrdeki liderlik tarzini ve érgitsel uygulamalarini tanimlayan bir teori énermektedir (House ve
digerleri, 2004, s.10). Bu calismada, GLOBE Projesinde 6nerilen teori cercevesinde analizler
yapilmistir.

Tum bu aciklamalardan yola cikarak calismanin arastirma problemi; ulusal kultirtin KSS
calismalarina etkisi olarak belirlenmistir. Arastirma sorulari ise sunlardir;

e Ulusal kulttrtin boyutlar ile KSS calismalar: arasinda bir iliski var mi1?

e Ulusal kaltartn boyutlarinin KSS calismalar: tizerinde etkisi var mi1?

Calisma su sekilde dlizenlenmistir: Birinci bélimde UKSSE aciklanacak, ikinci b6limde GLOBE
Projesi ve projeye ait kultiir boyutlar1 detaylandirilmistir. Ugtincii ve dérdinci béliimde ise
calismanin yéntemi aciklanarak yapilan analiz sonuclarina yer verilmistir. Son olarak sonug ve

kisitlar dahilinde daha sonra yapilacak calismalara 6nerilerde bulunulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS); isletme paydaslarinin isletmelerden herhangi bir zamanda
sahip olduklari ekonomik, yasal, etik konularda ihtiyari beklentileri olarak tanimlanmaktadir
(Carroll, 1979; Carroll ve digerleri, 2012, s.3). KSS, isletme biliminin disiplinler arasi bir konusu
olarak surdurulebilirligin kurumsal yonetisim ve stratejik yonetim gibi kavramlarla iligkileri
baglaminda degerlendirildiginde Uist yonetimin KSS'ye iliskin uygulayacag: stratejiler toplamsal
fayda tizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Tuna ve digerleri, 2019, s.281). Oyle ki bir isletmenin
basarisiz olmasi, isletmenin tim paydaslarinin refah kaybina yol acmaktadir ve tam da bu
nedenle toplumun sorumluluk sahibi bir Giyesi olarak isletme yoneticilerinin ticari faaliyetlerini
yaparken verdigi kararlarin sonuclarinin toplum tizerindeki sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate
almalari oldukca énemlidir (Ozkara ve Yazici, 2019, s.140). KSS calismalarinin istikrarl biiytiyen
bir igletme calismasi olduguna dair ¢cok sayida kanit bulunmaktadir. Yeminli mali mtisavirler
derneginin (The Association of Certified Chartered Accountants - ACCA) son yayinlanan raporuna
gore dunya genelinde yaklasik olarak iki bin firmanin KSS raporu olusturdugu belirtilmistir
(Cheney ve digerleri, 2007, s.6). Tum dinyada strdurutlebilir, ortak bir kuresel kalkinma
kultirinti yaymak Ttzere, isletmeleri surdurilebilir ve sosyal sorumluluklarina uygun
uygulamalar gelismeye tesvik eden BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesine (UN Global Compact) ise
seksenden fazla tilkede iki bin tic ytizti askin isletme dahil olmustur (Cetindamar ve Husoy, 2007,
s.167). Bu baglamda yapilan kapsamli bir calisma da Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Endeksidir.

2.1. Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksi

Literattrde, KSS konusunun stratejik filantropi, kurumsal vatandaslik, sosyal sorumluluk gibi
farkli isimlerle anildig gortilmektedir. KSS’i ifade eden her isim, isletmenin toplum icindeki
roltiint farkli perspektiften ele almaktadir ancak kullanilan isim ne olursa olsun KSS icin hakim
paradigmanin “paylasilan deger” oldugunu ifade etmek mtmktndtr (Rangan ve digerleri, 2012,
s.1). KSS icin ifade edilen paylasilan deger kavrami en son Porter ve Kramer (2011) tarafindan
vurgulanmistir. Oncesinde ise Freeman (1984) tarafindan paydas teorisi olarak literature
kazandirilmis, ardindan John Elkington (1994) ile ticlti hat (triple bottom line), Kanter (1999) ile
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sosyal inovasyon (social innovation), Emerson (2000) ile harmanlanmis deger (blended value) ve
Prahalad ve Hart (2002) ile piramidin alt1 (bottom of the pyramid-BOP) olarak karsiliklar bularak
literattirde gelisim gostermistir. Neticede, vurgulanan kavram olan paylasian deger, isletmelerin
toplumdaki rolti tizerine yillar stren dtistince geleneginden ortaya cikan bir kavram ve
uygulamadir (Carroll, 1999, s.277).

KSS tzerine terim birligi olmadigl gibi anlam birliginin de olmadig1 diistintlebilir. KSS, “farkh
yerlerde, farkli zamanlarda ve farkli insanlar icin farkli seyler ifade edebilmektedir (Campbell,
2007, s.950). Dolayisiyla, KSS kavraminin yorumlanmasi ve uygulanmasi isletmenin faaliyet
gOsterdigi baglama ve icinde bulundugu degerler sistemine gore farklilik gosterebilmektedir
(UNIDO 2002; Van-Marrewijk 2003; Hill ve digerleri, 2007; Jamali 2008; Welford ve
digerleri, 2008; Thanetsunthorn, 2015, s.35). Bu durum, KSS’nin tlkeler ve bélgeler arasinda
nasil farklh sekilde kavramsallastirildigi ve uygulandigina dair bir ¢calismay1 gerekli kilmaktadir.
Bu dogrultuda Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksi’nin (UKSSE) objektif olarak katk:
saglayacag: dustnulmektedir.

Dolayisiyla bu calismada 6ncelikle Gjelberg (2009) tarafindan mantig1 ve yapisi temellendirilen ve
ardindan Skouloudis ve digerleri (2016) tarafindan gelistirilen Ulusal Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Endeksinden (UKSSE) faydalanilarak isletmelerin bolgesel KSS calismalar: analiz
edilecektir. UKSSE, temelde tilke bazinda on alti1 uluslararas: KSS girisimine, cevresel ve sosyal
standartlara, etik yatirim endeksine dayanmaktadir.2 Bu belirtilen unsurlar, kayitl, yetkili, onayl
veya resmi olarak uygun bulunan isletmelerin KSS girisimlerini/dtzenlemelerini icermek tizere
belirlenmistir (Skouloudis, 2017, s.3).

KSS uygulamalar tilkeler arasinda farklilik géstermektedir. Ayni zamanda bir tilkede endtstriyel,
yasal ve kulttuirel uygulamalar gibi faktorler sosyal agcidan sorumlu olunan faaliyetlerin énem
derecesini dogrudan etkilemektedir. Holloway ve digerlerine (1999) gore bir isletmenin KSS’ye
duyarhiligi, faaliyet gosterdigi ulusal kurumsal baglamdan etkilenmektedir. Robertson’a (2009)
gore ise KSS, belirli bir tilkeye 6zgt ilgili ktilttirel, sosyal, politik ve ekonomik faktérlerden gticli
bir sekilde etkilenmekte ve calismalar ktltirel uyuma tabi olmalidir.

2.2. Globe Projesi ve Kiiltiir Boyutlar:

Altmus iki tlkede iki ytizden fazla arastirmaci, on yedi binden fazla orta seviye yonetici ile yirmi
dort tilkede ytiz CEO ve bes bin Ust dlizey yonetici ile kiilttirtin toplumsal liderlik beklentileri ve
CEO davranislar tizerine etkisini gosteren arastirmalar: iceren GLOBE projesi (The GLOBE -
Global Leadership and Organisational Behaviour Effectiveness project), sosyal bilimler alaninda
en genis capli calisma olarak kabul edilmektedir (Globe, t.y.). GLOBE Projesi, ulusal kulttr, 6rgtt
kultar, liderlik ve toplumsal basarilar arasindaki karsilikh iligkileri inceleyen cok asamali, cok
yontemli bir proje olup konu ile ilgili mevcut bilgilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir
(Javidan ve Dastmalchian, 2009. s.44). GLOBE Projesi (1996) ayn1 zamanda toplumsal ve 6rguitsel
kultartn liderlik ve orgitsel uygulamalari nasil etkiledigine iliskin sistematik bilginin

gelistirilmesine yonelik uzun dénemli bir ¢calisma olup evrensel olarak kabul edilen ve kulttrler

2 Bu on alt1 KSS ‘degiskeni’ su kriterlere iliskin sertifikasyona atifta bulunmaktadir: (i) yonetim sistemi standartlar (ISO
14001, OHSAS 18001, SA 8000), (ii) finansal olmayan muhasebe ve raporlama kilavuzlarinin benimsenmesi ve ilgili veri
tabanlarina / anketlere dahil edilmesi (Kuresel Raporlama Girisimi, Karbon Saydamlik Projesi, Sera Gazi Protokolt, KSS
raporlamasina iliskin KPMG ug yillik anketi), (iii) kapsayici ilkeler dizisine ve is dtinyasi liderligindeki koalisyonlara abonelik
(Kuresel Ilkeler Sozlesmesi, Stirdiirtilebilir Kalkinma i¢in Diinya Is Konseyi), (iv) KSS/ Stirdtirtilebilirlik ¢calismalarina dahil
olma ile ilgili borsa endeksleri (Ethibel Stirduirtlebilirlik Endeksi, FTSE4Good Kuresel Endeksi, Dow Jones Surdurulebilirlik
Duinyas: Genisletilmis Endeksi, ECPI Kuiresel ESG Alpha Sermaye Endeksi, MSCI Diinya ESG Endeksi ve (v) uluslararasi
KSS siralamalari (Dlinyanin En Etik Sirketleri, Ktiresel 100 En Stirdurtlebilir Sirketler Siralamasi).
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arasinda etkili olan lider davranislar: ve ktiltiirler arasinda farkli olarak kabul edilen ve etkili olan

bu ttr davranislar tizerine konumlandirilmistir.

GLOBE Projesi ulusal kultiard, ortak gtidtiler, degerler, inanclar, kimlikler ve topluluk tyelerinin
ortak deneyimlerinden kaynaklanan ve nesiller boyunca aktarilan énemli olaylarin yorumlari veya
anlamlarn olarak tanimlamaktadir (Javidan ve House 2001, s.293). Globe Projesi kapsaminda
ulusal kulturt incelemek icin dokuz kultirel boyut o6nerilmektedir. Bunlar; belirsizlikten
kacinma, gltic mesafesi, kurumsal kolektivizm (kolektivizm I), grup ici kolektivizm (kolektivizm II),
cinsiyet esitligi, giriskenlik, gelecek odaklilik, performans odaklilik, insancil yonelimdir. Projede
ayni zamanda kultirel uygulamalar ve kulttirel degerler olarak iki farkli ktilttirel olusum arasinda
1998; House ve digerleri, 2010, s.115). Kulttrel

uygulamalar, islerin nasil yapildigina dair algilarini ifade etmekte (dolayisiyla mevcut durum),

ayrim yapilmaktadir (Segall ve digerleri,

kulttirel degerler ise islerin nasil yapilmas: gerektigi (nasil olmasi gerektigi) yolundaki istekleri
ifade etmektedir (House ve digerleri, 2002, s.3). GLOBE boyutlarinin iki yénlt olmasi ulusal
kulttrtin her boyutta hem kulttirel pratikleri (oldugu gibi) hem de kulttirel degerleri (olmasi
gereken) acisindan konumlandirilmas: sebebiyle oldukc¢a énemlidir (Javidan ve digerleri, 2005,
s.61).

Kulttrtin Dokuz Boyutu

Kulturel Olusum Turleri e Belirsizlikten

kacinma
ﬂ e Guc¢ mesafesi
[ ]

Kurumsal

kolektivizm

Kulttirel Uygulamalar
(kolektivizm I)

araciligiyla

Grup i¢i kolektivizm
(kolektivizm II)

Kulttirel Degerler

Cinsiyet esitligi
Giriskenlik

Gelecek odaklilik
Performans odaklilik
Insancil vénelim

Sekil 1. Kultturel Olusum Turleri
Kaynak: House ve digerleri, 2002, s.4

GLOBE Projesine ait kultiirel boyutlarin agiklamasi Tablo 1’de géruldugu gibidir.
Tablo 1. GLOBE - Toplumsal Kulttir Boyutlari, Uygulamalar: ve Degerleri

Belirsizlikten
Kacinma
Gug¢ Mesafesi

Bir toplumun, orgutin veya grubun gelecekteki olaylarin o6ngoértlemezligini
hafifletmek icin sosyal normlara, kurallara ve prosediirlere ne 6lctide giivendigi

Bir toplumun, 6rglitiin veya grubun tUyelerinin gliciin esit olarak paylasimasini
bekleme derecesi

Kolektivizm I

Toplumsal kolektivizm; 6rglitsel ve toplumsal kurumsal uygulamalarin, kaynaklarin
toplu dagitimini ve kolektif eylemi tesvik etme ve 6dtllendirme derecesi

Kolektivizm II
(Grup ici)

Grup ici kolektivizm; bireylerin ¢alistiklar1 érguitlerde veya ailelerinde gurur, sadakat
ve baglilik ifade etmek derecesi

Cinsiyet Esitligi

Bir toplumun cinsiyet esitsizligini en aza indirme derecesi veya bir 6rgltiin veya
toplumun cinsiyet rolti farkliliklarini ve cinsiyet ayrimciligini en aza indirme derecesi

Giriskenlik

Orgtitlerdeki veya toplumdaki bireylerin sosyal iliskilerde iddiali, catismaci ve
saldirgan olma derecesi

Gelecek Odaklilik

Bir toplumun planlama, gelecege yatirim yapma ve hazzi erteleme gibi gelecege yonelik
davranislar: ne 6lctide tesvik ettigi ve 6dtllendirdigi

Performans
Odaklilik

Bir orgtitiin veya toplumun performans iyilestirme ve mukemmellik icin grup
Uyelerini tesvik etme ve 6dtllendirme derecesi

Insancil Yénelim

Bir toplumun, grup Uyelerini adil, fedakar, comert, sefkatli ve baskalarina karsi nazik
olduklari icin cesaretlendirme ve 6dillendirme derecesi

Kaynak: Javidan ve digerleri, 2005, s.62
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Ilgili literattirde ulusal kuiltiir ile KSS calismalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
mevcuttur. Yapilan calismalar, KSS uygulamalarinin ve konuya iliskin ac¢iklamalarin ttri ve
miktarinin hem icinde bulunulan tlkeye hem de zamana gore degisiklik gosterdigini ortaya
koymaktadir (6rnegin; Gray ve digerleri, 1987; Guthrie ve Parker, 1989). Ayrica KSS’nin, icinde
bulundugu tlkeye 6zgu ilgili ktilttirel, sosyal, politik ve ekonomik faktérlerden gticlti bir sekilde
etkilendigi ifade edilmektedir (Robertson, 2009, s.631). Ulusal kultlirtin boyutlar1 tizerinden
yapilan bir calismada yuksek glic mesafesi, bireysellik, erillik ve belirsizlikten kacinma
seviyelerine sahip Ullkelerde bulunan isletmelerin daha dustk KSS seviyeleri sergiledigi iddia
edilmektedir (Ringov ve Zollo, 2007; Skouloudis, 2014, s.4). Yapilan farkl bir calismada ise, uzun
donem odaklilik, hosgorta gibi kulttirel bakis acilarinin KSS endeksini olumlu yonde etkiledigi,
belirsizlikten kac¢inmanin ise olumsuz yoénde bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir
(Skouloudis, 2017, s.595).

3. ARASTIRMA

Bu kisimda verilerin analizi ve yorumlanmasi konularinda acgiklamalarda bulunulmustur. Ayrica

bu arastirma; pozitivist, rasyonel ve timevarimci olup nedensel bir calismadir.3
3.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Modeli

Bu calismanin temel amact; ulusal kultirtin boyutlarinin, isletmelerin KSS calismalar: tizerindeki
muhtemel etkisini incelemektir. Ayrica, ulusal ktlttirtin boyutlar: ile KSS calismalar: arasindaki
iligkiye de yer verilmistir. Arastirmanin amacina ulasmak icin GLOBE projesi ¢iktilar: ile Ulusal

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksi (UKSS) verileri kullanilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskinin cok boyutlu incelenmesi amaciyla arastirmanin sorulari su

sekilde detaylandirilmistir:

e UKB1, UKB>2, UKB3, UKB4, UKBs, UKBs, UKB7, UKBs, UKBo degiskenleri ile UKSSE degiskeni
arasinda anlaml bir iliski var midir?

e UKB1, UKB2, UKB3, UKB4, UKBs, UKBes, UKB7, UKBs, UKB9 degiskenleri UKSSE degiskenini
anlaml bir sekilde yordamakta midir?

Ulusal Kiiltiir Boyutlar1
Belirsizlikten Kacinma
Gelecek Odaklilik >
Glc Mesafesi
Kolektivizm I (Kurumsal)
Insancil Yénelim
Performans Odaklilik >
Kolektivizm II (Grup ici)—]  '
Cinsiyet Esitlikciligi — |
Giriskenlik

UKSSE

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

3.2. Arastirmanin Verileri

Yukarida belirtildigi gibi arastirmaya GLOBE Projesi ve UKSSE verileri dahil edilerek analizler
gerceklestirilmistir. GLOBE Projesi dahilinde altmis iki tilke icin dokuz temel ulusal kaltir boyutu
belirlenmigtir. Ayn1 sekilde UKSSE dahilinde tlkeler icin bir skor belirlenmistir. Dolayisiyla bu

3 Bu calisma, kapsami geregi etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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calisma, ikincil veriler tizerinden yapilmistir Veriler, betimsel istatistik analizi, korelasyon analizi

ve regresyon analizi ile ¢co6zimlenmeye calisiimistir.

Tablo 2. Arastirmanin Degiskenleri

Degisken Tiirii Degisken Adi

Bagimli degisken UKSSE

Bagimsiz degisken Belirsizlikten Kacinma
Bagimsiz degisken Guc¢ Mesafesi

Bagimsiz degisken Kolektivizm (Topluluk¢uluk) I
Bagimsiz degisken Kolektivizm II (Grup ici)
Bagimsiz degisken Cinsiyet Esitligi
Bagimsiz degisken Giriskenlik

Bagimsiz degisken Gelecek Odaklilik
Bagimsiz degisken Performans Odaklilik
Bagimsiz degisken Insancil Yénelim

Bagimsiz degiskenler tizerinden kurgulanan modelin matematiksel modellemesi asagidaki gibidir;

UKSSE=f8o+ fS:1(belirsizlikten kacinma)+ f52(giic mesafesi)+ Rs(kolektivizm I)+ Ra4(kolektivizm II)+
Bs(cinsiyet esitligi)+ Be(giriskenlik)+ fS7(gelecek odaklilik)+ Ss(performans odaklilik)+ So(insancil
ybnetim) + 4

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin literatliir arastirmasi boélimunde verilen aciklamalardan yola ¢ikarak ulusal ktlttirtin
KSS faaliyetlerini etkilemesi beklenmektedir. Calismada, ulusal kultirtn KSS faaliyetlerini
yordamas1 beklenirken ulusal kulttirtn alt unsurlarindan hangisinin daha yordayici oldugu
belirlenmeye calisilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibi olusmaktadir;

Hi: Ulusal Kulttrtin boyutlar: ile KSS calismalar: arasinda bir iligki vardair.
H2: Ulusal Kultir KSS calismalarini etkilemektedir.

H2a: Ulusal Kulturtin bir boyutu olarak belirsizlikten kacinma, KSS calismalarini etkilemektedir.
H2p: Ulusal Kualtirtin bir boyutu olarak gelecek odaklilik, KSS calismalarini etkilemektedir.

H2c: Ulusal Kultartin bir boyutu olarak glic mesafesi, KSS calismalarini etkilemektedir.

H24: Ulusal Kulttrtin bir boyutu olarak kolektivizm I, KSS calismalarini etkilemektedir.

Hz2e: Ulusal Kulturtin bir boyutu olarak insancil yénelim, KSS calismalarini etkilemektedir.

H2s: Ulusal Kulttirtn bir boyutu olarak performans odaklilik, KSS calismalarini etkilemektedir.
H2g: Ulusal Kulturtin bir boyutu olarak kolektivizm II, KSS calismalarini etkilemektedir.

H2n: Ulusal Kalttirtin bir boyutu olarak cinsiyet esitlikciligi, KSS calismalarini etkilemektedir.
H2i: Ulusal Kulttirtin bir boyutu olarak giriskenlik, KSS calismalarini etkilemektedir.

3.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢6zimlenmesinde, IBM SPSS 22.0 istatistik paket programindan
yararlanilmis ve hipotezlerin degerlendirilmesinde % 95 gliven araligi dikkate alinmistir. Ulusal
kultirin boyutlarini yordayici olarak kabul edip KSS calismalarina dayandirilmasini analiz
etmek amaciyla coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Es zamanli regresyonda

degiskenler ayni1 anda modele dahil edilmektedir.

Oncelikle, GLOBE Projesi UKSSE verilerinin ortalamalar1 tizerinden carpiklik ve basiklik

degerlerine bakilmis, elde edilen sonuclarin +1 ile -1 araliginda yer aldig: géralmusttr.

4 Modelde yer alan “e” terimi bagiml degiskeni etkileyen fakat 6lctilemeyen, gdzlenemeyen ya da basitlik ilkesi
geregi dogrudan modele dahil edilmeyen tim degiskenleri temsil etmektedir ve hata terimi olarak ifade
edilmektedir. Bu durum modelin stokastik oldugunu gostermektedir.
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Ulusal kulttirtn boyutlarinin timtintin UKSS tizerindeki etkisini incelemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda degiskenler arasi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sonug
elde edilmistir (p<0,05 ve Pearson C.=0.723). Dolayisiyla; H;: Ulusal Kiilttirtin boyutlart ile KSS

calismalart arasinda bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Model Ozeti

Model R R2 Ayarlanmis R2? Std. Tahmin Hatas1
1 0,924(a) 0,854 0,778 6.80762
Not: a Yordayiciar: (Sabit), Ulusal Ktiltiir Boyutlart
b Bagumli Degisken: UKSS

Tablo 3’te de géruildtigu tizere ulusal kuilttirtin dokuz boyutundan olusan bagimsiz degerler, UKSS
calismalarini %85 oraninda yordamaktadir. Diger bir ifade ile UKSS calismalarindaki varyansin
%851 ulusal kulttr boyutlar: ile aciklanmaktadir. Dolayisiyla ulusal kulttir KSS faaliyetlerini
etkilemektedir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Anova(b)

Model Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
1 Regresyon 9463,963 18 525,776 11,345 0,000(a)
Artik D. 1622,030 35 46,344
Toplam 11085,993 53

Not: a Yordayucilar: (Sabit), Ulusal Kiiltiir Boyutlart
b Bagimli Degisken: UKSS

Anova tablosundan da goruldiagt tizere ulusal kulttir boyutlar ile aciklanan %85°lik varyansin

istatistiksel olarak anlamli oldugu belirtilebilir (p<0,01).

GLOBE Projesine ait ulusal kulttirtin dokuz boyutuna goére UKSSE verilerinin yordanmasina
iliskin regresyon analizi sonuclari Tablo 5’te verilmistir. Sosyal uygulamalar agisindan yordayici
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde kulttrtin
belirsizlikten kacinma ile KSS arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=0,62) oldugu, ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,50 olarak
hesaplandig1 gértlmektedir. Belirsizlikten ka¢inma ile UKSSE arasinda pozitif ve orta dizeyde
etki gortilmektedir. Gelecek odaklilik ile KSS arasinda pozitif ve orta dtizeyde (r=0,57) bir iliski
bulunmaktadir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, bu korelasyonun r=-0,08 olarak
hesaplandig1 gorulmektedir. Glic mesafesi ile KSS arasinda negatif ve zayif dlizeyde bir iligskinin
(-0,34) ile diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyon ise r=-0,10
olarak hesaplanmaktadir. Kurumsal kolektivizmi ifade eden Kolektivizm [ faktéra ile KSS
arasinda pozitif yonlu zayif bir iliski (r=0,26) s6z konusu iken diger degiskenler kontrol edildiginde
r=-0,08 sonucu elde edilmektedir. Insancil yénelim boyutunun KSS ile iliskisi negatif ve zayif
yonlu (r=-0,32) ve de diger degiskenler kontrol altina alindiginda r=-0,33 olarak elde edilmektedir.
Performans odaklilik ile KSS arasindaki iliski yine pozitif ve zayif bir iliski olarak bulunmustur
(r=0,27) ayrica diger degiskenler kontrol altinda iken iliski daha da zayif bir bag ile r=0,14 seklinde
sonucg vermektedir. Grup ici dayanismay: ifade eden kolektivizm II ile KSS iliskisi negatif ve orta
duizeyde iliski sonucunu vermektedir (r=-0,67), diger degiskenler kontrol altinda iken bu iligki
yine negatif ve bu sefer zayif bir iliski olarak sonug¢ vermektedir (r=-0,40). Ulusal kalttirtin bir alt
faktoérti olan cinsiyet esitlikciligi ile KSS arasinda cok zayif ve pozitif yonlt bir iliski mevcuttur
(r=0,11) ayn1 zamanda diger degiskenler kontrol altinda iken bu iliski yok denecek kadar az olarak
sonu¢ vermektedir (r=0,02). Giriskenlik faktort ile KSS arasinda negatif yonlt ¢cok zayif bir iliski
bulunurken (r=-0,03), diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda s6z konusu iliski negatif ve
zayif (r=-0,42) olarak sonug¢ vermektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ulusal kultirtin
belirtilen alt faktorlerinden belirsizlikten kacinma, insancil yonelim, kolektivizm II ve gelecek

odaklilik boyutlar: arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Sosyal degerler acisindan yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde kulttrtin belirsizlikten kacinma boyutu ile KSS calismalar
arasindaki iliski negatif ve ytksek diizeyde bulunmustur (r=-0,71), diger degiskenler kontrol
altinda iken iki degiskenin arasindaki iliski cok zayif hatta yok denilecek dtizeyde sonuc
vermektedir (r=-0,03). Gelecek odaklilik ile KSS arasinda negatif yonlt ve zayif bir iligki var iken
diger degiskenler kontrol altinda iken s6z konusu iliski yine negatif yonla ve zayif ¢ikmaktadir.
Sosyal degerler acisindan ulusal kulttirtin giic mesafesi boyutu ile KSS arasindaki iligki negatif
yonla ve zayif cikmakta iken diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iliski yine negatif ve
zayif bir iliski seklinde sonuc¢ vermektedir (r=-32). Kolektivizm I ile KSS arasindaki iliski negatif
yonla ve zayif (r=-31) sonuc vermekte, diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iki degisken
arasinda cok zayif hatta korelasyon yoktur sonucu bulunmaktadir (r=-0,09). Insancil yénelim
degiskeni ile KSS arasindaki iliski ¢cok zayif (r=0,26) ve diger degiskenler kontrol altinda iken s6z
konusu iliski yine cok zayif olarak sonuc¢ vermektedir (r=0,32). Performans odaklilik ile KSS
arasinda yapilan korelasyon analizine goére iligki yoktur (r=0,02) ve diger degiskenler kontrol
altinda iken degiskenler arasinda negatif yonla zayif bir iliski bulunmaktadir (r=-27). Kolektivizm
II ile KSS arasinda yapilan korelasyon analizine gore iliski negatif yonlt ve zayiftir (r=-0,22) ve
diger degiskenler kontrol altinda iken s6z konusu degiskenler arasinda negatif yonlt zayif bir
iliski bulunmaktadir (r=-26). Cinsiyet esitlikciligi ile KSS arasindaki iliski pozitif ve orta diizeyde
(r=0,53) bir iliskinin oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
korelasyonun yine pozitif ve orta dtizey (r=0,45) olarak hesaplandigi gértilmektedir. Giriskenlik
ile KSS arasinda iliski yoktur (r=-08), diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iki degisken
arasinda cok zayif sonucu bulunmaktadir (r=0,17).

Tablo 5. Ulusal Kultiirtin Boyutlarina Iliskin Coklu Standart Regresyon Sonuclari

o ) [
8 a o § k!
° - =} < - -]
Degisken § ‘3 = E 4 2 & o
m B @ & o A . & & 5 @ &

Sabit 21,9 524 0,4 0,6 -84,5 128,5
Belirsizlikten Kaginma-KU 10,2 3,0 0,4 3,3 0,0 4,1 16,3 0,6 0,4 0,2 0,2 3,6
Gelecek Odaklilik -KU -2,0 4,5 -0,0 -0,4 0,6 -11,2 7,1 0,5 -0,0 -0,0 0,1 5,4
Guic Mesafesi -KU -2,9 4,4 -0,0 -0,6 0,5 -12,0 6,2 -0,3 -0,1 -0,0 0,2 4,5
Kolektivizm I -KU 2,2 45 -0,0 -0,4 0,6 -11,5 7,1 0,2 -0,0 -0,0 0,2 4,5
Insancil Yénelim-KU -6,9 3,2 -0,2 -2,1 0,0 -13,6 -0,3 -0,3 -0,3 -0,1 0,4 2,4
Performans Odaklilik-KU 3,2 3,9 0,0 0,8 0,4 -4,7 11,2 0,2 0,1 0,0 0,3 3,0
Kolektivizm II-KU 7,3 2,7 -0,4 2,6 0,0 -12,9 -1,6 -0,6 -0,4 -0,1 0,1 5,5
Cinsiyet Esitlik¢iligi-KU 0,5 3,9 0,0 0,1 0,8 -7,5 8,6 0,1 0,0 0,0 0,4 2,4
Giriskenlik-KU 13,0 4,7 -0,3 -2,7 0,0 -22,6 -3,5 -0,0 -0,4 -0,1 0,3 3,1
Belirsizlikten Kacinma-KD 0,6 3,6 -0,0 -0,1 0,8 -7,9 6,6 -0,7 -0,0 -0,0 0,1 6,2
Gelecek Odaklilik -KD 11,8 4,4 0,4 2,6 0,0 2,8 20,8 -0,3 0,4 0,1 0,1 6,3
Gu¢ Mesafesi -KD -9,2 4,4 -0,2 -2,0 0,0 -18,3 -0,1 -0,2 -0,3 -0,1 0,2 3,6
Kolektivizm I -KD 2,1 3,5 -0,0 -0,5 0,5 9,4 5,1 0,3 -0,0 -0,0 0,2 3,8
Insancil Yénelim -KD 10,3 5,0 0,2 2,0 0,0 0,0 20,6 0,2 0,3 0,1 0,2 4,2
Performans Odaklilik -KD -5,8 3,5 -0,2 -1,6 0,1 -13,0 1,2 -0,0 -0,2 -0,1 0,2 4,5
Kolektivizm II -KD 80 4,9 -0,2 -1,6 0,1 -18,0 1,9 0,2 -0,2 -0,1 0,2 4,2
Cinsiyet Esitlik¢iligi -KD 9,8 3,3 0,3 2,9 0,0 3,1 16,6 0,5 0,4 0,1 0,3 3,3
Girigkenlik -KD 2,0 1,9 0,0 1,0 0,2 -1,8 6,0 -0,0 0,1 0,0 0,5 1,9

Not: R=0,924 R2=0,854 Fus,35=11,345 p=0,0000

a Baguml Degisken: Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk KU=Kulttirel Uygulama, KD=Kulttirel Deger

Belirsizlikten kacinma, gelecek odaklilik, gtic mesafesi, kolektivizm I (kurumsal), insancil yénelim,
performans odaklilik, kolektivizm II (grup ici), cinsiyet esitlikciligi, giriskenlik degiskenleri birlikte
UKSS puanlar ile yiksek dlizeyde ve anlaml bir iliski sonucu vermektedir, R=0,924, R2=0,854,
p<0,01. Adi gecen dokuz degiskenle birlikte, ulusal kurumsal sosyal sorumluluktaki toplam
varyansin yaklasik %85’ini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (), yordayici degiskenlerin UKSS tizerindeki goreli
6nem sirasi, gelecek odaklilik KD (0,432), belirsizlikten kacinma KU (0,419), kolektivizm II -KU (-
0,402), cinsiyet esitlik¢iligi KD (0,350), giriskenlik KU (-0,317), insancil yénelim KD (0,271), gtc¢
mesafesi KD (-0,256), performans odakhilik KD (-0,230), Kolektivizm II KD (-0,218), insancil
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yonelim KU (-0,217), giriskenlik KD (0,095), performans odaklilik (0,093), glic mesafesi KU (-
0,089), kolektivizm I KD (-0,075), gelecek odakliik KU (-0,069), kolektivizm I KU (-0,066),
belirsizlikten kacinma KD (-0,029), cinsiyet esitlikciligi KU (0,014) olarak belirlenmistir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuclari incelendiginde sadece belirsizlikten
kacinma KU (p=0,002), giriskenlik KU (p=0,009), gelecek odaklilik KD (P=0,012), kolektivizm II
KU (P=0,013) degiskenlerinin UKSS tizerinde 6énemli (anlamli) bir yordayic: oldugu goértlmektedir
(p<0,01). Diger degiskenler istatistiksel olarak 6énemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuclarina gore UKSS’nin yordanmasina iliskin regresyon esitligi asagida
verilmistir.

UKSS= 21,996 + 10,235BKKU -2,050GOKU -2,900GMKU -2,205KIKU -6,957[YKU +3,28 1POKU -
7,331KIIKU + ,544CIKU -13,090GKU -,636BKKD +11,833GOKD -9,238GMKD -2,126KIKD
+10,3361YKD -5,875POKD -8,048KIIKD +9,885CEKD +2,069GKD

Yordayic1 degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin dogrusalllk ve normallik

varsayimlarinin detayli incelenmesi amaciyla iki sekil olusturulmustur.

Sekil 3. Bagimli degisken KSS ile Regresyon Standardize Ongériilen Deger

Sekil 3 incelendiginde, standardize edilmis artik degerler ile standardize edilmis yordanan
degerler icin olusturulan sacilma diyagraminin dogrusal bir iliskiyi tanimladigi, noktalarin bir
eksen etrafinda toplanma egilimi i¢inde oldugunu séylemek mumkinduir. Standardize edilmis
yordanan degerler i¢cin olusturulan histogram ve normal dagilim egrilerinin de normale yaklasik
bir dagilim gosterdigi belirtilebilir.
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Sekil 4. Bagiml degisken UKSS ile Regresyon Standardize Ongoriilen Deger

Ayrica, Sekil 4’ten goértldigi Uzere sacilim grafiginin sifir civarinda olmasi, ayni zamanda
artiklarin saciliminin kabaca bir dikdértgen seklini olusturmasi beklentisi karsilanmaktadir. Bu

durumda artiklarin bagimsizlig veya dogrusallik varsayimini karsiladig: ifade edilebilir.

Sekil 3 ve Sekil 4’te verilen grafikler incelendiginde, standardize edilmis artik degerler ile
standardize edilmis yordanan degerler icin olusturulan sacilma diyagraminin dogrusal bir iliskiyi

tanimladigi, noktalarin bir eksen etrafinda toplanma egilimi oldugu goértulmektedir. Standardize

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 14, Say1 2, 2021 451



Ayse Gozde IYICIL

edilmis yordanan degerler icin olusturulan histogram ve normal dagilim egrilerinin de normale

yaklasik bir dagilim gosterdigi ileri stirtilebilir.

Ozetle, arastirma dahilinde yapilan analizler neticesinde arastirmanin hipotezlerine ait elde edilen
sonuclar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Hipotez Ret / Kabul Durumu

Hipotez Durum
H, Ulusal Kultiuran boyutlari ile KSS calismalar: arasinda bir iliski vardir. Kabul
Ho Ulusal Kultur KSS calismalarini etkilemektedir. Kabul
Hoa  Ulusal Kulturtin belirsizlikten kacinma boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Kabul
Hov  Ulusal Kulttirtin gelecek odaklilik boyutu KSS caligmalarini etkilemektedir. Kabul
Hzc  Ulusal Kualttirtin gtic mesafesi boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Ret
Hoa  Ulusal Kualttirtin kolektivizm I boyutu KSS c¢alismalarini etkilemektedir. Ret
Hze  Ulusal Kaltiirtin insancil yénelim boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Ret
Hor  Ulusal Kualttirtin performans odaklilik boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Ret
Hze  Ulusal Kulttirtin kolektivizm II boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Kabul
Hon  Ulusal Kaltiirtin cinsiyet esitlik¢iligi boyutu KSS ¢aligmalarini etkilemektedir. Ret
Hoi Ulusal Kulttirtin giriskenlik boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Kabul
4. SONUC

Ulusal kultirtin boyutlarinin, isletmelerin KSS calismalari tizerindeki muhtemel etkisini
incelemeyi amagc¢ edinen bu calismada konuya iliskin bilimsel olarak desteklenebilir ¢iktilar elde
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda ulusal kulttirtin UKSS calismalarini genel anlamda etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ardindan dokuz boyut tizerinden analize alinan ulusal ktltirtin her bir
boyutunun KSS faaliyetlerini etkileme ihtimali incelenmistir. S6z konusu her bir boyutun
degerlendirilmesi, kultirel uygulamalar ve kulttirel degerler olarak iki farkli kulturel olusumun
lUzerinden incelenmistir. Kulttrel uygulamalar, islerin nasil yapildigina dair algilarini ifade
etmekte (dolayisiyla mevcut durum) iken, kulttirel degerler ise islerin nasil yapilmas: gerektigi
(nasil olmas1 gerektigi) yolundaki istekleri ifade etmektedir (House ve digerleri, 2002, s.8).
Dolayisiyla, calisma KSS uygulamalarini esas aldigi icin ktilttirel uygulamalar analizin merkezine
alinmis, hipotezler bu degerler lizerinden sonuclandirilmistir. Kulttirel degerler verilerine ise
analiz sonugclarini desteklemesi gerekcesiyle yer verilmistir.

Bu aciklamalar 1siginda, yordayici degiskenlerin UKSS tizerindeki goreli énem sirasi, gelecek
odaklilik-KD, belirsizlikten kacinma-KU, kolektivizm II-KU, cinsiyet esitlik¢iligi-KD, giriskenlik-
KU, insancil yonelim-KD, glic mesafesi-KD, performans odaklilik-KD, Kolektivizm II-KD, insancil
yonelim-KU, giriskenlik-KD, performans odaklilik-KU, gti¢c mesafesi-KU, kolektivizm I-KD, gelecek
odaklilik, kolektivizm I-KU, belirsizlikten kacinma-KD ve cinsiyet esitlikciligi-KU olarak
bulunmustur.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuclari incelendiginde sadece belirsizlikten
kacinma (p=0,002), giriskenlik (p=0,009), gelecek odaklilik (P=0,012), kolektivizm II (P=0,013)
degiskenlerinin UKSS tUzerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu goértilmektedir (p<0,05).
Diger degiskenler istatistiksel olarak 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Ulusal kultirtn boyutlarina iliskin elde edilen sonuglara goére ulusal kilttr boyutlarindan
belirsizlikten kacinma, KSS calismalar: tizerinde en fazla etkiye sahip olan boyuttur. Bu durum
daha o6nce yapilan calismalarla da desteklenmektedir. Ornegin; Kang ve digerleri (2016)
tarafindan yapilan calismada, belirsizlikten kacinmanin toplam KSS skoru tizerinde pozitif etkisi
oldugunu kanitlamistir. Ayni sekilde, Peng ve Dashdeleg (2014) tarafindan yapilan calismada,
belirsizlikten kacinma boyutunun isletmelerin KSS calismalarinda pozitif etkisi oldugunu

gostermislerdir. Bilindigi tizere, Hofstede (1980, s, 111) belirsizlikten kacinmay1; bir toplulugun
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bilginin yetersiz oldugu ve acik olmadigi, karmasikligin var oldugu, degismelerin hizli ve
kestirilemez bir bigcimde gelistigi ortamlardan duydugu tedirginlik diizeyi olarak aciklamaktadir.
Belirsizlikten kacinmanin ytiksek oldugu toplumlarda gelecek hakkinda kaygi ytiksek olmaktadir.
Dolayisiyla, belirsizlikten kacinmanin KSS calismalarini etkiliyor olusunun muhtemel nedeni,
belirsizlige tahammulti distk olan toplumlarin gelecegi belirleme ve s6z konusu belirsizligin
yarattigi kaygidan kacinma motivinden kaynaklaniyor olusudur.

Calismada elde kanitlanan bir diger etki de ulusal kulttirtin boyutlarindan gelecek odakliligin
KSS uzerine olan etkisidir. Mueller ve digerleri (2012, s.1195) tarafindan yapilan calismada da
s6z konusu bu etki kanitlanmistir. Gelecek odakliligi ytiksek olan toplumlar; kisa vadeli kazanc
icin kaynaklar1 kullanmak yerine uzun vadeli calisma ve planlar yapma egilimi géstermekte, bu
durum da isletmelerin KSS calismalarini dogrudan etkilemektedir. Yapilan bu tanim ile elde
edilen bu sonuc¢ uyumluluk géstermektedir.

Grup ici kolektivizm; bireylerin calistiklar: érglitlerde veya ailelerinde gurur, sadakat ve baglilik
ve bunlar ifade etme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan analiz sonucunda Kolektivizm II
olarak adlandirilan grup ici kolektivizmin KSS calismalarina etkisi oldugu belirlenmistir. Bu etki,
daha 6énce yapilan calismalarla da paralellik géstermektedir. Ornegin; Zhao ve digerleri, (2019),
calisanlarin kolektivist yoneliminin, stratejik KSS algisi ile KSS calismalari arasindaki iliskiyi
olumlu y6énde etkiledigi sonucuna ulagsmaislardir.

Ulusal kulttirtin bir alt boyutu olarak incelenen giriskenlik faktérintn KSS calismalar: tizerinde
anlaml bir etkisi oldugu goralmustir. Giriskenlik unsurunun KSS tizerine etkisi konulu yapilan
daha onceki calismalarda da farkli tlkelerde boyle bir etkinin s6éz konusu oldugu ortaya
cikarilmistir (Ho ve digerleri, 2012; Peng ve digerleri, 2012; Steensma ve digerleri, 2000;
Thanetsunthorn, 2015, s.49).

Literattirde, daha 6nce yapilan calismalarda ulusal kaltiar boyutlar: ile KSS konularinin ayr: ayri
calisildigr gortlmektedir. Ancak s6z konusu iki konunun birbiriyle etkilesimi tizerine daha 6nce
bir calisma yapilmadig belirlenmistir. Dolayisiyla bu ¢calisma, alandaki boslugu doldurur nitelikte

olup bu anlamda calismanin alana katk: sagladigini belirtmek mtmkutndur.

Calismanin analizinde Globe Project verileri ile UKSS endeksi verileri kullanilmistir. UKSS seksen
alt1 tlkeyi kapsamakta iken Globe Project altmis iki tilke incelemesini icermektedir. Dolayisiyla,
UKSSE’de olup Globe Projectte yer almayan tulkeler mevcuttur. Bu tlkelerin kulttirel
ozelliklerinin tespit edilip analize dahil edilmesi daha sonra yapilacak calismalara 6nerilmekle

birlikte bu konu Uizerine daha sonra yapilacak calismalarin genellenebilirligini arttiracaktir.
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Ulusal Kultiir Boyutlarinin Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarina Etkisi

SUMMARY
Purpose

The main purpose of this study is to examine the possible impact of the dimensions of national
culture on the CSR efforts of businesses. In addition, the relationship between the dimensions of
national culture and CSR activities will be included. In order to achieve the aim of the research,
the outputs of the GLOBE Project and the National Corporate Social Responsibility Index (NCSRI)
data were used. In order to examine the relationship between the variables in a multidimensional

way, the questions of the research were determined as follows:

e Is there a significant relationship between national cultural dimensions and the NCSRI?

e Do the national cultural dimensions significantly predict the NCSRI variable?
Design and Methodology

This research is positivist, rational, inductive and a causal study. The analysis was carried out
by including the GLOBE Project and NCSRI data in the research. Within the GLOBE Project, nine
basic national cultural dimensions have been identified for sixty-two countries. Likewise, a score
has been determined for countries within the NCSRI. The logic and structure of which is based
firstly by Gjolberg (2009), and then Skouloudis et al. (2016), regional CSR activities of businesses
were analyzed by making use of the NCSRI. NCSRI is basically based on sixteen international
CSR initiatives, environmental and social standards, ethical investment index on a country basis.
These specified elements have been determined to include CSR initiatives / regulations of
registered, authorized, approved or officially eligible businesses. The GLOBE Project (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness Project), which includes research on the
impact of culture on social leadership expectations and CEO behaviors, is accepted as the largest
study in the field of social sciences. Within the scope of the Globe Project, nine cultural
dimensions are proposed to examine national culture. These dimensions are; uncertainty
avoidance, power distance, institutional -collectivism, intragroup collectivism, gender
egalitarianism, assertiveness, future orientation, performance orientation, humanistic
orientation. Therefore, the study is based on secondary data. Data were analyzed with descriptive

statistical analysis, correlation analysis and regression analysis.
Findings

Firstly, correlation analysis was conducted to examine the effect of all dimensions of national
culture on NCSRI. As a result of the analysis, positive and statistically significant results were
obtained between the variables. According to the regression analysis independent values, which
consist of nine dimensions of national culture, predict NCSRI activities by 85%. In other words,
85% of the variance in the NCSRI is explained by the dimensions of national culture. Therefore,
national culture affects CSR activities. The relative order of importance of the predictor variables
on NCSRI, future orientation-CV, uncertainty avoidance-CP, collectivism II-CP, gender
egalitarianism-CV, assertiveness-CP, humanistic orientation-CP, power distance-CP,
performance orientation-CV, collectivism II-CV, humanistic orientation-CV, assertiveness-CV,
performance orientation-CP, power distance-CV, collectivism I-CV, future orientation-CP,
collectivism I-CP, uncertainty avoidance-CV, and gender egalitarianism-CP. When the t-test
results regarding the significance of the regression coefficients were examined, only the variables
of uncertainty avoidance-CP, assertiveness-CP, future oriented-CV, collectivism II-CP were

statistically significant on NCSRI. Other variables do not have a statistically significant impact.
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Research Limitations

GLOBE Project data and NCSRI data were used in the analysis of the study. While the NCSRI
covers eighty-six countries, the GLOBE Project includes sixty-two country reviews. Therefore,
there are countries that are in NCSRI but not in the GLOBE Project. Identifying and including
the cultural characteristics of these countries in the analysis will increase the generalizability of

future studies.
Implications (Theoretical, Practical and Social)

By expanding the range of the research, not only cross-country but also cross industry, new

studies may shed further light on the disclosure of CSR.
Originality/Value

Few researches have been conducted on the CSR discourses and practices. This paper highlights
the main characters of the CSR discourses and practices, while relating the issue with national

culture.
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