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Universite Maliye Egitiminin Vergi Kiiltiiriine Etkisi: Sakarya
Universitesi SBF Maliye Boliimii Ornegi

Ozet

Toplumlarm vergi kiiltiir diizeyi ile vergi gelirleri arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugu; vergi kiiltiir
diizeyi yiiksek toplumlarin vergi karsisinda tutum ve davraniglarinin olumlu ve vergi gelirlerinin daha
yiikksek oldugu sdylenebilir. Devletlerin en 6nemli finans kaynaklarmin basinda vergilerin gelmesi,
vergilerin diizenli ve saglikli toplanmasini son derece 6nemli hale getirmektedir. Bu anlamda toplumlarin
vergi kiiltiir diizeylerin yiiksek olmasi vergi gelirlerini olumlu etkileyecektir. Toplumlarin vergi Kultur
diizeylerini etkileyen bir¢ok faktér bulunmakta birlikte bunlar igerisinde en Snemlilerden biri egitim
faktoriidur. Bu calismada iiniversite 6grencilerinin maliye konusunda aldiklari egitimin vergi kiiltiir
diizeylerini ne yonde etkiledigini tespit etmek amaciyla sosyal bilimlerde en sik kullanilan yontemlerden
biri olan anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler grafik ve tablolar yardimiyla agiklanmistir.
Yapilan ¢aligma sonunda iiniversite maliye egitiminin 6grencilerin vergi kiiltiir diizeyini olumlu etkiledigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Vergi Kiiltiirii, Vergi Algisi, Vergi Uyumu, Egitim
Abstract

There is a direct proportional relationship between the tax culture level of societies and tax revenues; It can
be said that societies with high tax culture have positive attitudes and behaviors towards taxes and higher
tax revenues. The fact that taxes are one of the most important financial resources of the states makes the
regular and healthy collection of taxes extremely important. In this sense, high tax culture levels of societies
will positively affect tax revenues. There are many factors that affect the tax culture levels of societies, and
one of the most important among them is the education factor. In this study, the survey method, which is
one of the most frequently used methods in social sciences, was used in order to determine how the
education of university students in finance affects their tax culture levels. The data obtained are explained
with the help of graphs and tables. At the end of the study, it was determined that university finance
education positively affected the tax culture level of the students.

Keywords: Culture, Tax Culture, Tax Perception, Tax Compliance, Educatio
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Giris

Devletlerin en onemli kamusal gelir kaynaklarinin basinda vergiler gelmektedir.
Toplumdaki kisilerin vergiye karsit bakisinin olumlu olabilmesi, vergi gayretlerinin
yilksek olmasi ve vergi otoritesinin uygulayacagi vergi politikalarmin basariya
ulagmasinda kisilerin vergi kiiltlir diizeylerinin yiiksekligi 6nem arz etmektedir. Vergi
kiiltiiriiniin olugsmasinda ozellikle bu alanda verilen egitim kullanilan yollardan bir
tanesini olusturmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarmm Siyasal Bilgiler Fakulteleri
Maliye boliim ve programlarinda vergi ile ilgili verilen derslerin amaglarindan biri
ogrenci kitlesi iizerinde vergi kiiltiiriiniin olusturulmasidir. Ogrenciler de aldiklar1 vergi
egitimleri neticesinde bu sonucun olugmasi, anayasal bir yiikiimliiliikk olan vergi 6devinin
kavranmasina ve usuliine uygun gerceklesmesine katki saglayabilmektedir.

Bu galismanm amaci liniversite dgrencilerinin vergi kiiltiir diizeyinin maliye egitimi ile
birlikte ne diizeyde etkilendiginin boylamsal bir ¢calisma ile incelenmesidir. Arastirmada
kapsaminda Sakarya Universitesi 2020-2021 egitim doneminde Siyasal Bilgiler Fakultesi
Maliye BoOlumi Kamu Maliyesi dersini alan birinci sinif 189 &grenciye anket
uygulanmaigstir.

1. Kuoltar

Birden fazla disiplini ilgilendiren kiiltiir kavrami botanikten sosyal ve beseri bilimlere
kadar birgok alanda farkli tanimi igeren bir sézciiktiir (Canbay & Cetin, 2007: 54). Kelime
kokeni olarak Latince colere sozctigiinden tiiretilen cultura kelimesi, anlam olarak
topragin 1slah edilmesi, iirlin yetistirilmesi anlamlarina gelmektedir. Taylor’a gore kiiltiir
“Toplumun bir parcasi olan bireyin toplumdaki bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf ve
adetlerden elde ettigi biitiin yeteneklerin birlesimini kapsayan karmasik bir biitiinii” ifade
etmektedir (Tylor, 1924: 1). Hofstede ise bir gurubu diger gruplardan ayiran, zihnin ortak
programlanmasi seklinde tanimlamaktadir (Hofstede, 1983: 76).

Tirkiye’de ise kiiltlir kavrami Ziya Gokalp tarafindan hars kelimesi ile ifade edilmis ve
“Toplumun o6rf, anane, yazili ve sozIlii edebiyat, iktisadi ve estetik iiriinlerin toplami”
olarak ifade edilmistir (Z. Gokalp, 2013: 19). Miimtaz Turhan ise kiiltiirii “Bir toplumun
sahip oldugu maddi ve manevi kiymetlerin toplamindan olusan bir biitiin olarak ifade
etmektedir. Toplum i¢inde her tiirlii bilgi, alaka, deger Olgiileri ve davranis sekilleri
kiiltiirin i¢inde yer almaktadir (Turhan, 1994: 35).

Bireyin i¢inde bulundugu toplumdan edindigi gelenek, bilgi, beceri, estetik ve kavrayis
tarzin1 yansitan kiltiir, bireyin i¢inde bulundugu toplum tarafindan sekillenen yasam
bicimini ifade etmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir, diisiiniis seklini, algilama
bicimini, inanma ve kabullenme tarzin1 etkilemektedir. Kisacas1 Kkiiltiir, bireyin
davraniglarmin sebebidir. Bireyler gilinlik hayatta karsilastiklar1 olaylar karsisinda
takinacaklar1 tutum ve davranmiglar1 kiiltliriin verili kategorileri i¢inden se¢mektedir
(Yilmaz, 2019: 9). Caligmamizda temel aldigimiz kiiltiir tanimi1 degerler merkezinde
gerceklesen ve degerlerin sekillendirdigi davranislara doniisen zihinsel programlamalar



Research Journal of Public Finance 7(2), (2021), 1-28.

seklindedir Bireylerin yasaminda sosyal yasantilarini etkileyen kiiltiir ayn1 zamanda
iktisadi faaliyetlerini de etkilemektedir (Yoney, 2019: 6).

2. Vergi Kaltura

Kiiltiir ve vergi kiiltiirii kavramlar1 aralarindaki etkilesim nedeniyle birbirinden ayr1
diisiiniilemeyecek kavramlardir (Taytak, 2016: 4).Yapilan arastrmalar toplumlarin
vergiyi algilamalarinda onemli farkliliklar oldugunu, toplumlarm kendine has vergi
kiiltiirlerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Irk, din, dil, tarih, iktisat, cografi 6zellikler
gibi bircok faktoriin etkisiyle olusan kiiltiir, vergi konusunda da bir zemin
olusturmaktadir. Kiiltiiriin olusumunu saglayan bu faktoérlerin her toplumda farkli olmasi
nedeniyle her toplumun vergi kiiltiirii de farkli olmaktadir (Tosuner & Demir, 2009: 10).

Mali literatiirde vergi kiiltiirii kavrami ilk defa 1926 yilinda Franz Meisels tarafindan daha
sonra 1929 yilinda Schumpeter tarafindan yazilan “Gelir Vergisinin Ekonomisi ve
Sosyolojisi” isimli ¢alismada kullanilmistir (Sinkuniene & Levisauskaite, 2010: 31).
Armin Spitaler (1954) vergi kiiltiiriiniin taniminda Schumpeter’ den etkilenerek; iilke ve
toplumlarin yasaminda gecerli olan sosyal, kiltiirel, ekonomik, tarihi ve psikolojik
faktorlerin vergi sistemini etkiledigini bu durumun vergi kiiltliriine yansidigini
belirtmistir (Nerré, 2001: 1-3). VitoTanzi(1999) ise vergi kultrinu, vergi mikelleflerinin
sahip oldugu vergi bilinci ile agiklamakta ve vergi kiiltliriiniin 6ziinii miikelleflerin vergi
o0deme algilarmin olusturdugunu ifade etmektedir. Vergi kiiltiiriine farkli bir bakis
acistyla yaklasan Hyun ise, farkl tilkelerde vergi uyumunun degisiklik gostermesinin
nedenini vergi kiiltiirii ile iliskilendirmektedir (Hyun, 2005: 2).

Vergi kiiltiirti ile ilgili literatiir incelendiginde kavrama iliskin bakis a¢ilarmin farklilastigi
goriilmektedir. Bazi arastirmacilar vergi kiiltiirlinii vergi otoriteleri agisindan agiklamaya
calisirken bazi arastirmacilar ise kavrami miikellef odakli agiklamaya ¢alismislardir.
Ancak vergi kiiltiiri kavramu tizerinde tam bir fikir birligi saglanamamistir (Nerré, 2001:
13).

Vergi kiiltlirti kavramina iligkin gliniimiiziin 6nemli arastirmacilarindan biri olan Birger
Nerre ise, literatiirdeki tiim bu farkli bakis agilarmi kapsayan ve yeni bir perspektif sunan
bir tanimda bulunarak vergi kiiltiiriinii “ Bir iilkede vergi otoritesi ile miikellef
iliskilerinin, iilkede uygulanan vergi uygulamalarinin, resmi ve gayri resmi kurumlarin
arasindaki iligkilerin ve tarihsel olarak iilkenin kiiltiirii i¢ine yerlesmis diger etkenlerin
birbiri ile etkilesimi olan bir kavram” olarak nitelendirmektedir (Nerré, 2001: 13).

3. Vergi Kultarina Etkileyen Faktorler

Vergi kiiltiirii nasil ki miikellefin vergi karsisinda tutum ve davranislarini etkilemekte ise
vergi kiiltiiric de baz1 faktorlerden etkilenmektedir (Taytak, 2016). Vergi kiltirinin
toplum i¢indeki tiim aktodrlerin siirece dahil olmasi ile birlikte siirekli degisen ve gelisen
dinamik bir sureci ifade etmesi, bu stregte en 6nemli unsurlar olan mikellef ve vergi
otoritesi arasinda da etkilesimi beraberinde getirmektedir (Bakirtas, 2016: 74). Mikellef
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ve vergi otoritesi arasinda gerceklesen bu etkilesim ise biiyiik Olglide iilkede vergi
kiiltiirlini olusturmaktadir.

Bu anlamda Ulkenin vergi kilturuni etkileyen faktorler mikellef ve vergi otoritesi olmak
tizere iki baglikta incelenecek ve daha dnce yapilmis ¢alismalar ve elde edilen sonuglar
kapsaminda s6z konusu faktorlerin vergi kiiltiirine etkisine deginilecektir.

3.1. Vergi Kulturii Olusumunu Etkileyen Miikellefe liskin Faktorler

Bir iilkede vergi kiiltliri olusumunu etkileyen temel faktorden bir tanesi vergi
mukellefidir (Canbay & Cetin, 2007: 60). Miikellefin vergi karsisinda algi ve bakisi,
tutum ve davranislart vergi kiiltiiriinden etkilenirken ayn1 zamanda miikellefin vergi
karsisindaki davraniglar: da vergi kiiltiirtinii etkilemektedir. Bu anlamda miikellef vergiyi
algilama tarzi, vergi bilinci, vergi ahlaki, lizerindeki vergi yiikii, devlete baghlig1 ve
vatandaslik bilinci, siyasal iktidar1 benimseme durumu, diger miikellefler hakkindaki
diisiinceleri, kamu hizmetlerinin etkinligi ve kendi tercihlerine uyumlulugu, kamu
harcamalarini ve kayit dis1 ekonomiyi algilama sekli ile vergi kiiltiiriiniin olusumuna etki
etmektedir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden biri vergiyi nasil algiladigidir. Vergiyi
dogru sekilde algilayan miikellef vergi gelirlerinde artisa, daha fazla kamu hizmeti
sunulmasina ve daha saglam bir ekonomik yapmm insa edilmesine katki
saglayacaktir(Sagbas & Basoglu, 2005: 126).Vergi algis1 yliksek bireylerden olusan bir
toplumda vergi kultir diizeyi de yikselecektir.

Mikellefin vergi kultrine etki eden faktorlerden bir digeri vergi bilincidir. Vergi bilinci
yiiksek miikellef vergilemenin amacina ulagsmasinda son derece 6nemlidir. Vergi bilinci
yiiksek miikellef vergi verme konusunda istekli olarak vergilerin kendisine ne sekilde
doneceginin farkinda olarak vergi verme konusunda istekli olacaktir (Organ & Yegen,
2013: 243). Vergi bilinci yiiksek bireylerden olusan bir toplumda vergi kiiltiir diizeyi de
yukselecektir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri vergi ahlakidir. Vergi ahlaki
yuksek bireyler vergi 6deme konusunda herhangi bir dis baski olmadan kendi istegiyle
goniillii olacaklardir (Torgler, B., & Murphy, 2004: 4). Vergi ahlak: yiiksek bireylerden
olusan bir toplumda vergi kiiltiir diizeyi de yiikselecektir.

Mukellefin vergi kultiriine etki eden faktorlerden bir digeri vergi yiikiidiir. Vergi
yukunin arttigi ve vergi baskisnm yogun hissedildigi bir ortamda bireylerin vergi
davraniglar1 olumsuz etkilenecektir (Sen & Sagbas, 2017: 293). Vergi yikinun yiksek
hissedildigi bireylerden olusan bir toplumda vergi kiiltiir diizeyi de olumsuz
etkilenecektir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri devlet ile ilgili goriisleri ve
vatandaslik bilincidir. Miikellef devleti degerlendirirken, devlete yiikledigi anlam ve
yaratmis oldugu devlet imajmin bir sonucu olarak vergi vermenin gerekli veya gereksiz
olduguna karar vermektedir (Cataloluk, 2008: 219). Devlete bagli ve vatandaslik
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bilincinin yiiksek oldugu bireylerden olusan bir toplumda vergi kiiltiir diizeyi de
yukselecektir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri siyasal iktidar1 benimseme
durumudur. Demokratik yonetimlerde segimle isbasina gelen siyasi partiler vergi ile ilgili
diizenlemelerde yapmaktadir. Yapilan diizenlemeler baz1 vatandaslar tarafindan olumlu
karsilanirken bazilar1 tarafindan olumsuz degerlendirilebilmektedir. Vatandaslarin
vergisel diizenlemelere olan yaklasimlarinin olumlu veya olumsuz olmasinda siyasi
iktidar1  destekleyip desteklememeleri etkili olmaktadir. Iktidar1 destekleyen
vatandaglarin vergi diizenlemelerine tepkileri belirli bir noktaya kadar olumlu olurken,
iktidar1 desteklemeyen kisiler iktidarin kendisini temsil etmedigi diisiincesinden hareket
etmektedirler (Senyiiz, 1995: 39). Siyasal iktidarin benimsendigi ve demokrasinin
gelistigi toplumlarda vergi kiiltiir diizeyi de yiikselecektir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri kamu gelirlerinin etkin
kullannmidir. Vatandaslar kamunun sunmus oldugu hizmetlerin sunulmasi esnasinda
etkinligi, israfi ve savurganhigi dikkate almaktadirlar. Eger 6denen vergilerin
uygulayicilar tarafindan dogru ve etkin kullanmadigin1 algilarlarsa, vergilemenin sonraki
stire¢lerinde vergiye karsi tutum ve davraniglari olumsuz etkilenecektir (Aktan & Coban,
2006: 144). Bu durum vergi kiiltiiriiniin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri kamu hizmetilerinin mikellef
tercihlerine uyumlulugudur. Kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihleri ile uyumlulugu ile
kastedilen, miikelleflerin bekledigi kamu hizmetlerinin yeterli miktarda {iretilmesini ifade
etmektedir. Ornegin, diisiik gelir diizeyine sahip bir yiikiimlii 6dedigi vergi ile ihtiyac1
olan saglik, egitim, altyap1 yatirimlarinin finanse edildigine inanirsa, vergiye karsi daha
olumlu bir tavir igerisine girmesi beklenebilir. Diger yandan devletin vatandaslarin destek
vermedigi veya gereksiz buldugu bir kamu hizmetini Uretmesi durumunda yukumluler,
vergilerin bosa gittigini diistinecek ve vergiye karsi davraniglar1 olumsuz etkilenecektir
(Senyiiz, 1995: 41). Bu durum vergi kiiltliriiniin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri lilkede kayit dis1 ekonominin
durumudur. Ulkede artan kayit dis1 ekonomi, kayit iginde kalan diger bireylerin vergi
yikiinii arttirirken vergi gelirlerinin de azalmasina neden olmaktadir (Sen & Sagbas,
2017: 179). Ulkede artan kayit dis1 ekonomi miikelleflerin vergi karsisinda davranislarini
olumsuz etkileyecektir. Bu durum vergi kaltirinin olumsuz etkilenmesine neden
olacaktir.

3.2. Vergi Kiiltiirii Olusumunu Etkileyen Vergi Otoritesine Iliskin Faktorler

Bir tilkede vergi kiiltiirii olusumunu etkileyen temel faktérden bir digeri vergi otoritesidir.
Vergi otoritesi ile anlatilmak istenen genis anlamda devlet idaresidir (Canbay & Cetin,
2007: 59). Vergi otoritesinin almis oldugu karar ve uygulamalar iilkenin vergi kiiltiiriine
farkli diizeylerde etki etmektedir. Bu anlamda vergi otoritesi iilkedeki vergi kiiltiiriine;
vergi sistemi, vergi adaleti, vergi mevzuati, vergi su¢ ve cezalari, vergi istisna ve
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muafiyetleri, vergi yonetiminde seffaflik ve hesap verilebilirlik, vergi denetimleri ve
cikarilan vergi aflar1 gibi faktorlerle etki etmektedir.

Vergi otoritesinin vergi kilturune etki eden faktorlerinden biri vergi sistemidir. Vergi
sisteminin adil olmasi1 miikelleflerin vergi karsisinda tutum ve davraniglarini olumlu
etkileyecektir. Miikellefler adil olmayan bir vergi dagilimma tabi olduklarini
diistindiiklerinde, kendi lizerlerindeki vergi borcunu ¢esitli yollarla dememeye ¢aligirlar.
Bu durumda ise toplumda olusan vergi adaleti algis1 ve toplamda vergi kiiltiirii olumsuz
etkilenmektedir (Cigek, 2006: 67).

Vergi otoritesinin vergi kiiltiirine etki eden faktorlerinden bir digeri vergi mevzuatinin
degistirilme sikligidir. Vergi mevzuatinin sik¢a degistirilmesi yeni hiikiimlerin
ogrenilmesini ve bu islemlere alismay1 zorunlu kilmaktadir. Mevzuatta sikg¢a yapilan
degisiklikler vergi tekniginin karmagikligma, takibin zorlagmasina ve bu sebeple
vergilemede giiven ilkesinin zarar gdrmesine neden olmaktadir. Ozellikle vergi
mevzuatindaki degisiklikleri takip etme olanagina sahip olmayan miikellefler bu
durumdan olumsuz etkilenecektir (Senyiiz, 1995: 66).

Vergi otoritesinin vergi kiiltlirline etki eden faktorlerinden bir digeri vergi suc ve
cezalarmin etkinligidir. Miikellef vergi su¢u kapsaminda bir davranis sergilerken,
bununla ilgili fayda ve maliyeti hesaplayarak hareket etmektedir. Miikellefin yapacagi bu
fayda maliyet analizinde en Onemli belirleyici hi¢ kuskusuz vergi su¢ ve cezalari
olmaktadir. Miikellef vergi sugu sonrasi saglayacagi faydayi, yakalanacaginda
karsilagsacagi yaptirimla karsilastirarak tercihini yapacaktir. Bu durumda miikellefin vergi
sucu sayilan davraniglari ortaya koyma derecesi, vergi cezalarinin caydiriciligina baghdir
(Aktan & Coban, 2006: 146). Vergi cezalarinin caydirici olmasi yaninda, bu cezalarin
idare tarafindan 1srarla ve etkili bir sekilde uygulanmasi ¢ok dnemlidir. Miikellefler vergi
kaciranlarin yakalanmadigini, yakalananlarin caydirici bir sekilde cezalandirilmadigini
veya cezalandirilanlarin belli araliklarla ¢ikarilan vergi aflar1 ile cezalarmin kaldirildigia
sahit oldugunda vergi 6deme konusundaki motivasyonlar1 diisecek ve toplamda vergi
kultiri olumsuz etkilenecektir (I. C. Demir, 2008: 89).

Vergi otoritesinin vergi kultirine etki eden faktdrlerinden bir digeri vergi istisna ve
muafiyetleridir. Vergi karsisinda dezavantajli gruplarin vergi 6deme giiciine ulasmasinda
ve vergi adaletinin saglanmasinda bir ara¢ olarak kullanilabilen istisna ve muafiyetler,
bazi miikelleflerin daha az vergi 0demelerine neden oldugu icin elestirilmektedir
(Edizdogan et al., 2013: 257). Ayrica istisna ve muafiyetler vergi gelirlerinde azalmaya
yol acarak vergilemede genellik ve yatay esitlik ilkelerine zarar vermektedir. (Kirbas,
2015: 103).

Vergi otoritesinin vergi Kiiltiiriine etki eden faktorlerinden bir digeri devlet yonetiminde
sefaflik ve hesap verilebilirliktir. Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 miikellef
ve devlet arasindaki mesafeyi kalkmasina, kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasma ve
mukellefin devlete gilivenmesini saglamaktadir (Kalkan & Alparslan, 2009: 25).
Demokratik yonetimlerde denetim mekanizmasi olarak da goriilen seffaflik ve hesap
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verilebilirlik, vatandas ve devlet arasinda giivenin tesis edilmesine katki saglamaktadir
(Gdal, 2008: 73).

Vergi otoritesinin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerinden bir digeri vergi denetimlerinin
etkinligidir. Ulkede yiirirliikte olan vergi kanunlari ne kadar kusursuz, vergi idaresinin
isleyisi ne kadar sorunsuz dahi olsa vergi denetiminin yetersizligi zaman i¢inde vergi
sisteminin bozulmasma neden olacaktir. Miikelleflerin her an denetlenecegi beklentisi
icinde olmasi vergi kiiltlirii agisindan oldukg¢a Onemlidir (Besel, 2017: 82-83). Diger
yandan vergi denetimleri vergi tahsilatinin artmasina, vergi potansiyeline ulasilmasina,
ekonomik, sosyal ve siyasi sorunlarin olusmasima neden olan vergi kayip ve kacaklarmin
Onlenmesine, vergi adaletinin saglanmasina, vergi tabanimin genisletilmesine olumlu etki
yapmaktadir (Dastan, 2011: 182).

Vergi otoritesinin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerinden bir digeri sik ¢ikarilan vergi
aflaridir. Ulkemizde Cumhuriyetin kurulusundan 2018 yilinda ¢ikarilan vergi affina kadar
toplam 36 kez vergi affi ¢ikarilmustir (Bilgin, 2021: 209).Ulkemizde bu siklikta vergi
affinin ¢ikarilmasi, affin bir gelenek haline gelmesine ve miikelleflerde siirekli bir
beklentinin olusmasina neden olmaktadir. Vergisel ylikiimliiliiglinii tam ve zamaninda
yerine getiren miikellef vergi aflarin1 vergi 6devini zamaninda yerine getirmeyen kisilere
bir ayricalik gibi diisiinebilmektedir. Aflarin tekrarlanacagi beklentisi miikelleflerin vergi
odemelerini ertelemelerine, uzun dénemde af bekleyen miikellef tipine doniismelerine,
vergi uyum ve bilin¢lerinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Savasan, 2006: 51-
52).

4. Literatiir Arastirmasi

Bu kisimda vergi kiiltiirii ile ilgili tilkemizde yapilan bazi ¢alismalara ve bulgularina yer
verilecektir.

Karayilmazlar (2004), Tlrkiye’de mevcut vergi kiiltiiriiniin vergi reform siirecini ne
yonde etkiledigi tespit etmek amaciyla yaptigi ¢alismasini teorik olarak incelemistir.
Yapilan caligmada vergi kiiltiiriinlin gelismesini engelleyen en biiyiikk engelin az
gelismislik oldugunu, vergi kiiltiirii ile ekonomik gelismisligin yakindan ilgili oldugunu,
Tiirkiye’de miikelleflerin devlete giivenmedigini bu durumun iilkedeki vergi kiiltiiriinii
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Miikelleflerin devlete gliven duymamasina neden olan
faktorlerin ise kayit dis1 ekonomi, vergi kanunlarinda sik yapilan istisna ve ayricaliklarin
oldugunu tespit etmistir.

Isik (2009), vergi kiltrtntn vergi gelirleri ve ekonomi Gzerinde etkilerini tespit etmek
amaciyla yaptig1 caligmasini farkli {ilke ornekleri ile karsilagtirarak teorik olarak
incelemistir. Arastirma sonunda ekonomik biiylime ve kiiltiir arasinda yakin bir iligkinin
oldugunu, gelismis iilkelerde kiiltiirlin seviyesinin yiiksek gelismekte olan iilkelerde ise
diistik oldugu, kiiltiirle birlikte vergi kiiltlirliniin arttigit ve vergi 6deme isteginin
yiikseldigi ve vergiye uyumun arttigini tespit etmistir.
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Abdieva et al. (2011), Kirgizistan’da vergi kiiltiiriinii etkileyen psikolojik, ekonomik ve
politik faktorleri tespit etmek amaciyla yaptigi ¢alisma kapsaminda baskent Biskek’te 400
kisiye anket uygulamistir. Yapilan ¢aligma sonunda Kirgisiztan’ da vergi bilincinin
yiiksek oldugu buna ragmen vergi kiiltiiriiniin diisiik oldugu, vergi kiiltiirlinii etkileyen en
onemli faktorlerin; devlete giliven, kamu hizmetlerinin kalitesi, kayit digi ekonomi,
seffaflik ve hesap verilebilirlik, vergi mevzuatinin karmasiklig1 ve adil bir vergi sistemi
oldugunu tespit etmistir.

Gencel & Kuru (2012), iilkede uygulanan vergi politikalarmm vergi kiiltiiriine etkisini
tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarim teorik olarak incelemislerdir. Arastirma
sonunda vergi kiiltiirliniin vergileme ve vergi verme seklinde devlet ve miikellef arasinda
ikili bir iligki oldugunu, iilkede uygulanan vergi politikalarinin vergi kiiltiiriinii arttirict
etkiye sahip oldugunu ancak yeterli gelismenin heniiz saglanamadigini tespit etmistir.

Cesur (2013), Tiirkiye’de Gelir Idaresi Baskanligmin 2006 — 2013 yillar1 arasinda yaptig:
yenilik ve uygulamalarin vergi kiiltiiriine etkisini tespit etmek amaciyla yaptigi
calismasini teorik olarak incelemistir. Caligma sonunda, Tiirkiye’de gelir idaresinin
cagdas lilke uygulamalarini da dikkate alarak uyguladig1 uygulamalarin vergi kiiltiirtinii
olumlu etkiledigi, yillar i¢cinde tahakkuk eden vergi gelirlerini ve vergi tahsilini
arttirdigini tespit etmistir.

Bakirtas (2014), vergi kiiltiiriiniin ekonomik gelismeye etkisini tespit etmek amaciyla
yaptig1 calismasini Tiirkiye ve AB iiyesi llkeler ile karsilagtirarak teorik olarak
incelemistir. Arastirma sonunda vergi kiiltiiriiniin {ilkenin 6nemli bir ekonomik kurumu
oldugunu, vergi kiiltiirli ile ekonomik gelisme arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin
oldugunu tespit etmistir.

Cesur & Celikkaya (2014), Tirkiye’de gelir idaresinin yapilandirilma faaliyetlerinin
vergi kiiltiirline etkisini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarini teorik olarak
incelemislerdir. Calisma sonucunda Gelir Idaresi Baskanliginin 2006 yilindan itibaren
hayata gecirdigi diizenlemelerin iilkenin vergi kiltiirline olumlu katki sagladigmi
belirlemislerdir.

Ozdemir (2015), mali sosyolojinin vergi kiltiiriine etkisini tespit etmek amaciyla yaptig1
calismasmi OECD iilkeleri ile karsilastirarak teorik olarak incelemistir. Calisma sonunda
Tiirkiye’de dolayli vergilerin ve kayit disiligin OECD iilkeleri ortalamasindan yiiksek,
vergi ahlakinin ise OECD ortalamasindan diisiik oldugunu, Tiirkiye’de adaletsiz bir vergi
sistemi algis1 olustugu ve vergi kiiltiirliniin yeterince olusmadigini tespit etmistir.

Taytak (2016), vergi kulturini etkileyen demografik faktorlerin vergiye karsi tutum ve
davraniglar1 ne yonde etkileyecegini tespit etmek amactyla yaptigi calismada Usak ilinde
436 vergi miikellefine anket uygulamistir. Arastirma sonucunda miikelleflerin vergi
mevzuatin1 karisik buldugunu, vergi cesitliliginin miikellef davraniglarini olumsuz
etkiledigini, evli kisilerin bekarlara, 35 yas tizeri olanlarin digerlerine oranla vergiye kars1
tutumlarmin daha yiiksek oldugunu, egitim seviyesi arttik¢a vergiye karsi tutumun arttigi,
diistik gelirlilerin vergiye kars1 tutumun digerlerine gore yiiksek oldugunu tespit etmistir.
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Bakirtas (2016), vergi kiltiriinin ekonomik buytime ve vergi gelirlerine etkisini tespit
etmek amaciyla yaptigi calismasini teorik olarak incelemistir. Arastrma sonunda
ekonomik olarak gelismisligin sadece iktisadi alanda yapilacak caligmalarla degil iktisadi
alanda tlim aktorleri dogrudan veya dolayli etkileyen enformel tiim kurumlar1 da dikkate
alarak yapilmasi ile saglanabilecegi, toplumdaki vergi kiiltiirlinlin artmasi ile vergi bilinci,
vergi uyumu ve vergi 6deme istekliliginin olumlu yonde etkilenecegi, tiim bu durumlarin
vergi gelirlerinde artisa neden olacagini tespit etmistir.

Ozkan (2017), Tiirkiye’de egitimin vergi kiiltiir ve ahlakina etkisini tespit etmek amac1yla
yaptig1 ¢alisma kapsaminda ilkokuldan baglayarak liseye kadar egitim sistemi iginde
vergi ile ilgili materyalleri teorik olarak incelemistir. Yapilan ¢caligma sonunda tilkemizde
vergi ahlaki ve vergi bilincinin yeteri kadar gelismedigi, bu konuda egitim mevzuatimizda
yer alan vergi kavramlarmin 6grencilerin vergi kavramini ve algisini tam olarak
kavrayamamalarina neden oldugunu belirlemistir.

H. I. Demir (2018a), tilkelerin milli kulttrinin vergi kulttrleri Gzerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla yaptigi calismasimi teorik olarak incelemistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda, bireylerin vergi karsisinda tutum ve davranislarini belirleyen en onemli
faktorlerden birinin milli kiiltiir oldugunu tespit etmistir.

H. iI. Demir (2018b), ilk Tirk devletlerinden giiniimiize Turk tarihinde vergi
uygulamalariin vergi kiiltiiriine etkisini tespit etmek amaciyla yaptig1 caligmasini teorik
olarak incelemistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Tiirklerin Orta Asya’dan itibaren ticari
faaliyetlerin icinde oldugu, tarihin her doneminde ekonomi ve vergi gelirleri i¢inde
onemli paya sahip olan ticaret, batili devletlerin yeni ticaret yollar1 bulmasi ve buhar
giiclinii deniz tagimaciliginda kullanmasi ile Tiirklerin ekonomi ve vergi hayatinda ciddi
sarsintilara neden oldugunu tespit etmistir.

Oztiirk (2019), Tiirkiye’de vergi kiiltiiriiniin ekonomik biiyiime {izerindeki etkilerini
tespit etmek amaciyla yaptigi ¢alismasini 1975-2016 yillar1 aras1 vergi geliri ve ekonomik
biiylime verilerini kullanarak teorik olarak incelemistir. Arastirma sonunda iilkede vergi
kiiltiirii ile ekonomik biiyiime arasinda yakin bir iligkinin oldugunu tespit etmistir.

Yilmaz (2019), Turk vergi kulttrinin vergileme siurecinde nasil insa edildigini tespit
etmek amaciyla yaptig1 ¢alismasini teorik olarak incelemistir. Aragtirma sonunda vergi
kiiltiirinii inga eden dort unsurun vergi konusunda sahip olunan tarihsel ge¢cmis, vergi
otoritesi, vergi mukellefi ve muhasebe meslek mensuplar1 oldugunu bu unsurlarin her
birinin vergi kiiltlirtine farkli diizeyde katk1 sagladigini tespit etmistir.

Yoney (2019), Tirkiye’de vergi kiiltiiriine etki eden faktorleri tespit etmek amaciyla
yaptig1 calisma kapsaminda iilke genelinde farkli yas ve meslek gurubundan1046 kisiyle
anket uygulamistir. Arastirma sonunda iilkede miikelleflerin olumsuz bir vergi kiiltiiriine
sahip oldugunu bu olumsuzlugun davranislara yansidigi, vergi 6deme kiiltiiriiniin firsat
buldugunda vergi kagirma iizerine kuruldugunu, vergi yiikii ve vergi adaletsizliginin,
kamu harcamalar1 ile ilgili miikelleflerin yeterince bilgi sahibi olmamasmin, baskalarina
ve devlete gilivenin vergi kiiltiiriine etki eden faktorler oldugunu tespit etmistir.

10
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Ozer (2020), Danimarka ve Tiirkiye’de vergi kiiltiiriinii etkileyen faktorleri tespit etmek
ve iki iilke verilerini karsilastirmay1 amagladigi calismasini teorik olarak incelemistir.
Yapilan ¢aligma sonunda Danimarka’nin vergi kiiltiir endeksinin Tiirkiye’den bir buguk
kat fazla oldugunu belirlemistir.

5. Universite Ogrencilerinin Vergi Kiiltiir Diizeyine Maliye Egitimi
Etkisinin Boylamsal Analizi: Sakarya Universitesi Ornegi
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci tiniversite 6grencilerinin vergi kiiltiir diizeyinin maliye egitimi ile
birlikte ne diizeyde etkilendiginin boylamsal bir ¢aligma ile incelenmesidir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Yiiksekogretim kurumlarinda verilen maliye egitiminin 6grencilerin vergi kiiltiirlerini ne
yonde etkilediginin tespitine yonelik yapilan bu calismada sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formunda 6grencilerin vergi kiiltiir
diizeyini ortaya cikaracak nitelikte sorulara yer verilmistir. Anket formunda ayrica
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirleyecek sorular da yer almaktadir. Anket
formu Ogrencilere maliye egitiminin baslangicinda ve sonunda olmak iizere iki defa
uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.

5.3. Arastirmanin Ana Kitlesi ve Ornek Kitlesi

Calismanin ana ktlesini Ttrkiye geneli Universitelerin Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye
Boliimlerinde Kamu Maliyesi dersini alan birinci sinif 6grencileri olusturmaktadir.
Kaynaklarin kisitli olmasi nedeniyle ana kitlenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigi
icin ana Kkitleyi temsil edecek Ogrenciler arasindan olasilik hesabma dayanmayan
ornekleme tekniklerinden «kolayda 6rnekleme» yontemi ile 6rnek kitle olusturulmustur.
Ana kiitlenin tamamina ulasmanm kisith zaman ve yiiksek maliyet nedeniyle mimkiin
olmadig1 durumlarda deneklerin arastirmaci tarafindan secildigi bir yontem olan kolayda
ornekleme sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir. Calismanin 6rnek kitlesini olusturan
2020-2021 egitim déneminde Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Maliye
Bolumi Kamu Maliyesi dersini alan birinci sinif 189 dgrenciye anket uygulanmuistir.

5.4. Anket Sonuclari
5.4.1. Demografik Gostergeler

Frekans Yizde
Cinsiyet Kadin 95 50,3
Erkek 94 49,7
20 ve 20'den kuguk 156 82,6
Yas 21-24 arasi 28 14,9
25 ve Usti 5 2,5
a . 1.0gretim 101 53,4
Ogrenim Tird 2.68retim 88 46,6
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Tablodaki verilere gore anket katilanlarin % 50,3’likk kisminin kadimn, % 49,7’lik kisminin
ise erkek oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle ankete katilan dgrencilerin cinsiyet
dagilimmin birbirine ¢ok yakin ve esit oldugu soylenebilir.

Ankete katilan dgrencilerin yas dagilimma bakildiginda % 82,6’lik kisminin 20-20’den
kiiciik oldugu, % 14,9’luk kismmnin 21-24 yas arasi oldugu, % 2,5’luk kisminin ise 25
iistli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore dgrencilerin yas dagiliminda 20 yas altinin
biiyiik bir cogunlugu olusturdugu sdylenebilir.

Anket katillan Ogrencilerin 6grenim tiirlerine gore dagilimlart % 53,4’likk kisminin
1.6gretim, % 46,6’k kismimnin ise 2.6gretim oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle
1.6gretim 68rencileri oraninin daha fazla oldugu sdylenebilir.

5.4.2. Ogrencilerin Vergi Kiiltiiriine Etki Eden Kavramlan Bilme Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Bu boliimde 6grencilerin vergi kiiltiiriine etki eden kavramlar1 bilme diizeylerinin maliye
egitimi 6ncesi ve sonrasi karsilastirmasi yapilacaktir. Bu soru grubunda kavramlar 5 alt
baslikta toplanmistir. Bunlar sirasiyla; Miikellefin Vergiye Bakisi-Vergiyi Algilayisi,
Miikellefin Vergiye Kars: Tutum-Davranislari, Vergi Otoritesine Iliskin Mevzuat-idari
Yapi, Vergi Otoritesi Uygulamalar1 ve Vergi Tiirleridir.

Universite grencilerinin maliye egitimi almadan dnce ankete verdikleri yanitlarla maliye
egitimi aldiktan sonra verdikleri yanitlarin karsilastirilmasi asagidaki gibidir.

5.4.2.1. Vergi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair Kavramlarn Bilme Diizeyi
Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi algis1 ve vergiye bakisma dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi dncesi ve sonrasi karsilastirildigi bu boliimde 6grencilere yoneltilen kavramlar;
Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Odevi, Vatandaslik Bilinci, Vergi Miikellefi, Vergi Yiikii,
Kamu Geliri, Kamu Hizmeti, Kamu Harcamasi, Hiikiimete Giiven seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi Oncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.
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Grafik 1: Maliye Egitiminden Once Vergiyi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair Kavramlan
Bilme Duzeyi
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Ogrencilerin Vergi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular agsagidaki gibidir.

Grafik 2: Maliye Egitiminden Sonra Vergiyi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair Kavramlari
Bilme Dlzeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin maliye egitimi sonrasi s6z konusu
kavramlarm tamamimda “Iyi Biliyorum” oranlarinm arttigi, “Duydum Ama Ayrintismni
Bilmiyorum” ve “Hi¢ Bilmiyorum” oranlarinin 6nemli oranda azaldig: tespit edilmistir.

5.4.2.2. Vergiye Kars1 Takinilan Tutum ve Davramslara Dair Kavramlan
Bilme Diizeyi Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergiye karsi takmilan tutum ve davramslara dair kavramlari bilme
diizeyinin maliye egitimi Oncesi ve sonrasi karsilastirildigi bu bolimde 6grencilere
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yoneltilen kavramlar; Vergi Uyumu, Verginin Reddi, Vergi Direnci, Vergi Sugu, Vergi
Kag¢irma, Vergiden Ka¢inma, Vergi Ziyai, Vergi Beyani, Vergi Ahlaki ve Kayit Dis1
Ekonomi seklindedir.

Ogrencilerin Vergiye Kars1 Takinilan Tutum ve Davramslara Dair kavramlar1 bilme diizeyinin
maliye egitimi dncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 3: Maliye Egitiminden Once Vergiye Karsi Tutum ve Davramslara Dair
Kavramlar Bilme Diizeyi

Wergl Lyumu 331]22
“Werginin Reddi a1,8

Yergi Direnci

Werg Sucu
vergi Kacakgilig

wergiden Kaginma 45[,?99
Werdl Jivai 3.0
Wergi Bewvan

wergl Ahlak
Kayit Dig Ekonomi

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 20,0 &0,0 70,0 g0,0

miyiBiliyorum  ® Duydum &ma synntisinn Bilmiyorum @ Hig Bilmiyorum

Ogrencilerin Vergiye Kars1 Takmilan Tutum ve Davranislara Dair kavramlari bilme diizeyinin
maliye egitimi sonrast durumuna ait grafik ve bulgular agagidaki gibidir.

Grafik 4: Maliye Egitiminden Sonra Vergiye Karsi Tutum ve Davramslara Dair
Kavramlar: Bilme DUzeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde Ogrencilerin maliye egitimi sonrasi séz konusu
kavramlarm tamaminda “lyi Biliyorum” oranlarinin arttig, “Duydum Ama Ayrintisini
Bilmiyorum” ve “Hi¢ Bilmiyorum” oranlariin 6énemli oranda azaldig1 tespit edilmistir.

5.4.23. Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair Kavramlann Bilme
Diizeyi Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi otoritesi, mevzuat ve idari yaprya dair kavramlar1 bilme diizeylerinin maliye
egitimi dncesi ve sonrasi karsilastirildigi bu bolimde 6grencilere yoneltilen kavramlar; Hazine ve
Maliye Bakanligi, Vergi idaresi, Vergi Miifettisi, Vergi Sistemi, Vergi Adaleti, Vergi
Kanunlarmin A¢ikligi seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi Oncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 5: Maliye Egitiminden Once Vergi Otoritesi, Vergi Mevzuati ve Vergi Idaresine
Dair Kavramlar Bilme Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi sonrast durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 6: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Otoritesi, Vergi Mevzuati ve Vergi Idaresine
Dair Kavramlar Bilme Diizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde Ogrencilerin maliye egitimi sonrasi sdz konusu
kavramlarm tamaminda “lyi Biliyorum” oranlarinin arttig, “Duydum Ama Ayrintisini
Bilmiyorum” ve “Hi¢ Bilmiyorum” oranlarmin énemli oranda azaldig1 tespit edilmistir.

5.4.2.4. Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlarnn Bilme Diizeyi
Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi yonetimi uygulamalarindan kaynaklanan faktorlere dair kavramlar1 bilme
diizeylerinin maliye egitimi Oncesi ve sonrasi karsilastirildigi bu béliimde 6grencilere yoneltilen
kavramlar; Vergi Tarhi, Vergi Tahakkuku, Vergi Tebligi, Vergi Tahsili, Vergi Denetimi, Vergi
Cezasi, Vergi Affi, Vergi Istisnas1, Vergi Muafiyeti, Dolayh Vergi, Dolaysiz Vergi, Seffaflik ve
Hesap Verilebilirlik seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair kavramlari bilme diizeyinin maliye egitimi
oncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 7: Maliye Egitiminden Once Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlari
Bilme DUzeyi
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Ogrencilerin Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair kavramlari bilme diizeyinin maliye egitimi
sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.
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Grafik 8: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlar
Bilme Duzeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde Ogrencilerin maliye egitimi sonrasi sdz konusu
kavramlarm tamaminda “lyi Biliyorum” Oranlarinin Arttig, “Duydum Ama Ayrintisin
Bilmiyorum” Ve “Hi¢ Bilmiyorum” oranlarinin 6nemli oranda azaldigi tespit edilmistir.

5.4.2.5. Vergi Tiirlerine Dair Kavramlar Bilme Diizeyi Karsilastirilmasi

Ogrencilerin vergi tiirlerine dair kavramlar1 bilme diizeylerinin maliye egitimi dncesi ve sonrasi
karsilastirildigi bu boliimde &grencilere yoneltilen kavramlar; Katma Deger Vergisi, Ozel
Tiketim Vergisi, Gelir Vergisi, Motorlu Tasitlar Vergisi, Ozel Iletisim Vergisi, Emlak Vergisi,
Veraset ve Intikal Vergisi, Har¢ seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Tiirlerine Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye egitimi éncesi durumuna
ait grafik ve bulgular agagidaki gibidir.

Grafik 9: Maliye Egitiminden Once Vergi Tiirlerine Dair Kavramlari Bilme Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Tiirlerine Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye egitimi sonrasi durumuna
ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 10: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Tiirlerine Dair Kavramlar1 Bilme Diizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde Ogrencilerin maliye egitimi sonrasi sdz konusu
kavramlarin tamaminda “lyi Biliyorum” oranlarimin arttig, “Duydum Ama Ayrintisini
Bilmiyorum” ve “Hi¢ Bilmiyorum” oranlarinin 6nemli oranda azaldig1 tespit edilmistir.

5.4.3. Kavramlar1t Tammmlama Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde 6grencilere vergi kiiltliriine etki eden kavramlar1 tanimlama diizeylerinin
maliye egitimi 6ncesi ve sonrasi karsilagtirmasi yapilacaktir. Bu soru grubunda kavramlar
5 alt baglikta toplanmistir. Bunlar sirasiyla; Miikellefin Vergiye Bakisi-Vergiyi
Algilayis1, Miikellefin Vergiye Karsi Tutum-Davranislari, Vergi Otoritesine Iliskin
Mevzuat-Idari Yapi, Vergi Otoritesi Uygulamalar1 ve Vergi Tiirleridir.

5.4.3.1. Vergi Algilayls ve Vergiye Bakisa Dair Kavramlari Tamimlama
Diizeyi Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi algis1 ve vergiye bakisina dair kavramlar1 tanimlayabilme diizeyinin
maliye egitimi Oncesi ve sonrasi karsilastirilmak istendigi bu bolimde ogrencilere
yoneltilen kavramlar; Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Odevi, Vatandashk Bilinci, Vergi
Miikellefi, Vergi Yiikii, Kamu Geliri, Kamu Hizmeti, Kamu Harcamasi, Hiikiimete
Giiven seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi Oncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 11: Maliye Egitiminden Once Vergiyi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair Kavramlari
Tammlama Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 12: Maliye Egitiminden Sonra Vergiyi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair
Kavramlar: Tanimlama Diizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin maliye egitimi sonrasi s6z konusu
kavramlarin tamaminda “Dogru” tanimlama oranlarmin arttig1, “Yanls” tanimlama ve
“Fikrim Yok” oranlarmin ise dnemli oranda azaldig1 tespit edilmistir.

5.4.3.2. Vergiye Kars1 Takinilan Tutum Ve Davranislara Dair Kavramlan
Tamumlama Diizeyi Karsilastirmasi

Ogrencilerin  vergiye karsi takimilan tutum ve davranislara dair kavramlari
tanimlayabilme diizeyinin maliye egitimi dncesi ve sonrasi karsilastirilmak istendigi bu
boliimde 6grencilere yoneltilen kavramlar; Vergi Uyumu, Verginin Reddi, Vergi Direnci,
Vergi Sugu, Vergi Kacirma, Vergiden Kaginma, Vergi Ziyai, Vergi Beyani, Vergi Ahlaki
ve Kayit Dis1 Ekonomi seklindedir.

Ogrencilerin Vergiye Kars1 Takmilan Tutum Ve Davramslara Dair kavramlar1 bilme
diizeyinin maliye egitimi dncesi durumuna ait grafik ve bulgular agagidaki gibidir.
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Grafik 13: Maliye Egitiminden Once Vergiye Karsi Takinilan Tutum ve Davramslara
Dair Kavramlar1 Tammlama Diizeyi
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Ogrencilerin Vergiye Kars1 Takmilan Tutum Ve Davranislara Dair kavramlar1 bilme
diizeyinin maliye egitimi sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik14: Maliye Egitiminden Sonra Vergiye Karsi Takinilan Tutum ve Davraniglara Dair Kavramlari
Tanimlama Diizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin maliye egitimi sonrasi s6z konusu
kavramlar i¢inde vergi beyani hari¢ tamaminda “Dogru” tanimlama oranlarmin artti31,
“Yanls” tanimlama ve “Fikrim Yok” oranlarinin ise dnemli oranda azaldigi tespit
edilmistir. Vergi beyamn ile ilgili hatali tanima &grencilerin maliye Oncesi ve sonrasi
benzer oranlarda yanlis cevabi goriilmektedir. Ogrencilerin vergi beyani ile vergi tebligi
tanimini karistirdig1 diistiniilmektedir.
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5.4.3.3. Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair Kavramlan
Tammlama Diizeyi Karsilastirma

Ogrencilerin vergi otoritesi, mevzuat ve idari yapiya dair kavramlar1 tanimlayabilme
diizeyinin maliye egitimi Oncesi ve sonrasi karsilastirilmak istendigi bu bolimde
ogrencilere yoneltilen kavramlar; Hazine ve Maliye Bakanlhigi, Vergi Idaresi, Vergi
Miifettisi, Vergi Sistemi, Vergi Adaleti, Vergi Kanunlarinin A¢iklig1 seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin
maliye egitimi Oncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 14: Maliye Egitiminden Once Vergi Otoritesi, Vergi Mevzuat1 ve Vergi Idaresine
Dair Kavramlart Tammlama Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin
maliye egitimi sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 15: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Otoritesi, Vergi Mevzuati ve Vergi Idaresine
Dair Kavramlar1t Tammmlama DUzeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin maliye egitimi sonrasi s6z konusu

kavramlarin tamaminda “Dogru” tanimlama oranlarnin arttig1, “Yanlhs” tanimlama ve
“Fikrim Yok” oranlarmin ise dnemli oranda azaldig tespit edilmistir.
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5.4.3.4. Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlar1 Tanimlama Diizeyi
Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi yonetimi uygulamalarindan kaynaklanan faktorlere dair kavramlar
tanimlayabilme diizeyinin maliye egitimi dncesi ve sonrasi karsilastirilmak istendigi bu
bolimde 6grencilere yoneltilen kavramlar; vergi tarhi, vergi tahakkuku, vergi tebligi,
vergi tahsili, vergi denetimi, vergi cezasi, vergi affi, vergi istisnasi, vergi muafiyeti,
dolayli vergi, dolaysiz vergi, seffaflik ve hesap verilebilirlik seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin
maliye egitimi 6ncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 16: Maliye Egitiminden Once Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlar
Tammlama Diizeyi

"Wergi Tarhi, vergi alacafinm kamunlarda gosterilen matrah F 28,1

we oranlar tzerinden hesaplanarak muilttarinin =T
"Wergi  Tebligi, muikellefin odedifi wergivi idareye 56,1
hildirtme sidir. " - 13 20,2
"Wergi Tahakloalm, tarh we teblig edilen werginin ddenecek P 38,6
agatmaya gelmesidir " . Se,2
"Drewlet almasi gerelen wergivi mal we hizmet olarals da % J S
Tahsil edehilir. " s *
N N 17, 6
"Wergl Denctitnleri, wergi gelirlerinde azabmaya neden olur " q E7, 1
"Wergi Cezasi, mikellefin wergi kanunlarna aylorn fiileri = 89,9

dolavisivla wapilan bir uygulamadse

"ergi Aflary ne kadar =ik cilzarsa insanlann wergisind “9,341
zamammda wernme istelderi o kadar artar® n 5

"ergi Istisnasi, wergive tabi bir konunun wergi kapsar ' = BT, 2
dizinda bualobmasida, " * 20,2

"Wergi Muafiveti, wergi kanunlarina gére wergilendirilmesi — 69,8
gerelen bir kiginin vergi digt baralabmasida . 27,0

"Harcamalar tdzerinden alinan  wergilere Dolayli Vergi . 51,9

denir. " & 42,9

"Tlzermizde  toplam  wergi  gelirleri  icerisinde  Dolaysiz 20,0

ergilerin paw fazladm. " 287

"Drewvlette Seffaf we Hesap werilebilir hir swonetitm anlawig:
tophanun wergl ddeme istedin olumsuz etlaler. ™

|

0,0 10,0 20,0 50,0 40,0 S0,0 60,0 F0,0 £0,0 50,0 100,0

mMOOSRU  mYAnLIS FikRin wok

Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin
maliye egitimi sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 17: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlari
Tammlama Diizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin maliye egitimi sonrasi s6z konusu
kavramlarin tamaminda “Dogru” tanimlama oranlarnin arttig1, “Yanlis” tanimlama ve
“Fikrim Yok” oranlarmin ise dnemli oranda azaldig1 tespit edilmistir.

5.4.3.5. Vergi Tiirlerine Dair Kavramlar1 Tammmlama Diizeyi Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi tiirlerine dair kavramlar1 tanimlayabilme diizeyinin maliye egitimi
Oncesi ve sonrasi karsilastirilmak istendigi bu boliimde 6grencilere yoneltilen kavramlar;
katma deger vergisi, Ozel tiiketim vergisi, gelir vergisi, motorlu tasitlar vergisi, 6zel
iletisim vergisi, emlak vergisi, veraset intikal vergisi ve har¢ seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Tiirlerine Dair Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye egitimi dncesi
durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 18: Maliye Egitiminden Once Vergi Tiirlerine Dair Kavramlar1 Tammlama Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Tiirlerine Dair Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye egitimi sonras1
durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 19: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Tiirlerine Dair Kavramlar1 Tammlama
Dizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde dgrencilerin maliye egitimi sonrasi S0z konusu
kavramlarin tamamida “Dogru” tanimlama oranlarmin arttig1, “Yanls” tanimlama ve
“Fikrim Yok” oranlarmin ise 6nemli oranda azaldig tespit edilmistir.

Sonug

Vergilerin devletlerin en 6nemli finans kaynagi olmasi baglaminda devlet harcamalarini
finanse edecek vergilerin daha saglikli ve diizenli toplanabilmesi toplumun vergi kalturi
ile dogrudan ilgilidir. Hi¢ kuskusuz iilkelerin vergi kiiltiiriniin olusumuna birgok faktor
etki etmektedir. Yapilan calismada {ilkede vergi kiiltiirlinli etkileyen faktorler miikellef
ve vergi otoritesi olmak iizere iki baglikta incelenmistir. Bu anlamda vergi kiiltiiri
olusumunu etkileyen miikellefe iliskin faktorler; vergi algisi, vergi bilinci, vergi ahlaki,
vergi yiki, devlete baglilik, vatandaslik bilinci, siyasal iktidar1 benimseme durumu, diger
mukellefler hakkindaki diisiinceler, kamu hizmetlerinin etkinligi ve kendi tercihlerine
uyumlulugu, kamu harcamalarini ve kayit dis1 ekonomiyi algilama sekli basliklarinda
incelenmistir. Diger yandan vergi kiiltiirii olusumunu etkileyen vergi otoritesine iliskin
kavramlar ise; vergi sistemi, vergi adaleti, vergi mevzuati, vergi su¢ ve cezalari, vergi
istisna ve muafiyetleri, vergi yonetiminde seffaflik ve hesap verilebilirlik, vergi
denetimleri, ¢ikarilan vergi aflar1 basliklarinda incelenmistir.

Ayrica vergi kiltliriinii olusumunu etkileyen 6nemli faktorlerden biri olan egitimin
iiniversite 6grenci lzerindeki etkisi boylamsal bir calismayla incelenmistir. Yapilan
calismada 6grencilerin vergi kiiltiir diizeylerini tespit etmek amaciyla 6grencilere vergi
kiiltlirii ile 1ilgili temel kavramlar hakkinda sorular sorularak verdigi cevaplar
degerlendirilmistir. “Maliye egitimi Ogrencilerin  vergi kiiltiir diizeyini nasil
etkilemektedir? ” arastirma sorusunun yanitinin arandigi ¢alisma sonunda 6grencilerin
maliye egitimi sonras1 Vergiyi Algilayis ve Vergiye Bakis, Vergiye Karsi Takinilan Tutum
ve Davranislar, Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapi, Vergi Yonetimi Uygulamalar: ve
Vergi Tirleri hakkindaki kavramlarin tamaminda bilme diizeyleri ile kavramlar1 dogru
tanimlama diizeylerinde artis oldugu, maliye egitimi alan &grencilerin vergi kiiltiir
diizeyinin 6nemli oranda arttig1 tespit edilmistir. “Maliye egitimi alan 6grencilerin vergi
kiiltiirti artmaktadir.” Hipotezi dogrulanmistir. Toplumun vergi kiiltiirliniin artmasinda bu
calismada da goriildiigii gibi egitim etkisi 6nemlidir. Bu baglamda bu egitimin toplumun
diger kesimlerine ne sekilde sunulabilecegi ve toplumun bir biitiin olarak vergi
kltiiriiniin nasil artirilabilecegi konusu bundan sonraki ¢caligmalarda arastirilabilir.
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