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Covid-19 salgini, toplumsal diizeyde korkuyla baglantili fobik davranislari ortaya ¢ikarabilmekte, bu
davranislarin gériilme sikligini artirabilmekte, saglikla baglantili davranis degisiklilerine sebebiyet
verebilmektedir. Salgin sona erdikten ya da kontrol altina alindiktan sonra dahi bu déniisiimlerin
kalici olmasi beklenmektedir. Turizm endiistrisinin de bu degisimleri yogun bir sekilde
deneyimleyecegi, ortaya ¢ikan korkunun, panigin, belirsizligin ve risk algisinin turist davranisini
degistirecegi, fobik davranislara sebebiyet verecegi diisiiniilmektedir. Nitekim korku, bireylerin
kendini tehlikelere karsi koruma altina almak adina savunma mekanizmalari gelistirmesine neden
olmaktadir. Sagliga iliskin risk algisinin yiiksek olmasi ise koruma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu noktada turistin tatili esnasinda kendini giivende hissetmemesi, enfekte olabilme, yakinlarina ya
da etrafindaki diger kisilere hastaligi bulastirma olasiligi; uluslararasi seyahatlerin azalmasina,
turistlerin daha kisa siireli seyahatler gerceklestirmelerine ya da seyahat etmekten tamamen imtina
etmelerine sebebiyet verebilir. Bu perspektiften bu ¢alismada saglk inang modeli, turizm fobisi ve
salgin hastalik konulari iizerinde durulmus, Covid-19 salginin yarattigi korku ve panik ortaminin
psikolojik etkileri genel hatlariyla gizilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sadlik inang Modeli, Turizm Fobisi, Salgin Hastaliklar, Covid-19

The Health Belief Model, Tourism Phobia and Epidemic Diseases
Abstract

The Covid-19 pandemic may reveal fear-related phobic behaviors at the societal level, increase the
incidence of these behaviors and cause health-related behavioral alterations. These transformations
are expected to be permanent even after the epidemic ends or is brought under control. It is
anticipated that the tourism industry will also experience these changes intensely, that the resulting
fear, panic, uncertainty and risk perception will change tourist behavior and arouse phobic behaviors.
In point of fact, fear provokes individuals to develop defense mechanisms in order to protect
themselves against dangers. The high risk perception regarding health reveals the protective behavior.
At this point, the tourist does not feel safe during his/her vacation, the possibility of being infected,
infecting his/her relatives or other people around him; It may lead to a decrease in international travel,
shortening of vacation time or abstaining from traveling. From this point of view, this study focuses
on the Health Belief Model, tourism phobia and epidemic disease, and the psychological effects of the
fear and panic environment created by the Covid-19 epidemic are outlined.

Keywords: The Health Belief Model, Tourism Phobia, Epidemics, Covid-19

Onerilen Atif/Suggested Citation

Literatiir Taramasi

Cilt 6, Sayi Ek.2, 2022
ss. 25-43

Gonderim :05.11.2021
1. Duizeltme: 27.02.2022
Kabul Tarihi: 28.03.2022

Literature Review

Vol 6, Additional 2, 2022
pp. 25-43

Received : 05.11.2021
Revision1: 27.02.2022

Accepted: 28.03.2022

Sahin, B. ve Giiven, S. (2022). Saglik inang Modeli, Turizm Fobisi ve Salgin Hastaliklar. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi,

6(Ek.2), 25-43.
*Bu calisma, 15-17 Ekim 2021 tarihlerinde gerceklestirilen 21. Ulusal Turizm Kongresi’nde sunulmustur.
**Sorumlu yazar e-posta: selda.egilmezgil@gmail.com

© 2022 Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi


https://dx.doi.org/10.32572/guntad.1019847
https://orcid.org/0000-0002-1911-9066
https://orcid.org/0000-0002-4931-7880

Saglik inang Modeli, Turizm Fobisi ve Salgin Hastaliklar

GIRIS

Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan turizmin, 2019 yil1 sonlarindan itibaren
Covid-19 salgminin etkisiyle biiyiik bir darbe aldig1 ifade edilebilir. Sinir kapatma
uygulamalari, sosyal mesafe, zorunlu karantina ve gelistirilen asilar heniiz tam
anlamiyla salginin kontrol altina alinmasimi saglayamamigtir. Esasen gelecekte
diinyanin iklim degisikligi, kuraklik, yeni viriisler ve salginlar gibi birtakim krizlere
gebe oldugu diisiiniilmektedir. Bu perspektiften medyada neredeyse her giin
karsilagilan olumsuz haberlerden etkilenen, viriisten enfekte olan, yakinlarm ve
arkadaglarini1 kaybeden bireylerin, turizme yonelik algilarmm ve davranislarinin
degismesi de muhtemeldir.

Bireylerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda hayatlarmi tehdit edebilecek boyutta
riskler bulunmasi, o destinasyona yonelik seyahat planlarmin degismesine,
seyahatlerin iptal edilmesine ve giivende olmak adma turizm faaliyetlerine
katilmamasina neden olabilir. Nihayetinde korku ve korkuyla baglantili fobik
davraniglar, insanlar1 psikolojik agidan olumsuz olarak etkileyerek davranis
degisikligine sebebiyet verebilmektedir.

Inanclar, degerler ve tutumlar insan davranigini agiklayan igsel faktorler arasmdadir.
Durumla baglantili olarak bu unsurlarin etkileri, siddeti ve yonii davranisin olumlu
ya olumsuz olarak gerceklesmesine sebebiyet verebilir. Saghk davranmisi da bu
kapsamda ele almabilir. Saghk davranisinda meydana gelen degisimleri agiklamak
icin gelistirilen Saglik Inang Modeli'ne gore bireyin sagligma yonelik tutumu, inanci
ve verdigi deger, belirli davramislarin temelini olusturabilir. Saghk davranisiyla
baglantili olarak, tiim diinyay: etkisi altina almis olan Covid-19 salgmmin ortaya
cikardigi korku ve durumun ciddiyeti, seyahat davraniglarini ve kararlarini olumlu ya
da olumsuz etkileyecektir. Nihayetinde saghik davranmisi kapsaminda bireyler,
kendilerini koruma altma almak icin salgmm1 tetikleyen davraniglardan
kacgmacaklardir. Uluslararas1 seyahatler ise hastaliklarin salgma doniismesine
sebebiyet verebilmektedir.

Bu ¢alismada saglik inan¢ modeli, turizm fobisi ve salgin hastalik konular tizerinde
durulmus ve gelecekte turizmde meydana gelebilecek degisimler ve etkiler
tartistlmistir. Yiiksek diizeyde yer degisimi ve insan etkilesimi igeren turizm
faaliyetlerinin ve turist davranislarinin salginla baglantili olarak degisime ugrayacag:
diistintilmektedir. Bu gercevede saglik inang modeli, turizm fobisi ve salgin hastaliklar
ile ilgili kavramsal degerlendirme yapilacaktir.

Kavramsal Cerceve
Saglik inan¢ Modeli

Saglik Inanc Modeli, saglikla baglantili davrams degisikliklerini (Tuzcu ve Bahar,
2012: 94) agiklamak icin siklikla bagvurulan psikososyal bir yaklasimdir. Baslangicta,
insanlarin hastaliklar1 6nleme veya teshis etme programlarmna katilma konusundaki
isteksizliklerini agiklamak igin kullanilirken, sonrasinda hastaligin belirtilerine
gosterilen tepkilere, hastaliga tepki olarak gelistirilen davranislara ve tibbi
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yonetimlere uyuma dogru evrilmistir (Strecher ve Rosenstock, 1997: 113). Model,
bireyin hastalikla ilgili algis1 olan algilanan duyarlilik, hastaligin meydana getirecegi
oliim, sakatlik, kayip gibi sonuglariyla ilgili degerlendirmeleri kapsayan algilanan
ciddiyet, davranisin gergeklesmesi sonucunda hastaligin etkisinin azalacagma yonelik
beklenti olarak ifade edilebilen algilanan fayda, davranisin gerceklesmesini
zorlastiran faktorler olan algilanan engeller, kisinin kendine inancini, kararliligimni
kapsayan 0z yeterlilik ve davrans tetikleyen ipugclari olmak {izere alt1 bilesenden
olusmaktadir (Rosenstock, 1974: 330-333; Cenesiz ve Atak, 2007: 428; Goziim ve Capik,
2014: 231; Tong, Chen, Yu ve Wu, 2020: 1206). Bireyler, kendilerini bir duruma duyarh
olarak goriiyorlarsa, bu durumun potansiyel olarak ciddi sonuglari olacagina
inaniyorlarsa, eylemin beklenen faydalar1 eylemin oniindeki engellerden daha agir
basiyorsa, kendileri i¢in mevcut olan bir hareket tarzinin, duruma duyarliliklarinm ya
da durumun ciddiyetini azaltmada yararli olacagina inaniyorlarsa eylemleri
gerceklestirmeleri muhtemeldir (Champion ve Skinner, 2008: 46-47). Hastaliktan
kagmma arzusunu ve saglikla ilgili bir eylemin onu 6nleyebilecegi inancini ele alan bir
deger beklenti teorisi olan Saglik Inang Modeli (Tong, Chen, Yu ve Wu, 2020: 1206),
saglikla ilgili eylemin {i¢ faktor smifinin ayni anda ortaya ¢ikmasma bagh oldugunu
varsaymaktadir. Bunlar; saglik endigesinin varligs, kisinin ciddi bir saghik sorununa ya
da bu hastalik sonrasinda ortaya ¢ikan patolojik degisimlere karsi duyarli olduguna
dair inan¢ ve saglkla ilgili belirli bir tavsiyesini izlemenin, algilanan tehdidi
azaltmada kabul edilebilir bir maliyetle faydali olacagina inan¢ seklindedir
(Rosenstock, Strecher ve Becker, 1988: 177).

Saglik endiseleriyle baglantili davranissal sorunlar1 ele alan Saglik inan¢ modeli
(Tadesse, Alemu, Amogne, Endazenaw ve Mamo, 2020: 3752), saglik kosullariyla ilgili
bireysel inanglara odaklanan bir modeldir. Bu modele gore, kisinin belirli bir saglik
uygulamasma katilma olasilig1 bireysel inanglara dayanmaktadir; bireysel algilar
degistirilerek Onerilen davranislarin (Orn. onleyici Covid-19 davranislari)
benimsenme olasilig1 artacaktir. Saglik inan¢ modeline gore, insanlar pandemik
durumlarin tehdidi altinda olduklarmi hissettiklerinde (algilanan duyarlilik) veya
hastaligin sagliklarina ciddi etkileri olabilecegini diisiindiiklerinde (algilanan siddet)
kendilerini korumak adina saglik davranisini benimseyecektir (Karimy vd., 2021: 2).
Eger eyleme gecilmez ise daha agir sonuglarin ortaya ¢ikabilecegine inanilmaktadir
(Goztim ve Capik, 2014: 230). Pandemi ile baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek olumsuz
davranis ve tutum gelismesi ihtimali nedeniyle, insanlarm sagliga yonelik algilarin,
karar verme siireglerini ve davraniglarin1 anlamak olduk¢a 6nemlidir (Bal, 2014: 134).

Saglik Inang Modeli, Covid-19 ile baglantili kaygs, belirsizlik, siiphecilik, endige ve
korku gibi davramslar1 azaltmak ic¢in kullamilabilir (Mukhtar, 2020: 28-29; Carico,
Sheppard ve Thomas, 2021: 1985). Ozellikle turistik seyahatlerde seyahatin risk
icermedigine yonelik inang, destinasyonun giivenilir olduguna yonelik algy, turistik
drtinlerin saghgr ve gilivenligi tehdit etmedigine inanilmas: turistlerin turizm
faaliyetlerine bakis acilarini olumlu olarak etkileyecektir. Bu noktada turistleri
koruyucu somut birtakim 6nlemlerin alinmis olmas, risk algisini azaltacak ve seyahat
kararlarmi olumlu olarak etkileyecektir.
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Turizm Fobisi

Fobilerin temelini olugturan korkular, belirli uyaranlarla ilgili, asir1 diizeyde duygusal
kaginma ile belirti veren olumsuz duygulardir ve enfekte olma korkusu, toplumsal
diizeyde onemli derecede zihinsel sorunlara yol acgabilir (Harper, Satchell, Fido ve
Latzman, 2020: 3). Korku, gesitli biyolojik hazirlik stiregleri iceren, hayatta kalmak igin
esas olan ve potansiyel olarak tehdit edici olaylara tepki olarak gelisen bir savunma
mekanizmasidir. Pandemi siirecinde oldugu gibi kronik veya orantisiz oldugunda ise
zararl hale gelir, gesitli psikiyatrik bozukluklara neden olabilir, bireylerin kayg: ve
stres diizeylerini artirabilir (Ornell, Schuch, Sordi ve Kessler, 2020: 232). Kiiresel bir
salgin haline gelen Covid-19, onemli endiselere neden olmus, bir tehdit olarak
algilanan pandemi, toplumda kayginin yayilmasin tetiklemistir (Wheaton, Prikhidko
ve Messner, 2021: 1). Pandemiler, saglik uzmanlariyla siirlh biyolojik hastaliklar
(Presti, McHugh, Gloster, Karekla ve Hayes, 2020: 65-66) ya da epidemiyolojik krizler
degil, ayn1 zamanda psikolojik krizler olup (Mahmud, Talukder ve Rahman, 2021: 35)
bireyleri ve daha genel olarak toplumu sembolik iligkiler yoluyla etkiler. Covid-19'un
diinya capindaki Olgegi goz oniine alindiinda medya, pandeminin psikolojik ve
sosyal etkilerini giiclendirmistir. Ornegin, medyada yer alan haberlerle ortaya cikan
ve gliclendirilen duygusal tepkiler, cesitli iriinlerin gereksiz yere istiflenmesine,
maske gibi tibbi agidan gerekli malzemelerin tehlikeli bicimde kitligina, viriisti cografi
kokenleriyle iligkilendirmeye yonelik kasith girisimlere, damgalamaya ve yabanc
diismanligini besleyerek bazi bolgelerde Asyali insanlara karsi nefret suclarinda artisa
neden olmustur (Presti, McHugh, Gloster, Karekla ve Hayes, 2020: 65-66). Bu noktada
bulasic1 hastalik korkusunun, diger tibbi durumlarin uyandirdig1 korkudan 6nemli
olctide farkl oldugu belirtilebilir (Troisi, 2020: 72). Pandeminin toplum tizerindeki en
onemli etkileri; stres seviyelerindeki artis ve korku gibi duygulardir. Ayrica, salgin ile
ilgili faktorler hakkinda belirsiz ve yanhs bilgiler, toplumda korkuya neden
olabilmektedir. Boyle bir durumda bireyler, dogal olarak Covid-19 hakkinda, 6zellikle
de salgindan etkilenmesi muhtemel bireylerle temas halinde olmaktan endise
duymaktadir. Bu olumsuz duygusal tepkilerin tiimii, korku, depresyon, anksiyete,
paranoya, psikotik ataklar ve (asir1 durumlarda) intihar gibi ciddi bozukluklara
dontisebilecek ruh saglig1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir (Mailliez,
Griffiths ve Carre, 2021: 2).

Belirli nesnelere ya da durumlara kars: yogun korkular olarak tanimlanabilen fobiler,
hemen hemen her seye tepki olarak gelisebilir (Crozier, Gillihan ve Powers, 2011: 7).
Kokeni Yunanca “Phobos” kelimesi olan fobi; korku ya da dehset anlamina gelmekte
ve baskin zihinsel sorunlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Chatta, Ajmal ve Ajmal, 2017:
2130). Bu noktada korku, tehlikenin farkinda olmak, kayg ise bireyin korktugunda
ortaya ¢ikan, hos olmayan bir duygu ve fizyolojik bir tepkidir (Luo ve Lam, 2020: 2).
Cogu saglikli birey, tatil oncesinde ve esnasinda olumlu uyarilma ile birlikte orta
diizeyde kayg1 yasar. Normal olarak kabul edilen bu durum, stresli durumlara verilen
gecici tepkiler olup, seyahat niyetleri ve kararlar1 tizerinde ¢ok az etkisi
bulunmaktadir. Giivenli ev ortamini gegici olarak terk etme korkusunu biinyesinde
barindiran turizmle baglantili klinik agidan anlaml kaygi bozukluklar: da ortaya
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cikarabilmektedir. Bunlar arasinda; alan korkusu (agorafobi), kapali alan korkusu
(klostrofobi), kalabalik korkusu (demofobi/enoklofobi), seyahat korkusu (hodofobi),
ucus korkusu (aviofobi), hastaliga yakalanma korkusu (nozofobi) sayilabilir (Zenker,
Braun ve Gyimothy, 2021: 2).

Literatiirde turizm fobisinin, turist yogunlugu nedeniyle yasam ya da deneyim
kalitesinin kabul edilemez sekilde bozuldugu destinasyonlarin durumunu (Goodwin,
2017: 1) tanimlamak ic¢in kullamilan asir1 turizm (over turizm) kavrami ile
iliskilendirildigi goriilmektedir (Milano, Novelli ve Cheer, 2019: 353; Blanco-Romero,
Blazquez-Salom, Morell ve Fletcher, 2019: 7; Ojeda ve Kieffer, 2020: 144; Verissimo,
Moraes, Breda, Guizi ve Costa, 2020: 157; Almeida-Garcia, Cortés-Macias ve Parzych,
2021: 2; Ramos ve Mundet, 2021: 118). Ancak fobi, belirli bir 6grenme mekanizmas: ve
gelisim stireci igeren korku temelli bir kavramdir (Merckelbach, Jong, Muris ve Hout,
1996: 337-338) ve turizm fobisi, bireylerin turistik faaliyetlere kars: hissettikleri korku
olarak tanimlanabilir (Almeida-Garcia, Cortés-Macias ve Balbuena-Vazquez, 2019: 4).
Bu perspektiften turistlerin seyahatleri esnasinda belirli bir hastalifa yakalanma
korkusu yasamalar1 ve bu durumun seyahat etmelerini engellemesi turizm fobisi
kapsaminda ele alinabilir (Bratic, Radivojevic, Stojiljkovic, Simovic, Juvan, Lesjak ve
PodovSovnik, 2021: 1). Rather'm (2021: 1) “Covid-19 salgimiyla beraber, zorunlu
sistematik seyahat kisitlamalarmim uygulanmasinin ve algilanan risk nedeniyle artan
seyahat kaygisinin tipik seyahat davranislarinin degismesine neden olmustur” ifadesi
ise bu sOylemi desteklemektedir. Yani pandemiyle baglantili korku, algilanan risk gibi
psikolojik unsurlar, turistlerin seyahat davranigsmi ve gelecekteki seyahat niyetlerini
etkileyen temel faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 1. Kiiresel Topluma Yonelik Algilanan En Biiyiik Tehditler

Kaynak: World Economic Forum (2021)
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World Economic Forum tarafindan hazirlanan 2021 Kiiresel Risk Raporuna gore
toplum tarafindan bulagici hastaliklar %58 ile en biiyiik tehdit olarak algilanmaktadir.
Valle (2020: 22) ise turistlerin Covid-19 siirecinde yasadiklar: travmanin uluslararasi
turizm talebini azaltan bir etkisi olabilecegini belirtir. Bu noktada salgin sonrasinda
hiikiimetler kisitlamalar: hafifletse de turistlerin zihninde salgin temelli bir korkunun
yerlestigi ifade edilmektedir. Esasen Covid-19'un tibbi bir sorundan daha fazlasi
oldugu, bireyleri sosyal, duygusal ve psikolojik acidan etkiledigi belirtilebilir. Jamal
ve Budke’ye (2020: 183) gore mevcut salgin, bireylerde korku ve endiseyi tetiklemistir.
Douglas ve arkadaglar1 (2020: 2) ise bireylerin kendilerini diger bireylerden tecrit
etmelerinin ciddi diizeyde olumsuz sosyal, psikolojik riskler ve etkiler tasidigini ifade
eder. Tee ve arkadaslar1 (2020: 379-380), daha Once yasanan salginlarin toplumda
korkuya neden oldugunun, korkuyla ve kaygiyla ilgili davranislar1 tetiklediginin,
Covid-19 salgininda ise viriis ile ilgili belirsizliklerin, enfekte olma, 6liim, sevdiklerini
ya da aile bireylerini kaybetme gibi toplumun genelini ve bireyin ruh sagligin
olumsuz olarak etkileyen durumlarin altim1 ¢izer. Tachmatzidis (2020: 4) pandemi
stirecinde hayatta kalma manti$inin temel itici gii¢ haline gelebilecegini, dolayisiyla
yapisal degisiklikler ve bu degisikliklerle baglantili 6nemli zihinsel degisimlerden
gecmis yeni bir toplum meydana getirebilecegini belirtir. Lalaoui (2020: 2), Maslow un
ihtiyaglar hiyerarsisine atifta bulunarak insanlarin temel ihtiyaclarmin fizyolojik
ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyac1 oldugunu, bu ihtiyaglarin sirasiyla hayatta kalma ve
istikrar ile baglantili oldugunu ifade eder. Ulak (2020: 109), salginin turizm
hareketliligini etkiledigini, turistlerin motivasyonunu azalttigimi ve seyahat edenler
tizerinde korkuya sebebiyet verdigini 6ne siirer. Tatil kararinda giiven ve risk algisi
onemli bir rol oynamaktadir. Bu durum bazi insanlarmm neden her yil aym
destinasyonda tatil yaptigini aciklamaktadir. Turistlerde karar verme siireci, yola
¢itkmadan Once tiim olasi tehditleri degerlendirmeyi kapsamaktadir (Korstanje, 2011:
225). Insan kaynakli ya da dogal felaketler sonrasinda turistlerde yeni davramis
kaliplar1 ortaya c¢ikabilir. Bu felaketlerle ilintili korku ise turizm fobisi olarak
adlandirilabilir (Cakar, 2019: 2). Bu perspektiften salginin bireylerin psikolojileri ve
davraniglar: {izerinde olumsuz etkileri oldugu, turizm endistrisi ac¢isindan ise
bireylerin enfekte olma, baskalarina viriis bulastirma, 6liim gibi korkularla turistik
seyahatlere katilmayarak turizm fobik davraruslar sergileyebilecegi c¢ikariminda
bulunabilir.

Salgin Hastaliklar

Bulasici hastaliklar; bakteriler, viriisler, mantarlar veya parazitler gibi organizmalarin
neden oldugu bozukluklardir. Normalde zararsizdirlar, hatta faydalidirlar. Ancak
belirli kosullar altinda bazi organizmalar hastaliga neden olabilir (Mayo Clinic, 2021).
Bulasic1 bir hastalig1 salgin hastaliga dontistiiren iki durum s6z konusudur. Bunlar;
hastalanan insan sayisinda ani bir artis olmasi ve hastaligin daha 6nce goriilmedigi bir
yerde ortaya ¢ikmasi seklindedir. Zika viriisii ya da ebola, salgin hastaliklara 6rnek
olarak gosterilebilir (Grennan, 2019: 910). Ancak Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan yayilma hiz1 ve etki diizeyi nedeniyle pandemi olarak adlandirilmistir
(WHO, 2021). Farkl viriislerden kaynaklanmakla birlikte 1918 yilinda ortaya ¢ikan ve
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50 milyondan fazla insanin &lmesine neden olan Ispanyol Gribi ile benzerlik
gostermektedir (Morens, Taubenberger ve Fauci, 2021: 1086-1087). Kiiresel ulasim
sistemleri aracili§iyla (deniz ve demir yollar1) yayilan ve ilk modern pandemi olarak
kabul edilen Ispanyol gribinde, Covid-19 salgininda oldugu gibi, salgin1 durdurmak
adma karantina, seyahat kisitlamalar1 gibi onlemler alinmigtir (Gossling, Scott ve Hall,
2021: 5). Bu kapsamda pandemi ya da kiiresel salgin, bulasici bir hastaligin cografi
sinirlar1 agmasi ve biitiin diinya insanligin etkilemesi olarak ifade edilebilir.

Dogas1 geregi oldukg¢a savunmasiz ve kirilgan olan turizm endiistrisi (Zhong, Sun,
Law ve Li, 2021: 1), gegmiste de bircok krizle kars1 karsiya kalmigtir. Esasen turizmin
krizlerden kolay etkilenen bir endiistri oldugu belirtilebilir (Maphanga ve Henama,
2019: 1). Zeng, Carter ve Lacy (2005: 306) krizlerin turizm {tizerindeki etkilerinin
genellikle ani ve asir1 oldugunu, krizin sona ermesiyle turizmin biiyiiyen bir ivme
sergiledigini, ancak toparlanma siirecinin krizin dogasina bagli oldugunu ifade eder.
2002-2003 SARS, 2012 MERS, ABD'de 9/11 teror saldirisi, Hint Okyanusu bolgesinde
2004 yilinda yasanan tsunami gibi krizlerin kiiresel olgekte hic etkilerinin olmadig1 ya
da kismen etkili oldugu ifade edilebilir (Korze ve Skabar, 2020: 92). Ancak Covid-19
virlisiniin tiim diinyaya yayilmasi, seyahat, is ve yasam aktivitelerini durma
noktasina getirmesi nedeniyle 6nceki krizlerden daha farkli bir profile sahip oldugu
belirtilmektedir (Higgins-Desbiolles, 2020: 611). Nitekim salgiin turizm tizerindeki
etkileri o kadar biiyiiktiir ki, Ikinci Diinya Savasindan sonra endiistrinin karsilastig
en biiytik kriz olarak nitelendirilmektedir (Lopes, Remoaldo, Ribeiro ve Martin-Vide,
2021: 1). Cogu tiilke smirlarmi kapatmis, genis capl karantinalar uygulanmisg, insan
yasaminin bir¢ok alani pandemiden sert bir sekilde etkilenmistir. Bu perspektiften
oldukc¢a bulasicr ve oliimciil bir solunum yolu hastaligi olan Covid-19'un insan
yasaminin her alanina hitkmettigini ve degistirdigini (Joo, Xu, Lee, Lee ve Woosnam,
2021: 1), uluslararas1 seyahatlerle kolayca yayilabilmesinin (Kuo, Chen, Tseng, Ju ve
Huang, 2008) ise salgmin kiiresel bir problem haline doniismesine neden oldugu
c¢ikariminda bulunulabilir. Bu noktada turizmin bulasiai hastaliklarin etkilerini
artirabildigi, bulagic1 hastaliklarin ise turizmi ve turizmin gelisimini etkiledigi (Chen,
Law ve Zhang, 2021: 44), salgin hastaliklarin bireylerin seyahat planlarini
degistirmelerine, hatta seyahatlerini iptal etmelerine ve turizm faaliyetlerine
katilmamalarma neden oldugu belirtilebilir. Asagidaki grafikte Diinya Turizm
Orgiitii'niin Temmuz 2021’de yayinladigi 10. raporunda Covid-19 salginiyla baglantil
seyahat kisitlamalarmin dagilimi gosterilmektedir.
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Grafik 2. Seyahat Kisitlamalarinin Bolgesel Dagilimi
Kaynak: UNWTO (2021a)

Grafige gore, hali hazirda diinyadaki 217 destinasyonun 63'tiniin yani %29’unun
smirlar1 tamamen kapali durumdadir. 73 destinasyon, yani tiim destinasyonlarm
%34t smirlarim1 kismen kapatmis durumdadir. Destinasyonlarm %36’s1 (78
destinasyon), uluslararas: turist olarak tilkeye giriste PCR (Polymerase Chain
Reaction) ya da antijen testi istemektedir. Testlere ragmen bazi durumlarda zorunlu
karantina uygulanmaktadir. Ttim seyahat kisitlamalarini kaldiran destinasyonlar ise
Arnavutluk, Kosta Rika ve Dominik Cumhuriyetidir ve bu tig tilke %1’lik dilimi temsil
etmektedir (UNWTO, 2021a). Seyahat kisitlamalarmin boyutlari, salgmnin halen
ciddiyetini korudugunu gozler Oniine sermektedir. Viriisiin mutasyona ugramis
versiyonlari ise yeni tehlikelerin varliginin gostergesidir.

Gegmiste nispeten birbirinden izole olarak yasamina devam eden insanoglu, modern
diinyada emsalsiz bir sekilde seyahat erisimine, hizina ve hacmine sahiptir. Bu
hareketlilik ise yeni patojenlere, bilinen hastaliklarin yeni tiirlerinin ortaya ¢ikmasina
ve bu hastaliklarin siiratli bir sekilde yayilmasina neden olmaktadir (Tatem, 2014: 5).
Bulasici hastaliklarm ortaya ¢itkmasinin ve yayilmasinin kiiresel turizm hareketliligin
dogal sonuglarindan biri oldugu (Qiu, Park, Li ve Song, 2020: 1), uluslararasi
seyahatlerin ve turizmin, salgin hastaliklarin yayilmasimi kolaylastirdigi (Novelli,
Burgess, Jones ve Ritchie, 2018: 77) one stiriilmektedir. Zira seyahatlerin enfeksiyon
riskini artirmasi ve hiikiimetlerin seyahat yasaklar1 uygulamasi, turizm tiiketimi ile
saglik riskleri arasinda bir baglanti oldugunu gozler oniine sermektedir (Yang, Zhang
ve Chen, 2020: 5). Nihayetinde insan hareketliligi arttikca, pandeminin yayilma hizi ve
kiiresel toplulugun buna eslik eden etkisi de artmaktadir. Esasen ulastirma ag1 ve
altyap1 gelisimi nedeniyle {iilkeler ve bolgeler arasindaki karsilikli baglanti, kiiresel
ticareti ve turizm temelli insan hareketliligini kolaylastirmistir. Kiiresel ticaretin ve
toplu seyahatin yogunlugu ise yakin ge¢miste de tecriibe edildigi iizere bulasic
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hastaliklarin yayilmasiyla ilgili kiiresel endiseleri artirmistir (Hussain, Fusté-Forné ve
Simmons, 2021: 2). Yani kiiresel degisimin bir sonucu olarak, daha biiyiik salgilarin
ortaya c¢ikma ihtimali mevcuttur (Gossling, Scott ve Hall, 2021: 4). Turizm
endiistrisinin kiiresellesmesi, diinyanin birbirine daha bagimli ve birbiriyle baglantili
hale gelmesi, salginlarin tek bir merkezden diinyanin tamamina yayilmasina sebebiyet
verebilmektedir (Maditinos ve Vassiliadis, 2008: 73). Wuhan’da ortaya ¢ikan bir
salginin tiim diinyay1 etkilemesi ise bu duruma verilebilecek en biiyiik
orneklerdendir.

Covid-19, benzeri goriilmemis ekonomik ve sosyal krize neden olarak cagdas
kapitalizmin ve kiiresellesmenin kirilganligini gozler 6niine sermistir (Frago, 2021: 1).
Ote yandan, turist davranisinda salgin temelli birtakim degisiklikler meydana gelecegi
ve bu durumun ise turizm faaliyetlerini olumsuz olarak etkileyecegi ongoriilmektedir.
Bu degisiklikler, kalabaliktan kaginma, uzun mesafeli seyahatlerden kaginma ve orta
vadede uzun mesafeli seyahatlerin azalmasi, kapali ve asir1 kalabalik yerlerden
kagmmmak i¢in toplu tasima disi ulasim tercihi, zaman ve mesafe agisindan uygun
oldugunda 6zel otomobilin turizm seyahati igin birincil segenek haline doniismesi
seklindedir. Ozellikle turistler, Covid-19'un kontrol altina almamadig1 bir bélgeden
geliyorlarsa ya da ziyaret ettikleri destinasyonlar riskliyse, daha belirgin bir turizm
fobisi ortaya c¢ikacaktir (Pardo ve Ladeiras, 2020: 675). Gajic, Petrovic, Blesic,
Radovanovic ve Syromiatnikova (2021: 2) ise her ne kadar pandemi sonrasinda
psikolojik dayaniklilig1 ve temkinli seyahat davramisini tetikleyen farkli basa ¢ikma
stratetejileri ortaya ¢iksa da, pandemi sonrasinda devam eden korkunun turistlerin
davraniglar1 iizerinde biiyiik sonuclar1 olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Insanlar,
cesitli sekillerde bulunduklar1 cevreye adapte olacaktir, ancak bu uyum, nasil
gelistigine bagli olarak davranisi bicimlendirecektir (Maximiliano, 2016: 138).

SAGLIK iNANC MODELI, TURIZM FOBIiSi VE SALGIN HASTALIKLAR
CERCEVESINDE GELECEGE YONELIiK ONGORULER

Turizm ve bu kapsamda gerceklestirilen seyahatler, genellikle zevk ve bos zaman
etkinlikleriyle iligkilendirilmektedir. Risk ise c¢ogunlukla kagmilmas1 gereken
potansiyel tehdit olarak goriilebilmektedir (Williams ve Baldz, 2015: 271). Bu faaliyet
alani, dogasi geregi belirli diizeyde risk, belirsizlikler igeren karmasik bir siirectir ve
saglik riskleri; yolcularn giivenligini, emniyetini tehlikeye atabilir (Jonas, Mansfeld,
Paz ve Potasman, 2011: 88; Huang, Dai ve Xu, 2020: 1) ve seyahat etme kararimi
olumsuz olarak etkileyebilir (Quintal, Lee ve Soutar, 2010: 797). Saglik riskleri, turistler
acgisindan saglik inanglar1 ve risk onleme davranislari ile iligkilidir. Turistlerin saglik
inanglarinin incelenmesi, risk algisini (algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet), bu tiir
davraniglarin algilanan maliyetlerini ve faydalarini anlamak agisindan 6zellikle risk
konusunda daha fazla endise gosterenlerle ilintili olarak yol gosterici olabilir (Huang,
Dai ve Xu, 2020: 1). Ciinkii risk algisi, davranislarin temel belirleyicilerinden biri
olarak kabul edilmekte ve seyahat etmekten kaginmaya sebebiyet verebilmektedir
(Cahyanto, Wiblishauser, Pennington-Gray ve Schroeder, 2016: 196-197). Nihayetinde
Covid-19 salgmiyla baglantili olarak turistik seyahatlerin iptal edilmesi saghk
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inanglartyla baglantilidir ve saglig1 korumaya yonelik engelleyici bir davranistir
(Naseer vd., 2021: 9). Bu noktada pandeminin ortaya c¢ikardig1 degisim ile ilintili
turistlerin davramislaring, risk algilarini (Gupta, Cahyanto, Sajnani ve Shah, 2020: 2) ve
seyahat korkusunu anlamak onemlidir (Bremser, Crowley-Cyr, Abraham, Moreno-
Martin ve Carreno, 2021: 2). Ciinkii turizm faaliyetlerine katilma ve giivenligin
birbiriyle ¢elismesi durumunda, algilanan riski azaltmak adma koruma davranislar:
ortaya cikacaktir (Bae ve Chang, 2021: 1018). Inanclar, davransi sekillendiren kalict
bireysel ozelliklerdir, saglhiga yonelik inanglar ise ozellikle saglikla ilgili bir problem
deneyimleniyorsa ve bu problemin ciddi sonuglar1 mevcutsa saghk davranisini
sekillendirecek ve durumun olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesine sebebiyet
verecektir (Abraham ve Sheeran, 2005: 28-29). Davranis1 degistirmek ancak kisisel
inanglar1 degistirmekle miimkiin olabilecektir (Liu, Yao, Liu, Luo ve Zhao, 2018: 2;
Kirilmaz ve Doganyigit, 2021: 201)

Turizm ile ilgili faaliyetlerin var olabilmesi i¢in istikrarli bir sosyal ve ekonomik ortam
gerekir. Salgin hastaliklar gibi krizler ise istege bagli satin alma ve seyahat etme karar:
veren tiiketicilerin giivenini zedeler (Page ve Yeoman, 2006: 181). Bu perspektiften
salgin hastaliklarin, sadece turizm destinasyonlarina yonelik turist akislarinin hacmi
ve degeri lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigi, ayni zamanda yarattig:
korkunun talebin yer degistirmesine, saglik ve giivenlige iliskin endiselerin ise
ziyaretgilerin seyahat modellerini degistirmesine neden oldugu (Page, Song ve Wu,
2012: 142) belirtilebilir. Zheng, Luo ve Ritchie (2021a: 1-2), salgin hastaliklar sonrasi
turizm endiistrisinde normallesmenin olduk¢a yavas oldugunu, seyahat etmenin
yliksek risk iceren bir aktivite olarak algilandigini, salgin sirasinda turistlerin yiiksek
risklerle kars: karsiya kalmasinin, enfeksiyon ve o6liim korkusunun bakis agilarim
degistirebilecegini ifade eder. Sonugcta korku, kararlara ve davranisa oldukca etki eden
glgli bir duygusal tepki olup (Visser-Keizer, Westerhof-Evers, Gerritsen, Naalt ve
Spikman, 2016: 1), tehlikeyi olusturan kaynaktan ya da catismadan kagmay:
amaglayan savunmact davransin ifadesi ile sonuglanir (Steimer, 2002: 233) ve fobik
davranislarin temelini olusturur. Pdasztor ve arkadaslar1 (2020: 171), salgn
hastaliklarin merkezindeki olgunun ve uzun donemli etkisinin, korku ve belirsizlik
oldugunu ifade eder. Korkunun yogunlugunun, turislerin seyahat etmekten
kaginmalarina sebebiyet verecegi belirtilmektedir (Zheng, Luo ve Ritchie; 2021b: 1).

Bilim adamlari, 2005'te Alaska’da bir golette 32.000 yildir donmus halde bulunan
bakterileri, 2007’de Antarktika'nin Beacon ve Mullins vadilerinde bir buzulun
ylizeyinin altinda olan 8.000.000 yillik bir bakteriyi, 2014’'te 30.000 yildir Sibirya
buzullarinda donmus olarak bulunan iki viriisii yeniden canlandirmistir (Fox-Skelly,
2021). 2020 yilinda yaymlanan bir ¢alismada ise Tibet Platosunda bulunan Guliya
buzulunda, 28 yeni viriis tiirii kesfedilmistir (Zhonga, Solonenko, Li, Gazitia, Roux,
Davis ve Thompson, 2020: 2). Bu bulgular, belki de gelecekte insanligin daha biiyiik
salginlar yasayacagmin habercisi olabilir. Turizmin gelecekte nasil bir sekil alacagy,
turistlerin seyahat planlarinda, kararlarinda ne tiir degisimlerin yasanacagi ise
tizerinde durulmasi gereken bir noktadir. Nihayetinde belirsizlikler devam etse de
gelecege yonelik ¢ikarimlarda bulunmanin belki de en makul yolu halihazirda mevcut
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durumu degerlendirerek yapilabilir. Ornegin UNWTO salgin sonrasi uluslararast
turist variglarinda 2019 seviyelerine ancak 2023 yilindan sonra doniilebilecegini
ongormektedir (UNWTO, 2021b). Ancak bu tahminler, salginin kontrol altina alinmasi
ve normallesme siirecinin baslangiciyla iligkilidir. Her haliikarda salgm, kalict
degisikliklere sebebiyet vermis ya da verecek olabilir. Bu bilgiler 1s1g1inda gelecekte
uzun mesafeli seyahatlerde azalmalar olacagi, i¢ turizmin 6n plana c¢ikacagy,
kalabaligin bir tehdit olarak algilanmasi nedeniyle turistlerin daha bireysel turizm
faaliyetlerine katilacaklari, ikincil konutlarn, kamp ve karavan turizminin
popiilaritesinin, sezon dis1 ve kisa siireli konaklamalarin sayisinin artacagi
c¢ikariminda bulunulabilir. Teknolojinin ve sosyal aglarin kullanimi daha da
yayginlasabilir. Seyahat kisitlamalarmin en yogun oldugu donemde, diinyaca iinlii
bazi miizelerin sanal gezileri bu duruma o6rnek olarak gosterilebilir. Kwok ve Koh
(2021: 1937), salgm siirecinde Singapur Turizm Kurulu tarafindan diizenlenen sanal
partilere, Abu Dabi Kiiltiir ve Turizm Departmani’nin gergeklestirdigi Formula 1 sanal
stiriiglere, sanatsal performanslara ve 360 derece sanal turlara, Finlandiya’da
diizenlenen ve 1,4 milyon seyirci tarafindan izlenen sanal bir konsere dikkat ¢cekmistir.
Bec ve arkadaslar1 (2021: 4), sanal destinasyonlar olusturarak turistlere dijital
deneyimler sunulabilecegini ifade etmistir. Bu perspektiften gelecekte turizm
faaliyetlerinde sanal deneyimler daha fazla 6n plana cikabilir. Yeni salginlarmn ortaya
cikabilme ihtimali ise turistlerin seyahat etmeden, kendi giivenli alanlarinda kalarak
sanal turizm deneyimleri yasamay1 tercih etmelerine sebebiyet verebilir. Temel nokta,
korkuyu yaratan olgudan uzaklasmak ve kendini giivende hissetmektir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Her ne kadar turizmin kademeli olarak normallesecegine dair bir inang olsa da (Korze
ve Skabar, 2020: 92), insanlarin hayata yonelik yaklasimlarimin degismesi (Nino, 2021:
57), bu baglamda ise turizmde biiyiik bir doniisimiin ve degisimin yasanmasi
muhtemeldir (Gossling, Scott ve Hall, 2021: 2). Hali hazirda viriisiin gelecekteki
etkileri ve olast sonuglar1 (Riadil, 2020: 1), salginin ne zaman sonlanacagi, tekrar
siddetini artirma ihtimali, bu siddetin diizeyi gibi sorular belirsizligini korumaktadir
(Chandra, Christensen, Chandra ve Paneth, 2021: 430). Bu risklerin turist davranisini,
normal turizm egilimlerini degistirmesi (Senbeto ve Hon, 2020: 742), saglikla ilgili
tarkindaliklar1 artirmas: beklenmektedir (Zhao ve An, 2021: 3425). Ayrica medyada
stirekli yer alan salgin haberleri, viriis ve asilarla ilgili spekiilatif soylemler, turizm
hareketliligi sonucu salgmnin belirli bolgelerde tekrar niiksetmesi ve sayilardaki artis,
insanlarda korkuyu ve panigi tetiklemektedir. Asi1 uygulamalari, dijital as1
sertifikalari, maske kullanimi, sosyal mesafe, karantina ve izolasyon uygulamalari ise
ancak kismen etkili olabilmistir. Bu sekilde korkunun ve korkuyla baglantili fobik
davraniglarin tetiklendigi bir ortamda ise turizmin ve turizm ile baglantili uluslararasi
hareketliligin gelecegi oldukga belirsizdir. Hentiz viriisii tamamen engelleyecek bir
¢oziim bulunamamuistir. Enfekte olan insanlara yonelik yanlis tedaviler uygulandigi
ve as1 uygulamalarmin ciddi yan etkileri oldugu soylemleri sik sik medyada yer
almaktadir. Bu kapsamda belirsizliklerin turizm hareketliligini olumsuz etkilemeye
devam edecegi, salgmnmn yarattigi korkunun turizme yonelik fobik davranislar1 ve
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saglik davranismi tetikleyecegi, korkuyla baglantili davranis degisikliklerine
sebebiyet verecegi diistiniilmektedir.

Salgmimn turizm fobik davranislar tizerindeki etkisini azaltmak adma, oOncelikle

korkunun ve belirsizligin kontrol altina alinmasi ve uluslararasi hareketlilige yonelik

olumsuz algilarm, turistlerin giivenilirlikle ve saghkla ilgili kaygilarmmin, risk

algilarinin azaltilmas: gerekmektedir. Bu kapsamdaki oneriler asagida belirtilmistir:

Salgin, tiim diinyay1 etkileyen kiiresel bir sorun haline dontigmiistiir.
Hiikiimetler ve uluslararas: turizm Orgiitleri, kismen de olsa salgin temelli
sorunlara ¢oziim getirmek adma kiiresel diizeyde igbirligi yapabilir. Bu
kapsamda, ozellikle UNWTO'nun salgmim baslangicindan beri yapmuis
oldugu istatistiksel calismalarin, giivenli seyahati ve tatili tegvik eden
aciklamalarmin gelistirilerek devam etmesi faydali olacaktr,

Pandemi sonrasinda turistlerin seyahatlerle ilgili duygularin1 anlamak igin
derinlemesine arastirma yapmak, seyahat niyetlerine, kararlarma ve
motivasyonlarma yonelik degisimleri ortaya ¢ikaracaktir,

Kiiresel diizeyde ortak faaliyetlerin ve uygulamalarm yiiriitiilmesi,
turistlerin  gilivenlik algilamalarmni  giiclendirecek ve korkularim
yenmelerine yardimci olacaktir. Tiim diinyada gegerli olabilecek tutarli
onlemlerin alinmasi turistlerin seyahat motivasyonlarini arttiracaktir,
Salgin ve as1 konularinda toplumu bilinglendirmeye yonelik daha fazla
girisimde bulunulabilir. Bilgi kirliligi ve spekiilatif agiklamalar, toplumda
daha fazla panik ve korku yaratmaktadir. Ozellikle ulusal ve uluslararas
diizeyde faaliyet gosteren bilim kurullar1 seyahat diizenlemelerine yonelik
onlemlerle birlikte turizm faaliyetlerine yonelik 6nlemleri de agiklamalarma
eklemelidirler,

Turizm ve seyahat isletmelerinin gereken Onlemleri eksiksiz olarak
uygulamasi, ortak sertifikasyon g¢alismalari, bilinci arttirict kamu spotlari
turistlerin salginla iligkili korkularini azaltabilir,

Turistik destinasyonlardaki yigilmay1 ve buna bagh ortaya ¢ikabilecek risk
algisin1  azaltmak adma turizm potansiyeline sahip yeni {riinler
olusturulabilir, mekanda ve zamanda yogunlasmanin 6niine gegmek icin
bir takim onlemler alinabilir,

Teknolojinin de destegiyle yeni turizm trilinleri ve deneyimleri
olusturulabilir, turist deneyimini arttirici sanal gergeklik, arttirilmis
gerceklik ve karma gerceklik gibi yontemlerden faydalanilmalidir,

Turizm destinasyonlar1 ve turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler
turistlerin algilarmi etkilemek ve sekillendirmek adina bireysellestirilmis
pazarlama kampanyalar1 gerceklestirmelidir,

Salgin nedeniyle ortaya ¢ikan korkunun ve fobik davranislarin azalmasi i¢in salgmin

kontrol altma alinmasi ya da tamamen sonlanmasi gerekmektedir. Bu noktada biitiin

faaliyet alanlari, paydaslar, yoneticiler, ¢alisanlar ve toplum birlikte hareket etmelidir.

Sonugcta ana tema, insanoglunun gelecegidir.
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Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar

catismasi yoktur Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.
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