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Oz

Bu calismada, ilk olarak, analitik hiyerarsi prosesi (AHP) yontemi kullanilarak tedarik zinciri yonetiminde lojistik ve dagitim
ag1 agisindan etkisi olan kriterlerin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu degerlendirme neticesinde sisteme etkisi en ¢ok olan
ana kriter ve alt kriterler belirlenmektedir. Degerlendirme neticesinde hiz ana kriteri ele alinmaktadir. Daha sonra, hiz kriteri
ve dolayisiyla alt kriterleri de kullanilarak bir matematik programlama modeli gelistirilmektedir. Gelistirilen bu modelin
¢6ziimiinde GAMS optimizasyon yazilimi kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, gelistirilen bir tedarik¢i se¢im probleminde, etki
eden alt kriterler ve gelistirilen matematik programlama modeli kullanilarak optimum tedarik¢i se¢imi saglanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri, Lojistik, Dagitim agi, AHP, Matematik programlama modeli

Abstract

In this study, first, using analytical hierarchy process (AHP) method, the criteria that have an impact on supply chain
management in terms of logistics and distribution network are evaluated. As a result of this evaluation, the main criteria and
sub-criteria that have the most important impact on the system are determined. As a result of the evaluation, the speed main
criterion is examined. Then, a mathematical programming model is developed using the speed criterion and hence also its sub-
criteria. GAMS optimization software is used for the solution of the developed model. In this study, the optimum supplier
selection is ensured using the selected sub-criteria and the developed mathematical programming model in a developed supplier
selection problem.

Keywords: Supply chain, Logistics, Distribution network, AHP, Mathematical programming model

I. GIRIS

Tedarik zinciri kavrami tedarikei, imalatgi, dagitict gibi gesitli dgeleri bulunduran bir ag olup hammadde
asamasindan {irlinlerin nihai tiiketicilere ulasana kadarki tiim siire¢lerdeki {iriinlerin ve bilginin akigini yoneten bir
sistem seklinde ifade edilebilir. Tedarik zinciri yonetimi kavramu ise tedarikei, tiretici, miisteri zincirinde yer alan
malzeme ve bilgi akisi gibi durumlar1 yonetmek seklinde belirtilebilir. Tedarik zinciri yonetiminde amag,
isletmelerin iiretim kapasitesinin artirilmasi, piyasaya karst duyarliligin arttirilmasi ve tiiketiciler ile tedarikgiler
arasindaki iligkilerin iyilestirilmesiyle birlikte isletmenin performansinin gelistirilmesidir [1].

Uriinlerin {iretildigi yerden almip stok yerlerinde tutulmasi, iiriinlerin istenilen yerlere istenilen dagitim ag1
vasitasiyla ulastirilmasi ve biitiin bu siirecin planli, verimli ve hizl1 olarak yapilabilmesi lojistik kavrami olarak
ifade edilebilmektedir. Bir lojistik faaliyeti, ulagtirmayi, ulagtirma 6ncesinde isletmeler arasindaki bilgi aktarimu,
iletisim kanallar1 ve ulagtirma sonrasindaki depolama iglemlerini icermektedir [2]. Lojistik yonetimi siireci tedarik
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zinciri yonetiminin 6nemli bir pargasi olup tedarik
zinciri yonetimi silirecinin etkinliginin lojistik ile de
belirlenebilecegi diger bir ifade ile lojistik yOnetimi
stirecine bagli oldugu belirtilebilir ve tedarik zinciri
yonetimine ve lojistik yOnetimine dair uygulamalar,
deger yaratan faaliyetler olarak tanimlanabilir ve
bdylece isletmeler igin rekabet giicii kazandirma gibi
faktorler agisindan biiyiik 6nem saglarlar [3].

Bir tedarik zincirini meydana getirenler genellikle
tedarikgiler, Tireticiler ve dagiticilardir. Bdylece,
performans degerlendirmesini olusturan unsurlar
tedarik performansi, tiretim performansi ve dagitim
performanst seklinde ii¢ baslikta toplanabilir [4].
Genellikle dagitim kanali, {irtinlerin ve hizmetin
pazarlamasi icin isletme igindeki birimler ve acente,
toptanci, perakendeci gibi isletme disindaki aract ya da
aracisiz kuruluslar tarafindan meydana getirilen bir
yapidir [5]. Dagitim performansi da bir tedarik zinciri
igin Onemli faktorlerden birisidir. Tedarik edilen
triinlerin {iretimi  gerceklestirildikten sonra aliciya
ulastirilmasi1 amaciyla uygun dagitim ag1 belirlenerek
uygun lojistik araciligiyla da dagitim saglanmalidir.

Analitik hiyerarsi prosesi (AHP) yontemi, karar verme
problemlerini ¢cdzmeye yonelik gelistirilmis ¢cok kriterli
bir karar verme metodudur ve belirlenen kistaslara gore
birden daha fazla sayida secenegin onem dereceleri
bazinda siralanmasint saglamaktadir [6]. Bu ¢aligmada
ilk olarak tedarik zinciri yonetimi igin lojistik ve
dagitim agim etkileyen ana kriterler ve bu kriterlerin alt
kriterleri belirlenip bu kriterlerin AHP yontemine gore
Super Decisions programinda degerlendirmeleri ve
onem derecelerine gore siralanmalari sunulmaktadir.

Ilgili literatiirden baz1 calismalar asagida yer
almaktadir: Vasiliauskas vd. [7], ¢aligmalarinda,
dagitim kanallarinin ¢ok kriterli degerlendirmesini
temel alarak otomobil dagitim aglarinin gelisimini
analiz etmektedirler. Caligmalarinda, ¢ok kriterli
degerlendirmenin dagitim kanallarinin segimi i¢in
uygun oldugunu ve dagitim kanallarindaki biitiinlesik
kompleks bir degerlendirme sonuglarinin verimli bir
yonetimin ve yiiksek kaliteli bir dagiim agmin
gelistirilmesini  saglayabilecegini  belirtmislerdir.
Daugherty [8], calismasinda, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi alanlarindaki c¢aligmalar1 incelemektedir ve
gelecek caligmalar icin Oneriler sunmaktadir. Bu
caligmada Onceki literatiiriin incelenmesi ile arastirma
konularinin  kronolojik  olarak  siralanmasinin
saglanmasinin ve bilgi tabanina katki saglayan énemli
alanlarin ~ belirlenmesinin ~ amaclandig1 ifade
edilmektedir. Islam vd. [9], calismalarinda, lojistik ve
tedarik zinciri yonetiminde yer alan ilke ve yontemlere
bir giris sunmaktadirlar ve konuya dair terimleri
aciklamaktadirlar. Ayrica, caligmalarinda,
stirdiiriilebilirlik kavrami da dikkate alinmakta olup
ulasgtirma ve lojistikle ilgili olan problemler igin
matematik formiilasyon da sunulmaktadir. Matsui [10],
caligmasinda, ¢ift kanalli tedarik zincirleri kullanan bir
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dretici i¢in optimum bir sekilde {riin dagitim
stratejisini incelemektedir. Caligmada, fiyat rekabetiyle
karsilagan bir iretici icin simetrik bir dagitim
stratejisinin mutlak olarak optimal olmadigi da
belirtilmektedir. Liu vd. [11], calismalarinda, iki rakip
fonksiyonel lojistik servis saglayicisini da igeren
lojistik servis tedarik zincirinin siparis dagilimim
incelemektedirler. Jia vd. [12], ¢alismalarinda, bir
tiretici ve bir lojistik servis saglayicisindan meydana
gelen bir servis tedarik zincirinde, bir g¢evrimigi
dogrudan kanal araciligi ile satilan iriinler i¢in
fiyatlandirma ve pazara sunma siiresi konularini iceren
cok asamal1 bir problem ile ilgilenmektedirler. Akyiiz
vd. [13], calismalarinda, mobilya sanayi alaninda yer
alan bir firma i¢in en uygun tedarik¢inin belirlenmesi
konusu ile ilgilenmektedirler. inceledikleri bu problem
icin calismalarinda AHP yontemi kullanilmaktadir.
Onat ve Kagtioglu [14], ¢alismalarinda, perakende
sektoriinde depolama faaliyetleri ile ilgilenen bir
isletme i¢in tedarik¢i se¢imi ile ilgili bir uygulama
sunmaktadirlar. Calismalarinda bulamik AHP ve
Bulantk TOPSIS yontemleri kullanilmaktadir. Akin
Vargeloglu vd. [15], caligmalarinda, tedarik¢i se¢imi ve
degerlendirilmesi  konusu igin sezgisel bulanik
kiimelere dayali olan ve nicel ve nitel degerlendirmeleri
iceren bir yaklagim sunulmaktadir. Caligmalarinda
Onerilen yaklagim, insaat sektoriindeki bir igletme i¢in
tedarikei se¢imi ve degerlendirilmesinde
uygulanmaktadir. Celik ve Cagil [16], ¢calismalarinda,
tarim araclari iireten bir firma igin tedarik¢i se¢imi
konusunu incelemektedirler. Calismalarinda bulanik
AHP, biitiinlesik bulanik DEMATEL-bulanik TOPSIS
ve Dbitiinlesik bulamik AHP-bulamk MOORA
yontemleri kullanilarak tedarikgilerin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Erbryik vd. [17],
calismalarinda, otomotiv endiistrisinde yer alan ii¢
tedarik¢inin performans degerlendirme sonuglarini
dikkate alarak en etkin tedarikg¢ilerin siralamasinin
belirlenmesi ile ilgilenmektedirler. Calismalarinda
tedarik¢i segimi yontemi olarak ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden  birisi  olan  Electre  yontemi
kullanilmaktadir.

Bu calismada oncelikle tedarik zinciri yonetimi igin
lojistik ve dagitim agini etkileyen ana kriterler ve bu
kriterlere dair alt kriterler belirlenmektedir. Bu
kriterlerin AHP yontemi ile Super Decisions programi
kullanilarak degerlendirmeleri ve dolayisiyla dnem
derecelerine gore siralanmalart yapilmaktadir. Bu
degerlendirme neticesinde sistem iizerinde etkisi en ¢ok
olan ana kriterin hiz oldugu goriilmektedir. Daha sonra,
optimum tedarik¢i se¢imi i¢in hiz kriterinin alt
kriterlerinden saglanan sonuglar ve ayrica cesitli
kisitlar dikkate alinarak bir matematik programlama
modeli gelistirilmektedir. Calismada sunulan bu
yaklagimin uygulamasi, gelistirilen bir tedarik¢i se¢im
problemi ve ilgili duyarlilik analizi ile gosterilmektedir.
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Il. MATERYAL VE METOT

Bu ¢alismada ilk olarak tedarik zinciri yonetimindeki
lojistik ve dagitim aglarim etkileyen faktorler
belirlenerek bu faktorlerin Super Decisions programi
kullanilarak AHP yontemi ile énem derecesine gore
siralanmasi saglanmaktadir. Bu ¢aligmada dikkate
alinan kriterler Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Tedarik zinciri yénetiminde lojistik ve
dagitim aglari iizerinde etkisi olan kriterler

Alt kriterler

Ana kriterler

Uriin kalitesi

Uretim kalitesi

Kalite Hizmet kalitesi

Lojistik ve dagitim ag1 kalitesi

Hatasiz tiriin/hizmet orani

Isletme talebine olan doniis hiz1

Teslimat hiz1 [18]

Teslimat sonrasinda sunulan hizmet
hiz1

Bilgi ve iiriin akis hiz1 (diger bir ifade
ile tirtiniin konumu ve durumu
hakkindaki bilgi akig hizi)

Miisterilerle olan iletigim [19]

Hiz

Iletisim Tedarikgilerle olan iletisim

Isletme ici iletisim [19]

Isletmenin
miisteri ile
olan iligkileri
[20]

Miisteri ile olan etkilesim [19]

Miisteri iligkilerinde giivenilirlik [20]

Coziim odakli yaklagim

Ilgili prosediir, mevzuatlara
uyum/gerekli dokiimantasyonlarin
tamamlanmasi

Teknik yeterlilik

Onceki donemlerdeki hizmet/servis
performanst

Satis sekilleri

Tedarikei ) .
Aksiyon alma esnekligi

Yenilikleri takip edebilme

Isbirligine yatkinlik

Giivenilirlik [20]

Yeni teknoloji ve dijitallesmeye
yatkinlik

Yeni iirlin sunabilme [20]

Istenen sartlarin goz oniinde
bulundurulmast

Tgili prosediir, mevzuatlara
uyum/gerekli dokiimantasyonlarin
tamamlanmasi

Lojistik

Dogru lojistik sisteminin se¢ilmesi
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Lojistik takip sistemi

Esneklik

Optimum dagitim agimin / kanalinin
kullanilmasi

Istenen sartlarin goz 6niinde
bulundurulmasi

Takip sistemi

Dagitim ag1 /
kanali

Birim maliyet [20]

Lojistik ve dagitim aginim toplam
maliyeti

Odeme kolaylig1 [20]

Maliyet

Sektorel fiyat kogullarina uyum [20]

Teknolojiyi takip

Teknoloji Lojistik takip sistemi

Dijitallesme / inovatif yapiya sahip
olma

Tedarikgiye olan uzaklik

Isletme

konumu [18] Miisteriye olan uzaklik

Hinterland (art bolge)

isletmenin Pazar tecriibesi

tecriibesi [18]

Sirket yonetme tecriibesi

Uretim performansi

Kalite performansi

Performans Dagitim performanst

Tedarik performansi

Teslim performansi [20]

Tablo 1°de belirtilen bu kriterler icin genel olarak
asagidakiler ifade edilebilir:

Tedarik zinciri yonetiminde lojistik ve dagitim aglar
acisindan etken olan kriterlerden birisi kalitedir. Uriin
kalitesi ve hizmet kalitesinde saglanan iyilestirmeler
sayesinde  tedarik  zinciri akist  daha  hizhi
ilerleyebilmektedir ve kalitesizlik nedeniyle olabilecek
doniisler minimum seviyeye indirgenebilir. Uretimde
kalitenin saglanmasi diger bir ifade ile siire¢ boyu
kalitenin saglanmasi ile final {iriinde kalitesizlikle
karsilasma durumu azalabilmektedir. Lojistik ve
dagitim ag1 agisindan iirlin ya da hizmetin nihai alictya
ulastirilmasina kadar gecen siirecteki akisin kaliteli
olmasi miigterilerle olumlu iligkiler kurulmasina,
beklentilerin optimum seviyede karsilanmasina ve
dagittm ya da lojistikten kaynaklanan hatalarin
minimum seviyede kalmasina imkan
saglayabilmektedir. Kaliteli iiriin/hizmet sayesinde
hata orami azaltilarak tedarik zincirinde meydana
gelebilecek kopmalar engellenmis olacaktir.

Hiz kriteri de tedarik zinciri yonetiminde lojistik ve
dagitim aglar1 tizerinde etkisi olan kriterlerden birisidir.
Miisterilerin memnuniyeti; Tablo 1’de de goriildigi
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gibi, teslimat hizina [18], isletmenin isteklere doniis
hizina, bilgi akisinin  hizli olmasina, teslimat
sonrasindaki destek hizina bagli oldugundan hiz;
tedarik zincirindeki en etkili halkadan birisidir.
Miisteriler icin isletmelerin taleplerine tedarikg¢ilerin
doniis hiz1 6nemli bir kriterdir ¢iinkii isletme igindeki
planlar, taleplere doniislere gore sekillendirildiginden
doniis hizi1 da bu agidan etkendir. Ayrica, yapilan
doniislere gore verilen sipariglerin teslimat hizi [18]
planlar1 aksatmamalidir. Isletmelere dolayisiyla da
misterilere belirtilen teslimat zamanindaki sapmalar
minimize edilerek tedarik zinciri akisi
saglanabilmelidir. Teslimat sonrasinda olusabilen
problemlere tedarik¢i firmalarin doniis hiz1 da misteri
memnuniyetini saglamada 6nemli olabilmektedir. Uriin
ya da hizmette teslimat sonrasindaki sorunlarin hizli bir
sekilde c¢ozlilmesi tedarik¢i prestiji ve isletmenin
misteriler tarafindan tercih edilebilirligi a¢isindan
onemlidir.  Isletmeler —hizmet iz planlarim
aksatmayan, ¢6ziim odakli yaklasan ve iirlin ya da
hizmetin durumu ile ilgili bilgileri aktarmada hizli olan
tedarik¢i firmalara yonelebilmektedir.

Tedarik zincirinde etkin iletisim sayesinde miisterilerin
talepleri dogru bir sekilde anlagilip karsilannus
olacaktir. Tedarikgilerle iletisim saglikli olarak
kuruldugunda talepler tedarikg¢ilere dogru iletilecektir.
Bu sekilde iletisim eksikligi nedeniyle olusabilecek
hatalar elimine edilerek zincirin halkalar1 bozulmadan
sistem akis1 siirdiiriilmiis olacaktir. Isletmedeki
iletisimin ve bilgi akisinin dogru olarak saglanmasi
boliimler arasi bilgi eksikliklerini azaltmig olacaktir.
Dursun ve Giirsev [19]’in ¢alismasinda da musterilerle
olan iletisim ve isletme i¢i iletisim kriterleri
sunulmaktadir.

Alkan vd. [20]’nin ¢aligmasinda da yer aldigi gibi
tedarik zinciri yonetimindeki ana ol¢iitlerden birisi de
miisteri iliskileridir. Tablo 1’de de goriildiigii gibi bu
ana kriterin alt kriterleri olarak miisteri ile olan
etkilesim [19] ve miisteri iligkilerinde giivenilirlik [20]
dikkate alinmaktadir. Boylelikle, bu kriterler dikkate
alinarak tedarik zincirinde akigin daha saglikli ve hizl
ilerlemesine, miisteri memnuniyetinin saglanmasina,
tedarik zinciri halkalarinin daha gii¢lii olmasina olanak
saglanabilmektedir.

Bir diger ana kriter olarak tedarik¢i kriteri dikkate
alinmaktadir. Bu ¢alismada tedarikg¢i basligt igerisinde
de Tablo 1°de de goriildiigii gibi birgok alt kriter
detaylica ele alinmaktadir. Tedarik zinciri siirecinde
olusabilecek sorunlarda, tedarik¢inin ¢dziim odakl
yaklagimi zincirde aksamalar olmamasina, siirecin
saglikli bir sekilde ilerlemesine ve olusabilecek
gecikmelerin minimum seviyeye indirilmesine imkan
saglayacaktir. Uriin ya da hizmette gerekli olan
dokiimantasyonlarin olusturulmasi, isin gerektirmis
oldugu prosediirlere ve mevzuatlara uyulmasi ve
mevzuatlarin takip edilmesi tedarikgilerin tercih
edilebilirligini arttirabilmektedir. Uriin ya da hizmetin
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gerektirdigi teknik yeterliligi bulunduran tedarikgiler
karsilagilan ~ sorunlarda  daha  hizli  aksiyon
alabilmektedir ve bdylece miisterilerin taleplerine daha
dogru cevaplar verilebilmektedir ve tedarik zincirinde
karsilagilabilecek  aksakliklar  azaltilabilmektedir.
Tedarik zincirinde, lojistik ve dagitim aginda iyi olan
tedarikgilerin  segilebilmesi  agisindan  tedarikgi
firmalarin  O6nceki donemlere dair performanslar
incelenereck bu firmalarin 6n  degerlendirmesi
yapilabilir. Tedarikgilerin satis teknikleri tedarikgi
se¢imi agisindan etkili olabilmektedir. Tedarikgilerin
yenilikleri takip edebilmesi, pazarda tutunabilmesini ve
boylelikle =zincirin bir halkast olarak kalmasini
saglayabilmektedir. Tedarikgilerin tedarik zincirinde
karsilagilabilen sorunlarda isbirligine yatkin olmalar1
ve ¢Oziim bulmadaki hizlari, akisin hizli ve saglikli
olmasina imkan saglayabilmektedir. Alkan vd. [20] nin
caligmasinda belirtilen giivenilirlik ve yeni {iriin
sunabilme kriterleri, bu c¢alismada tedarik¢i ana
kriterinin alt kriterleri igerisinde yer almaktadir.
Tedarikgilerin ~ giivenilir  tutumlar1  ile  zincirin
halkalarmin iliskilerinde karsilasilabilecek
belirsizlikler daha az olabilmektedir. Teknoloji ve
dijitallesmeye yatkin olan, yenilikleri ve teknolojiyi
takip eden ve bu yenilikleri tirtinlerine hizli bir sekilde
yansitan tedarikciler pazarda rakiplerine gore onde
olabilmektedir ve bdylece tercih edilmede fark
yaratabilirler.

Bu ¢alismada dikkate alinan diger bir ana kriter lojistik
kriteridir. Tasmnacak {iriiniin  6zellikleri, tasima
esnasinda dikkat edilmesi gereken durumlar ve miisteri
talepleri goz oniinde bulundurularak uygun lojistik
tirtiniin segilmesi gerekebilmektedir. Segilen lojistik
tiri icin tasimada uyulmasi gereken kurallar ve
mevzuatin gerektirdikleri g0z oniinde
bulundurulmalidir ve boylelikle secilen lojistik tiirii ile
tagimasi saglanan {irin giivenli bir sekilde miisteriye
ulastirilir. Dogru lojistik sisteminin se¢ilmesi sayesinde
tedarik zincirinde aksama olmadan {iriinlerin ilk
tireticiden nihai aliciya ulastirilmasi
saglanabilmektedir. Ayrica, lojistik takip sistemi ile
gonderi takibi kolaylagir ve miisteriye bilgi aktarimi
saglanarak miisteri ve tedarik¢i arasindaki iletigim
dogru bir sekilde saglanir.

Dagitim ag1 diger bir ana kriter olarak ele alinmaktadir.
Miigteri taleplerinin ve isteklerinin g6z Oniinde
bulundurularak tedarikgilerin istenen zamanda, istenen
sekilde irin ya da  hizmetin  teslimatim
saglayabilmeleri, miisteri memnuniyetinin olusmasi
agisindan  Onemlidir. Optimum dagitim agmin
se¢ilmesiyle tedarik zincirinde en verimli, en hizli,
minimum  maliyetli dagittmin  ve  teslimatin
gerceklesmesi saglanabilmektedir. Miisteri taleplerine
gore gerektiginde dagitim aginda degisikliklerin
gerceklestirilmesi diger bir ifade ile isteklere gore
tedarikgilerin esnek olmasi alt kriter olarak dikkate
alinmaktadir. Dagitim ag1 ana kriteri igerisindeki alt
kriterlerden birisi ise dagitim aginin izlenebilirligi diger



Int. J. Adv. Eng. Pure Sci. 2022, 34(2): 262-270

Tedarikgi Segimi Optimizasyonu

bir ifade ile bir takip sistemini bulundurmasidir.
Boylelikle, miisterilere dogru bir sekilde anlik bilgiler
sunulabilmektedir.

Bu ¢aligmada maliyet kriteri ana kriter olarak dikkate
alinmaktadir. Alt kriterlerden birim maliyet, 6deme
kolaylig1 ve sektorel fiyat kosullarina uyum kriterleri
Alkan vd.[20]’nin g¢aligmalarinda da yer almaktadir.
Birim olarak maliyet lojistik ve dagitim aginda
isletmelerin  tercih edilebilirligi agisindan  etkili
olabilmektedir. Ayrica hem birim olarak hem de lojistik
ve dagitim aginin toplam olarak maliyeti gdz Oniinde
bulundurularak lojistik ve dagitim ag1
secilebilmektedir. Bunlara ilaveten, miisterilerin 6deme
konusunda kolayliklar saglayan firmalar tercih ettigi
goriilebilmektedir.

Bu ¢aligmada teknoloji ana kriteri igerisinde teknolojiyi
takip, lojistik takip sistemi, dijitallesme / inovatif
yapiya sahip olma alt kriterleri ele alinmaktadir.
Teknoloji takip edilerek lojistik ve dagitim agi
acisindan daha teknolojik yontemler
kullanilabilmektedir. Boylelikle hem miisteri talepleri
teknolojik yoOntemler ile daha hizli bir sekilde
karsilanabilmektedir hem de zincirde yer alan rakiplere
kars1 avantaj saglanabilmektedir. Daha teknolojik bir
lojistik takip sistemini bulunduran isletme miisterilere
rakiplerine goére daha hizli ve daha dogru bilgiler
sunabilmektedir ve akistaki aksakliklar daha hizli fark
edilerek diizeltici faaliyetler daha hizli
uygulanabilmektedir.  Teknolojik  gelismelerinin
yakindan izlenip uygulanmasi, isletmelerin tedarik
zincirinde tercih edilebilirligi agisindan  Onemli
olabilmektedir.

Isletmeler dogru yerde konumlandirilarak sunduklar:
hizmet daha verimli ve etkin olabilmektedir [18].
Ciinkii, konum, hammaddeye ve son alictya yakinlik,
teslim siiresi gibi konular agisindan o6nem teskil
edebilmektedir. Tedarik¢i ve miisteriye yakin olan
isletmeler tagima siiresi ve dolayisiyla tasima maliyeti
gibi konularda avantaj saglayabilmektedir. Liman ya da
merkezi gecisi iceren hinterlande (art bolgeye) yakinlik
sayesinde ithalat ve ihracatta avantaj
saglanabilmektedir ve tedarik zincirinde yurt diginda da
miisteri baglantilar1 elde edilebilmektedir.

Isletme tecriibesi Eren ve Giir [18]%iin ¢alismasinda da
yer almaktadir ve tecriibbe de tedarik zincirinde ve
lojistik ve dagitim agmin secilmesinde etkili olan
kriterlerdendir. Pazar tecriibesine sahip olan ve
pazardaki geligsmeleri takip eden firmalar pazarin
gerektirdiklerine hakim olmalar1 nedeniyle pazarda
biliniyor durumdadirlar. ilaveten, pazar tecriibesi
olmayip sektdrde yeni olan ancak baska alanlarda
bilinirliligi bulunan firmalar diger alanlardaki
tecriibelerine ve girket yOnetme tecriibelerine
dayanarak bu tecriibelerini lojistik ve dagitim aginda da
gostererek rakiplerine gore onde olabilirler.
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Tablo 1’de de goriildiigli gibi bu calismada ele alinan
ana kriterlerden birisi de performans kriteridir.
Performans ana kriteri igerisinde yer alan alt kriterler
aslinda birbirleriyle de baglantili olabilmektedir.
Teslim performansi Alkan vd. [20]’nin ¢alismasinda da
bulunmaktadir. Ust seviyede bir iiretim performansi
irliniin kalite performansini da etkileyebilmektedir.
Boylelikle iiriin ya da hizmetin tedarik performans: da
istenen diizeyde olabilmektedir. Tedarik edilen iiriinler
icin saglanan dagitim aginin performansi ve hatasiz
ilerleyebilmesi {iriin ya da hizmetin teslim durumunu
da etkileyebilmektedir. Bu performans kriterlerinin
istenen kosullarda ve iist seviyede saglanabilmesi zincir
performansini da optimum diizeyde tutabilir.

Tablo 2. Ana kriterlerin agirlik degerleri

Tutarhlik icin oran: 0,09958

Super Decisions programina
Ana kriterler gore ana kriterlerin agirhk
ciktilari
Kalite 0,07835
Hiz 0,25921
Iletisim 0,04282
Isletmenin miisteri
ilse olan iliskilesri [20] 0,03656
Tedarikgi 0,13707
Lojistik 0,11802
Dagitim agy/kanali 0,14933
Maliyet 0,03577
Teknoloji 0,01020
Isletme konumu [18] 0,05926
Isletmenin
thriibesi [18] 0,03525
Performans 0,03814

Tablo 1°de sunulan ana kriterler ve alt kriterler Super
Decisions programinda puanlandirilmistir. Boylelikle,
Super Decisions programindan elde edilen ¢iktiya gore
ana kriterlerin agirlikli  degerleri Tablo 2’de
goriilmektedir. Bu tabloda, agirlik ¢iktilarinin sonuglari
yuvarlama yapilmadan virgiilden sonra birkag rakam
ahnarak ifade edilmektedir. Tablo 2’de de goriildigii
iizere programdan elde edilen sonuglara gore hiz kriteri
0,25921 agirlik ile tedarik zinciri yonetiminde lojistik
ve dagitim aglarini en ¢ok etkileyen ana kriterdir. Hiz
kriterinin alt kriterleri ise Tablo 1°de de belirtildigi gibi
isletme talebine olan doniis hizi, teslimat hizi [18],
teslimat sonrasinda sunulan hizmet hizi, bilgi ve {iriin
akis hiz1 (diger bir ifade ile Giriiniin konumu ve durumu
hakkindaki bilgi akis hizi) seklindedir. Calismada hiz
ana kriteri tizerinden matematik programlama modeli
gelistirilmis olup GAMS optimizasyon programi
kullanilarak bu gelistirilen model ¢oziilmiistiir. Ele
alinan problemde hiz kriterinin alt kriterlerine gore bir
firmanin tedarik¢i se¢mek istedigi kabul edilmekte olup
bu problemin amaci ise minimum tedarik siiresidir. Bu
problemle ilgili olarak diger tanimlamalar ise asagida
yer almaktadir:
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Indisler:
i=1..1 (I: toplam alt kriter sayisi)
n=3

Parametreler:

a: Teslimat sonrasinda sunulan hizmet hizinin alacag
maksimum degerin belirlenmesinde kullanilan katsay1
b: Teslimat hizinin [ 18] maksimum degerini belirlemek
i¢in igletme talebine eklenecek siire (saat)

c: Teslimat sonrasinda sunulan hizmet hiz1 i¢in atanan
minimum deger (saat)

d: Talebe doniis yapilip teslim edilmesi i¢in gereken
maksimum siire (saat)

e: Bilgi ve iriin akis hizinin hedeflenen minimum
degerini hesaplamak i¢in kullanilan katsay1

f:  Teslimat sonrasinda sunulan hizmet hizinin
hedeflenen maksimum degerini hesaplamak i¢in
kullanilan katsay1

Yukarida parametrelerde belirtilen bu degerler pozitif
ve tamsay1 degerlerdir.

Karar Degiskenleri:
Xi: Hiz kriterinin alt kriterleri;
X1: Isletme talebine olan doniis hizi
X2: Teslimat hiz1 [18]
x3: Teslimat sonrasinda sunulan hizmet hizi
X4: Bilgi ve iiriin akis hiz1
ki: Alt kriterlerin Super Decisions program ¢iktisina
gore agirliklari;
ki: Isletme talebine olan déniis hizinin agirligt
ko: Teslimat hizimin [18] agirhigt
ks: Teslimat sonrasinda sunulan hizmet hizinin
agirhig
Ks: Bilgi ve iiriin akig hizinin agirhgt

Amacg Fonksiyonu:

Bu problemin amaci Super Decisions programi ile
ulasilan kriterlerin agirliklar1 da dikkate alinarak en
uygun amag¢ fonksiyon degerine sahip olan tedarik¢inin
belirlenmesidir. Diger bir ifade ile, bu problemde
minimum tedarik stiresinin saglanmast
amaglanmaktadir. Problemin amag¢ fonksiyonu (Z),

Esitlik (1) ile asagida goriildiigli gibi ifade
edilmektedir:
Min(Z) =ky *x; +ky *xy + kg * x5 + kg * x4 1)

Kisit Denklemleri:

Esitlik (2) ’de teslimat sonrasinda sunulan hizmetin,
talebe olan doniis hizinin belli bir katsay1 (a) ile
carpimindan fazla olmamasi ifade edilmektedir. Diger
bir ifade ile bu Esitlik ile teslimat sonrasinda sunulan
hizmet ile talebe olan doniis hizi arasinda en fazla a
kadar bir oran olmasi gerektigi belirtilmektedir.

X3 < a*Xx; 2

Esitlik (3) ise teslimat hizinin [18] maksimum
degerinin talebe olan doniis hizina eklenen b degerine
bagli oldugunu gostermektedir.
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X, < x,+b ?3)

Esitlik (4) teslimat sonrasinda sunulan hizmetin hizina
minimum bir deger atamaktadir. Talebe doniis yapilip
teslim edilmesi igin gereken maksimum siirenin d
olmasi gerektigi ise Esitlik (5) ile ifade edilmektedir.

X3=¢C 4)
X +x,<d (5)

Esitlik (6) ile bilgi ve iiriin akis hizinin tiim siire¢
diisliniilerek ~ degerlendirilmesi saglanmakta olup
boylelikle bilgi ve iiriin akis hizinin diger ii¢ alt kriterin
ortalamasindan kiigiik ya da esit olmas1 gerektigi kisiti
gosterilmektedir.

x, < H=t ©)
Esitlik (7) ile bilgi ve iirlin akis hizina minimum deger
atanmakta olup talebe olan doniis hizinin e ile
oranindan biiyiik ya da esit olmas1 saglanmaktadir.

Xq 2 x:l (7
Esitlik (8) ile de teslimat sonrasinda sunulan hizmetin
hiz1 igin bir maksimum deger belirtilmektedir.

X2

X3 < I ®)

Esitlik (9)’da x; degiskenlerinin 0’dan biiyiik ya da esit
oldugu belirtilmektedir.

x =0, Vi, i=1,..,4 9)
Materyal ve Metot Boliimii i¢in daha fazla bilgiye
Giiltepe [21]’den ulasilabilir.

I11. BULGULAR

Tiim alt kriterlere Super Decisions programinda
degerler atanmis olup bu degerler ve alt kriterlerin
degerlendirme sonuglari (agirliklart) ifade
edilmektedir. Hiz kriteri tiim ana kriterler i¢inde en
yiikksek agirliga sahip oldugundan bu ¢aligmada bu
kriterin alt kriterlerinin degerlendirilmesi sunulmakta
olup Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Hiz kriterine ait alt kriterlerin agirlik
degerleri

Tutarhlik icin oran: 0,04417

Hiz Kriterine ait alt Super Decisions programina
kriterlerin agirhk gore hiz kriterine ait alt
ifadeleri kriterlerin agirhk degerleri
ki 0,10638
kz 0,64847
ks 0,05483
ka 0,19032
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Daha Once tanimlanan parametre degerleri ise su
sekilde varsayilmaktadir a=4, b=36 saat, c=8 saat, d=60
saat, e=2 ve f=2 seklindedir.

Incelenen problemin amaci kriter agirliklar da goz
onlinde bulundurularak minimum tedarik siiresine
sahip tedarik¢inin belirlenmesidir. Bu problem GAMS
optimizasyon programinda yazilip ¢ozilmektedir ve
saglanan optimum sonuca gore, tedarikcilerden
beklenen siireler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Optimum siire degerleri

Karar degiskenleri Degeri (saat)
X1 2
X2 16
X3 8
X4 1

Z amag fonksiyonu Xi degerlerinin Super Decisions
programinda hesaplanan k; degerleriyle ¢arpimindan
bulunan degerlerin toplami olarak hesaplanmaktadir ve
bu 6rnek problemde optimum amag fonksiyon degeri
11,217 saat olarak elde edilmektedir. Tablo 5’te bu
ornek problemde tedarik¢ilerin mevcut durumdaki
stireleri ve toplam agirlikli amag fonksiyon degerleri
yer almaktadir. Amag¢ fonksiyonunda toplam siirecin
minimum olmast gerektiginden bu siireci optimum

amag¢ fonksiyon degeri olan 11,217 saatten daha kisa
stirede tamamlayabilen dort tedarik¢i oldugu Tablo 5°te
goriilebilmektedir. Bunlar, T3, T7, T8 wve T10
tedarikgileridir. Diger 6 tedarik¢inin amag¢ fonksiyon
degeri optimal degerden daha yiiksek oldugundan bu

tedarikgiler (T1, T2, T4, TS5, T6 ve T9)
degerlendirmede elenir.
GAMS optimizasyon programindan elde edilen

optimum sonuca gore degerlendirmeye kalan bu dort
tedarikei igin X; degerleri agisindan firma dnceligi hangi
kritere gore olacaksa degerlendirme de o sekilde
yapilabilir. Ornegin, Tablo 5’e bakildiginda tedarikci
T8’nin hedef degerler acisindan tiim sartlar1 sagladig
diger bir ifade ile hedef degerlere esit ya da daha kiiciik
stirelere sahip oldugu goriiliir. Tedarik¢i T3’iin amag
fonksiyon degeri optimum amag fonksiyon degerinden
daha kii¢iik olmakla beraber x; ve X4 degerleri Tablo
4’te yer alan optimum siire degerlerinden daha
yiiksektir. T7 tedarik¢isinin X3 ve X4 degerleri optimal
olan xz ve x4 degerlerinden daha yiiksektir ama amag
fonksiyon degeri diger tedarikgilerinkinden daha
distiktiir. T10 tedarikgisi ise sadece X; degiskeni
acisindan optimal degerden daha yiiksek bir degere
sahiptir. BoOylece, bu dort tedarik¢iden hangisinin
secilebilecegine dair karar verme sirasinda hem bu
tedarikgilerin amag fonksiyon degerlerine gére hem de
alt kriterlerin degerlerine gore karar verilmesinin daha
dogru bir sonug saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 5. Tedarikgi degerleri

Tedarikgi Xidegerleri Amac fonksiyon
firmalar X1 (saat) X2 (saat) X3 (saat) X4 (saat) degeri (saat)
T1 3 15 13 5 11,711
T2 5 19 8 0,75 13,434
T3 4 13 7 3 9,810
T4 2 18 5 0,5 12,255
T5 6 15 11 4 11,730
T6 1 17 7 1 11,705
T7 2 11 9 15 8,125
T8 15 16 6 0,75 11,007
T9 4 20 7 0,5 13,874

T10 4 12 8 1 8,836

3.1. Duyarhlik Analizi

Bu boliimde teslimat sonrasinda sunulan hizmet hizi
icin atanan minimum degeri belirten ¢ degeri ile bir
duyarlilik  analizi yapilarak ¢ parametresindeki
degisikligin ama¢ fonksiyon degerini ve tedarikgi
degerlendirilmesini  nasil  etkiledigi incelenmek
istenmektedir. Tablo 6’da ¢ degerindeki degisiklik
neticesinde kriterlerin ve amag fonksiyonun degerleri
yer almaktadir. Tablo 6’da goriildiigli gibi ¢ degerinin
artmasi ile amag fonksiyonun degerinde artis meydana
gelmektedir.
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¢ degerindeki degisimin amag¢ fonksiyon degerinde
degisiklige neden olmasindan dolay1r Tablo7°’de de
goriildiigii gibi tercih edilen tedarik¢ilerde de
degisiklikler olabilmektedir. Tablo 7, ¢ degerinin
artmast neticesinde tercih edilebilecek tedarik¢i
sayisiin arttigimi da gostermektedir. Ornegin, ¢ degeri
4 veya 5 oldugunda uygun tedarik¢i bulunmamaktadir,
ancak c degeri 10, 11 veya 12 ise tiim tedarikgilerin
uygun oldugu goriilebilmektedir.
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Tablo 6. ¢ degerindeki degisikligin kriterler ve amag fonksiyon degerlerine etkisi

C degeri X1 (saat) X2 (saat) X3 (saat) X4 (saat) A?:gefi"(l:(:;}tl)o n

4 1 8 4 0,5 5,609

5 1,25 10 5 0,625 7,011

6 15 12 6 0,75 8,413

7 1,75 14 7 0,875 9,815

8 2 16 8 1 11,217

9 2,25 18 9 1,125 12,619

10 2,5 20 10 1,25 14,022

11 2,75 22 11 1,375 15,424

12 3 24 12 1,5 16,826

Tablo 7. Tedarikgilerin degerlendirilmesi
C parametresinin degeri
Tedarikeiye ™= T T T 8 9 10 | 11 | 12
Tedariki fa‘t amag
onksiyon Amac fonksiyonun degeri
degeri
5609 | 7,011 | 8,413 9,815 | 11,217 | 12,619 | 14,022 | 15,424 | 16,826
T1 11,711 V V l l
T2 13,434 V V V
T3 9,810 v v v v v v
T4 12,255 V V l l
TS 11,730 V V l l
T6 11,705 v V V V
T7 8,125 V x/ \/ x/ V V V
T8 11,007 N V \ V N
T9 13,874 V l l
T10 8,836 l V l V l l
IV. SONUCLAR icerisinden 4 tedarik¢inin optimal amag¢ fonksiyon

Bu caligmada oOncelikle tedarik zinciri yonetiminde
lojistik ve dagitim agini etkileyen ana kriterler ve bu
kriterlerin kirilimi olan alt kriterler belirlenmekte olup
toplamda 12 adet ana kriter ve 50 adet alt kriter dikkate
alinmaktadir. AHP yontemi ile Super Decisions
programi {izerinde kriterlerin degerlendirmeleri ve
dolayisiyla 6nem derecelerine gore siralanmalari
yapilmaktadir. Bu degerlendirme neticesinde sistem
tizerinde en ¢ok etkisi olan, sistemi en ¢ok etkileyen ana
kriterin hiz oldugu goriilmektedir. Daha sonra, hiz
kriterinin alt kriterlerinden saglanan sonuglar da
kullanilarak ve ayrica, cesitli kisitlar da dikkate
alinarak optimum tedarik¢i se¢imi igin bir matematik
programlama modeli gelistirilmektedir. Gelistirilen
matematik programlama modelinin amag¢ fonksiyon
denklemi ile minimum tedarik siiresinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Geligtirilen  bu  matematik
programlama modelinin  ¢éziimi icin  GAMS
optimizasyon programi kullanilmaktadir. Caligmada
gelistirilen yaklagimin uygulanmasinin
gosterilebilmesi  agisindan  gelistirilen bir 6rnek
problemin degerlendirilmesi neticesinde 10 tedarikei
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degerine gore uygun oldugu goriilmektedir. Ayrica,
duyarlilik analizi ile teslimat sonrasinda sunulan hizmet
hizt i¢in atanan minimum degerdeki degisikligin
kriterlerin ve amag fonksiyonun degerlerini etkiledigi
goriilmektedir. ilaveten teslimat sonrasinda sunulan
hizmet hiz1 i¢in atanan minimum degerdeki degisimin
ama¢ fonksiyon degerinde degisiklige neden
olmasindan dolay1 secilebilecek tedarikgilerin de
degisebilecegi duyarlilik analizi ile sunulmaktadir.

Bu c¢alismanin devamu niteliginde yapilabileceklere
oOneriler ise su sekildedir: Bu ¢alismada dikkate alinan
ve AHP yontemi ile Super Decisions programinda
degerlendirilen ana kriterlere ve alt kriterlere ilaveler
yapilarak bu kriterler daha da detaylandirilabilir.
Incelenen problem igin gelistirilen ~matematik
programlama modeline farkli kisitlar ya da farkl
kriterler ~ ilave  edilerek  ¢aligmanin  kapsami
genisletilebilir ve sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica, bu
calismanin uygulamasi bir ger¢cek firma degerleri
dikkate aliarak gergek tedarikgilerin degerlendirilmesi
olarak yapilabilir.
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