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ETIK KODLAR KULTURLERE GORE DEGISIiR Mi? AMERIKA, ALMANYA VE
JAPONYA’DAN ORNEKLER

DO ETHICS CODES VARY BY CULTURE? SAMPLES FROM AMERICA, GERMANY AND JAPAN

Erman KILING?®

0z: Bu calismanin  amaci,  orgitlerdeki  etik
kodlarin/davranis rehberlerinin farkli kiltirlerde degisip
degismedigini; eger degisiyorsa bunun ne sekilde
gerceklestigini  belirlemektir.  Arastirma  kapsaminda
Amerika, Almanya ve Japonya’da yer alan diinyanin 6nde
gelen sirketleri incelenmistir. S6z konusu sirketler
incelenirken  Fortune 500 Global-2021 listesinden
yararlanilmigtir.  Arastirmanin  6rneklemini  Amerika’dan
Amazon ve Walmart; Almanya’dan Volkswagen ve Siemens
GT ve lJaponya’dan Toyota Motor Company ve Sony
olusturmaktadir.  Arastirmanin  yontem  bolimiinde,
sirketlerin resmi agiklamalarindan ve yayimladiklar etik
kodlar/davranis rehberlerinden elde edilen veriler analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére
merkezleri tg farkh kitada konumlanmis kiresel érgiitlere
ait etik kodlarin birbirlerinden belirgin bir sekilde
ayrismamaktadir. Bu durumun o&rgutlerin hem kiresel
Olgekte faaliyet gostermelerinden hem de evrensel davranis
ve etik normlarini benimsemelerinden kaynaklandig
disinulmastir.

Anahtar Kelimeler : Etik Kod, Davranis Rehberi, Fortune
Kiiresel 500.

a

ABSTRACT: The aim of this study is to determine whether if
ethical codes/behavioral guidelines change among different
cultures and if it is so how it happens. Within the scope of
the research, the world's leading companies in America,
Germany and Japan were examined. The Fortune 500
Global-2021 list was used when examining the companies
in research. The sample of the research is Amazon and
Walmart from the USA; Volkswagen and Siemens GT from
Germany and Toyota Motor Company and Sony from Japan.
In the methodology section, the datas including ethical
codes or behavior guidelines obtained from the official
statements of the companies were analyzed. According to
the findings, it has seen that the ethical codes of global
organizations located in three different continents do not
differ significantly from each other. It is thought that this
situation arises from the fact that organizations operate on
a global scale and that they adopt universal behavior and
ethical norms.

Keywords: Ethical Codes, Behavioral Guide, Fortune Global
500.
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Etik kodlar kiiltiirlere gére dedisir mi? Amerika, AlImanya ve Japonya’dan érnekler - Do Ethics Codes Vary by Culture? Samples from America,
Germany and Japan
Erman KILINC

1. GiRIS

Orgiitler, sahip olduklar 6zgiin degerlerle birbirlerinden ayrismaktadir. Ayni bélgede, ayni
sektorde, ayni tarihsel gegmise sahip olsalar bile 6rgitlerin is yasamina bakislari ¢ogu zaman birbiriyle
ortismemekte ve cesitlilik arz etmektedir. Bu durum, orgitlerin faaliyet gosterdigi hemen her alanda
ve yaklasimda kendini gostermektedir. Bu yaklasimlardan biri de 6rgitlerin i¢ ve dis gevrelerine karsl
yuklendikleri taahhtler anlamina gelen “etik kodlar”dir. Farkli cografyalarda yer alan orgitlerin sahip
oldugu farkli kiiltirel degerler dikkate alindiginda s6z konusu gesitliligin artmasi muhtemeldir.

Yeni yonetim vyaklagimlarinin ortaya ciktig§i modern diinya diizeninde; bireylerin biling
duzeylerindeki artis, drglitlerde yasanan ahlaki problemler -6zellikle ¢ok uluslu isletmelerde ortaya
cikan bireyler arasi saygl ve hosgoru ihtiyaci- orglitlerde etik konusunun daha fazla 6ne ¢ikmasina yol
acmistir. Bu dogrultuda, galisanlarinin bireysel haklarini géz 6niinde bulunduran isletmeler, digerlerine
nazaran 6nemli kazanimlar elde edecektir. Etik konular orgitlerde yazili ya da s6zIi (Sarnsik vd., 2006:
22) olarak ele alinmakta ve orgiitlerin etik konulardaki resmi tutumlarini yansitmaktadir.

Etik degerlere sahip olmayan ya da etik degerleri 6zimsememis oOrgitler; kendilerine ve
cevrelerine blylik zararlar verebilmektedir. Gergege aykiri fiil ve beyanlarda bulunarak kiiresel dlcekte
prestij kaybi yasayan orgiitlerden bazilari soyledir: imar Bankasi, Enron, Volkswagen, Siemens,
Mercedes (Karaoglu ve Saruhan, 2018: 108), Arthur Andersen, Cerox ve Tyco. Bahsi gecen 6rgiitlerde
ortaya cikan etik skandallar; 6rgitlerin yiikli tazminatlar 6demesine, borsa hisselerinde ¢okisler
yasanmasina, itibarlarini yitirmelerine ve iflas ederek binlerce insanin issiz kalmasina yol agmistir. Bu
durum, etik kodlarin sadece bir prosediir olarak ele alinmasinin 6rgiitlerde actigi onulmaz yaralari
gostermekte ve etik kodlari benimsemenin 6nemine isaret etmektedir.

Orgiitler, etik kodlar vasitasiyla séz konusu etik disi davranislardan ve onun yikici etkilerinden
kacinmayi amaclamaktadir. Etik kodlar; ¢alisanlarin kabul edilebilir tutum ve davranislari icin asgari
sinirlarini belirlemekte, bu sinirlari yazili hale getirmekte ve belirli standartlara baglamaktadir. Ek olarak
orgutler, belirledikleri etik kodlari kamuoyuna duyurarak orgiitiin sahip oldugu degerleri, ilkeleri ve
davranis standartlarini dis cevreye ilan etmektedir (Pater ve Gils, 2003: 762-764).

Calismanin ilk béliimiinde etik, ahlak ve etik kod kavramlarina yer verilecektir. ikinci béliimde,
arastirmanin érneklemini olusturan Amerika, Almanya ve Japonya’da yer alan ve Fortune Global 500-
2021 listesine girmis bazi orgutlerin yayimladigi etik kodlar/davranis rehberleri incelenecektir.
Calismanin Uglincl ve son boélimiinde ise s6z konusu Ulkelerde yer alan orgiitlerin etik konulara
yaklasimlari karsilastirilacaktir.

Bu calismada, 6rgutlerde giderek yayginlasan etik kod kavramina alisilagelmisten farkli bir bakis
acisiyla yaklasiimistir. Bu kapsamda, etik kodlarin 6nde gelen kiiresel sirketler bazinda st yonetim
actklamalari ve manifestolari incelenmistir. Calismanin, etik kod ile ilgili farkh kultlrlerden 6rnekleri
sentezlemesi bakimindan orijinal oldugu diisiinilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Etik

Etik kavrami, Yunanca “etos” s6zciglinden tiretilmistir ve anlam olarak “karakter ve davranisl”
ifade etmektedir. Glinimuzde etik, pek cok alanda yaygin olarak kullaniimakta ve felsefenin ahlaki
degerleri inceleyen bir bilim dali olarak &ne ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2008: 182). Etik, toplumun her
alaninda yaygin olarak kullanilan ve siklikla “ahlak” ile karistirilan bir kavramdir. Etik, daha ¢ok genel
inanclar, tavirlar veya alisilagelmis davranislara yon veren kurallarla ilgilidir ve evrensel niteliktedir.
Ahlak ise vyerel nitelikte ve sosyal, kiltirel ve ekonomik sartlara gore toplumlar arasinda
degisebilmektedir (Mahmutoglu, 2009: 227). Baska bir ifadeyle etik, sonuclari diger insanlari
etkileyebilecek eylemleri; ahlak ise daha ¢ok bireylerin kendilerini ilgilendiren kurallar kiimesini ifade
etmektedir.

Etik, insanlarin bir arada uyumlu bir sekilde yasamalarina olanak saglayan ve ahlaki eylem ve
kurallarin dayandiklari temelleri arastiran bir disiplindir (Usta, 2011: 40). McNamara’ya (2005) gore
etik, neyin dogru ve neyin yanlhs oldugunu 6grendikten sonra dogru olani yapmaktir. Pieper’a (2009:
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16-18) gore ise etik, bir pusulaya benzemekte ve dogruyu bulmamiza yarayan bir yon gosterici gérevini
Ustlenmektedir. Yazara gore etigin baslica amaci, insan davranislarinin ahlaki temellere dayandirmak
ve bu davraniglarin keyfilik olmaksizin tiim bireyler tarafindan yerine getirilmesini saglamaktir. Burada
etigin dayandigi temel nokta “iyi niyet”tir. Sonug olarak etik, iyi isler yapmak ve iyi bir yagam suirebilmek
Uzere ihtiyag¢ duyulan kurallar battnadir (Lynch ve Lynch, 2009: 6).

Bazi arastirmacilar, ¢ok sayida bileseni iceren etik kavramini belirli gruplar altinda toplayarak
tiim toplumlarin kabul edecegi evrensel standartlar olusturmaya calismistir. Schwartz (2002: 29-30);
calisanlar, orgutsel kodlar, evrensel etik kodlar ve isletme etik literatliri kaynaklarini derleyerek
evrensel etik standartlarini alti bashkta toplamistir:
Guvenilirlik
Saygl
Sorumluluk
Adalet
Onemseme
. Vatandaslik

Evrensel etik standartlarinin orgitlerdeki en 6nemli yiriticilerinden biri, bu standartlar
benimsemis olan liderdir. Bu kapsamda, etik liderlerin 6rgitiin i¢ ve dis cevresine karsi etik konularda
onemli sorumluluklari vardir. Etik lider, 6ncelikle kendi davranis ve yaklasimlariyla 6érnek bir profil
¢izmeli ve orgitsel iklimde etigin yer etmesine katki saglamaldir.

2.2, Etik Liderlik

ok wnE

Orgiitlerde etik ilkelerin uygulanmasini temin eden ve kendi davranislariyla buna énciiliik eden
kisi, etik liderdir. Dliger’e (2020: 708) goére etik lider, ¢calisanlarin refahini Gnemseyen, fedakar, diirist,
glivenilir olan ve ilkeli kararlar veren yoneticilerdir. Etik lider, adaletli ve diriist davranislariyla astlarini
hem egitmekte hem de onlari gesitli manevi agilardan destekleyerek gliglendirmektedir. Etik lider ayni
zamanda ¢alisanlarin kendi sorumluluklarini Gstlenmeleri konusunda onlara 6zgurliik tanimakta ve bu
sayede islerin daha verimli yiritilmesini saglamaktadir (Ozsungur ve Karadal, 2020: 33). Biger’e (2020:
300) gore, liderin etik davranislar sergilemesi yapici liderlik; etik disi davranislar sergilemesi ise yikicl
liderlik olarak kabul edilmelidir. Mathieu’ya (2014: 83) gbre bencil, etkisiz ve etik disi davranislar
sergilemek yikici liderlikle bagdasmakta ve bu davranislar bireysel performansin azalmasina, psikolojik
stres seviyesinin ylikselmesine, is tatmini ve orgitsel baglihgin azalmasina ve is-aile ¢catismalarina yol
acmaktadir.

Ozellikle son yillarda tizerinde siklikla ¢alisilan etik liderligin 6rgiitlerdeki olumlu yansimalari
hayli fazladir. Literatlr taramalarinda etik liderlerin 6rgltlerin hedeflerine ulasmasinda son derece
kritik roller Ustlendigi tespit edilmistir. Bunlardan bazilar etik liderligin orgitsel bagliigi artirdig
(Ahmad ve Gao, 2018: 1999), yenilikci davranislari gliclendirdigi (Dhar, 2016 :139), bireysel Gretkenligi
artirdig1 (Mayer vd., 2009: 11) ve lider-liye etkilesim teorisi (LMX) kapsaminda bireylerdeki is tatmini
dizeylerini yUkselttigidir (Liao vd., 2017: 2353-2354).

GlnUmiz rekabet kosullari dikkate alindiginda o6rgitlerin en degerli kaynagl olan insan
kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirmek artik bir tercihten ziyade zorunluluk halini almistir. Bu
kapsamda insan kaynaklarini ve ¢gogu zaman kisith olan diger kaynaklari en degerli sekilde islemek
orgutlere surdirilebilir rekabet konusunda belirgin avantajlar saglayacaktir.

2.3 Etik Kodlar

Etik kodlar; orgitlerin is yapma bigimlerini, paydaslariyla olan iliskilerini, ¢evreye saygi
faaliyetlerini, yasal diizenlemelere uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir. Etik kodlarin bir baska
onemi ise ¢alisanlar icin kilavuz niteliginde olmasidir. Etik kodlar sayesinde c¢alisanlar zaman zaman
karsilastiklari etik ikilemlerden kurtulmaktadir. Zira etik kodlar, c¢alisanlara etik davranislar
sergilemeleri konusunda rehberlik etmekte ve onlarin orgitlerinin benimseyecegi davranislar
sergilemeleri icin bir dayanak olusturmaktadir (Schwartz, 2004: 323). Ross’a (2004: 527) gore etik
kodlar, orgitlere siniflandirma, tahminleme, kavramlari agiklama ve verileri degerlendirme gibi
faaliyetlerde etik bakis acilari kazandirmaktadir.
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Etik kodlar, sirket yonetiminde s6z sahibi olanlarin ahlak ve degerlerini kurum kaltiriandn bir
parcasl olacak sekilde kurumsallastirma ve yeni calisanlarin orgit kiltird icinde sosyallesmesine
yardimci olma girisimleri olarak da gortlmektedir (Weiss, 1994). Stevens’a (1994: 68) gore etik kodlar,
cahisanlar tarafindan birer 6rgilitsel mesaj olarak kabul edilmeli ve s6z konusu mesajlarin dogru adrese
gidip gitmedigini belirlemek Uzere asagidaki sorular sorulmalidir:

e  Etik kodlar 6rgit igin yararli mi?

e Etik kodlar g¢alisanlara anlamli sekilde iletiliyor mu?

e (Cahsanlar, kuruluslarinin etik kodlari hakkinda yeterli bilince sahip mi?

e (Cahsanlar, etik kodlarin sahip oldugu yol gosterici ilkeleri benimsiyor mu?

Bektas’a (2008: 5) gore etik kodlar, bir ise yonelik standartlarin ve kabul edilebilir davranislarin
belirlenmesine yarayan bir dizi sistematik tanimlama c¢abalaridir. Lewis ve Gilman’a (2005) gore etik
kodlar, yalnizca bir bireylerin sergilemesi gereken asgari olcitleri degil, bir olay karsisinda sergilenmesi
gereken en ylice davranislari da icermelidir. Kapsami her ne olursa olsun etik kod bilincinin 6rgiitlerde
olusmasi ve sirekli gelistirilmesi kisa, orta ve Ozellikle uzun vadede orgitlere bliylk avantajlar
saglayacaktir.

Calisanlarin etik davranislar sergilemeleri hususunda o6rgitsel iklimi iyilestirmeye doénuk bir
girisim olan etik kodlar (Shaw ve Barry, 1995), gliniimlzde aralarinda spor otoritelerinin, siyasi
partilerin, meslek orgitlerinin ve isletmelerin oldugu pek ¢cok kurum ve kurulusta goézlenmektedir. S6z
konusu orgutler, kendi belirledikleri etik 6l¢iitleri topluma ilan ederek bir ¢esit toplumsal s6zlesmeye
imza atmaktadir.

Uluslararasi olgekte gerceklestirilen ¢alismalar, etik kodlarin diinya genelindeki yayginhginin
Ulkelere gore farklilastigini gostermektedir. Blylk sirketler tizerinde yapilan bir arastirmaya goére etik
kodlar; Amerika Birlesik Devletleri’/nde %90, Kanada’da %86, ingiltere’de %57, Almanya’da %51 ve
Fransa’da %30 oraninda gozlenmekte ve bu rakamlar her gecen yil artmaktadir (Pater ve Gils, 2003:
763-764).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin 6rneklemini kiiresel ekonomiye yon veren; Amerika, Almanya ve Japonya’da
faaliyet gosteren ve Fortune Global 500-2021 listesinde yer alan 6rgiitlerden altisi olusturmaktadir.
Fortune Global 500, her yil diinyanin en blyiik sirketlerinin siralandigi bir listedir ve bu nedenle
arastirmanin 6rneklemi olarak segcilmistir. S6z konusu listeyi farkli 6rgitsel 6lgltlere gore filtrelemek
mimkiindir. Ulkeler bazinda isletme sayilari filtrelendiginde, toplam 135 sirket ile ilk sirada yer alan
Cin’i 122 sirket ile ABD ve 53 sirket ile Japonya’nin takip ettigi gériilmektedir. Avrupali tlkeler arasinda
ise en yliksek say1 27 ile Almanya’ya, 26 ile Fransa’ya, 22 ile Birlesik Krallik’a ve 11 ile Hollanda’ya aittir
(Wikipedia, 2021). Bu verilere bakilarak, farkh kitalarda yer almasi, farkli kiiltiirlere sahip olmasi ve
diinyanin 6nde gelen sanayilesmis Ulkelerinden olmasi sebebiyle Amerika, Almanya ve Japonya’nin
orneklem olarak secilmesine karar verilmistir.

Bu calismada gerceklestirilecek nitel analizler, ilgili sirketlerin resmi sayfalarinda yer alan
aciklamalarina ve etik kod/davranis rehberlerine dayanmaktadir. Verilerin bu sekilde elde edilmesinin
sebebi, ilk agizdan ve en glvenilir veriler olarak degerlendirilmeleridir. Genellikle CEO (chef executive
officer) diizeyinde yapilan agiklamalara ek olarak sirketlerin yayimladigi diger dokiimanlar, gerek
basliklar gerekse alt basliklar diizeyinde, ele alinacak ve birbirleriyle karsilastirilacaktir.

4. BULGULAR

4.1. Amerikan Orgiitler

Bu kissimda Amerika Birlesik Devletleri’nin 6nde gelen sirketlerinden Walmart ve Amazon
incelenecektir. Walmart’a gore misterilerin, topluluklarin, is arkadaslarinin ve is ortaklarinin giveni
sirketin rekabetc¢i avantajini olusturmaktadir. Sirkete gdére ayrica, davranislarin sirekli gézden
gecirildigi ve dirustlik hususunda ilham veren bir kiltliriin olusturulmasi son derece 6nemlidir.
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Sirketin kurucusu Sam Walton’a gore Walmart, her dénemde gecerliligini koruyan dort temel lzerine
insa edilmistir: “saygi, hizmet, mikemmellik ve diristlik” (Walmart, 2021).

Amazon sirketine gore calisanlar gorevlerini yerine getirirken her zaman vyasalara, etik
degerlere ve sirket cikarlarina uygun bir sekilde hareket etmelidir. Sirketin sahip oldugu is ahlaki ve etik
kurallar, ¢alisanlaricin temel yol gosterici konumunda olan temel ilkeleri ortaya koymaktadir. Calisanlar
ayni zamanda, yonergelerde yer alan slipheli uyumsuzluklari sirketin hukuk departmanina bildirmekle
yuakUmladdar. Sirketin sahip oldugu diger kurallar ise soyledir (Amazon, 2021):

e istihdamin her alaninda bireylere esit firsat saglanir, yasa disi ayrimciliga ve tacize

muisamaha gosterilmez.

e Calsma alanlari temiz, glivenli ve saglikh olmalidir. Siddet ve tehdit edici davranislara izin

verilmez.

e (Cahsanlar hicbir sekilde fiyat, indirimler ve is kosullari hakkinda rakiplerle tartismaya

giremez.

e Rigvet ve yolsuzluk yasaktir.

o Sirket defterleri, kayitlari, hesaplari ve mali tablolari kurallara uygun sekilde tutulmalidir.

e Calisanlar davranis kurallari ile ilgili teredditler yasadiginda sirketten yardim istemelidir.

e Yonetim kurulu, sirket adina verdikleri hizmetlerle ilgili olarak ortaya gikan her tirli gikar

catismasinda ilgili yasa, kural ve diizenlemelere uygun olarak hareket etmelidir.

4.2. Alman Orgiitler

Bu kisimda Volkswagen ve Siemens Government Technologies sirketleri incelenecektir.
Volkswagen sirketi, calisanlarindan yasal gerekliliklere, sirket ici politikalara ve i¢sel degerlere baglihk
gostermelerini beklemektedir. Volkswagen’e gore bir sirket ancak dirtstlik icinde hareket ederse,
dinya capinda yasal hikiimlere uyarsa, gonilli taahhitlerine ve etik ilkelerine bagh kalirsa
surdirdlebilir basariyi elde edebilir.

Davranis kurallari (code of conducts), Volkswagen grubundaki tim galisanlar icin ortak terimler
iceren bir yonergeler dizisidir. Bu kurallar, mevcut kural ve diizenlemelere uyulmasina yardimci
olmakta ve ginlik faaliyetlerde karsilasilan karar alma ikilemlerinde calisanlara rehberlik etmektedir.
Firmanin sahip oldugu etik kodlarin odak noktasi, her bir calisanin etik davranis kurallarina uyma
sorumlulugunu tstlenmesidir.

Volkswagen davranis rehberi; agirbaslilik ve uyuma dair taahhatleri, sorumluluklari, topluma
karsi sorumluluklari, is ortaklarina karsi sorumluluklari, is yerindeki sorumluluklari ve destegi
icermektedir. Volkswagen’in davranis kodlari rehberinin 5’inci bélimde yer alan firmanin is yeri
sorumluklari basliklari séyledir (Volkswagen, 2021):

e insan haklari,

e Esit firsat ve esit davranis,

e  Uriin uyumlulugu ve giivenligi,

e (Cevresel koruma,

e Bagis, sponsorluk ve hayirseverlik faaliyetleri,

e letisim ve pazarlama,

o Politik lobicilik.

Fortune Global 500 listesinde yer alan diger sirket ise Siemens’tir. Siemens Government
Technologies’in CEQ’su Tina Dolph, operasyonlari en yiksek is ahlaki ve etik standartlarda ylritmeyi
taahht ettiklerini agiklamaktadir. Ceo ayrica, misterilerine karsi gliven pozisyonuna sahip olduklarini
ve sorumluluklarinin bilincinde olduklarini ifade etmektedir. Dolph; calisan glvenligi, musteri
memnuniyeti ve paydaslara karsi sorumluluklari oldugunu ve bu sorumluluklari yerine getirirken iki
onemli degeri benimsediklerini 6ne slirmektedir: “duristlik ve dogruluk” (Dolph, t.y.). Sirketin etik
kodlar ve isletme davranis rehberinde yer alan diger basliklar ise séyledir (Siemens, 2021):

e s yeri giivenligi ve cevresel sorumluluklar.

e insanlara saygi ve ayrimciliga karsi durus.

e Yasalara uyum.

o Mali kayitlar.
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e Kaliteye baglilk.

e  Sirketin itibarina karsi sorumluluk.

e Uluslararasi yasalara ve ticaret hikiimleri uygunluk.
e (Cikar catismalari.

e Adil rekabet ve antitrost yasalari.

e Hediye, eglence ve agirlamalar.

e Siyasi katkilar, bagislar ve sponsorluklar.
e Sirket ¢ikarlarinin korunmasi.

e Veri glvenligi ve verilerin korunmasi.

e Kara para aklamaya karsithk.

o Tedarikgilerle isbirligi.

4.3. Japon Orgiitler

Bu kisimda Toyota Motor Company ve Sony sirketleri incelenecektir. Japonya’da kurulmus ve
dinyanin 6nde gelen motor sirketlerinden biri, Toyota’dir. Sirket; temel felsefesini, vizyonunu,
rehberlik edici prensipleri, davranis kurallarini ve Toyota kiiresel vizyonunu yayimlayarak orgtitsel ilke,
taahht ve ¢alisanlardan beklentilerine agiklik getirmektedir. Toyota, ¢alisanlarinin uymasini bekledigi
davraniglari “Toyota Yolu 2020” adli davranis kurallari rehberinde bir araya getirmistir. S6z konusu
rehberde Toyota’nin temel ilkeleri sdyledir (Toyota, 2020):

e Empati kurma.

e Diirlstliik ve agirbaslilik icinde calisma.

e Siirekli merak etme.

e Enince ayrintisina kadar gézlemleme.

e Her zaman daha iyisini hedefleme.

o  Gelismek igin surekli aragtirma.

e Bliyimek icin dncelikleri belirleme.

e Rekabeti destekleme.

e insanlara saygi duyma.

e insanlara (misteriler, Giyeler, is ortaklari, paydaslar ve topluluklar) tesekkiir etme.

Japonya’nin 6nde gelen teknoloji devlerinden digeri ise Sony’dir. Sirket, 2021 yilinda Gglnci
kez diinyanin en etik isletmeleri listesine girmeye hak kazanmistir. Sony’nin en ¢ok 6nem verdigi iki
konu; dirlstliik ve samimiyettir. Sirket ayni zamanda calisanlarinin deger Giretmelerini desteklemekte
ve Sony grup sirketlerinde gbérev yapan tim personelin sirket musterilerine karsi etik acidan sorumlu
bir sekilde yaklagsmalarini ve Sony markasi icin gliven olusturmalarini Gnemsemektedir. Sirket ayni
zamanda yasalara uymak, riskleri yonetmek, etik ve sorumlu is yonetimi saglamak amaclarini da
gltmektedir.

Bu arastirma sonucunda karsilasilan en kapsamli rehber Sony sirketine aittir. Yaklasik 200
sayfalik “Sirdirilebilirlik Raporu”nda kurumsal yonetim, etik ve uygunluk, insan haklarina saygi,
teknoloji, calisanlar, tedarik zincirine karsi yiktumlulikler, kalite ve misteri servisleri, cevre, toplumsal
katilhim, veri secimi ve Global Reporting Initiative (GRI) standartlari yer almaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Orgiitler, icinde bulunduklari toplumlarin degerlerini yansitmakta ve bu durum ¢ogu kiiltiirde
farkhlik gostermektedir. Ayni 6rgiit icinde ¢alisan bireylerde bile bu farklilklar gézlenebilmektedir.
Nitekim Geert Hofstede (1991), Kiltiirel Boyutlar Teorisi’'nin temellerini olusturan arastirmasinda,
bireylerin ayni sirkette (IBM) calismalarina ragmen farkli degerlere sahip olabildiklerini ifade etmistir.
Konuyla yakindan alakali diger teori ise etik teorilerin dort bileseninden biri olan erdem etigidir. Bu etik
turinde, benzer sartlar altinda ayni ahlaki eylemleri gerceklestiren bireylerin davranislari ele alinmakta
ve bu davranis seklinin yayginlasmasi neticesinde toplumsal iyiligin ortaya ¢ikacagi 6ne siirtilmektedir.
Erdem Etigi Teorisi’'nde yalnizca hakhlik veya haksizlik degil, ayni zamanda karakteristik ve davranissal
yaklasimlar da ele alinmaktadir (BBC, t.y.).
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Arastirma kapsaminda; Amerika Birlesik Devletleri, Almanya ve Japonya’da yer alan ikiser
sirketin etik kodlari/davranis rehberleri ve sirket yoneticilerinin agiklamalari incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, s6z konusu alti sirketin yayimladigi etik davranis rehberlerinin hemen hepsinde su
basliklara yer verildigi goralmastir:

e insan haklari,

e (Cevreye saygl,

e Yasalara uyum,

Calisma kosullari ve is yeri glivenligi,
Mali kurallara uygunluk,

e Hukuksal kurallara uygunluk,

e Risvet ve yolsuzluga karsi olma,

e Sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluklar ve bagislar,

e Veriglvenligi.

Yukarida ifade edilen bilgilere gore, s6z konusu sirketler kiltirel agidan birbirlerinden belirgin
bir bicimde ayrismamaktadir. Buna gore, farkh kiltirel degerlere sahip olan kiresel sirketler
birbirlerine ¢cok yakin evrensel degerleri benimsemis ve bunlari orgiit politikalarina donustiirmastir.
Bu durumun olusmasinda sirketlerin uluslararasi 6lcekte faaliyet gostermeleri ve pek ¢ok milliyetten
calisani kapsayacak ortak evrensel degerleri benimsemeleri etkili olmus olabilir.

Ote yandan, arastirma kapsaminda yer alan sirketlerin farkli dénemlerde beyan ettikleri
ilkelere aykiri olan bazi davranislara karistiklari gozlenmistir (6r. Toyota ve VW emisyon skandallari,
Siemens ve Walmart riisvet skandallari, Amazon calisanlarinin koti ¢alisma kosullari, Sony Pictures’a
yapilan hacker saldirisi sonrasi g¢alisan ve ailelerine ait kisisel bilgilerin sizdiriimasi). Bu kapsamda,
orgitlerin yayimladigi etik kodlarin bir formalite icabi degil; bir gereklilikten ortaya c¢iktigi
unutulmamalidir. Etik kodlarin toplumlar tarafindan inandirici ve stirdirulebilir olabilmesi icin 6ncelikle
sirketlerin Gist yonetimleri tarafindan benimsenmesi ve gerekliliklerin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Bu calismanin sinirli cografyalarda yer alan sinirh sayidaki isletmeyi ele almasi bir kisithhktir.
Ayrica, arastirmanin verileri elde edilirken sinirli sayida belgeden yararlaniimasi da bir kisitliliktir.
Bundan sonraki calismalarin daha fazla sayida, daha kiiclk 6lcekli ve daha genis cografyalarda yer alan
orgitleri analiz etmesi bulgularin daha verimli ve ayirt edici olmasina katki saglayabilecektir.
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