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Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansina Etkisi; Afyonkarahisar ve
Balikesir'deki Otel isletmelerinde Bir Aragtirma

Oz

Isletmelerin performansini etkileyen 6nemli bir unsur olan entelektiiel sermayenin
soyut bir varlik olmasindan dolayi, Olgiilebilmesi de oldukc¢a zordur. Otel
yoneticilerinden elde edilen bilgiler ile entelektiiel sermayenin isletme performansi
tizerinde etkisini incelemek ve yoOneticilerin entelektiiel sermayeye karsi tutumlarinda
farklilig1 tespit etmek amaciyla galisma gerceklestirilmistir. Yapilan bu ¢alismada,
Afyonkarahisar ve Balikesir'de bulunan toplam 154 otel yoneticisi ile anket ¢alismasi
olarak yapilmigtir. Anket calimasindan elde edilen bulgulara gore otel isletmelerinde,
entelektiiel sermayenin unsurlarindan insan sermayesi unsurunun oncelikli Snemde
oldugu, daha sonra ise bunu miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin izledigi
goriilmiistiir. Ilave olarak yoneticilerin yaglarna gore entelektiiel sermaye
unsurlarinin algilanisinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Otel igletmeleri, I§letme Performansi,
Balikesir, Afyonkarahisar.

Environment Problems and Liberalism The Effect of Intellectual Capital on
Business Performance; A Research on Hotel Operations 1n Afyonkarahisar and
Balikesir

Abstract

Since intellectual capital, which is an important factor affecting the performance of
businesses, is an intangible asset, it is very difficult to measure. The study was carried
out in order to examine the effect of intellectual capital on business performance with
the information obtained from hotel managers and to determine the difference in the
attitudes of managers towards intellectual capital. The research was conducted as a
survey study with a total of 154 hotel managers in Afyonkarahisar and Balikesir.
According to the findings, it has been seen that human capital, one of the elements of
intellectual capital, is of primary importance in hotel businesses, followed by
customer capital and structural capital. In addition, significant differences were found
in the perception of intellectual capital elements according to the age of the managers
from questionnaire.

Keywords: Intellectual Capital, Hotel Business, Business Performance, Balikesir,

Afyonkarahisar.
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Giris

Son yillarda sirketlerin defter degeri ve piyasa degeri arasindaki farkin arttig
gozlemlenmistir. Bu artisin giin gegtikce artmasi arastirmacilarin dikkatinden
kagmamis ve irdelenmistir. Bu artisin sebebi incelendiginde literatiiriimiize
entelektiiel sermaye kavrami girmistir.

Entelektiiel sermaye kavrami 1969 yilinda ekonomist Galbraith'in gerceklestirdigi
calisma ile hayatimiza girse de etkinligini 1990’l1 yillarda gosterdigini ifade edebiliriz.
(Atan ve Tuncer, 2019: 73). Yapilan arastirmalar ile birlikte isletmeler i¢in somut
maddi kaynaklardan ziyade soyut kaynaklara da ihtiya¢ duyuldugu giin yiiziine
cikmistir. Fiziksel ve finansal sermayeye verilen 6nem entelektiiel sermayenin 6nem
kazanmast ile yon degistirmistir. Ortaya ¢ikan hizmet kadar, telif haklari, tecriibe vb.
varliklarinda isletme icin degerli oldugu gercegi ortaya ¢ikmustir.

1995 yilinda yetenekli ve zeki insanlarin girisimlerinin sonucu diinyadaki tiim
bilgilerin toplanip, diizenlenmesi ile birlikte kullanilabilir, herkes tarafindan
ulasilabilir bir hale getirilen Google, glintimiizde en ¢ok kullanilan arama motoru
olma &zelligine sahiptir. Google’n bu basarisi en zeki ve en yetenekli insanlar1 ise
almasina baglanmaktaydi.

Fiziki glicin yerini beyin gliciiniin aldif1 degisen diinya diizeninde yeni bilgi
ekonomisine gecilmistir (Caliskan, 2015: 122). Bilgi ekonomisi bilgiyi, iiretip {irettigi
bilgiyi satilabilir hale getirmeyi amaclar (Ozdemir ve Karakog: 445). Isletmelerin
stratejik kararlar verebilmeleri bilgi toplumunda bilginin iyi yonetilmesi, isletmelerin
varliklarini siirdiirebilmelerinin en Snemli ol¢iitiidiir. Bir isletmenin performansi,
belirlenen kriterlere gore bir isin yapilma diizeyi olarak tanimlanabilir. Isletme
performansinin Olgiilmesi isletmelere rekabet¢i avantaj olusturmada hayati oneme
sahiptir. (Tikit, 2021: 2). Entelektiiel sermaye ile firmalarin gelecek planlarina da katki
yapilmasi planlanmaktadir.

Bilgi ve emegin en yogun oldugu sektorlerden olan turizm sektoriinde isletmelerin
bilangolarinda yer bulamayan ancak performanslarini onemli derecede etkileyen
entelektiiel sermaye son zamanlarda tizerinde durulan bir konudur (Tikit, 2021: 2). Bu
baglamdan hareketle son yillarda hizla gelisen turizm sektoriinde bir calisma
yapilacaktir.

Arastirmanin temel amaci, bilginin en yogun kullanildig: turizm sektoriinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde, entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisini
belirlemektir. Bu ¢alisma ile birlikte entelektiiel sermaye unsurlarinin insan sermayesi,
miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin aralarindaki iliskiyi analiz ederek,
demografik degiskenler ile degisiklik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

1.Entelektiiel Sermaye

Bilgi ekonomisinde, emek, toprak, sermaye faktorlerinden daha fazla dikkat ¢ekmeyi
basaran dordiincii iiretim faktorii entelektiiel sermayedir (Kaushalya ve
Kehelwalatenna, 2016: 65).
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Literatiirde entelektiiel sermaye ile ilgili bircok tanim yer almaktadir. Bu tanimlarin
ortak oOzellikleri, entelektiiel sermayenin isletmelere rekabet avantaji saglamasi;
degere ve kara doniistiiriilebilmesi; katma deger yaratmasi ve isletme ve personelin
bilgi, beceri ve deneyimlerinden olusmasidir (Barut vd. 2019: 171). Entelektiiel
sermayenin genel kabul gormiis bir tanimi bulunmamakla birlikte, “paketlenmis
bilgi”, “degere doniistiiriilmiis bilgi” gibi kisa tanimlamalar dikkat c¢ekmektedir.
(Caligkan, 2015: 123).

Isletmelerin entelektiiel sermayeleri tamamen kendilerine ait, kendilerine mahsustur.
Entelektiiel sermayesini etkin kullanabilen, iyi yonetmeyi basaran isletmeler baska
isletmeler tarafindan taklit edilmeleri oldukca gilictiir. Entelektiiel sermaye,
performans olusturan ve isletmeler i¢in zenginlik yaratan biinyesinde bulundurdugu
calisanlarin tiim bilgi ve yeteneklerinin toplamidir (Huang ve Hsueh, 2007: 266).
Entelektiiel varliklar, isletmenin igerisinde yer aldig1 sektorde rekabet avantaji
olusturmada 6nem arz ederler. Stratejik bir dneme sahip olan entelektiiel sermaye
isletmelerin basarisi acisindan oldukca onemlidir Isletme, entelektiiel sermayeyi
elinde bulunduruyorsa fiziki varliklar1 yonetme bunlara ©deme yapma gibi
yiikiimliiliiklerden kurtularak gelir elde ederler.

Entelektiiel sermayenin karmasik yapist nedeniyle bir biitiin olarak algilanmasi
zordur. Bu nedenle hem algilanmasini hem de yonetilmesini kolaylastirmak amaciyla
unsurlara ayrilma amact ortaya ¢ikmustir. Yapilan calismalar ile birlikte entelektiiel
sermaye unsurlari iizerinde hem fikir olunmus, {i¢ boyutta smiflandirilabilecegi
sonucuna varilmistir. Entelektiiel sermaye unsurlarinin birbiri ile baglantili oldugu bu
ylizden ayr1 ayr1 ele alinmamasi gerekliligi dogmaktadir. Bu unsurlar sunlardir: Insan
sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye.

1.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi: insan dogasi geregi iiretken bir varlik olmasi ile sahip oldugu
birikimi, tecriibesi, egitimi ve liderligi en etkin sekilde kullanabilmektedir. Bundan
dolay1 entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda en 6énemli unsur oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Insan sermayesi, orgiit calisanlarinin bilgi, yetenek, deneyim ve
uzmanliklarim ifade etmektedir (Giirol, 2021: 32). Insan sermayesinde miilkiyet hakki
sirkete ait degildir. (Sakur, 2019: 22). Insan sermayesinin bilesenleri: know-how,
egitim, mesleki yeterlilik, yetenek ¢alismalar1 olarak siralanabilir (Cikrik¢t ve Dastan,
2002: 21). Yetenekli, 6zgiivenli calisanlara sahip olmak isletme icin bir avantajdir.
Miisteri ile kurulan iyi bir iletisim yeni fikirler tiretmek icin deger tasir.

1.2. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi: Orgiit disinda kalan kaynak saglayicilar, bankalar, hissedarlar,
yatinmcilar, miisteri yolu ile elde edindigi tiim bilgileri kapsamaktadir (Yigit, 2021:
682). Miisteri sermayesi her isletmenin sahip oldugu gercek miisterilerdir. Rekabetci
ortamlarda en etkili kullanilabilecek silah miisteridir. Degeri en bariz olan, finansal
basartya en ¢ok katki saglayan entelektilel sermaye unsuru mdiisteri sermayesidir.
Miisteri sermayesi entelektiiel sermaye unsurlari arasinda ulasilmasi en gii¢ olan
unsurdur. Miilkiyet hakki kolay degildir. Miigteri sermayesi, markalar, miisteriler,
miisteri sadakati, dagitim kanallari, lisans anlasmalari, isle ilgili isbirlikleri gibi
unsurlar1 kapsamaktadir (hakanguclu.com.03.01.2020).
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1.3. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye: sirkete ait olan, insan ve miisteri sermayesine nazaran isletme
acisindan gii¢ olusturulan ancak sahiplik kontrolii diger unsurlara gore kolay olan
entelektiiel sermaye unsurudur (Goérmiis, 2009: 65). Insan sermayesinin etkinligini
artiran, isini kolaylastiran bir sermaye tlirtidiir. Isletmenin faaliyetlerini
siirdiirebilmesi agisindan &nemli bir entelektiiel sermaye unsurudur. Isletmeden
isletmeye farklilik gosteren yapisal sermaye diger unsurlar1 birbirine yapistiran bir
mimaridir (Tikit, 2021: 30). Ayirt edici bir 6zellik olan yapisal sermaye, patentler, telif
haklari, ticari sirlar, ticari markalar, orgiit kiiltiirii, bilgi sistemleri, finansal sistemler
gibi  unsurlari  barindirir  (hakanguclu.com.03.01.2020).  Islem siirelerinin
kisaltilmasinda da 6énemli rol oynayan yapisal sermaye, bir binanin temeli gibidir.

1.4. Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi

Entelektiiel sermayenin dogru bir sekilde yonetilebilmesi igin Ol¢iilmesi gerekliligi
dogmaktadir. ‘Olgemedigimiz bir seyi yonetemeyiz.’ anlayisimin entelektiiel
sermayenin yonetilmesi i¢in ne kadar gerekli oldugunu ifade edebiliriz (Kizil, 2010:
31). Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve raporlanmasmin temel nedenleri;
isletmedeki tiim c¢alisanlarin performansini artirmak, yoneticilerin kontrollerinin
glvenilirligini saglamak ve calisanlara, yatirimcilara, kredi veren kuruluslarina
dogru, giivenilir bilgi sunarak stratejik planlara ulasmada yardimci olmaktir (Tunger
ve Atan, 2019: 158). Literatiirde entelektiiel sermaye Olciilmesi iki baglik altinda
incelenmektedir. Isletme bazinda &lgen yéntemler: Piyasa Degeri Defter Degeri Farki
ve Orani, Tobin’in Q Orani, Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger, Ekonomik Katma
Deger. Unsur bazinda 6lgen yontemler ise: Skandia Klavuzu, Dengeli Puan Cetveli,
Maddi Olmayan Varliklar Cetveli Yontemi, Katma Deger Entelektiiel Katsayisi,
Entelektiiel Sermaye Endeksi, Teknoloji Brokeri, Insan Kaynaklari Muhasebesi’dir
(Akdag, 2012: 45, Erkus, 206: 117).

2. isletme Performansi

Tiirk dil kurumu performansi ‘bagarim’ olarak tanimlamaktadir. Isletme performans,
rekabet giicii elde edilmesinde stratejik yonetimin 6nemli bir kavramidir (Sivaslioglu,
2021: 131). Isletme performansi, belirli bir zaman diliminde isletmeyi amaglarina
tasiyan planlanmis bir hedef icin gosterilen ¢abalarin tiimiidiir (Yildiz, 2010: 206).
Isletmenin siirekliligi icin tiim giiclerini ortaya koyan calisanlarin sergiledigi yiiksek
performans isletmeyi basariya ulagtirmada bir adimdir. Isletme performansimn
dlgiilmesi  yoneticilerin dogru karar vermesine yardimci olabilir. Isletme
performansinin Olgiilmesi ile isletmenin elde etmeye calistigi karlilik, verimlilik,
biiyiime gibi finansal sonuglar ortaya gikar. Isletmeler stratejik planlarini ne kadar
gerceklestirebildiklerini, is akisinda karsilagilan problemlerin belirlenmesini ve
¢Ozlimlenmesini, iiriin ve hizmet kalitelerinin yeterli olup olmadigini ve kendilerini
diger isletmeler ile kiyaslamak ve basarisin1 6lgmek icin performans 6lgiimii yaparlar
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(Yiiregir ve Nabikoglu, 2007: 546). Isletmeler performanslarini objektif ve anlasilir
verilere dayanarak bulunduklari sektor bazinda degerlendirmelidirler.

3. Uygulama Ve Yontem

Arastirma kapsaminda 154 adet anket veri analizinde kullanilmistir. Anket ¢alismasi
yliz ylize, telefon ve mail yolu ile gerceklestirilmistir. Anketin ilk boliimiinde
demografik bilgilere ve otel yoneticilere ile ilgili temel bilgilere 5 adet, miisteri
sermayesi ile ilgili 5 adet, yapisal sermaye ile ilgili 5 adet ifadeye yer verilmistir.
Uctincii béliim olan son boliim, isletme performansini 6l¢meye odakli 6 adet ifadeden
olusmaktadir. Ankette ters yonlii ifadeler kullanilmamistir. Arastirmada entelektiiel
sermayeye ait kullamilan ifadeler icgin ankette, 5=Kesinlikle katiliyorum,
4=Katiliyorum, 3=Fikrim Yok, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum olarak
kullanilmigtir. Isletme performansini lgmek icin kullanilan Slgekler ise 5=En Yiiksek,
4=Yiiksek, 3=Orta, 2=Diisiik, 1=En Diisiik seklindedir. Giivenirlik analizi her hangi bir
konuda orneklemi olusturan katilimcilar tizerinden veri toplamak igin gelistirilmis
olan 6l¢gme aracinin ifadelerinin, kendi iclerinde bir tutarlilik gosterip gostermedigini
test etmek amactyla kullanilir (Ural ve Kilig,2018:268). Calismamizda, en yaygmn
olarak kullanilan Alfa (Cronbach) yéntemi ile giivenirlilik test edilmistir. Iki il birlikte
degerlendirildiginde Cronbach Alfa degeri; 0.850 ¢iktig1 goriilmektedir. Elde edilen
rakamlar neticesinde, bilimsel arastirmada kabul edilen degerlere gore oldukga
giivenilir sinirlar icerisinde yer aldigim belirtebiliriz.

3.1. Aragtirmaya Katilan Kisilere Ait Demografik Ozellikler
Ankete katilan 154 otel ¢alisanina ait demografik bilgiler tablosu Tablo 1. ‘de yer

almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgiler

Katilimcilarin Demografik Bilgileri
. . Afyonkarahisar+
Afyonkarahisar Balikesir Balikesir
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 21 36,8 41 423 62 40,3
Erkek 36 63,2 56 57,7 92 59,7
Yas Aralig1
20-29 Yas 4 7 11 113 15 9,7
Aralig:
30-39 Yas 23 404 24 24,7 47 30,5
Aralig1
40-49 Yas 23 40,4 45 46,4 68 44,0
Aralig1
S0ve 7 12,3 17 17,5 24 15,6
Uzeri
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Tablo 1’in devam
Pozisyon
Ceo 2 3,5 - - 2 1,3
Genel
1 2 2,1 1
Miidiir 6 0,5 , 8 5,19
Otel
1 7 7,2 1 10,4
Midari ? 58 ’ 6 0
Isletme
1 41 42, 47
Miidiirii 6 0,5 ,3 30,5
Finans
2 2 2
Miidiirii 3,5 6 6, 8 5,
Ml.'.lhésé.b ¢ 6 10,5 14 14,4 20 13,1
Midura
insan
Kaynaklar 6 10,5 11 11,3 17 11
1 Mudira
On Biiro
Miidiirii 6 10,5 13 13,4 19 12,3
Halkla
Mliskiler 3 5,3 1 1 4 2,6
Midura
Satis
3 53 1 1 4 2,6
Miudurta ! ’
Satinalma
1 1,8 - - 1 0,65
Miudurta ! ’
Bilgi Islem
1 1,8 - - 1 0,65
Miudara ! ’
Teknik
3 53 - - 3 1,95
Miudiir 4 ,
Spa
2 3,5 1 1 3 1,95
Miuduri ! ’
Sorumlu 1 1,8 - - 1 0,65
Yoneticilik Tecrtibesi
1 yildan
AZ - - 2 2,1 2 1,3
1-5Yil 14 24,6 20 20,6 34 22,1
6-10 Y1l 20 35,1 46 47,4 66 42,8
11-15 Yil 10 17,5 14 14,4 24 15,6
15 Yildan 13 2,8 15 15,5 28 182
Fazla
Katilimcilarin Otelde Calisma Stireleri
1 yildan 5 838 4 41 9 5,7
Az
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Tablo 1’in devam1

1-5 Y1l 21 36,8 30 30,9 51 33,2
6-10 Y1l 19 33,3 41 42,3 60 38,9
11-15 Yil 4 7 14 14,4 18 11,8
15 Yildan 8 14 8 8,2 16 104
Fazla

Egitim

Diizeyi
flkogretim 1 18 - - 1 0,65
Lise 9 15,8 9 9,3 18 11,7
Universite 37 64,9 76 78,4 113 73,4
Yiiksel 9 15,8 12 - - -
Lisans
Doktora 1 1,8 - - 1 0,65
Egitim
Durumlar
mna Gore
Entelektii
el
Sermaye
Kavramin
1 Duyma

Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir

Mkogretim 1 - - - - -
Lise 2 7 - 9 2 16
Universite 21 16 22 54 43 70
Yiiksek 6 3 10 2 16 5
Lisans
Doktora 1 - - - 1

3.2. Entelektiiel Sermaye Ve Iisletme Performansi Unsurlarinin Demografik
Degiskenlere Gore Farklilik Testleri

Afyonkarahisar ve Balikesir ili birlikte incelendiginde, entelektiiel sermaye
unsurlarindan insan sermayesine gore; asagida ki tabloda goriildigii gibi cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 2. Cinsiyet ile Entelektiiel Sermaye Degigkenleri Arasindaki Iligki

Insan Sermayesi Unsurunun Cinsiyete Gore Degerlendirmesi

Cinsiyet
N Ort. S.S df t P
Kadin 62 4,18 0,612 152 0,048 0,962
Erkek 92 4,19 0,467
Miisteri Sermayesi Unsurunun Cinsiyete Gore Degerlendirmesi
Kadin 62 4,36 0,431 152 0,671 0,503
Erkek 92 4,41 0,461
Yapisal Sermaye Unsurunun Cinsiyete Gore Degerlendirmesi

Kadin 62 4,17 0,581 152 0,828 0,409
Erkek 92 4,24 0,409

Isletme Performansinin Cinsiyete Gore Degerlendirmesi

Kadin

62

4,11 0,534 152 1,392 0,166

Erkek

92

4 0,405

3.3. Yas Gruplarina Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Varyans Analizleri-il

Kiyaslamalar1

Tablo 3 incelendiginde, entelektiiel sermaye unsurlarindan yapisal sermayenin, yas
gruplarina gore arasinda anlamli farkliligin tespit edildigi tek yonlii varyans analizine
gore; Afyonkarahisar’da 0,042 anlamlilik diizeyinde yapisal sermaye ifadeleri ile yas

gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik s6z konusudur.

Tablo 3. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin-Yas Gruplarina Gore Varyans

Analizi

AFYONKARAHISAR ?ggﬁ; df ggrae'ama F Sig.
Insan sermayesi 1,531 3 0,51 1,637 0,192
Miisteri sermayesi _i _ 1,236 3 0,412 2,225 0,096
Yapisal sermaye g § 1,865 3 0,622 2,926 0,042
BALIKESIR

Insan sermayesi 2,642 3 0,823 3,452 0,2
Miisteri sermayesi ‘—E_ _ 2113 3 0,806 4,572 0,005
Yapisal sermaye g § 0,412 3 0,137 0,57 0,636

Balikesir ilinde, entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin, yas

gruplarina gore arasinda anlamli farkliligin tespit edildigi tek yonlii varyans analizine

gore; anlamh bir farklilik vardir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde, miisteri sermayesi ile

yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu gozlemlenmistir.
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3.4. Tecriitbe Gruplarina Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Varyans
Analizleri-il Kiyaslamalart

Tablo 4 incelendiginde, Afyonkarahisar’da, tecriibe gruplarina gore yapilan analizde
P<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik gozlemlenmemistir.

Tablo 4. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin-Tecriibe Gruplarina Gore

Varyans Analizi
AFYONKARAHISAR T*fgf;ﬁ; df Orlza;?é“a F Sig.
Insan sermayesi 5 1,481 3 0,494 1,579 0,205
Miisteri sermayesi g' § 0,185 3 0,062 0,301 0,82
Yapisal sermaye © 1,143 3 0,381 1,686 0,181
BALIKESIR

Insan sermayesi 5 1,868 4 0,467 1,887 0,119

Miisteri sermayesi g' § 4,865 4 1,216 8,027 0
Yapisal sermaye o 0,261 4 0,065 0,268 0,899

Balikesir ilinde, entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin, tecriibe
gruplarina gore arasinda anlamli farkliligin tespit edildigi tek yonlii varyans analizine
gore; anlamh bir farklilik vardir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde, miisteri sermayesi ile
tecriibe gruplari arasinda anlamli bir farklilik gozlemlenmistir.

3.5. Caligma Siireleri Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Varyans Analizleri-il
Kiyaslamalar1

Tablo 5 incelendiginde Afyonkarahisar'da, otelde calisma siirelerine gore yapilan
analizde P<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik gozlemlenmemigtir.

AFYONKARAHISAR ?ﬁ;ﬂiﬂl df ggrf’;'ama F Sig.
Insan sermayesi g 0,811 4 0,203 1,579 0,656
Miisteri sermayesi c_% 0,666 4 0,166 0,301 0,51
Yapisal sermaye § 1,199 4 0,381 0,3 0,279
BALIKESIR

Insan sermayesi % 0,652 4 0,163 0,625 0,646
Miisteri sermayesi g 3,292 4 0,823 4,881 0
Yapisal sermaye § 0,396 4 0,99 0,407 0,803

Balikesir ilinde, entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin, otelde
calisma siirelerine gore arasinda anlamh farkliigin tespit edildigi tek yonlii varyans
analizine gore; anlamlh bir farklilik vardir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde, miisteri
sermayesi ile calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik gozlemlenmistir.Diger
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demografik degiskenler calisma pozisyonlar1 ve egitim diizeyine goére p<0,05
anlamlilik diizeyinde yapilan analizlerde anlaml bir farklilik g6zlenmemistir.

3.6. Entelektiiel Sermaye Ve isletme Performansi Unsurlarinin Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin derecesini, siddetini ve yoniinii
belirlemek amaci ile yapilir. Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda
bir deger alir ( Ural ve Kilig, 2018:231). Degiskenler aras: iligskinini olup olmadigim

incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Katsayis1 Tablosu

Isletme
Insan Sermayesi [Miisteri Sermayesi|Yapisal Sermaye |[Performansi

insan Sermayesi 1 0,405** 0,374** 0,315**
Miisteri Sermayesi 0,405** 1 0,451** 0,268**
Yapisal Sermaye [0, 315** 0,268** 0,245** 1
Isletme

Performansi

%%
(* P<0.0D) 0,374** 0,451** 1 0,245**

Tablo 6 incelendiginde, degiskenler arasinda birebir anlamli iligskiler oldugunu
gozlemliyoruz. Pearson korelasyon degeri katsayilar1 dikkate alindiginda; insan
sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye ve isletme performansi ile orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugunu, miisteri sermayesi ile insan sermayesi ve
yapisal sermayenin orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu, miisteri
sermayesinin  isletme performans: ile zayif diizeyde iliskisi oldugunu
gozlemleyebiliriz. Yapisal sermayenin, insan sermayesi ve miisteri sermayesi ile orta
diizey, pozitif yonlii iliskide oldugunu, isletme performansi ile zayif diizeyde iliskisi
oldugunu, isletme performansinin ise insan sermayesi ile orta diizeyde pozitif yonlii
bir iliskisi oldugunu, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile zayif diizeyde iliskisi
oldugunu gozlemleyebiliriz.

Tablo 7. insan Sermayesi, Miisteri Sermayesi ve Yapisal Sermayenin isletme
Performansi Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

B std.hata beta T P F R R2 P
Sabit 222 | 0,403 5509 | 0
nsan 1 196 | 0075 | 0224 | 2611 | 01
Sermayesi 7531 | 0362 | 0131 | 0
Musteri | 156 | 0002 | 0132 | 1,478 | 0,142
Sermayesi
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Yapisal

0,098 0,084 0,103 | 1,169 | 0,244
Sermaye

Bagimli Degisken: Isletme Performanst

(vif_insan:1,266, vif_miisteri:1,367, vif_yapisal:1,328)

Yukaridaki tabloda significance degeri 0,05'ten kiiciik oldugundan (0,00<0,05),
regresyon modeli 6nemlidir. Kurulan modelde az bir oranda da olsa insan sermayesi,
miisteri sermayesi ve yapisal sermaye isletme performansmna etki etmektedir
diyebiliriz. Bu sonug literatiir ile benzerlik gostermektedir. Bontis (2000), Yildiz (2010)
ve Uyaroglu (2019) ¢alismalari ile benzer sonuglar goriilmektedir.

3.7. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Korelasyon Analizi

Aragtirma hipotezleri su sekildedir:

H1: Insan sermayesi ile miisteri sermayesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H2: Insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

H3: Misteri sermayesi ve yapisal sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Tablo 8 incelendiginde, degiskenler arasinda birebir anlamh iligkiler oldugunu
gozlemliyoruz. Pearson korelasyon degeri katsayilar1 dikkate alindiginda;
Afyonkarahisar ilinde, insan sermayesinin, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile
orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu goézlemliyoruz. Miisteri sermayesi ile
insan sermayesi ve yapisal sermayenin orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskisi
oldugunu, yapisal sermayenin, insan sermayesi ve miisteri sermayesi ile orta diizey,
pozitif yonlii iliskide oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Insan Sermayesi Miisteri Sermayesi | Yapisal Sermaye %
L
o
Insan Sermayesi 1 0,451** 0,493 é
<
Miisteri Sermayesi 0,451** 1 0,631** %
E
<

Yapisal Sermaye 0,493** 0,631** 1
Insan Sermayesi 1 0,374** 0,295** o
a
Miisteri Sermayesi 0,374** 1 0,346** 4
<
m

Yapisal Sermaye 0,295** 0,346** 1

Tablo 8. Korelasyon Katsayis1 Tablosu il Kiyaslamasi

Korelasyon (r) katsayilar1 dikkate alindiginda; Balikesir ilinde, insan sermayesinin,
miisteri sermayesi ile orta diizeyde, yapisal sermaye ile zayif diizeyde ve pozitif yonlii
bir iliskisi oldugunu soyleyebiliriz. Miisteri sermayesi ile insan sermayesi ve yapisal
sermayenin orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu, yapisal sermayenin,
insan sermayesi ile zayif diizeyde, miisteri sermayesi ile orta diizeyde ve pozitif yonlii
iliskide oldugunu gozlemleyebiliriz.

3.8 Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisinin
Belirlenmesi

Regresyon analizi bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olup
olmadigini belirlemeyi amaglayan bir analizdir (Karago6z, 2019: 778).

Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye unsurunun isletme
performansi iizerine bir etkisinin oldugu diisiintilerek bir model olusturulmus ve
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda olusturulan modelin istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Kurulan modelin kabul edildigi (p=0,00, p<0,05)
goriilmektedir

Tablo 9’da insan sermayesinde, pozitif yonde (=0,315) diisiik diizeyde etkinin
varligindan s6z edilebilir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R2 degeri: 0,099
olarak hesaplanmistir. (R=0,32, R2 = 0,099, p<0,05). Bu deger ile isletme performansi
degiskeninin (varyansinin) %0,09'unu insan sermayesinin etkiledigi saptanmistir. R2
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degeri diisitk olmakla birlikte ileriye doniik anlamlidir. Sektére iliskin
degerlendirmelerde daha detayl1 analizlere yardimc olacaktir.

Miisteri sermayesinde, pozitif yonde (3=0,268) diisiik diizeyde etkinin varligindan s6z
edilebilir. Modelin aciklama giicli olarak ifade edilen R2 degeri: 0,072 olarak
hesaplanmistir. (R=0,268, R2 = 0,072, p<0,0). Bu deger ile isletme performansi
degiskeninin (varyansinin) %0,07’sini miisteri sermayesinin etkiledigi saptanmistir.
R2 degeri diisiik olmakla birlikte ileriye doniik anlamlidir. Sektore iliskin
degerlendirmelerde daha detayl analizlere yardime olacaktir.

Yapisal sermayede, pozitif yonde (3=0,245) diisiik diizeyde etkinin varligindan so6z
edilebilir. Modelin aciklama giicli olarak ifade edilen R2 degeri: 0,006 olarak
hesaplanmistir. (R=0,245, R2 = 0,006, p<0,0). Bu deger ile isletme performansi
degiskeninin (varyansmin) %0,006’sini yapisal sermayesinin etkiledigi saptanmustir.
R2 degeri diisiik olmakla birlikte ileriye doniik anlamlidir. Sektore iliskin
degerlendirmelerde daha detayl analizlere yardimci olacaktir.

Tablo 9. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin isletme Performansi
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

B std.hata | beta T p F R R? p
Sabit 2,893 | 0,285 10,16 0
i 1 16,7 2
Insan o276 | 0067 0,315 4,094 0 6,76 | 0,3 0,099 0
Sermayesi
Sabit 2,834 | 0,356 7,961 0
tsteri 2 11,7 2 72
Mu§ter1. 0,277 0,081 0,268 3,434 0 ,79 1 0,268 | 0,0 0
Sermayesi
Sabit 3,061 | 0,319 9,603 0
24 74 24
Yapisal 0,234 0,075 0,245 3121 0 9, 0,245 | 0,06 0
Sermaye
Bagimli Degisken: Isletme Performansi

3.9 Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi-il Kiyaslamasi

Tablo 10. insan Sermayesinin-isletme Performansi Regresyon Analizi-il

Kiyaslamasi
§ B std.hata | beta T P F R R? P
f‘j Sabit 2,211 | 0,508 4,348
o]
4
g .
0,449 13,867 | 0,449 | 0,201 | O
S| s oas| o119 3724 | 0
< | Sermayesi
Sabit 3,405 | 0,33 10,321 | O
— .
7 i 0,191 3,612 | 0,191 | 0,037 | 0,06
S ™M 10149 | 0,079 19 | 0,06
= | Sermayesi
< -
M | Bagimli Degisken: Isletme Performansi
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Tablo 10’da yer alan verilere gore, Afyonkarahisar ilinde p=0,00, p<0.05 anlamlilik
diizeyinde, isletme performansina insan sermayesi unsurlarinin ($=0,449) pozitif
yonde ve orta diizeyde etki ettigi gozlemlenmistir. Iliskinin yordanmasina yonelik
yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; modelin agiklama giicii olarak ifade edilen
R2 degeri: 0,201 olarak hesaplanmistir. (R=0,449, R2 = 0,201, p<0,0). Bu deger ile
isletme performansi degiskeninin varyansimnin %0,20’sini insan sermayesinin etkiledigi
saptanmistir. R2 degeri diisiik olmakla birlikte ileriye doniik anlamlidir. Sektore
iliskin degerlendirmelerde daha detayl analizlere yardimci olacaktr.

Balikesir ilinde ise Afyonkarahisar ilinden farkli olarak p=0,06, p<0,05 anlamlilik
diizeyinde, modelin istatistik olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir. liskinin
yordanmasina yoOnelik yapilan regresyon analiz sonuclarina gore; isletme
performansina insan sermayesi unsurlarinin etki etmedigi goriilmiistiir.

Asagida bulunan Tablo 11’da yer alan verilere gore, Afyonkarahisar ilinde p=0,00,
p<0.05 anlamlilik diizeyinde, isletme performansina miisteri sermayesi unsurlarinin
(B=0,552) pozitif yonde ve orta diizeyde etki ettigi gozlemlenmistir. Iligkinin
yordanmasina yonelik yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; modelin agiklama
glicii olarak ifade edilen R2 degeri: 0,305 olarak hesaplanmistir. (R=0,552, R2 = 0,305,
p<0,0). Bu deger ile isletme performans: degiskeninin varyansimin %0,30’unu miisteri
sermayesinin etkiledigi saptanmigtir. R2 degeri diisiik olmakla birlikte ileriye doniik
anlamlidir. Sektore iliskin degerlendirmelerde daha detayli analizlere yardima
olacaktir.

Balikesir ilinde p=0,79, p<0,05 anlamlilik diizeyinde, modelin istatistik olarak anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. iliskinin yordanmasina yoénelik yapilan regresyon analiz
sonuglarina gore; isletme performansina miisteri sermayesi unsurlarinin etki etmedigi
gorilmiistiir.

Tablo 11. Miisteri Sermayesinin -isletme Performans1 Regresyon Analizi-
il Kiyaslamasi

E B std.hata | beta T P F R R? P
2
g Sabit 0,944 0,643 1,468 | 0,15
~
g iisteri 0,552 24,111 | 0,55 | 0,305 | O
S, |Musterl - 0,699 | 0,142 491 | ©
< | Sermayesi
Sabit 3,923 0,398 9,846 | 0
—
3 iisteri 0,027 0,069 | 0,27 | 0,001 | 0,79
g (Musteri o004 | 0,002 0264 | 0,79
= |Sermayesi
/@
Bagimli Degigken: Isletme Performansi

Asagida bulunan Tablo 12’'de yer alan verilere gore, Afyonkarahisar ilinde p=0,00,
p<0.05 anlamlilik diizeyinde, isletme performansina yapisal sermayesi unsurlarinin
(B=0,625) pozitif yonde ve orta diizeyde etki ettigi gozlemlenmistir. Iliskinin
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yordanmasina yonelik yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; modelin agiklama
glicii olarak ifade edilen R2 degeri: 0,391 olarak hesaplanmistir. (R=0,625, R2 = 0,391,
p<0,0). Bu deger ile isletme performansi degiskeninin toplam varyansmin %0,39unu
yapisal sermayesinin etkiledigi saptanmigtir. R2 degeri diisiik olmakla birlikte ileriye
doniik anlamlidir. Sektore iliskin degerlendirmelerde daha detayli analizlere yardima
olacaktr.

Balikesir ilinde p=0,53, p<0,05 anlamlilik diizeyinde, modelin istatistik olarak anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. iliskinin yordanmasma yonelik yapilan regresyon analiz
sonuglaria gore; isletme performansina yapisal sermaye unsurlarinin etki etmedigi
goriilmiistiir.

Tablo 12. Yapisal Sermayenin -isletme Performansi Regresyon Analizi-il

Kiyaslamasi
.5 B | std.hata | beta T p F R R? p
fg Sabit 1,001 | 0,523 1,916 | 0,06
<
5
2 | Yapisal
< |Sermaye | 0,727 | 0,122 | 0625|5944 | 0 |3533 0,625 0,391 0
. |Sabit 4,249 | 0,351 1211 | 0
§ Yapisal - - -
= |Sermaye | 0,053 | 0,083 | 0,065 | 0,634 | 0,53 | 0,402 | 0,065 | 0,004 | 0,53
m .
Bagimli Degisken: Isletme Performansi
4.Sonug

Entelektiiel sermaye, giiniimiizde yasanan degisimler ile birlikte degerini ortaya
ckarmustir. Isletmeler icin bulunduklari rekabet ortamlarinda one gecebilmelerini
saglayan bir olgu olmustur. Entelektiiel sermayelerini etkin bir sekilde kullanmay1
basaran isletmeler, yasanan degisimlere daha kolay adapte olabilirler. Entelektiiel
sermaye sirket bilancolarinda yer almayan, sirketin elinde bulundurdugu gizli bir
kaynaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin cinsiyetleri ile
entelektiiel sermaye degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik gozlemlenmemistir.
Entelektiiel sermaye kavramini duyup duymama durumlarina gore de anlamh
istatistiksel bir farkliik gozlemlenmemistir. Ancak katilimcilarin yas gruplar ile
entelektiiel sermaye degiskenleri arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Geng
yas grubundaki yoneticiler, verilen ifadelere gore daha olumlu yanitlar vermislerdir.
Insan sermaye algisi ve insan sermayesine verilen 5nem, miisteri sermayesi algisi ve
miisteri sermayesine verilen onem, yapisal sermaye algisi ve yapisal sermayeye
verilen onem geng¢ yas gruplarinda daha fazladir. Tecriibe gruplarina ve ¢alisma
siirelerine gore de istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ¢ikmistir. Calisma
pozisyonlar1 ve egitim diizeylerine gore ise anlaml1 bir farklilik tespit edilememistir.
Entelektiiel sermaye unsurlar1 ile igletme performans: arasinda iliskiler
incelendiginde, isletme performansi degiskeninin (varyansinin) %0,09'unu insan
sermayesinin, %0,07’sini miisteri sermayesinin, %0,06’sini yapisal sermayesinin

ECONDER Cilt/ Vol :6,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2022

[151]



Entelektiiel Sermayenin isletme Performansina Etkisi; Afyonkarahisar ve Balikesir'deki Otel
isletmelerinde Bir Arastirma
(Environment Problems and Liberalism The Effect of Intellectual Capital on Business Performance; A
Research on Hotel Operations in Afyonkarahisar and Balikesir)

etkiledigi saptanmistir. Entelektiiel sermayenin il bazinda degerlendirilmesinde; insan
sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ifadelerine verilen ortalama deger
Afyonkarahisar ilinde entelektiiel sermayeye verilen 6nemin Balikesir ilinden daha
gelismis oldugunu ifade etmektedir. Anket c¢alismasina verilen cevaplar
dogrultusunda Afyonkarahisar ve Balikesir ilinde, hizmet ici egitimlerin oldugu;
Afyonkarahisar ili, otel isletmelerinde ortalama bir islem siiresinin oldugu; Balikesir
ilinde ise otel calisanlarinin misyon ve vizyonunu benimsedigi sonuglarinm
gozlemliyoruz.

Bu bilgiler literatiir ile paralellik gostermektedir. Bu arastirmada Bozbura, 2004 ve
Sharabati vd.,2010 yilindaki ¢alismalari ile benzer sonuglara ulasilmstir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliski incelendiginde, Afyonkarahisar’'da
insan sermayesinin, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile orta diizeyde pozitif
yonlii bir iliski igerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Aymi sekilde miisteri
sermayesinin; insan sermayesi ve yapisal sermaye ile yapisal sermayenin; insan
sermayesi ve miisteri sermayesi ile orta diizey pozitif yonlii iligkisi tespit edilmistir.
Balikesir’de insan sermayesinin, miisteri sermayesi ile orta diizeyde, yapisal sermaye
ile zayif diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu sonucuna ulasilmistir. Miisteri
sermayesi ile insan sermayesi ve yapisal sermayenin orta diizeyde ve pozitif yonlii bir
iligkisi oldugunu, yapisal sermayenin; insan sermayesi ile zayif diizeyde, miisteri
sermayesi ile orta diizeyde ve pozitif yonlii iliskide oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yapilan arastirma ve saha calismasi ile entelektiiel sermaye il karsilastirmalarinin az
olmasindan dolayr kaynak eksikligine az da olsa katkida bulunuldugu
diisiiniilmektedir. Teorik bilgilerle uygulama siirecinin ne derece ortiistiigiinii, hangi
alanlarla farklilastigina deginerek is diinyasina katki saglanmustir.
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