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OZET

Kent Bilgi Sistemi (KBS), bilgisayar teknolojisinin yardimiyla, kentin sosyo-kiiltiirel gelisiminin izlenerek
gerekli fiziksel planlama ¢aligmalarinin yonlendirilmesine, kentin alt ve iist yapi tesislerinin bakim-onarim
ve yenilenmesine, imar-kadastro-insan-toprak iligkilerinin kurulmasina, ulasim-niifus-su¢ vb analizlerin
yapilmasina ¢agdas bir anlayisla yardimci olmaktadir. Tiim bu faaliyetler yerel ydnetimlerin bilhassa da
belediyelerin temel iglevleri arasindadir [1].

Konuyla ilgili olarak gergeklestirilen bu ¢alismada, KBS’nin iyi anlasilabilmesi i¢in gerekli temel tanim ve
kavramlar ile ilgili bilgiler verilmis, KBS’ nin genel tanim1 igerisinde; KBS’ nin amaglari, gorevleri, yararlari
ve sahip olmasi gereken temel oOzellikleri agiklanmigtir. KBS’nin uygulama alanlar1 incelenerek,
gerceklestirilen bazi 6rnekler irdelenmistir; KBS nin belediye hizmetlerinde kullanimi ve uygulama alanlari
incelenerek, karsilagilan sorunlar ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cografi Bilgi Sistemleri, Kent Bilgi Sistemleri, Belediye

1. GIRIS

Kentte yasayan birey ve topluluklarin, talep ve ihtiyaglarini karsilamak igin faaliyet goOsteren yerel
birimlerin, hizmetlerini aksatmadan yerine getirebilmesi, ancak kent bilgilerine saglikli bir sekilde hakim
olmalariyla miimkiindiir. Ancak bu bilgiler; kentin yapist geregi, farklt uzmanlik alanlar iginde, sinirl
sayida, daginik olarak bulunmaktadirlar. Mevcut sistem igerisinde bu veriler kagit, indeks, kart vb.
ortamlarda muhafaza edilmektedirler. Bu klasik yaklasim verilerin islenmesi, depolanmasi,
giincellestirilmesi, analizi ve sunulmasi i¢in yeterli degildir[2].

Kentlerin iyi bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesi ancak kent ve kentliye ait grafik ve
grafik olmayan bilgilerin bir altlik harita {izerinde bulunmasi ile miimkiin olabilir. Yoneticiler, kente ait
althik haritalar ile grafik olmayan (sozel) bilgileri veri tabanina entegre ederek, konumsal analizleri
yapabilme imkanina kavusurlar. KBS’ler de buna olanak saglayan ve bu temelde kurulan sistemlerdir.

2. KENT BILGI SISTEMi

Kent Bilgi Sistemi (KBS);Cografi Bilgi Sistemlerinin (Geographical Information System- GIS), daha
Ozellestirilmis bir alt kategorisidir. Kent yerlesiminde var olan objeler ve olaylari, analiz, isleme ve
haritalama i¢in bilgisayar tabanli kullanilan bir sistemdir[3]. Cografi Bilgi Sistemi (CBS), en genel
anlamiyla mekansal verilerin belirli bir amag¢ dogrultusunda, bilgisayar ortaminda depolanmasi,
modellenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi i¢in gerekli yazilim, donanim ve personel biitiiniidiir.
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CBS; diinya iizerindeki bolgeleri tarif eden, verileri saklayan ve kullanan bilgisayar sistemi olarak
tanimlanabilir[4].

Glinlimiizde, CBS’nin yeri konusundaki tartismalar hala devam etmekle birlikte, CBS genellikle
uygulama sekillerine gore degisik isimlerle de ifade edilmektedir. Bunlardan bazilar1 soyle
siralanabilir[5].

= Kent Bilgi Sistemi (Urban Information System )

= Arazi veri sistemi (Land Data System)

= Cografik Referansli Bilgi Sistemi (Geographically Referenced Info System)

= (Cok Amagh Kadastro (Multipurpose Cadastre)

= Dogal Kaynak Yonetimi Bilgi Sistemi (Natural Resource Management Info System)
»  Goriintii islem Tabanli Bilgi Sistemi(Image Based Information System)

= Kadastral Bilgi Sistemi (Cadastral Information System)

= Mekansal Bilgi Sistemi(Spatial Information System)

= Mekansal Karar-Destekli Bilgi Sistemi (Spatial Desicion Support Info System)
= Miilkiyet Bilgi Sistemi (Property Information System)

* Planlama Bilgi Sistemi (Planing Information System)

= Ticari Analiz Bilgi Sistemi(Market Analysis Information System)

= Toprak Bilgi Sistemi (Soil Information System)

KBS; kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum karart verebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde
irdelemek amaciyla olusturulan, cografi bilgi sistemlerinin kent bazinda bir uygulamasi olan konumsal
bilgi sistemlerinden biridir[2].

2.1. Kent Bilgi Sisteminin Amaclari
Kent Bilgi Sisteminin amaglarini su sekilde siralamak miimkiindir[6].

= Valilik, Belediyeler ve diger kurumlarin gelirlerinin arttirilmasi ve kayiplarinin 6nlenmesi,

= Kentin bugiliniinii ve yarmini yasayacak insanlarin ihtiyaclarinin tespiti, planlamasi ve
karsilanabilmesi,

= Kamu hizmetlerin iyi bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesi,

* Mevcut sorunlarin hizli, dogru ve ekonomik bir sekilde ¢oziilmesi,

= [l gelisiminin kontrol altinda tutularak istenilen sekilde yonlendirilebilmesi,

* Hizli, dogru ve ekonomik {iretimin saglanmasi,

= Kadastro ve imar sorunlarina ileriye doniik kalici ¢oziimler getirilmesi,

* Sosyal yapinin giiclendirilmesi,

= Tiim is ve islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi,

= Kent ile ilgili en giincel haritalarin hazirlanmasi,

» Bu haritalar iizerine kadastro ile miilkiyet bilgilerinin islenmesi,

» Imar planlarinmn islenmesi,

= Bagimsiz boliim ( bina / mesken / igyeri ) envanteri hazirlanmasi ve haritalarin iizerine islenmesi,

» Vergisel bilgilerin, beyanlarin haritalar {izerine islenmesi,

= Altyap1 bilgilerinin sisteme aktarilmasi,

= Siirekli degisim gosteren kentsel bilgilerin giincellestirilmesini kolaylastirmak,

= Kent insanlarinin gereksinimlerini ele almak, sorunlar1 ¢oziicii, etkin, akilct mekansal planlama
i¢cin gerekli tiim kent verilerine hizli ve etkin olarak ulasabilmek,

= Kentte yasayan insanlara iliskin demografik bilgileri depolayarak mekansal planlamanin yaninda
sosyal ve ekonomik planlamay1 da hedeflemek,
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= Altyapi, ulasim, saglik, giivenlik, denetim gibi hizmetlerin daha verimli, glivenilir, zamaninda ve
dogru isletilmesini saglamak,

= Belediye birimleri ve kentle ilgili c¢alismalar yapan diger kuruluslarin ¢alismalarindaki
verimliligin artirilmast.

2.2. Kent Bilgi Sisteminin Fonksiyonlari

Bir CBS/KBS’nin fonksiyonlarini veri girisi, islem, sorgulama ve analiz, gorsel hale getirme basliklar
altinda incelemek miimkiindiir. Sekil 2.4’te CBS’nin fonksiyonlar1 sematik olarak gdsterilmektedir.

CBS'NIN TEMEL FONKSIiYOMLARI |
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Sekil 2.4. Cografi Bilgi Sisteminin temel fonksiyonlari[2].
2.2.1. Veri Girisi

Cografi veri bir CBS/KBS’de kullanilmadan once veriler uygun bir sayisal bicime doniistiiriilmelidir.
Kagit lizerindeki verilerin haritalardan bilgisayar dosyalarina doniistiiriilmesine sayisallastirma denir.

CBS teknolojisi biiyiik projelerde bu islemi tarama teknolojisi kullanarak tamamen otomatik hale
getirebilir, daha kiigiik islerde bir sayisallastirma masasi kullanarak elle sayisallagtirma yapilabilmektedir.
Bugiin ¢ok sayida CBS/KBS ile uyumlu bi¢gimde bulunan cografi veri mevcuttur. Bu veriler veri
saglayicilardan temin edilebilir ve dogrudan bir CBS/KBS’ye aktarilabilir.

2.2.2. Verilerin Islenmesi

Ozel bir CBS/KBS projesinde kullanilacak cesitli tipteki verilerin sistemle uyumlu hale gelmesi icin
doniistirmeye veya muameleye ihtiyact vardir. Mesela, cografi bilgi farkli 6lgeklerde (ayrintili merkezi
sokak ¢izgisi dosyalari, daha az ayrintili ada/parsel sinirlar1 ve bolgesel 6lgekte posta kodlar1) mevcuttur.
Bu bilgiler birlestirilmeden 6nce ayni dlgege (ayrinti veya kesinlik derecesine) doniistiiriilmelidir. Bu
gorlintiilleme amaciyla gegici bir doniistiirme veya analiz i¢in kalic1 bir doniistiirme olabilir. CBS/KBS
teknolojisi mekan verilerini igslemek icin ve gereksiz verilerin ayiklanmasi i¢in ¢ok sayida arag
sunmaktadir.

2.2.3. Yonetim
Kii¢iik CBS/KBS projeleri igin cografi bilgiyi basit dosyalar halinde saklamak yeterlidir. Bununla

birlikte, veri hacmi genislediginde ve verileri kullanan kisi sayis1 arttifinda verileri saklamak/depolamak,
orgiitlemek ve yonetmek i¢in bir veri taban1 yonetim sistemi kullanmaktir.
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2.2.4. Sorgulama ve Analiz

Analiz deyince, CBS’de kullanilan temel elemanlar olan nokta, ¢izgi ve poligonlar arasindaki iligki
uzaklik, yon ve birbiriyle baglantilar1 cinsinden tanimlanmasi ve bunlardan yeni bilgiler olusturulmasi
anlagilir. Bu yeni veriler ise sorgulamalarda kullanilir. CBS’de sorgulama tipleri su sekilde
gruplandirilabilir.

= Grafik veriden sozel veri sorgulamasi
» So6zel veriden grafik veri sorgulamast
=  Metrik sorgulamalar

» Topolojik sorgulamalar

= Kapsam sorgulamalari

2.3. Kent Bilgi Sisteminin Sahip Olmasi Gereken Temel Ozellikler

Biiylik yatirnm ve emekler harcanarak kurulan bir Kent Bilgi Sisteminin mutlaka ihtiyaglara en iist
diizeyde cevap vermesi beklenir. Bu nedenden dolayr kurulacak sistemin mutlak suretle bazi 6zelliklere
sahip olmasi beklenir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir[7] :

* Yoneticilerin karar verme agamasinda, sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli bilgileri iiretebilmelidir.

* Yapisal olarak, en biliyiik yonetim kademesinden, en kiiglik yOnetim kademesine kadar
kullanilabilmelidir.

» Karsilasilabilecek karmasik planlama ve karar verme siireglerine uyum saglayabilmelidir.

* Tim hizmetlerin, bir ag altinda birbirleriyle etkilesimli ve biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamalidir.

= Diger sistem kullanicis1 yerel yonetimler ve kurumlar ile istenildigi taktirde bilgi aligverisinde
bulunulmasina olanak saglayabilmelidir.

» Diger kurum ve kuruluslarda kurulacak online baglantilar ile iller, bolgeler ve nihayetinde iilke
diizeyinde bilgi sisteminin olusturulmasina olanak saglamalidir.

= Sistemi kullanacak olan personelin kolayca &grenebilmesine, kullanabilmesine, gerekli
miudahaleleri yapabilmesine ve yazilimi1 hazirlayan personele ihtiyag duymadan veri girisi
yapabilmesine imkan vermelidir.

* Belediye/kurum tarafindan halka sunulan tiim hizmetleri kapsamalidir.

= Veri girisine imkan veren ve bu verilerden yeni bilgiler iiretebilen bir sistem olusturulmalidir.

* Sistem tasariminda uygun donanim ve yazilim kullanilmalidir. Herhangi bir birimde olusan ve
bilgisayara girilen bir bilgi, diger birimler tarafindan tekrar giris yapilmaksizin aninda
goriilebilmeli ve kullanilabilmelidir.

= leriye doniik olmali, donanim ve yazilim teknolojisindeki hizli gelismeler goz oniine alinarak,
islerin miimkiin oldugu kadar insan giicii yerine bilgisayarlar tarafindan yapilmasina ve boylece az
insanla daha ¢ok, daha hizli ve daha dogru isler yapilmasini saglamalidir.

2.4. Kent Bilgi Sisteminin Onemi ve Yararlar

Tiirkiye gibi sosyo-ekonomik degisimlerin, mekansal olusumlarin ¢ok hizli oldugu bir iilkede, plan
kararlarina girdi olarak kullanilan verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve karar siirecinde kullanilmasi

giiclesmektedir. Elde edilen veriler, klasik yontemlerle islenip karar siireci sonunda planlara
yansitilincaya kadar gegerliligini kaybetmekte ve yapilan planlar giincelligini yitirebilmektedir.

Giincelligi yakalamak, verileri toplamak, bir sistem dahilinde muhafaza etmek ve gerektiginde istenilen
amaca yoOnelik olarak kullanmak {izere Kent Bilgi Sistemleri gelistirilmistir. Gelistirilen bu sistem
Ozellikle Belediyelerde harita, imar, kent planlama, altyapi, gelir ve vergi toplama gibi birimlerde
kullanim alan1 bulmaktadir[8§].

10
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Kurumlar aras1 esgiidiimii saglamak, saglam bir veri tabanina ulagilmasina baglhidir. Bu kapsamda tiim alt
ve st yapi, cografi ve sosyal bilgi envanterinin bilgisayar ortaminda depolanmasi ve goriinmesini
saglayacak Kent Bilgi Sistemi yerel yonetimlerce olusturulmalidir[9].

KBS’nin yararlarini ii¢ ana grupta toplamak miimkiin olmaktadir: verim, etkinlik/gegerlilik ve seffaflik.
Bu faydalar bilgi paylasimi, hizli veri isleme, zaman-maliyet orani, giincel bilgi bulmasi ile karar verme
islemindeki tutarlilik ve faaliyetlerle ilgili bilgilerin ac¢ik olmasini saglamaktadir. Bunun sonucunda da hiz
ve emek, ekonomik kazanglarla birlikte, seffaflik ve manevi rahatlik, gerceke¢i yaklagim, verim artisi, iiriin
ve islem niteliginin artmas1 saglanmaktadir[7].

Daha detayli olarak; Kent Bilgi Sisteminin yararlarini su sekilde siralayabiliriz;

= Etkin bir yonetim, sorgu ve kontrol mekanizmasi kazandirir

* Hiz ve emek kazanci saglar

» Kurum/Belediye ile halk arasinda iletisimi ve etkilesimi en {ist seviyeye ¢ikarir.

= Mekana dayal1 belediye gelirlerini en iist seviyeye ¢ikarir.

= Suistimaller en aza indirilerek, kamu ve vatandas giivence altina alinir.

* Yapilan her islemin bilgisayar hafizasinda olmasi, seffaflik saglar.

= Kuruma giiven ve sayginlik saglar.

= Kurum yonetimine yeni bir bakis agis1 ve genis ufuklar kazandirir.

= Vergi kagaklariin tespit edilerek paraya doniistiiriilmesi,

» Imar dis1 yapilasmanin izlenmesi ve dnlenmesi,

=  Arsa liretimi,

= Kamulastirma maliyetlerinin en aza ¢ekilmesi,

= Tiim Kurum/Belediye tasinmazlariin kira ve ruhsat gelirlerinin izlenmesi ve tahsilati,
= Su abone harcamalarinin izlenmesi ve tahsilati,

» Imar ile ilgili verilerin halka agilmast,

* Yangin alanlarina ulasimda en kisa gilizergah se¢imi yapilabilecektir.

= Kentin ulagim sistemlerinin daha rasyonel bir bicimde planlanmas1 ve kontrol edilmesi,
» ok kaynakl1 ve farkli formattaki bilgileri, modern araglar vasitasi ile genel kullanima sunulmasi.

2.5. Kent Bilgi Sistemi Uygulama Alanlar

Kent Bilgi Sistemlerinin kullanim alanlar1 ve amagclar1 kullanicilarin  hedef ve dogrultusunda
sekillenmektedir. Ulkemizde KBS uygulamalari genellikle belediyeler biinyesinde gerceklestirilmistir.

2.5.1. Kent Bilgi Sistemi Olas1 Kullanicilar

Cografi Bilgi Sistemleri bir¢ok farkli sektor ve disiplinin ilgi alanina giren ve tasariminin gereksinimine
bagli olarak ilgili tiim disiplinlerin bir araya gelmesiyle saglanabilecegi sistemlerdir. Dolayisiyla bu
sistemlerin kullanimina ilgi gdsteren ve yatirim yapan bir¢ok farkli alanda faaliyet gdsteren yonetim
birimleri, kurumlar- kuruluslar ve sektorler vardir. Avrupa Birligi 5. Cerceve programi kapsaminda
yiiriitiilen GINIE (Geographic Information Network in Europe — Avrupa Cografi Bilgi Ag1) projesinde,
CBS/KBS marketinin bu paydaslar1 yatirim oranlarina bagl olarak en yiiksekten diisiige dogru asagidaki
bigimde siralanmaktadir[5]:

=  Merkezi Hiikiimetler

= Belediyeler/Valilikler

=  Kamu Kurumlari

= Telekomiinikasyon Sektorii
= Ulasim Sektorii

= Acil Yardim Servisleri

= Egitim /Aragtirma Kurumlari

11
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= Tiketiciler

= Bolgesel Hizmet Kurumlari

= Perakende ve Toptan Ticaret Sektorii

= Finans Sektorii

= Savunma/Askeri

= Saglik Sektori

= (Cevre

=  Emniyet Kurumlari

* Emlak/Ingaat
Tirkiye’de su ana kadar CBS uygulamasi olarak ¢ogunlukla KBS adi altinda belediyecilik faaliyetleri yer
almaktadir. KBS, CBS’nin kent bazinda bir uygulamasi olan konumsal bilgi sistemlerinden biridir.
Stiphesiz ki, boylesi bir sistemin odaginda belediyeler olacaktir. Yerel yonetimler {ilkemizde
vatandaslarla en fazla muhatap olan kurumlarin basinda gelmektedir. Su, dogalgaz, imar, vergiler ve daha
bir¢cok konuda insanimizin yolu belediyeden ge¢cmektedir[10].

Kent Bilgi Sistemi CBS’nin kentsel yerlesim alanlarini konu alan ve bu nedenle 6zel ayrintilar iceren bir
uygulama tiirtidiir. Tiirkiye’de, yerel yonetim c¢aligmalari, il genel meclisleri, muhtarliklar ve belediyeler
gibi kurumlar tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak KBS projeleri, yerel yonetimlerin yetki,
sorumluluk, ekonomi ve siyaset semalarinin sonucu olarak, genellikle, kurumsal yapist en giiglii durumda
bulunan belediyelerce tasarlanmakta ve uygulanmaktadir[11].

Kurulacak olan yerel yonetim merkezli bir KBS sadece kuruldugu merkeze fayda saglamakla kalmayip,
ayni zamanda olusturulacak ortak veri tabami sayesinde diger kurum ve kuruluglara da yararlar
saglayacaktir. Bununla da kalmayip 6zel sektor ve halkin ihtiyaclarina da cevap verebilecektir. Kurulacak
olan ortak kullanima agik giincel bilgilerin bulundugu veri tabanlar1 sayesinde bir¢ok kurum ve kurulus
bu verilerden cesitli amaglar dogrultunda faydalanabilecektir. Birka¢ kiiciik 6rnek vermemiz gerekirse
Emniyet Genel Miidiirliigii, Telekom, TEDAS gibi kurumlarin KBS’lerden kisilere ait kisisel bilgilere
adres bilgilerine vb. bilgilere ulasmas1 miimkiin olacaktir. Bu noktada énemli olan husus ise sisteme veri
girisinin miimkiin olmasi, verilerin siirekli glincellestirilmesi nedeniyle giivenilir ve giincel bilgiye hizli
erisim saglanacaktir. Sisteme bir veri giris noktasindan girilen veri diger biitiin kullanicilar tarafindan
aninda goriiliip kullanilabilecegi igin veri girisindeki problemler azalacak hiz ve emek kazanci saglanmis
olacaktir. Belediye odakli olarak kurulacak bir KBS’ye bir¢ok kurum ve kurulus entegre olarak bu
sistemden faydalanmasi miimkiin olacaktir. Yerel yonetimlerde KBS olast kullanicilarint Sekil 2.5°de
gormek miimkiindiir.

YONETIM |
BUTCEveHESAP HARITA
iSLERI MUD. MUDURLUGU
PERSONEL | _IMAR
MUDURLUGU MUDURLUGU
ZABITA . KBS FEN ISLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU
SU VE
[ e ] wALZASYON
IDARESI
| "HALKLA |
ITFAIYE ILISKILER PARK BAHGELER
MUDURLUGU MUDURLUGU
MEZARLIKLAR SAGLIK HUKUK ISLERI LAPK
MUDURLUGU MUDURLUGU MUSAVIRLIGI MUDURLUGU

Sekil 2.5. Yerel yonetimlerde olast KBS kullanicilar[1].
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2.5.2. Kent Bilgi Sisteminin Belediye Hizmetlerinde Kullanim Alanlar

Yerel kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde énemli gorev tistlenen kuruluslarimizdan halka en yakin
olan1 belediyelerimizdir. 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde mahalli idareler; “il, belediye ve kdy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisilerdir”
olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlasildigi iizere belediyeler, mahalli idare birimi olarak belediye
siirlari igerisinde yasayan insanlarin yerel nitelikteki ihtiyaglarini karsilamakla gorevlendirilmislerdir
[12].

Hizla biiyiiyen ve gelisen kentlerde kentlesmenin takibi ve kontrolii, yatirim ve hizmet ¢aligmalarinin en
optimum, ekonomik ve iyl kosullarda yerine getirilmesi, kentin bu giinlinii ve yarimimi1 yasayacak
insanlarin ihtiyaglarinin tespiti, planlamasi ve karsilanabilmesi i¢in bilgi sistemlerine ihtiyag
duyulmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) adi altinda genelde ifade edebilecegimiz, kent bazina indirgendiginde ise
Kent Bilgi Sistemi (KBS) olarak adlandirabilecegimiz bilgi sisteminin kurulmasi, bunlarin yukarida
siralanan ihtiyaclarin karsilanmasinda onemli bir hizmet araci olarak diisiiniilmesi iilkemizde yerel
yonetimlerin giindemine oncelikli olarak girmis bulunmaktadir[2].

Merkezi Idareler ve yerel yonetimler, dncelikle, ilgi alanlar1 olan kentsel ve kent dis1 bolgelerde her tiirlii
altyap1 ve lstyapiya yonelik organizasyonu belirlemek, gerek yerel gerekse dlilkesel kaynaklardan
yararlanarak ¢6ziim yollar1 ve politikalar olusturmak ve bunlari belirli mekanizmalar araciligi ile yasama
gecirmek amaciyla kurulmus kurumlardir.

Bununla birlikte, artan niifusun beraberinde getirdigi; hizmetlere olan talep artisinin kontrol edilemezligi,
Merkezi Idareleri ve Yerel Yonetimleri hareket edemez hale getirmis ve ihtiyaglarn tespitinin
imkansizlagtig1 gibi planlama ve kontroliin ortadan kalkmasi, hem art1 degerin elde edilememesine, hem
de minimum gerek kosul olan kamu hizmetlerinin saglanamamasina sebebiyet vermistir. Giinlimiiz
yasantisinin gittik¢ce daha karisik olmasi; bireylerin ve kurumlarin modern planlama, miihendislik tasarim
ve projelerinin 15181 altinda arazi, sualt1 ve jeolojik ylizeylere iliskin yogun bilgilerle daha yakin olmasini,
hizli kesin ve ekonomik kullanimla ayni arastirmalar tekrar tekrar yapmaksizin alternatif ¢oziimler
tiretmesini zorunlu kilmaktadir. Bu arayislarin neticesinde de adi gegen ihtiyaglarin karsilanmasi araci
olan Bilgisayar Sistemleri ortaya ¢ikmaktadir[13].

Yerel yonetimler, kentlerde daha fazla ve nitelikli hizmet sunmak i¢in veri/bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ancak bu bilgiler kentin yapist geregi farkli uzmanlik alanlar1 icinde, sinirli sayida ve daginik olarak
bulunmaktadir. Mevcut sistemde bu veriler kagit, indeks, kart v.b. ortamlarda saklanmaktadir. Bu klasik
yaklasim, verilerin islenmesi, depolanmasi, gilincellestirilmesi, analizi ve sunulmasi i¢in yeterli degildir
[14].

Bunun yani sira, bir kentin teknik altyapisinin kontrol altinda tutulmasi ve sorunlarin giderilmesi, emlak
vergilerinin saglikli bir sekilde toplanmasi, trafik sorunlarinin ¢6ziimii, yangin, kaza v.b. durumlarda en
kisa zamanda olay yerine ulagim ve buna benzer daha bir¢ok alanda saglikli ve ¢abuk karar verilebilmesi
gerekmektedir. Mevcut sistem olanaklari ile miimkiin degildir. Bu gercekler, “bilgi yonetimi ve yonetim
diizenekleri® olusturma geregini ortaya ¢ikarmis, yerel yonetimler sorunlarini ¢dzebilmek ve kente hakim
olabilmek i¢in bilgi sistemleri olusturmaya yonelmislerdir.

Belediye biinyesinde kurulmus bir Kent Bilgi Sisteminde uygulama yazilimlari ile hangi uygulamalarin
yapilabilecegi Sekil 2.6’da goriilmektedir.
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Sekil 2.6. Belediyelerde Kent Bilgi Sistemi Uygulamalari[15].
3. SONUC

Her konuda oldugu gibi KBS’nin kurulmasi ve uygulamaya gec¢ilmesi mutlaka planli bir yaklagim
gerektirir. Kent Bilgi Sistemleri gibi belirli bir ¢aba ve ekonomik yatirimi gerektiren teknolojilerin
uygulanabilmesi i¢in yerel yonetimler agisindan onemle iizerinde durulmasi gereken hususlar vardir.
Bunlardan ilki KBS projesinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan yatirnmlarin yapilacagina dair karar
verme pozisyonunda bulunan yoneticilere giiven vermektir. Dikkat edilmesi gereken ikinci husus ise;
alinacak kararlar dogrultusunda kurulacak olan sistemin mutlak suretle kullaniciya hizmet edecegine dair
yetkililere bilgi ve giiven vermektir.

KBS ile ilgili olarak yapilan caligmalar incelendiginde, emlak ve ¢op vergilerinin tahsilati gibi genelde
tek bir amacin kargilanmasina yonelik miinferit uygulamalarin, bilgi sistemi olusturma ¢abasi igerisinde
gergeklestirildigi veya gerceklestirilmeye calisildigi goriilmektedir. Cogu kez bir koordinasyondan
yoksun olarak tasarlanan ve gerceklestirilen bu sistemlerin isleyisinde donanim, yazilim ve personel
acisindan uyumsuzluklar oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, yonetim kademesinde bulunan yetkililerde
KBS’den beklentilerinin karsilanmast konusunda tereddiitler yaratmakta ve gercek anlamda bir KBS
kurulmasina ve gelistirilmesine yonelik caligmalar agisindan engel teskil etmektedir.

Kurum ve kuruluslarin verimli, ¢agdas ve nitelikli hizmet verebilmelerini miimkiin kilan bir KBS
tasarlanabilmesi i¢in KBS’ni kullanacak olan kurum ve kuruluslarda yapilanma ve koordinasyonun nasil
olacag1 onemli bir konudur. Olas1t KBS kullanicilarinin hangi birimler veya kimler olacagi, KBS nin
hangi amaclara hizmet edecegi, kullanilmasi diislinlilen alanda ¢ozlimler yaratip yaratamayacagi,
donanim yapisinin nasil sekillendirilmesi gerektigi onceden belirlenmelidir. KBS veri yapisi ve veri
tabaninin ne tiir bilgi katmanlariyla olusturulacagi ve dogal olarak tiim bunlarin isleyisini yerine getirecek
ne tiir bir yazilim paketiyle calisilacagi, tiim bu hususlarin saglanmasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi
sorularinin cevaplarinin dogru, bugiiniin ve yarinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde tespit
edilmesi gerekmektedir.

KBS’nin etkin kullanimi ile tiim uygulama alanlarindaki kullanicilara saglayabilecegi ortak faydalari
genel olarak su sekilde siralamak miimkiin olacaktir[16]:

» Her tiirli hizmet, planlama ve miihendislik ¢aligmalarinda bilgiye hizli erisimin saglanmasi,

sorgulama ve analizlerin yapilabilmesi,
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» Bilginin elde edilmesi, bir araya getirilmesi, degerlendirilmesi ve paylasiminda biiyiik kolayliklar
saglanmasi,

» Bilgilerin siirekli olarak giincellenmesi dolayisiyla, bilgi karmasasi ve tutarsizliginin 6nlenmesi,

v

Zaman tasarrufundan kaynaklanan maliyet kazanci,
» Hizmetlerin hizlanmasi, hizmet kalitesinin yiikselmesi ve c¢alismalarda saglanan verimin

artirilmast

Yakin gelecekte KBS, tiim kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin, kent ve kentliye yonelik planlama
islerinde ve tiim sehircilik hizmetlerinin verilmesinde yararlanabilecekleri bir sistem olmaya adaydir.
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