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MAKALE BILGISI Oz

Arastirma Makalesi Dijital detoks turizmi, tatil sirasinda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi ve g¢evrimigi

etkilesimlerin turistik deneyimlere olan olumsuz etkilerini azaltmak ve sanal diinya yerine gergek

Makale Siireci: diinyaya odaklanmay1 saglamak igin ortaya gikan yeni bir olgudur. Bu ¢aligmanin amaci da
Génderim 8 Kasim 2021 teknoloji bagimliliginin turizm deneyimlerine olan etkisini ve dijital detoks turizminin tercih
Diizeltme 8 Aralik 2021 edilebilirligini aragtirmaktir. Kolayda drnekleme teknigi kullanilarak son 1 yil igerisinde tatil

yapmis olan bireylere ulagilmistir. Yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla 70 katilimcidan
toplanan verilere igerik analizi ve betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgular, tatillerde teknoloji kullaniminin bireylerin (%70’inin) turistik deneyim kalitesini
olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Bireylerin uzaklagsma, rahatlama ve akista olma
motivasyonu ile dijital detoks tatiline ¢ikma yoniinde egilimlerinin oldugu dolayist ile
teknolojinin olmadigr ya da kisitlandig1 dijital detoks tatillerinin tercih edilebilir oldugu
sonucuna ulagilmigtir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Research Article Digital detox tourism is a new phenomenon that has emerged to decrease the negative impacts
of the use of information technology and online interactions and to help to concentrate on the
real world rather than the virtual world. The aim of this study is to research the impact of

technology addiction on tourism experience and the preferableness of digital detox tourism. By
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1. GIRIS

Diziistii bilgisayarlardan tabletlere, kisisel dijital asistanlardan akilli telefonlara kadar tiim dijital teknolojilerde
meydana gelen biiylik captaki gelismeler, 6zellikle de taginabilir mobil cihazlarin gelistirilmesi giinlilk yasamdan
turizm deneyimleri de dahil olmak tizere farkli alanlarda kiiresel bir doniistime yol agmistir (Buhalis & O'Connor,
2005). Dijital teknolojiler ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla bu teknolojiler cagdas yasamin ¢oguna niifuz
ederek insanlarin yasama, ¢aligma ve seyahat etme bicimlerini de degistirmistir (Li ve dig., 2018). We Are Social ve
Hootsuite igbirligiyle yayinlanan rapora gore, 2021'in basinda diinya niifusunun 7,83 milyar oldugu, 5,22 milyar
(%66,6) insanin cep telefonu kullandigi, 4,66 milyar insanin da internet kullandigi ve tipik bir sosyal medya
kullanicisinin artik her giin sosyal medyada 2 saat 25 dakika harcamaktadir (We Are Social, 2021). Bu veriler akill
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telefon, tablet, bilgisayar ve benzeri yapay zekd araglariyla erisilen sanal diinyanin vazgecilmez denilebilecek
diizeyde yasamin bir parcasi haline geldigine isaret etmektedir. Teknoloji ve internet sayesinde insanlar artik evde,
seyahat ederken ve hatta turistik faaliyetler sirasinda bile is yiikiimliiliiklerini yerine getirebilir hale gelmistir
(Dickinson ve dig., 2016). Ancak dijitallesmenin giinliik hayatin tamamina yayilmasi bireylerin yasam bi¢imlerini
bir yandan olumlu etkilerken diger yandan teknolojik cihazlarla uzun siireli etkilesim ve siirekli ¢evrimici olma
halinin fiziksel, zihinsel ve ruhsal rahatsizliklara zemin hazirladigi goriilmiistiir. Ayrica daha az iiretkenlige ve daha
fazla zaman kaybina yol actig1 da siklikla vurgulanir hale gelmistir (Pinarbasi1 & Astam, 2020).

Tasmabilir 6zelliginden dolay1 her an ulasilabilen akilli telefon ve tablet kullaniminin artmas1 ve teknolojinin
insan yasamina derinden niifuz etmesi (Emek, 2014) daha ¢ok, akilli telefon kullanicilarina has davranigsal sorunlarin
bir sekli olarak tanimlanan teknoloji bagimliligi (nomofobi) (Anshari ve dig., 2019) kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Teknoloji bagimliliginin olumsuz etkilerinin giinlilk yasamdan turistik deneyimlere kadar yayilmasi (Stankov &
Gretzel, 2021) nedeniyle dijital detoks kavrami turizm alaninda da kulanilir hale gelmistir (Ozdemir & Goktas, 2021).
Teknolojik arinma anlamina gelen dijital detoks kavrami, 6zellikle teknolojinin 6l¢iisiiz kullanimina kars1 farkindalik
yaratmak i¢in kullanilmis (Pmarbas1 & Astam, 2020) ve kitaplarda, bloglarda, internet sitelerinde, sosyal medya
gonderilerinde de sik sik yer almistir (Syvertsen & Enli, 2020). Bu durum teknoloji bagimlili§inin olumsuz etkileri
nedeniyle bu cihazlardan uzaklasma yoniinde bir egilimin oldugunu gostermektedir (Gaafar, 2021; Emek, 2014).

Teknolojinin asirt kullanimdan kurtulmaya yardimer olabilecegi siklikla vurgulanan (Basu, 2019), teknolojinin
varligindan uzaklagip, zihinsel huzura kavugmak anlamina gelen dijital detoks kavramina iligkin ilk ¢aligmalar 2009
yilinda baslamistir (Aksu & Isikli, 2019). Ozellikle tatillerde turistlerin teknoloji kullamimi hizla artarken, bu
teknolojilerin kullaniminin turist deneyimine olan etkisini sorgulayan kisitli sayida arastirma (Stankov & Gretzel,
2021; Gaafar, 2021; Jiang & Balaji, 2020; Tiller & Walorczyk, 2017; Dickinson ve dig., 2016; Smith & Puczko,
2015) oldugu ve tiirkge alanyazinda da konuya dair yapilmis calismalarin (Goktas & Ulkii, 2021; Sunar ve dig., 2018;
Emek, 2014) alanyazin taramasina yonelik oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda bu calismanin amaci da teknoloji
bagimliliginin turizm deneyimlerine olan etkisini ve dijital detoks turizminin tercih edilebilirligini arastirmaktir.
Aragtirma sonuglarinin hem alanyazina hem de gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara yol gdstermesi agisindan 6nemli
oldugu diislintilmektedir.

2. ALAN YAZIN iINCELEMESI
2.1. Teknoloji Bagimlilig1 (Nomofobi)

Akillr telefonlar dogru kullanildiginda birgok alanda fayda saglayarak giinliik hayati kolaylastirirken (Giizel,
2018), iletisim kurmak i¢in kullanilmayip is, eglence, oyun oynama veya benzeri amaglar i¢in kullanildiginda
(Ozasgilar, 2009) bir siire sonra hayatin tamamini kapsayacak sekilde bagimlilik yapabilmektedir. Ingiliz aragtirma
kurumu YouGov’un 2008 yilinda yiiriittigii bir calisma sirasinda ortaya atilmis olan ‘nomofobi’ terimi de
(Bhattacharya ve dig., 2019), cep telefonu, tablet veya baska herhangi bir sanal iletisim cihazinin bulunmamasindan
kaynaklanan rahatsizlik veya endiseyi tanimlamak igin kullanilmaktadir ve modern diinyanin bir hastalig1 olarak
kabul edilmektedir (King ve dig., 2013). Oyle ki akill1 telefon kullanicilarinin sabahlari ilk baktiklart ve uyumadan
once de son baktiklan sey telefonlaridir (Lee ve dig., 2014). Bagimli olan bireyler i¢in, cep telefonundan uzak
kalmanin anksiyete bozukluklar1 kategorisinde 6zel bir fobi olarak degerlendirildigi (Bekaroglu & Yilmaz, 2020),
asirt ve yanlig kullanimi sonucunda ise sosyal, psikolojik ve fiziksel boyutta olumsuz etkileri oldugu da artik
bilinmektedir (Anshari ve dig., 2019). Nomofobinin neden oldugu baz1 sorunlar da asagida ifade edilmistir (Demir,
2019; Gezgin ve dig., 2017).

* Cep telefonu yokken giivensiz ve yetersiz hissetme,
* Cep telefonu yanindayken bile takintili bir bigimde siirekli telefonunu kontrol etme,
* Telefonun sarj1 bittiginde tedirgin olma,

* Telefonunu bir yerde unutma, bozma veya kullanamama korkusu gibi psikolojik sorunlarin yani sira bas
donmesi, kalp carpintisi, nefes alma giigliigii, istahsizlik ve karin bdlgesine giren kramplar ve anksiyete belirtileridir.

2.2. Teknoloji Bagimlih@inin (Nomofobi) Turizm Deneyimlerine Etkisi

Cagimizda kolay ulagilabilir olmasi1 nedeniyle sosyal iligkiler agini yeniden sekillendiren akilli cep telefonlari,
bireylerin evde, is yerinde ve hatta tatilde bile ulasilabilir olmalarin saglamistir (Ozascilar, 2009). Baglantida olmak
belirli islevleri ve yetenekleri ayrica seyahat deneyimini tamamlayabilmektedir (Tanti & Buhalis, 2016). Turistlerin
tatil icin uzaktayken baglantida kalmalar1 da dogal karsilanmaktadir (Egger ve dig., 2020). Ancak akilli telefonlarin
ve diger tagmabilir akilli teknolojik cihazlarin, bagimlilik yaratan etkileri bireylerin profesyonel, 6zel ve sosyal
yasamlarini olumsuz ydnde etkilenmektedir (Ulugay & Kobak, 2020; Ozascilar, 2009). Oyle ki tatildeyken de
teknoloji bagimliliginin olumsuz etkilerinin turistik deneyimlere yansidigi bilinmektedir (Stankov & Gretzel, 2021).
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Turist deneyimini, Otto ve Ritchie (1996) “katilimcilar tarafindan hissedilen 6znellik i¢eren zihinsel durum”
olarak tamimlarken, Tussyadiah ve Fesenmaier ise (2009) “turist deneyiminin anlamini, genel deneyimin sosyal,
cevresel ve aktivite bilesenlerinden gelen ¢oklu yorumlarla iligkilendirildigi sosyal olarak olusturulmus bir terim”
olarak ifade etmislerdir. Ozellikle akilli telefonlar, beklenti, hedefe seyahat, destinasyon bazli aktivite, doniig
yolculugu gibi turizm deneyiminin tiim asamalarina potansiyel olarak deger katmaktadir (Dickinson ve dig., 2016).
Ancak gezginlerin de tatilleri boyunca dinlenmeleri beklenirken (Egger ve dig., 2020), belirli anlarda ve belirli
ozellikler igin siirekli baglanti1 kurulmasi (Tanti & Buhalis, 2016), tatildeyken islerini yiiriitme ya da sosyal hayata
baglanma, gilizergahlarini planlama veya bos zamanlarin1 doldurmak icin cep telefonlarina bagli kalmanin turistik
deneyimlerini olumsuz etkiledigi sdylenmektedir (Gaafar, 2021). Ornegin, “isle ilgili e-postalari yanitlamak, sosyal
medyay1 giincellemek ve yol tarifleri igin google haritalara ve restoranlar i¢in TripAdvisordan faydalanmak gibi
nedenlerle ¢evrimici olmak gezginlerin bolgeyi kesfetme deneyimlerini kisitlarken ayni1 zamanda bireylerin yerel ve
fiziksel deneyimlerle ilgilenmesini engelleyebilmektedir” (Floros ve dig., 2019). Ayrica teknoloji bagimliliginin
turizmin merkezi rollerinden biri olan hedonik (hazsal), 6zgecil ve anlamli deneyimler saglama etkisini ciddi sekilde
engelledigini de sdylemek miimkiindiir (Stankov ve Gretzel, 2021).

2.3. Dijital Detoks Kavrami

Detoks, genel olarak sagliksiz nesnelerden uzak durma siirecini ifade eden bir kavramdir (Basu, 2019). Oxford
(2013) sozlugine gore dijital detoks, “stresi azaltmak veya fiziksel diinyadaki sosyal etkilesime odaklanmak igin
firsat olarak goriilen ve akilli telefon veya bilgisayar gibi elektronik cihazlari kullanmaktan kaginilan bir siire”
(Gaafar, 2021; Syvertsen & Enli, 2020) olarak tanimlanmistir. Diger tanimlara bakildiginda dijital detoks, stresi
azaltmaya veya gergek diinyadaki sosyal etkilesime odaklanmaya firsat saglayan bir zaman araligi (Emek, 2014),
stirekli olarak dijital ortama bagli olmanin getirdigi dikkat daginikligindan uzaklasmak niyetiyle belirli bir donem
boyunca dijital veya elektronik cihazlar1 kullanmaktan kaginma davranisi (Basu, 2019), dijital medyadan kisa veya
uzun donemde uzaklagma c¢abasi (Syvertsen & Enli, 2020) olarak ifade edilmektedir. Genel anlamda daha iyi ruh
sagligl, daha iyi insan iliskileri, artan verimlilik ve fiziksel agidan da daha iyi durus saglama gibi pek cok faydalari
oldugu da belirtilmektedir (Pathak, 2016). Dijital detoksun uygulanma sekillerine bakildiginda ise (Basu, 2019);

* Her giin belirli bir siire boyunca tiim cihazlarin kapatilmast,
» Is saatleri disinda e-posta gondermek gibi isle ilgili hicbir seyle ilgilenmemek,

* Gergek diinyadaki sohbet ve etkilesime daha ¢ok aktif katilim saglayip, dijital diinyayla daha az mesgul
olmak,

* Eski nesesine tekrar kavusabilmesi igin kisinin kendiyle daha kaliteli zaman gegirmesi gibi ornekler
igermektedir.

2.4. Dijital Detoks Turizmi

Dijital detoks kavraminin, bilgi iletisim teknolojilerinin tatillerde kullanilmasina dair endiselere cevap vermek
icin ortaya atildig1 ifade edilmektedir (Jiang & Balaji, 2021). Saglikli yasam turizminin temel bir unsuru olarak da
benimsenen dijital detoks kavrami (Floros ve dig., 2019) ayn1 zamanda daha yaratici ve otantik bir hayat siirme hedefi
ile zihinsel, saglik ve odaklanma yetenegini de kapsayan bir dizi degerle iliskilendirilmektedir (Karlsen, 2020). Dijital
detoks, ¢evrimigi etkilesim, yiiz yiize gergeklesemeyen etkilesim ve yapay zeka ile iligkili sahte deneyimlere karsi
durma yolu sagladig1 igin gerceklik vadeden bir olgu olarak da tanimlanmaktadir (Syvertsen ve Enli 2020). Dijital
detoks turizmi ise, tatillerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin turistler tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak ve sanal diinya yerine ger¢ek diinyaya odaklanmak i¢in ortaya ¢ikan yeni bir olgu olarak ifade edilmektedir
(Gaafar, 2021).

Dijital teknolojiler hayati daha rahat ve verimli hale getirirken, fiziksel, zihinsel ve sosyal problemlerle de
iliskilendirilmektedir. Bu nedenle tatil yaparken dijital teknolojileri gegici olarak bir kenara birakmak isteyenler i¢in
Onerilen dijital detoks tatillerinin de (Jiang & Balaji, 2021) genellikle merkezi konumlardan uzak ve daha ¢ok izole
destinasyonlar1 pazarlamak icin kullanildigini sdylemek miimkiindiir. internet erisiminin sinirh oldugu veya hig
olmadig1 bazi yerler ‘6lii bolge’ olarak nitelendirilmekte ve baglantisizliktan kaynaklanan stres olasiliklarina ragmen
bu bolgelerin olumlu turizm deneyimlerinin yaganmasina katki saglayacagi one siiriilmektedir (Pearce & Gretzel,
2012). Oyle ki, baz1 insanlarin otantik deneyimler aradig1 cagimizda, baglantiy1 kesmek isteyen turistlerin aradig
deneyimin de Fas ¢oliine, uzak kumsallara veya Amazon yagmur ormanlarina seyahat etmek gibi benzersiz 6zellikleri
barindiran ve bu 6zelliklere uyan nis iiriinler oldugu da sdylenebilir (Tiller & Walorczyk, 2017). Ornegin iskogya'daki
daglik bolgeler ve Fas' ta mobil sinyali olmayan kdyler gibi uzak ve izole alanlar (Gaafar, 2021), Hindistan’da
bulunan internetsiz konaklama tesisleri, dogayla i¢ ice olmay1 saglayan ve turistlerin giiriiltii partiler vermesine ve
miizik ¢calmasina bile izin vermeyen yalnizca hayvan seslerinin oldugu dogal yasam alanlari, sadece yerel halkin
bulundugu koyler (Pathak, 2016), Polonya’da cografik konum nedeniyle internet ve mobil aglara sinirli erisimin
oldugu ciftlikler, spa otelleri, manevi ve dini diinyaya odaklanabilmek i¢in manastirlar, sehir merkezinden uzakta,
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sakin ve rahat bir ortam sunan bagimlilik tedavi merkezleri (Pawtowska-Legwand & Matoga, 2020) gibi pek ¢ok
destinasyon o&zellikle teknolojiden kagmak ve zihinsel saghigi iyilestirmek i¢in milkemmel yerler olarak
tanitilmaktadir (Gaafar, 2021).

Daha ¢ok doga temelli ve baglantisiz ortamlara isaret eden dijital detoks turizminin motivasyonlari
incelendiginde; uzaklagma, rahatlama, saglik ve daha iyi iliskiler kurma gibi diirtiilerle dijital detoks tatillerinin tercih
edilebildigi (Gaafar, 2021), benzer sekilde kagis, kisisel gelisim, saglik ve iliskilere yonelik etmenlerin de turistlerin
dijital detoks tatilini tercih etmesinde dnemli rol oynadigi (Egger ve dig., 2020) sdylenmektedir. Genel olarak
bakildiginda ise, dijital detoks tatillerinin daha ¢ok teknoloji bagimliligi, farkindalik, kendini ifade etme, sosyal bag,
dogaya baglilik, rahatlama, kagis ve degisiklik yapma isteginden kaynaklandig1 goriilmektedir (Jiang & Balaji, 2021).
Bazi turistler tatilleri sirasinda teknoloji kullanimmi kisitlamak i¢in motive olabilirken, bazilarinin teknoloji
bagimliliklarinin tistesinden gelebilmek icin belirli ortamlar1 deneyimlemeleri gerektiginden (Pearce & Gretzel,
2012), dijital detoks turizminin daha ¢ok teknoloji bagimliliginin farkina varan baglantisiz olmay1 tercih edebilecek
kisilere yonelik bir tatil konsepti oldugu sdylenebilir (Goktas & Ulkii, 2021). Ayrica dogaya bagli kalinarak
gerceklestirilen dijital detoks turizminin siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri agisindan da 6nemli oldugu sdylenebilir.
Bu baglamda Arikan ve digerleri de (2016) turizmin bazi bolgelerde yol actig1 zararin ancak dijital detoksla da
baglantili olan siirdiirebilir turizm ile giderilebilecegini ifade etmislerdir.

Gunliik faaliyetlerde oldugu gibi tatillerde de insanlarin teknolojiden uzaklasabilmeleri giderek zorlasmaktadir
(Floros ve dig., 2019). Ancak siirekli ¢evrimici olmanin yan etkilerinin fark edilmesiyle, gezginler icin baglantiy1
kesmenin veya sinirlandirmanin giderek daha dnemli bir yaklasim haline geldigi sdylenebilir. Ozellikle tamamen
cevrimigi olarak bagli olmanin yan etkilerine kars1 farkindaligin artmasi (Tanti & Buhalis, 2016) ve en azindan
tatildeyken teknolojiden uzaklagsmak istenmesi gibi nedenlerin de (Tiller & Walorczyk, 2017) insanlar1 dijital detoks
tatillerine yonlendirebilecegi sdylenebilir.

3. YONTEM

Aragtirmanin amaci, teknoloji bagimliliginin turizm deneyimlerine olan etkisini ve dijital detoks turizminin
tercih edilebilirligini tespit etmektir. Aragtirmada nitel arastirma siireci izlenmis ve veriler yapilandirilmis goriisme
teknigi ile toplanmistir. Yapilandirilmig gériisme tekniginde, daha ¢ok ne tiir sorularin ne sekilde sorulacagi ve hangi
verilerin toplanacagi 6nceden ayritili bigimde planlanmakta ve aynen uygulanmaya ¢alisilmaktadir (Karasar, 2018).
Goriisme formunda yer alan sorular dijital detoks turizmi ve dijital detoks tatilleri ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin
(Gaafar, 2021; Egger ve dig., 2020; Floros ve dig., 2019) incelenmesi sonucunda olusturulmus ve turizm alaninda
uzman 3 akademisyenin onay1 ile son seklini almistir. Goriigme formunun birinci boliimiinde demografik bilgilere
iliskin sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise, teknoloji bagimliliginin turizm deneyimlerine olan etkileri ile dijital
detoks turizminin tercih edilebilirligine yonelik sorular yer almaktadir. Goriigme formunda toplam 18 adet soru yer
almaktadir. Aragtirmanin evrenini son 1 yil igerisinde i¢ veya dis herhangi bir turistik tatile ¢ikmis olan bireyler
olusturmustur. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak son 1 yil igerisinde tatil yapmis olan bireylere sosyal medya
araciligryla ulasilmis ve c¢evrimici goriismeler yapilmistir. 1 Eyliil - 20 Eyliil 2021 tarihleri arasinda toplam 70
katilimcidan toplanan verilere icerik analizi ve betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Analizlerde temalar
olusturulurken yapilmis olan ¢alismalardan (Stankov & Gretzel, 2021; Gaafar, 2021; Jiang & Balaji, 2020; Tiller &
Walorczyk, 2017; Smith & Puczkd, 2015; Emek, 2014) yararlanilmistir. Ek olarak bu arastirma icin, Mersin
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na basvuru yapilarak 25.10.2021 — 179 Karar No’lu etik kurul
raporu alinmistir. Elde edilen bulgular takip eden baslikta sunulmustur.

4, BULGULAR
4.1. Demografik Bilgiler
Tablo 1. Katilimcilara {liskin Demografik Bilgiler

> % > %
Kadin 49 70 flkokul 1 1,4
Cinsiyeti | Erkek 21 30 Lise 3| 43
Bekar 36 | 51,4 Onlisans 15| 21,4
Evli cocuksuz 10 | 14,3 | Egitim | | jsans 37 | 52,9
Medeni | Evli cocuklu 21 30 | durumu | yiiksek lisans 10 | 143
durumu | Diger (Bekér cocuklu veya bosanmis) | 3 | 4,3 Doktora 4| 57
15-25 12 1171 Kamu ¢aligani 30 | 42,9
26-35 41 | 58,6 Ozel sektor galigant 28 | 40
Yas 36-45 15 | 21,4 | Meslegi | Diger (6grenci veya ¢alismayan) | 12 | 17,1
46-55 1] 14
56-65 1 14

57



Avrasya Turizm Arastirmalart Dergisi || Cilt 2 || Say: 2 || 54-66

Katilimcilara ait demografik bilgilerin tamami1 Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde
katilimcilarn biiyiik gogunlugunun kadin, bekar, 26-35 yas araliginda, lisans mezunu ve kamuda ¢alisan bireylerden
olustugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin En Son Tatil Yaptiklari Destinasyonlar ve Katildiklar1 Tatil Tiri

Destinasyon > % Tatil Tiirii > %
Akdeniz 36 51,4 | Deniz turizmi 39 55,7
Ege 10 14,3 | Kiiltiir turizmi 12 17,1
Giineydogu 8 11,4 | Yayla turizmi 9 12,9
Karadeniz 6 8,6 Kongre turizmi 2 2,9
Marmara 4 5,7 Termal turizmi 2 2,9
I¢ Anadolu 3 4,3 | Magara turizmi 2 2.9
Yurtdist 3 4,3 | Inang turizmi 2 2.9
Golf turizmi 1 14
Kis turizmi 1 14
> 70 100 | ¥ 70 100

4.2. Teknoloji Bagimhhgina iliskin Bulgular

Akillr telefonda 1 giinde gecirilen ortalama siireye iliskin bulgular Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3
incelendiginde katilimcilarm biiyiik cogunlugunun 2 saatten fazla zamani akili telefonda gecirdigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Akilli Telefonda 1 Giinde Gegirilen Siire

> %
15-60 dakika 5 7,1
1-2 saat 17 24,3
2-4 saat 24 34,3
4 saatten fazla 24 34,3
> 70 100

Katilimcilarn internete baglanma ve akilli telefon, tablet vb. cihazlar1 kullanim sebeplerine iliskin bulgular
Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin hem giin icerisinde hem de tatillerde ve
seyahatlerde en sik ve ilk olarak WhatsApp, ikinci olarak diger sosyal ag siteleri (Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat vb.) ve tli¢iincii olarak da bilgilendirici hizmetleri/uygulamalari kullandiklari tespit edilmistir.

Tablo 4. internete Baglanma ve Akilli Telefon, Tablet vb. Cihazlar1 Kullanim Sebepleri

Giin icerisinde kullanma sebepleri > % ;reat;[égfgﬂe ve seyahatlerde kullanma > %
WhatsApp 58 25,6 | WhatsApp 56 27,3
Diger sosyal ag siteleri (Facebook, 51 225 Diger sosyal ag siteleri (Facebook, 53 259
Instagram, Twitter, Snapchat vb.) ' Instagram, Twitter, Snapchat vb.) '
Bilgilendirici hizmetler/uygulamalar Bilgilendirici hizmetler/uygulamalar

(Orn:Google) a4 194 (Orn:Google) 40 195
Oyunlar 9 4,0 | Oyunlar 2 1,0
E-ticaret uygulamalari 14 6,2 | E-ticaret uygulamalari 8 3,9
E-posta 24 10,6 | E-posta 19 9,3
SMS'ler 14 6,2 | SMS'ler 14 6,8
Diger uygulamalar 13 5,7 | Diger uygulamalar 13 6,3
> 227 100 | > 205 100

Katilimcilarin akilli telefon, tablet vb. kullanma ve siirekli ¢evrimi¢i olmanin giinliik yasama veya aile
yasamina yonelik olumlu/olumsuz etkilerine dair diisiincelerini belirttikleri bazi ifadeler agagida sunulmustur.

“... Bir yandan o an yamimda olmayan arkadaslarim ya da ailemle iletisim kurmami saglarken bir yandan da
ayni ortamda bulundugum kisilerden uzaklagtiriyor. Yani sosyal olarak daha az iletisim kurdugumu diisiiniiyorum ...
Ornegin bir arkadasla bulusuyorsunuz bir ka¢ dakika sohbet ediyorsunuz sonra ya kendimizi ya da ortamin bir
fotografinm ¢ekiliyoruz ya birimizin telefonu ¢alyyor ya birimize bir mesaj geliyor... Ya da gayri ihtiyari stirekli ya
sosyal medyaya ya da bir seylere bakma istegiyle zamanin ¢ogu bu tip seylerle geciyor. Sonra bir bakmisiz 000 000
gergek ve yiiz yiize iletisimden kopmugsuz” (K1).

“... Ailemle daha az iletisim kurdugum zamanlar oluyor. Bazen parmaklarim uyusuyor bunun da telefonu ¢ok
kullanmaktan kaynaklandigim diisiiniiyorum” (K33).

“... Fiziksel zarar: gézlerin bozulmasina neden oluyor, mental olarak ise bazi durumlarda iyi geliyor.
Ornegin; kafa dagitmak, baska bir seye odaklanmak, overthinking dedigimiz kétii diigiincelere siiriiklenmekten
alikoyuyor. Ancak tabi ki fazla telefonda vakit gegirmenin en kotii ozelligi de biz farkinda olmadan biitiin
zamanumizi almasit” (K43).
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“... Bence modern diinyada 1-2 saat kullanmak ¢ok normal bu yiizden olumsuz oldugunu diisiinmiiyorum.
Haberler olsun ilging bilgiler olsun kolaylikla erisebildigimiz bir platform ” (K46).

Katilimcilarin akilli telefon, tablet vb. kullanmalarinin ve siirekli ¢gevrimigi olmalariin giinliik yasama veya
aile yasamina yonelik olumlu ya da olumsuz etkilerine iliskin bulgular Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5
incelendiginde katilimcilar tarafindan en sik ifade edilen etkilerden ilki, olumlu nitelikte olan ‘teknolojinin mesafe
kavramimi ortadan kaldirmasr’dir. Ikincisi ise, teknolojinin olumsuz nitelikteki etkilerinden biri olan ‘aile igi
iletisimin azalmasina ve aile baglarinda kopukluga neden olmas1’dir.

Tablo 5. Akilli Telefon, Tablet vb. Kullanma ve Siirekli Cevrimi¢i Olmanin

Giinliik Yasama veya Aile Yasamina Yonelik Etkileri

ifadeler 3 %

Mesafe kavramini ortadan kaldirir (bilgiye erisim, uzaktan c¢aligma imkani, 23 19,8
iletisim, herkesten haberdar olma firsati vb.)

Aile i¢i iletisimin azalmasina ve aile baglarinda kopmasina neden olur 17 14,7
Zamani bosa harcama hissi olusturur 15 12,9
Daha az sosyallige neden olur 15 12,9
Saglik sorunlarinin artmasina neden olur (fiziksel, zihinsel veya ruhsal agidan) 15 12,9
Olumsuz etkisi yoktur 14 12,1
Ani kag¢irmaya neden olur 10 8,6
Stirekli ulagilir olmak huzursuzluga neden olur 7 6,0
> 116 100

Katilimeilarin internet baglantis1 olmadiginda nasil hissettiklerine iliskin bulgulara gore, 50 katilimci
(%71,4) ‘internet olmayinca kotii hissediyorum (yalniz, eksik, gergin, 6fkeli, huzursuz, stresli, ¢aresiz, sikilmais,
bir seyleri kagirmig gibi tedirgin, boslukta kalmis ya da kaybolmus gibi)’, 20 katilimci da (%28,6) ‘internet
olmadiginda daha iyi hissediyorum (dinlenmis, huzurlu, rahat)’ seklinde ifadeler kullanmigtir. Katilimcilarin internet
baglantis1 olmadiginda nasil hissettiklerine dair diisiincelerini igeren bazi ifadeler agagida sunulmustur.

“... Cok kotii... Sanki bir sey olmus da ka¢irmis gibi” (K5).
“... Sanki bir yerde olmam gerekiyor ve olamiyormus gibi hissediyorum. Rahatsizltk duyuyorum” (K33).

“«

Eksiklik hissi oluyor... Internet yoksa sanki biraz dislanmisiz sanki habersiz kalmisiz gibi
hissediyorum” (K36).

“... Savunmasiz ¢aresiz sanki o varken her sey tamam o yokken her sey eksik” (K55).

“... Cok iyi hissediyorum. Zaman bana kaliyor” (K27).

“... Internet baglantisi olmadiginda daha rahat hissediyorum her seyden uzak ” (K57).
4.3. Teknoloji Bagimhiliginin Tatil Deneyimlerine Olan Etkisine iliskin Bulgular

Katilimcilarin tatillerde ve seyahatlerde siirekli ¢evrimi¢i olmanin ve akilli telefon, tablet vb. kullanmanin
avantajlarma iligkin diisiincelerini iceren bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo 6 incelendiginde en ¢ok
tekrarlanan ifadelerden ilki, ‘destinasyonla ilgili bilgi edinme’, ikincisi ise, ‘ulasilabilir olmak’ tir.

Tablo 6. Tatillerde ve Seyahatlerde Siirekli Cevrimi¢i Olmanin ve Akilli Telefon, Tablet vb. Kullanmanin Avantajlari

ifadeler 3 %

Destinasyonla ilgili bilgi edinmeyi sagliyor (yon bulma, gezilecek yerleri ve yapilabilir 27 33,3
aktiviteleri arastirma vb.)

Ulasilabilir olmak olduk¢a 6nemlidir (Aile, arkadas ve diger sosyal ¢evre) 21 25,9
Avantaji oldugunu diisiinmiiyorum 11 13,6
Bilgiye erisim sagliyor (giindemden haberdar olma ve diger bilgilere erigsebilme) 9 11,1
Ani1 paylasmak iyi hissettiriyor (sosyal medya erisimi, paylasim yapma gibi) 8 9,9
Isle ilgili sorunlar1 ¢cdzmede ise yariyor (e posta yanitlama veya diger sorunlar1 ¢dzme) 5 6,2

> 81 100

Katilimcilarin tatillerde ve seyahatlerde siirekli ¢evrimi¢i olmanin ve akilli telefon, tablet vb. kullanmanin
avantajlarina iligskin diisiincelerini igeren bazi ifadeler asagida sunulmustur.

“... Navigasyon, haberlesme ve giizel yerler kesfetme, bilgilenme a¢isindan onemli bir yeri oldugunu
diistintiyorum” (K29).

“... Herhangi bilmedigimiz bir yere gittigimizde navigasyondan yol tarifi aliyoruz, yemek restoranlarini
kesfetmede biiyiik kolaylik saglyor...” (K53).
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‘... Eger 7 giin 24 saat strekli ilgilenmeniz gereken bir isiniz varsa, tatildeyken bile islerinizi
yonetebilirsiniz” (K12).

“... Diinyada olup biten onemli olaylari ogrenmek, aile veya akrabalaria hizli iletisime ge¢cmek ve
calistigimiz is yerinde meydana gelecek olaganiistii degisiklikleri takip etmek agisindan faydali ” (K33).

Katilimcilarin tatillerde ve seyahatlerde siirekli ¢gevrimi¢i olmanin ve akilli telefon tablet vb. kullanmanin
dezavantajlarina iliskin disiincelerini igeren bulgulara gore, 49 katilimci (%70) teknoloji kullanimimnin °tatil
deneyim kalitesini olumsuz etkiledigini (am1 kagirmak, giinliik rutin islerden kopamamak, zamani planlanlandigi
sekilde degerlendirememek ve turistik aktivitelere katilamamak)’ ifade ederken, 21 katilimci (%30) teknoloji
kullaniminin ‘herhangi bir dezavantaji oldugunu diisiinmiiyorum’ seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin tatillerde
ve seyahatlerde siirekli ¢evrimigi olmanin ve akilli telefon, tablet vb. kullanmanin dezavantajlarina iliskin
diisiincelerini iceren bazi ifadeler agsagida sunulmustur.

“... Siirekli bir arastirma merakim oldugu igin gittigim yerleri gormem gezmem gerekirken, siirekli elimde
telefon olunca ¢evremdeki olan biteni géremiyorum... Yammizda esimiz, dostumuz, arkadaglarimiz hep bir kizginlik
ofke i¢inde biitiin ilgi alakamiz telefonda oluyor...” (K55).

“... Kendimizi ya da manzaray1 fotograflamak sonra o ¢ekilen onlarca fotograftan birini sosyal medyada
paylasmaktan zamanin nasil gectigini fark etmemek. Aliskanliktan digerlerinin ne yaptigini merakla siirekli sayfay
yenilemek, neler paylasildigina bakmak ve tiim bunlardan hi¢bir sey anlamamak. Oldugum yerde olmamam...” (K1).

“... "Siirekli" ¢evrimici olmak, insanin tamamen giinliik rutininden uzaklasip rahatlamasina engel olur.
Zihnin bosalmasina beynin dinlenmesine izin vermez. Tatilde bulundugunuz ortama kendinizi kaptirmaniza engel
olur. Tatil deneyiminin kalitesi diiser ve akistan koparsimiz” (K11).

“... Tatil yaptigini pek anlamiyorsun ve yasadigin giizelliklerin farkina varamiyorsun ” (K7).

“... Etraftaki giizelliklerden mahrum kalmak ve tatile ¢iktigin insanlarla arandaki bag: giiclendirememek ”
(K61).

“... Bazen bir seye bakip ¢ikayim diyorum ama dalinca saatlerce kaliyorum tatilimi saatlerimi bosuna
harcamig oluyorum” (K37).

4.4. Dijital Detoks Turizmine iliskin Bulgular

Katilimcilarin “tatillerde ve seyahatlerde akilli telefon, tablet vb. kullanmama ve dig diinya ile baglantisiz olma
fikri nasil hissettirir?”” sorusuna vermis olduklari cevaplardan elde edilen bulgulara gore, 37 katilimci (%52,9) ‘iyi
hissettirir (6zglir, huzurlu, dinlendirici vb.)’, 33 katilimci ise (%47,1) ‘kotil hissettirir (yalniz, eksik, tedirgin,
huzursuz, sikici, berbat vb.)” seklinde ifadeler kullanmigtir. Katilimcilarin tatillerde ve seyahatlerde akilli telefon,
tablet vb. kullanmamanin ve dig diinya ile baglantisiz olmanin nasil hissettirebilecegine dair disiincelerini igeren
bazi ifadeler asagida sunulmustur.

“... Biraz eksik ama giizel... Ozgiirliik hissi de bir siire sonra dogmus oluyor ancak biraz kaygi hisside
dogabiliyor acaba bana ulasmak isteyen kisiler var da ulasamad mi diye... ” (K36).

“... Rahatsiz edici oldugunu diisiinmiiyorum. Bir tiir arinma hissi vaat ediyor gibi ” (K32).
“... Cok daha verimli bir tatil/seyahat olacag fikrini uyandiriyor”’ (K34).
“... Uzerimden koca bir yiik kalkmast gibi bir sey galiba” (K47).

“... Dus diinya ile baglantinin kopmast iyi bir sey olarak gormiiyorum. 21. yiizyilda yasayan bizlerin olan
bitenden haberdar olup takip etmemizi gerekli goriiyorum” (K61).

“... Eksiklik hissini arttiriyor ¢iinkii artik her merak ettigimiz olayda, stkildigimizda kullaniyoruz. Caresiz
hissettirebilir 7 (K21).

“... Bu zamanda ¢ok kotii her seyimizle bagimliyiz telefona, tablete... Onun yoklugu gercekten kétii
diigiiniince” (K55).

“... Kotii hissettiriyor, acil durumda hi¢cbir seyden ve hickimseden haber alamayacak gibi... ” (K65).

Katilimeilarin  giintimiizde teknolojiden uzak (telefon, tablet vb olmadan) ve baglantisiz bir yerde tatil
yapmanin miimkiin olup olmadigina dair diisiincelerine iliskin bulgulara gore, 39 katilime1 (%55,7) “aile ve diger
sosyal ¢evre ile haberlesme ihtiyaci, an1 paylagsma istegi, teknolojinin hayatin bir parcasi olmasi gibi nedenlerden
dolay1 boyle bir tatilin miimkiin oldugunu diisiinmiiyorum’ derken; 31 katilimci ise (%44,3) ‘sakinlik, huzur,
sosyallesme, ruh ve beden sagligi vb. vaat ettigi i¢cin miimkiin oldugunu diisiinliyorum’ demistir. Katilimcilarin
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teknolojiden uzak (telefon, tablet vb olmadan) ve baglantisiz bir yerde tatil yapmanin miimkiin olup olmadigina dair
disiincelerini igeren bazi ifadeler asagida sunulmustur.

“... Bence artik boyle bir diinya yok. Nasil olsun ki? En énemlisi her an bizi merak eden birileri oluyor ya
da bizim ulasmaniz gerekenler... Her sey internet tizerinden yapiliyor. Mesela tatil yerine gelirken navigasyon

kullantyorum, yemek yenecek en iyi yerleri internetten aratiyorum, esimi, dostumu ariyorum, sosyal medyaya
bakiyorum...” (K68).

“... Miimkiindiir elbette ancak ne kadar mantiklidwr tartisilir. 1 haftaligina tatile ¢iktiniz diyelim, telefon
yok internet yok dis diinyayla baglantiniz yok, Anne/babaniz kalp krizi gecirdi veya vefat etti, I hafta sonra her
sey olup bittikten sonra mi 6grenmek istersiniz” (K11)?

“... Miimkiin degildir. Giintimiiz sartlar: geregi telefon bir haberlesme aracidir...” (K52).
“... Guintimiizde sevdiklerimiz i¢cin ulasilamama durumu ¢ok kaygi vericidir ” (K27).
“... Miimkiin ama giiniimiiziin geldigi noktada zor goriiniiyor. Halbuki yapabilene ne hos olurdu” (K34).

Katilimeilarin “teknolojinin olmadig1 ya da kisitlandig1 “dijital detoks tatiline’ ¢ikmay1 diisiiniir miistintiz?”
sorusuna vermis olduklari cevaplardan elde edilen bulgulara gore, 41 katilimer (%58,6) ‘evet diisiintirim’, 29
katilimer (%41,4) ise, ‘hayir diigiinmem’ seklinde ifadeler kullanmustir. Katilimeilarin dijital detoks tatiline ¢ikmay1
neden diisiiniip diistinmediklerine iliskin bazi ifadeler asagida sunulmustur.

“... Elbette. Basta telefon olmak iizere teknolojik aletler adeta viicudumuzun bir uzvu haline geldi. Bir
markete, kafeye giderken, disart ¢cikarken telefonu evde unutsak kendimizi unutmus gibi ya da biiyiik bir eksiklik
varmis gibi telaga kapiliriz ¢ogumuz. Bu yiizden baglarda elim goziim hep telefonu arasa da tatil eger sikici
degilse oyalayict ve giizel gegiyorsa unuturum sanirim bir siire sonra” (K52).

“... Diistiniiriim. Dis diinya ile baglantiy: kisa siireli olsa da koparmanin zihinsel sagliga iyi gelecegini
diistintiyorum” (K32).

“... Isterim... Bir siireligine de olsa 6zgiir olmak ve teknolojiden uzak olmak insan saghgina da faydali
olacaktir” (K36).

“... Diisiinmem. Ciinkii bende dijital forma bagimlyyim hicbir sey olmasa da giin iginde tekrar tekrar
telefonumu ¢ikarp bakiyorum” (K37).

Katilimcilar: dijital detoks tatiline itebilecek nedenlere (motivasyonlara) iliskin bulgular Tablo 7’de yer
almaktadir. Tablo 7 incelendiginde en ¢ok tekrarlanan ilk ifade ‘uzaklagma’, ikinci ifade ise ‘rahatlama’dir.

Tablo 7. Dijital Detoks Tatiline Itebilecek Nedenler (Motivasyonlar)

ifadeler Y %
Uzaklagma (giindemden, isten, hayatin stresinden, kalabaliktan ve sosyal medyadan) 38 45,24
Rahatlama (ruhu ve bedeni dinlendirme) 30 35,71
Akista olma (dogayi, dogalligi ve diger deneyimleri hissetme, anda kalma) 16 19,05
> 84 100

Katilimcilart dijital detoks tatiline itebilecek nedenlere (motivasyonlara) iligkin bazi ifadeler asagida
sunulmustur.

“... Sosyal medyadan ve insanlardan ve normal hayatimizdan uzaklasip biraz kendi kendime kalmay1 tercih
etmem beni boyle bir tatile itebilir” (K43).

“... Genel itibari ile insanlar, kalabalik yagam, bitmeyen sorunlar, sikintilar, bitmeyen ve ¢ogalan kotii
haberler...” (K17).

“... Samimiyetsiz yapay ve sahte bir diinya olan sanalliktan dogalliga gecme istegi ” (K18).

Katilimcilarin dijital detoks tatilinden beklentilerine iligkin bulgular Tablo 8’de yer almaktadir. Tablo 8
incelendiginde en ¢ok tekrar edilen ifade ‘teknoloji bagimliligindan arindirmalr’, ikinci ifade ise ‘deneyimlemeye
degecek sartlar1 saglamali’dir.

Tablo 8. Dijital Detoks Tatilinden Beklentiler

ifadeler 3 %

Teknoloji bagimliligindan arindirmali (huzurlu, sakin, rahat hissettirmeli) 36 45,6
Deneyimlemeye degecek sartlar1 saglamali (cesitlendirilmis aktiviteler ve etkinlikler olmali) 20 25,3
Dogayla i¢ ice olmali 13 16,5
Acil durumlar i¢in teknolojiye erigim olmali 10 12,7
> 79 100
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Katilimcilarin dijital detoks tatilinden beklentilerine iligkin bazi ifadeler asagida sunulmustur.

“... Her seyi dogal kosullar ile yeniden insa etmek, kesfetmek ve tadina varmak” (K22).

“«

. Teknoloji iiriinlerinin miisteriler tarafindan kullamilmadigi, ancak personelin ¢alisma kolaylig
acisindan teknolojiyi kullandigi mekanlar. Acil durumliar i¢in kullanilmasi miimkiin olan istasyonlar ” (K21).

5.SONUC

Insanlarin bir siireligine de olsa teknolojiden uzaklasmasi ve rahatlamasi i¢in planlanan inziva alanlar1 ve
tatil kamplar1 gibi cihazsiz etkinlikler igeren (Pathak, 2016) ve diinyanin farkli bolgelerinde teknolojik
cihazlardan arindirilmis ya da kismen de olsa baglantinin kesilmesini saglayan turistik destinasyonlarin varlig1
dijital detoks tatillerinin talep edilebilir bir turizm pazari olduguna isaret etmektedir. Bu arastirma ile de teknoloji
bagimliliginin turizm deneyimlerine olan olumsuz etkisi ve dijital detoks turizminin tercih edilebilirligi
arastirtlmastir.,

Arastirmanin bulgularina gére, katilimcilarin ¢ogunlugunun akilli telefonda 1 giinde gegirdigi siirenin 2
saatin iizerinde oldugu; internet baglantisi olmadiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun (%71,4’inin) olumsuz
duygulara kapilarak kendini kotii hissettigi ve hem giin icerisinde hem de tatillerde internete baglanma ve akilli
telefon, tablet vb. cihazlari kullanim sebeplerinin WhatsApp, diger sosyal ag siteleri ve bilgilendirici
hizmetler/uygulamalarda vakit gecirmektedir. Bu durum teknolojinin artik vazgecilmez diizeyde yasamin bir
parcasi oldugunu gdstermektedir.

Tatillerde ve seyahatlerde siirekli baglantida olmanin destinasyonla ilgili bilgi edinme, ulasilabilir olma,
bilgiye erisim saglama, an1 paylagabilme ve isle ilgili sorunlar1 ¢6zmede avantaj olarak goriildiigii, ancak bu
avantajlar an1 kagirma, giinliik rutinden kopamama, zamani1 degerlendirememe, aktivitelere katilamama gibi
olumsuz sonuglar dogurdugundan tatil deneyim kalitesini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dolayis1 ile
teknoloji kullaniminin avantaji olarak goriilen o6zelliklerinin asiriya kacgildiginda dezavantaja doniistiigii
sOylenebilir. Bu sonug bazi aragtirmalardaki (Stankov & Gretzel, 2021; Gaafar, 2021; Floros ve dig., 2019) benzer
sOylemlerle ve sonuglarla ortiismektedir. Teknolojinin hayati kolaylastiran 6zellikleri olmasina ragmen dengeli
bir kisitlama olmadig: takdirde siirekli baglantida kalmanin hem ruhsal hem fiziksel hem de psikolojik olarak
olumsuz etkiler biraktig1 bilinmektedir. Bu nedenle en azindan tatil deneyim kalitesini artirmak i¢in seyahat
siirecinin baglangicindan sonuna kadarki siiregte baglantidan uzaklastiracak aktivilerin arttirilmasi turistik
deneyimlere daha fazla anlam katabilir. Dolayisi ile bu durumunda bireylerin anin iginde olmalarina ve akista
kalarak daha iyi hissetmelerine, ayrica teknolojinin neden oldugu stresten uzaklasmalarina ve daha olumlu
deneyimler kazanmalarina olanak verecegi sdylenebilir.

Aragtirmadaki bir diger bulguda, katilimcilarin ¢cogunlugu giiniimiizde teknolojiden uzak ve baglantisiz bir
yerde tatil yapmanin miimkiin olmadigint digiinmektedir. Buna ragmen katilimcilarin %58,6’s1 teknolojinin
olmadigi ya da kisitlandigi dijital detoks tatilinin tercih edilebilir oldugunu yani bu tiir bir tatile ¢ikabilecegini
belirtmigtir. Yine dijital detoks tatiline itebilecek nedenler (motivasyonlar) uzaklagma, rahatlama ve akista olma
olarak tespit edilmistir. Bu sonug daha 6nce yapilmis arastirmalardaki (Gaafar, 2021; Jiang & Balaji, 2020; Egger
ve dig., 2020) dijital detoks turizmi motivasyon kaynaklariyla benzerlik gostermektedir. Bu sonuglarin teknoloji
kullanimindaki agiriligin ve siirekli ¢evrimigi olmanin olumsuz etkilerine karsi gelistirilmis olan farkindaliga
isaret ettigi sOylenebilir. Bu durumda en azindan bu ¢alisma sonuglarinin dijital detoks tatillerinin teknoloji
bagimliligina kars1 farkindaligi olan bireylere yonelik olabilecegi goriisiinii (Goktas & Ulkii, 2021) destekledigi
soylenebilir. Teknoloji kullanimi ve siirekli baglantida kalmanin olumsuz etkilerinin farkinda olanlarin bu etkileri
azaltmak icin dijital detoks tatillerini tercih edebilecegi goriilmektedir. Teknolojiden uzaklagma y6niinde bir egilim
olmasi da turizm sektdrii i¢in yeni bir pazar boliimii oldugunu gostermektedir. Bu nedenle turizmin psikolojik, ruhsal
ve fiziksel olarak iyilestirici etkisinden faydalanmak ve sanal diinyadan ¢ok ger¢ek¢i deneyimler yagamak isteyenler
i¢in turizm sektor yatirimeilarinin bu konuda girisimde bulunmalar1 ve aktif olarak tesvik edici bir rol Gistlenmeleri
oldukca 6nemlidir.

Dijital detoks tatillerinden beklentilere bakildiginda, bu tatillerin daha ¢ok teknoloji bagimliligindan
arindirabilecek, deneyimlemeye deger sartlar1 saglayacak (aktiviteler, etkinlikler), dogayla i¢ i¢e olacak ve acil
durumlar i¢in teknolojiye erisim olanagi sunabilecek 6zellikleri igeren bir konseptte olmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda dijital detoks tatillerini tercih edebilecek bireylerin beklentilerininde tam olarak dijital
detoks tatilleriyle karsilanabilecegi sdylenebilir. Oyle ki turizm ile dijital detoks arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalar (Gaafar, 2021; Jiang & Balaji, 2021; Karlsen, 2020; Egger ve dig., 2020) genel olarak dijital detoks
tatillerinin turistlerin teknoloji kaynakli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarla basa ¢ikmasini ve sosyal ¢evreyle
daha iyi iliskiler gelistirmesini sagladigin1 ortaya koymustur. Ozellikle dijital detoks tatillerinin bos zaman ve
rekreasyon etkinliklerine, viicut ve zihnin arinmasina ve teknolojik bagimliliklarin tedavisine destek oldugu
(Pawtowska-Legwand & Matoga 2020) ve dijital detoks seyahatinin de uykusuzluk ve ruh hastaliklar1 gibi saglik
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sorunlarinin tedavisinde ve bireysel iligkiler konusunda faydali olabilecegi ifade edilmistir (Tiller & Walorczyk,
2017). Bu aragtirma sonucunda hem tatillerde teknoloji kullanimin olumsuz etkileri hemde dijital detoks
turizmine yonelik motivasyonlar ve beklentilere yonelik sonuglarin elde edilmis olmasi ile yeni bir turizm pazari
olarak goriilen dijital detoks tatillerinin daha da 6nem kazanacagi soylenebilir. Turistik seyahatlerde teknolojinin
yoklugu ya da baglantisiz olma fikri her ne kadar zor olsa da sonug olarak tatil esnasinda teknoloji bagimliliginin
ve siirekli ¢evrimici etkilesimlerde bulunmanin turistik deneyimleri olumsuz etkiledigi, bu durumun da dijital
detoks tatillerinin tercih edilmesinde énemli bir unsur olacagini séylemek miimkiindiir. Arastirma sonuglari da
giinliik yasamdan turizm deneyimlerine kadar yansiyan teknolojinin olumsuz etkilerinden kaynakli bir kacis
durumunun s6z konusu oldugunu, 6zellikle dijital detoks tatillerinin daha ¢ok teknolojiden uzaklagmak isteyenler
tarafindan goniillii olarak secilecegi sonucu yeni bir turizm pazarin olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle
konaklama isletmelerinin, insanlarin 6zellikle akilli teknolojik cihazlardan ve internetten kaginabilecekleri tatil
paketlerini sunmalar1 yeni ve karl bir stratejik yaklasim olabilir. Ozellikle dogal ¢evrenin yapayliktan uzak ve
teknolojiden arindirilmis bir konseptte sunulmasinin hem tercih edilebilirlik agisindan hem de siirdiiriilebilir
turizm agisindan gerekli oldugu sdylenebilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmaninda sinirliliklart vardir. Ilk olarak Kovid-19 kiiresel salgin
nedeniyle veriler internet aracilifiyla goriisme yapilarak toplanmistir ve katilimcilarin ¢ogunun zaman kisiti
nedeniyle yapilan goriismeler kisa tutulmustur. Bir diger simirlilik ise, bu aragtirmada dijital detoks tatillerinin
sadece tercih edilebilirlik yoniine odaklanilmis olmasi yani turizm isletmelerinin bu konudaki goriislerinine
odaklanilmamig olmasidir. Bu nedenle konu ile ilgili gelecekte yapilacak caligmalarin da, (1) dijital detoks
tatillerine uygun konseptlerde tatil yapan veya yapmis bireylerden olusan bir 6rneklem grubuyla yapilmasi, (2)
dijital detoks tatili esnasinda turistik deneyimlere odaklanilmasi ve (3) turizm sektoriinde dijital detoksa yonelik
uygulamalarin arz yoniine odaklanilmasinin literatiire katk1 saglayacagi sdylenebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

The fact that digitalization has spread to daily life entirely has influenced the lifestyles of individuals to a
considerable extend (Pinarbasi & Astam, 2020), and it has changed the concepts of free time, travel and
entertainment on a global scale. That the stress originated from the use of technology has spread from daily life
to tourism experience (Stankov & Gretzel, 2021), and that there is an increasing tendency to disconnect from
these devices against the negative effects of digitalization has raised the topic of digital detox tourism. In line
with the fact that the importance of digital detox implementations is emphasized in tourism literature
vurgulanmasi (Stankov & Gretzel, 2021; Jiang & Balaji, 2020; Tiller & Walorczyk, 2017; Smith & Puczko,
2015), the aim of this study is to research the impact of technology addiction on tourism experience and the
preferability of digital detox tourism. It is considered that the research is significant in terms of contributing to
the literature as well as guiding the future studies.

Methods

During the research, qualitive research process has been followed, and the data has been collected through
structured interview technique. In the first section of the interview form, questions regarding the demographic
information have been included. In the second section, questions regarding the impacts of technology addiction
on tourism experience and the preferableness of digital detox. The population of the research consists of the
individuals who have had any kind of touristic holiday over the last one year. By using convenience sampling,
the individuals who has had holiday over the last one year were attained. The data, which was collected from 70
participants between September 1st and September 20th, was subjected to content analysis and descriptive
analysis technique.

Finding

The findings that were obtained from the research show that the majority of the individuals (% 68) spend
more than two hours in a day on their mobile phone and the majority of the participants (%71,4) experience
negative feelings and feel bad when they do not have an internet connection. Also, the reason why the participants
are connected to the internet and use smart phone, tablet, etc. during the day and when they are on holiday is to
spend time on WhatsApp, other social networking sites (Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat vb.) and
informative services or applications. It has been found that being always online and using smartphones, tablets,
etc. during holidays and journeys have a negative influence over the quality of holiday experience of most of the
participants (%70). Another finding included in the study is that %55 participants consider having a holiday in a
destination that is away and disconnected from the technology impossible. In spite of that, it has been indicated
that for %58,6 participants, digital detox holiday where there is no technology, or it is restricted are preferable,
that is to say, they may have such a holiday. Also, the motivations that will lead to digital detox holiday are
found to be isolation, relaxation and being on stream. What is more, it has been seen that the findings of the
research comply with the results of the previous studies.

Conclusion

The findings of the study have shown that the use of the technology and being connected have a negative
impact on the quality of individuals’ touristic experience. It has been concluded that the individuals are inclined
to have a digital detox holiday with the motivation of isolation, relaxation, being on stream and therefore that
digital detox holidays where there is no technology or it is restricted are preferable. There by, when it is
considered that digital detox holidays support free time and recreation activities, purification of the body and
mind, the treatment of the technologic addictions (Pawtowska-Legwand & Matoga 2020) and that digital detox
holiday will be useful for the health problems, such as insomnia and mental illnesses as well as individual
relationships (Tiller & Walorczyk, 2017), it is possible to assert that digital detox holiday will become a
significant tourism market. Also, it is requisite to point out that such kind of holiday concepts which are
considered to be a new tourism market and the demand to which is expected to increase-especially the digital
detox touristic destinations that help to interact with the nature and social life will contribute to sustainable
tourism more.

In conclusion, it is possible to suggest that technology addiction or having constant online interactions
during holiday have a negative influence over the touristic experience and this situation is a significant factor to
prefer digital detox holiday. Therefore, it may be indicated it is essential that tourism administrations to serve the
natural environment in a concept that has been away from the artificiality and refined from the technology both
in terms of preferableness and sustainable tourism.
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