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OZ: Uzaktan egitim yillardir egitim alaninda kullanilmaktadir. Yasanan Covid-19 siirecinde ise egitim
hayatinin bir pargasi olarak uzaktan egitim giindeme gelmistir. Uzaktan egitimde karsilasilan zorluklar
ve giicliiklere ragmen pandemi sona erse bile etkilerinin uzun siire devam edecegi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla uzaktan egitimde 6grencilerin motivasyonu, derslere aktif katilimlar1 ve basarili olmalari
icin 6grenci memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci
uzaktan turist rehberligi egitimi alanlarin memnuniyet algilarini belirlemektir. Arastirmada veriler anket
yolu ile toplanmigtir. Arastirmada kullanilan anket Nisan-Mayis 2021 tarihinde Kapadokya
Universitesinden uzak egitim ile egitim alip mezun olan veya halen 6grenci olan 6n lisans ve yiiksek
lisans ogrencilerine uygulanmigtir. Ulagilabilen anket sayisi 148°dir. Elde edilen veriler frekans,
aritmetik ortalama, ylizde ve standart sapma degerleri hesaplanarak betimlenmis ve degiskenler arasinda
farklilik olup olmadiginin test etmek igin anova ve bagimsiz 6rneklem t-testi, degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla da korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
en yiiksek algiya sahip olduklar1 boyut kisisel uygunluk boyutuyken, en az algiya sahip olduklar1 boyut
teknoloji boyutudur. Ayrica egitim durumuna gore etkililik, program degerlendirmesi, teknoloji,
materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri boyutlarinda algi farki oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Turist rehberligi egitimi, Ogrenci memnuniyeti, Turizm

ABSTRACT: Distance education has been used in the field of education for years. However, In the
Covid-19 period, distance education has come to the fore as a part of education life. Despite the
difficulties and obstacles encountered in distance education, it is thought that even if the pandemic ends,
its effects will continue for a long time. Thus, it is important to ensure student satisfaction in distance
education for the motivation of students, their active participation in the courses and their success in
exams. In this context, this research is aimed to determine the satisfaction perceptions of the students
who receive distance tourist guidance education. For this purpose, data were obtained by using the
survey technique, one of the quantitative research methods. The survey used in the research was applied
to associate and graduate students who graduated or are still students at Cappadocia University with
distance education in April-May 2021. The number of surveys that can be reached is 148. Arithmetic
mean, frequency, percentage, and standard deviation values, and analysis of variance (anova) and
independent sample t-test were used to determine whether there was a significant difference in terms of
variables, and correlation analysis was applied to determine the relationship between the variables.
According to the results, the dimension in which the participants have the highest perception is the
personal convenience, while the dimension they have the least perception is the dimension of
technology. In addition, it has been determined that there is a perception difference in the dimensions of
effectiveness, program evaluation, technology, support services, material, and evaluation according to
educational status.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Distance education has emerged with the limitations of traditional education methods, the qualifications
of the people who will participate in the education, the differences, or the increase in the number of
participants. Distance education is an educational activity that is carried out by using modern
communication techniques regardless of time and place of the educational materials used (Isik, Isik &
Giiler, 2008). The "distance education center" was officially launched in France in 1939 for the first
time. These activities, which were previously carried out by teleconferences by institutions carrying out
similar training activities, are now being carried out remotely on a web-based basis in parallel with the
development of computer-aided technologies (Isik & Giiler, 2008). In the 1980s, great developments
and breakthroughs were experienced in this regard. As a result of these changes in this subject, many
distance education institutions have been established and many people have had the opportunity of
distance education. With the introduction of contemporary learning approaches, different learning
desires and wishes have begun to be fulfilled (Akyiirek, 2020).

A study was conducted by Yagci, Efendi & Akgay (2019) to determine the perspectives of tourist
guidance students on the concept of distance education. In their study, in which the quotas of institutions
and organizations providing tourist guidance training in Turkey were examined, Temizkan & Ergiin
(2018) stated that the number of existing guides was more than the need in their study, and a planning
was needed before a new tourist guiding quota was opened. In their study, Cansu & Bahar (2021) made
an analysis of the current number of tourist guides and the languages spoken by the tourists coming to
our country and tried to determine the number of guides in that language per tourist coming to our
country. Today, tourist guiding education is given remotely by Ayvansaray University, Cappadocia
University and Mugla University as an associate degree. Distance education at the undergraduate level
is not yet available.

Methodology

Quantitative research method was used to determine the satisfaction perceptions of those who received
distance tourist guidance education. The survey technique was used to collect data. The survey consists
of two parts. In the first part, there are statements about the demographic characteristics of the
participants. The demographic information are gender, age, education level, education level and
computer usage level. In the second part of the survey, there is a scale to determine the satisfaction
(service quality) of those who have benefited from distance education. The scale used in the research
was developed by Eygii & Karaman (2013) and its validity and reliability were tested and proven.

Findings and discussion

73% of the participants are male and 27% are female. Within the age range, 17.6% of the participants
were “30 and under”, 25.7% “31-35”, 21.6% “36-40”, 15.5% “41-45” and 19.6% are in the “46 and
over” age group. In terms of education level, 66.9% of the participants are at associate degree and 33.1%
at graduate level. While 81.8% of the participants are students, 18.2% are graduates. 52.7% of the
participants use computers at advanced level, 44.6% at intermediate level and 2.7% at basic level. The
mean and standard deviation values of the participants' perceptions of the statements can be summarized
in terms of dimensions as follows;

e In the personal convenience dimension, the statement that the participants have highest
perception is “distance education makes learning permanent”, while the statement with the least
perception is “it makes the student more active in terms of distance education applications”.

o In the effectiveness dimension, the statement that the participants have highest perception is “I
was able to interact with the lecturers of the courses when necessary”, while the statement with
the least perception is “I could get enough support in matters related to student affairs
(registration, student certificate)”.

e In the learning dimension, the statement that the participants have highest perception is
“distance education is suitable for me due to the intensity of my work”, while the statement with
the least perception is “distance education is more effective than traditional education”.
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e In terms of the evaluation of the program, the statement that the participants have highest
perception is “I think this program is professionally good”, while the statement with the least
perception is “the program was well designed”.

e Intechnology evaluation, the statement that the participants have highest perception is “I have
a social and friendly interaction with my distance education teacher”, while the statement with
the least perception is “I can be like myself in my communication with my teacher in distance
education and | can show what kind of a student | am really”.

e In the material dimension, the statement that the participants have highest perception is “the
topics in the course resources were consistent with each other”, while the statement with the
least perception is “the objectives that included the knowledge, skills and behaviours to be
gained by the students in the course resources”.

e In the evaluation dimension, the statement that the participants have highest perception is “I
could easily access the course contents through the system”, while the statement with the least
perception is “T did not experience problems that would reduce my desire to learn”.

¢ Inthe dimension of support services, the statement that the participants have highest perception
is “the questions in the exam were consistent with the course contents”, while the statement with
the least perception is “the final exams were of a quality to evaluate my level of knowledge”.

Results and recommendations

Regarding the effectiveness of distance education, it is seen that while students positively evaluate the
issue of interacting with the instructors, if necessary, a similar interaction cannot be achieved in student
affairs. This is thought to be because distance education students have access to student affairs, unlike
formal students, only by means of e-mail, WhatsApp, and telephone. In this regard, within the
framework of the total quality management approach in the university, determining a maximum period
of 24 hours to 48 hours for the return of applications made via remote access and realizing this target
can help correct this perception.

While the participants state that the current learning model in the learning dimension is the most suitable
program for them due to their workload, they state that distance education will not replace traditional
education. This reveals that distance education will never be a 100% alternative to traditional education,
although it is a very important opportunity to complete the missing and needed education for those with
temporal and spatial problems.

In the general evaluation of the program, the relevance of the syllabus and their content for the purpose
and the consistency of the current course topics in the material dimension were found to be high, while
the consistency in the knowledge, skills, and behaviour to be gained by the student because of the course
was found to be low. In this respect, it is considered that the SOBE (Education Prior to Latest
Knowledge) (Cappadocia University, 2021) system owned by Cappadocia University is not adequately
transferred to the students. To better understand the SOBE educational philosophy and transfer it to the
students, it may be beneficial to train the instructors. On the other hand, when we look at the literature,
it is seen that the study carried out by Eygii & Karaman (2013) supports the results of the research.

It is thought that the effects of the concept of "Distance Education”, which has become a part of daily
life due to the COVID-19 process, will continue for a long time even if the pandemic ends due to this
process. Due to the necessity of this process, it is considered that those who are distant and prejudiced
from distance education will have positive results because they have experienced it personally. It is
suggested that such distance education programs should be made more widespread, especially in the
field of social sciences, for those who could not benefit from this education for any reason, in addition
to the traditional education programs that have proven their effectiveness and are indispensable in the
education programs to be created from now on.
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Giris

Uzaktan egitim kavrami uzaktan 6grenme, ag tabanli 6grenme, agik 6grenme, ¢evrimici 6grenme ve
esnek Ogrenme gibi terimleri ve cesitli egitim modellerini kapsayan bir semsiye kavramdir
(Gunawardena ve Mclsaac, 2004). Uzaktan egitimi kisaca Ogretenin ve &grenenin tamamen farkli
ortamlarda bulunarak, senkron veya asenkron sekilde gerceklestirilen bir egitim sistemi olarak
tanimlanabilir (Kacan ve Gelen, 2020). Zaman siirlamasi ve mekan kisitlamasi olmamas1 uzaktan
egitimi hem Ogretenler hem 6grenciler igin ¢ekici bir duruma getirmeye baslamistir (Holmberg, 1989).
Giliniimiizde yasanan Covid-19 pandemisi nedeniyle egitim sektorii de diger sektorler gibi olumsuz
etkilenmistir. Yaklasik 1,5 milyar 6grenci ve 63 milyona yakin 6gretmen pandemiden olumsuz
etkilenmistir (unesco.org, 27.03.2020) ve kisitlamalarin oldugu egitim sektérii de ¢oziimii uzaktan
egitim saglayarak bulmustur. Uzaktan egitim Orglin 6gretimin bir alternatifi olarak belirtilmekte ve
pandemi 6ncesinde de bir¢ok iilkede kullanilmakta oldugu goriilmektedir (Gokbulut, 2021).

Uzaktan egitimde 6gretimin etkililigi ve kalitesini belirleme i¢in memnuniyet dnemli bir konudur.
Uzaktan egitim ile verilen bir programin veya bagli basina bir dersin bagarist 6grenci memnuniyeti ile
belirlenebilir (Merisotis ve Phipps, 1999). Uzaktan egitimde memnuniyetsizlik ile egitimi terk etme
orani arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir, ¢ilinkii bir d6grenci aldig1 uzaktan egitimden memnun
kalmazsa egitimini tamamlamama egilimine girmektedir (McGivney, 2004). Bundan dolay1 uzaktan
egitimde memnuniyetin Olciilmesi, egitimcilere ve ilgili kurum ve kuruluslara 6grenmenin etkinligini
ve kalitesini artirmada yardimci olabilmektedir (Biner, Dean ve Mellinger, 1994; Schwitzer, Ancis ve
Bronw, 2001).

Uzaktan egitimin memnuniyetinin 6l¢lilmesinin yani sira turist rehberligi egitimi ile ilgili olarak verilen
egitimi de inceleyen (Eker ve Zengin, 2016); 6n lisans, lisans ve lisansiistii Orgiin egitim veren
uiniversitelerdeki turist rehberligi miifredatlarini inceleyen (Giiven ve Ceylan, 2014; Topsakal, 2021);
miifredatlardaki belli uzmanlik konularini inceleyen (Akdu vd., 2018; Cakmak ve Istanbullu Dincer,
2018; Bahar 2020), miifredatlar sektor beklentisi kapsaminda inceleyen (Yenipinar ve Kardas, 2019)
caligmalar mevcuttur. Yagci, Efendi ve Akcay (2019) tarafindan ise turist rehberligi 6grencilerinin
uzaktan egitim kavramina bakis agilarim belirlemek tizere bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de
turist rehberligi egitimi veren kurum ve kuruluslarin kontenjanlarinin incelendigi ¢calismada Temizkan
ve Ergiin (2018), mevcut rehber sayisinin ihtiyagtan fazla oldugu, yeni turist rehberligi boliimlerine
yonelik kontenjani agilmadan Once mevcutlarin tizerinden bir planlama gerektigini belirtmiglerdir.
Duman ve Mil ise (2008) oncelikli olarak hangi dilden kag rehbere ihtiya¢ duyuldugu ile ilgili bir tespitin
gerekliligini ifade etmislerdir. Cansu ve Bahar (2021) yaptiklar1 ¢aligmada mevcut turist rehberi sayilar
ile tilkemize gelen turistlerin konustuklar1 dillere gore bir analiz yaparak, tilkemize gelen turist bagina
diisen o dildeki rehber sayisini belirlemeye ¢alismislaridir. Giiniimiizde turist rehberligi egitimi 6n lisans
olarak Ayvansaray Universitesi, Kapadokya Universitesi ve Mugla Universitesi tarafindan uzaktan
egitim seklinde verilmektedir. Lisans diizeyinde uzaktan egitim heniiz verilmemektedir. Yiiksek lisans
diizeyinde ise Kapadokya Universitesinde tezsiz yiiksek lisans programi olarak verilmektedir. Yapilan
literatiir taramasinda turist rehberligi uzaktan egitim alanlarin memnuniyeti konusuna odaklanan
calisma olmadig1 belirlenmistir. Uzaktan egitimde memnuniyetin 6l¢iilmesi 6nemli oldugundan dolayi
calismanin amaci uzaktan turist rehberligi egitimi alanlarin memnuniyet algilarini belirlemektir.

Literatiir taramasi

Uzaktan egitim faaliyeti; geleneksel egitim metotlarindaki kisitlar, egitime katilacak kisilerin nitelikleri,
farkliklar1 ya da katiimci sayisindaki artigla birlikte ortaya cikmistir ve kullanilan egitim
malzemelerinin zaman ve mekan goézetmeksizin modern iletisim teknikleri kullanilarak yapilan bir
egitim faaliyetidir (Isik, Isik ve Giiler, 2008). Resmi olarak ilk kez 1939 yilinda Fransa’da “uzaktan
egitim merkezi” faaliyete girmistir. Onceleri benzeri egitim faaliyetleri yiiriiten kurumlar telekonferans
ile gerceklestirdigi bu faaliyetler glinlimiizde bilgisayar destekli teknolojilerin gelismesine paralel olarak
web tabanli olarak uzaktan bir sekilde yapilmaya baslanmistir (Isik ve Giiler, 2008). 1980’lere
gelindiginde bu konuda ¢ok biiyiik gelismeler saglanmig ve atilimlar yasanmigtir. Bu konuda yaganan
bu degisimlerin bir sonucu olarak da birgok sayida uzaktan egitim veren kurumlar olusmus ve bu sayede
bircok kisi uzaktan Ogrenim imkanina kavusmustur. Cagdas Ogrenim yaklasimlarinin ortaya
konulmasiyla birlikte degisik 6grenme arzu ve istekleri yerine getirilmeye baslanmistir (Akytirek, 2020).
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Uzaktan egitim ile ilgili yapilan alan yazin taramalarinda Gékmen, Duman ve Horzum (2016)
gerceklestirdikleri arastirmada uzaktan egitimin tanimini yaparak ilgili 6grenme teorilerinin temel
ilkelerini ortaya koyarak aciklamaya c¢alismiglardir. Tuncer (2007), uzaktan egitimin 6grenci saglig
iizerine ne gibi etkileri oldugu konusuna dikkati ¢ekmistir. Gokge (2008), yaptigi calismada
iiniversitelerin kiiresellesme ¢abalarindaki uzaktan egitimin roliinii irdelemistir. Metin, Karaman ve
Sastim (2017), Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine bakis acilarii  6grenme amaciyla
gerceklestirdikleri calismalarinda uzaktan egitim ile verilen Ingilizce derslerinin yiiz yiize verilen dersler
kadar verimli bulunup bulunmadig1 sorusuna, katilimeilarin %67’si verimli bulmadiklarimi belirterek
memnuniyetsizliklerini ortaya koymuslardir. Orgiin egitim alan &grencilerin uzaktan egitimden
memnuniyetlerinin yaninda uzaktan egitimi goniillii olarak tercih etmis olanlar ile ilgili Eygii ve
Karaman (2013)’1n Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim ve Arastirma 6grencileri ile gerceklestirdikleri
“Ogrencilerin memnuniyet algilar1” iizerine ¢alismada ise uzaktan egitim programlarini kendileri i¢in
biiyiik bir firsat olarak gordiikleri, islerinin yogunlugu sebebiyle bu tiir bir egitim programini tercih
ettiklerini ifade etmiglerdir. Bu ¢aligmaya ilaveten yine wuzaktan egitim alan Ogrencilerin
memnuniyetlerini dlgmeye yonelik (Eygii ve Kahraman, 2015; Ozkilige1 ve Cantiirk, 2020; Bayram,
2020) baz1 ¢aligmalar bulunmaktadir. Calisma sonuglarinda uzaktan egitim alan 6grencilerin kendilerini
gruba dahil etmeleri, 6zel mesajlasma, tartisma panosu, sohbet veya yiiz yiize etkilesim gibi unsurlarla
etkilesime girmelerinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Ciinkii etkilesim i¢inde olan Ogrenciler
uzaktan egitimde daha fazla katilmaya goniillii olmakta ve boylelikle 6grencilerin memnuniyeti ve
basarilar1 da olumlu yonde artmaktadir (Ilgaz ve Askar, 2009).

Nasser ve Abouchedid (2000) uzaktan egitime yonelik tutum ve endiselere yonelik ¢aligma
gergeklestirmistir. galigmanin sonucunda; okul miidiirleri ve 6gretmenlerinin uzaktan egitim konusunda
olumsuz tutuma sahip olduklar1 goériilmiistiir. Chang ve Tung (2008) tarafindan yapilan arastirmada
Ogrencilerin web tabanli uzaktan egitim araclarini kullanma egilimleri incelenmistir. Arastirma
sonucunda &grencilerin web tabanli uzaktan egitimi tercih etmelerinin bilgisayar 6z- yeterlik algilar ile
dersin islendigi web sitesinin niteliginin yiiksek olmasi, 6grenci tercihine uygun, faydali ve kullanici
dostu olmasindan kaynaklandigi saptanmigtir. Sadera, Robertson, Song ve Midon (2009) uzaktan egitim
basarisinda toplum etkisini amagladiklar1 ¢aligmada adli 6grencilerin toplum algis1 ve uzaktan egitim
basarilar arasinda olumlu bir etki oldugu gortilmiistiir. Betts (2014) 6gretim {iyelerinin gevrimigi ve
karma egitime katilimimi ve elde tutulmasini etkileyen faktorlerini belirlemek icin gergeklestirdigi
calismada uzaktan egitim katilime1 tutumlarinin, ¢evrimigi programlara %62 pozitif, %20 notr ve %18
negatif, karma programlara karst %84'niin pozitif, %11'inin notr ve %5'inin negatif oldugu
goriilmiisttir. Poellhuber, Anderson ve Roy (2011) tarafindan yapilan arastirmada Kanada’da uzaktan
egitim ile 6grenim goren 6grencilerin sosyal ag araclarini kullanma becerileri, bu araglar1 egitimde
kullanmaya yonelik ilgileri ve is birligi diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucu, 6grencilerin farkli
goriis ve deneyimlere sahip oldugunu gostermektedir. Mokoena (2017) tarafindan yapilan arastirmada
Giiney Afrikali 6gretmen adaylarinin agik ve uzaktan egitim okulundaki 6gretim uygulamasina iliskin
deneyimleri incelenmistir. Calisma sonucunda 6gretmen adaylarinin danismanlik, denetim ve egitim
kurumlarina zamaninda yerlestirilme konusunda sorunlar yasadiklari ve Ogretmen adayi
danismanlarinin ve {iniversite denetmenlerinin daha etkili ¢aligsabilmeleri i¢in yetkilendirilmesi gerektigi
belirlenmistir.

Adnan ve Anwar (2020) yaptiklar1 arastirmada, Pakistan’da yiiksek 6grenim goren 6grencilerin Covid-
19 salgim siirecinde {iniversitede derslerin zorunlu dijital ve uzaktan egitim olarak verilmesine iliskin
bakis acilar1 incelenmistir. Aragtirirma sonucunda; 6grencilerin ¢ogunlugunun teknolojik ve maddi
problemler nedeniyle internete erisememeleri, yiiz yiize egitimle karsilastirildiginda uzaktan egitimde
etkilesim eksikliginin bulunmasi, geri bildirim ve cevap verme/alma firsatinin olmamasi, simf ici
sosyallesmenin olmamas1 ve Pakistan gibi gelismemis iilkelerde internet tabanli uzaktan egitimin
istenilen sekilde basarili olamayacagi sonuglarma ulasilmistir. Sujarwo, Sukmawati, Akhiruddin,
Ridwan ve Siradjuddin (2020) yaptiklar1 arastirmada, Universite 6grencilerinin Covid-19 salgini
stirecinde aldiklar ¢evrimi¢i egitimden yararlanmaya iligkin algilar1 incelenmistir Arastirma sonucunda;
Ogrencilerin daha 6nce uzaktan egitim alma deneyimlerinin olmadigi, Covid-19 salgim siirecinde her
yerden ve istedikleri zaman egitime katilma olanagimi begendikleri, egitim i¢in en iyi kullanilan
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uygulamanin WhatsApp oldugu, Covid-19 salginin 6grencilerin ¢evrimici egitime bakis agilarindan
olumlu bir etki olusturdugu sonuglarma ulasilmistir. Afsar ve Biiylikdogan (2020) yaptiklar
arastirmada, Ogrencilerin Covid-19 salgin1 asamasinda uzaktan egitimle alakali 6z yeterlilikleri ve
uzaktan egitim yontemine iligkin bakis agilari incelenmistir. Aragtirma sonucunda; 6grencilerin uzaktan
egitim yontemini tercih ettikleri, uzaktan egitim yoOntemleri ve uygulamalarini verimli ve kolay
bulduklari, uzaktan egitimin internete baglh arastirma becerilerini arttirdig1, zamani iyi kullanmalarinm
sagladig1, 6grencilerin yarisinin uzaktan egitimi ilging ve keyifli buldugu, uzaktan egitim siirecinde daha
¢ok teknik konularda problemlerle karsilasildigi sonuglarina ulagilmistir.

Yontem

Uzaktan turist rehberligi egitimi alanlarin memnuniyet algilarin1 belirleme amaciyla nicel arastirma
yonteminden faydalanilmistir. Veriler anket araciligiyla elde edilmistir. Anket iki boliim olacak sekilde
hazirlanmigtir. Birinci boliimde ¢alisma katilimeilarinin demografik 6zelliklerine yonelik sorulara yer
verilmistir. Bu demografik bilgiler cinsiyet, yas, egitim diizeyi, egitim durumu ve bilgisayar kullanma
diizeyidir. Anketin ikinci boliimiinde ise uzaktan egitimden faydalanmis olanlarin memnuniyetini
(hizmet kalitesini) belirlemek icin Olcek yer almaktadir. Arastirmada Eygli ve Karaman (2013)
tarafindan uzaktan egitimden faydalanmis olanlarin memnuniyetimi 6lgmeye yonelik olarak gelistirilen
34 maddeli ve 8 boyuttan olusan 6l¢ek 5°li dereceleme ile kullanilmugtir,

Arastirmada kullanilan anket Nisan-May1s 2021 tarihinde Kapadokya Universitesinden uzak egitim ile
egitim alip mezun olan veya halen 6grenci olan 6n lisans ve yiiksek lisans 6grencilerine uygulanmaistir.
Kapadokya Universitesinde halen aktif olarak Turist Rehberligi (Uzaktan) 6n lisans programinda 374
ogrenci ve Turist Rehberligi (Uzaktan - Tezsiz) Yiiksek Lisans programinda 100 6grenci olmak iizere
474 ogrenci bulunmaktadir. Ayrica bugiine kadar Turist Rehberligi (Uzaktan) 6n lisans programindan
418 ogrenci mezun olmustur. Yiiksek lisans programinda ise heniiz mezuniyet gerceklesmemistir. Bu
sebeple ¢aligmanin evrenini 892 kisiden olusmaktadir. Caligmada 6rneklem alma yoluna gidilmemistir.
Caligmada evrenin tamamina ulasilmaya c¢aligilmigtir. Yasanan pandemiden dolayi Ogrencilere ve
mezunlara anketler ¢evrimigi olarak gonderilmistir. Mezun ve 6grenciligi devam eden katilimcilara
ikiser defa anket gonderilmesine, ilgili kurumdaki akademisyenlerle iletisime gecilmesine ragmen
ulagilabilen anket sayis1 148 olmustur. DiLullo (1997), evreni temsil konusunda arastirmacilarin verileri
elde etme siirecinde zaman, maliyet ve ulagma zorluklarindan dolay1r oOrneklem biiyilikligi
belirleyebileceklerini ifade etmektedir. Bu dogrultuda aragtirma bu veriler ile gerceklestirilmistir.

Olgegin giivenirliginin belirlenmesi igin Cronbach Alpha (CA) degeri hesaplanmistir. CA degerlerinin
0.60’tan fazla bir degere sahip olmasi dlgegin gilivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2014).
Faktor analizinde ise varyans oranlarinin %40 ile %60 arasinda bir orana sahip olmasi kabul edilebilirdir
(Tavsancil, 2010). Olgek toplam 34 ifadeden olusmakta ve CA degeri 0,96 olarak hesaplanmistir.
Olgegin KMO degeri 0,935 olarak hesaplanmistir. Bu oran dlgegin faktdr analizine uygun yeterlilikte
orneklem biiyiikliigiine sahip oldugunu gostermektedir. Olgegin p degeri p<0,000, Ki-kare degeri
4574,753 ve serbestlik derecesi degeri (sd) 561 olarak hesaplanmistir. Bu oranlar verilerin ¢ok
degiskenli ve normal dagilima sahip oldugunu kanitlamaktadir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010; Kalayci, 2014). Gergeklestirilen faktor analizi sonucu toplam 8 boyut elde edilmistir.

Boyutlar ile ilgili CA degerleri hesaplanmistir. Bu boyutlar ile ilgili istatistiki bilgiler ve CA degerleri
Tablo 1’de verilmistir. Elde edilen sonuglar boyutlarin giivenilir oldugunu desteklemektedir (Kalayci,
2014; Tavsancil, 2010).
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Tablo 1: Olgek boyutlari ile ilgili istatistikler

Boyut ifade # CA Toplam Varyans Aciklama %
Kisisel Uygunluk 9 0,92 61
Etkililik 5 0,86 65
Ogrenme 5 0,87 69
Program Degerlendirmesi 4 0,91 69
Teknoloji 3 0,81 73
Materyal 3 0,92 87
Degerlendirme 3 0,69 83
Destek Hizmetleri 2 0,92 86

Bulgular

Katilimeilarin %730 erkek ve %27’si kadindir. Yas araligi kapsaminda katilimeilarin %17,6s1 “30 ve
alt1” yas grubunda, %25,7’si “31-35” yas grubunda, %21,6’s1 “36-40” yas grubunda, %15,5’1 “41-45”
yas grubunda ve %19,6’s1 “46 ve lizeri” yas grubunda yer almaktadir. Egitim diizeyi olarak
katilimeilarin %66,9’u 6n lisans ve %33,1°1 yiiksek lisans diizeyindedir. Katilimcilarin %81,8’1
ogrenciyken, %18,2’si mezundur. Katilimeilarin %52,7’si ileri, %44,6’s1 orta ve %2,7’si temel diizeyde
bilgisayar kullanmaktadir. Katilimcilarin ifadelere olan algilari ile ilgili ortalama degerleri Tablo 2’de
Ozetlenmistir.

Tablo 2 boyutlar kapsaminda su sekilde 6zetlenebilir;

Kisisel uygunluk boyutunda katilimcilarin katilmis olduklar1 en fazla oldugu ifade “uzaktan
egitim 6grenmenin kalici olmasini saglamaktadir” iken, en az katildiklar1 ifade “uzaktan egitim
sistemi 6gretim uygulamalar1 bakimindan 6grenciyi daha aktif hale getirmektedir” ifadesidir.
Etkililik boyutunda katilimcilarin en fazla katildiklar1 ifade “gerektiginde derslerin 6gretim
iiyeleriyle etkilesime gecebildim” iken, en az katildiklari ifade ise “Ggrenci islerinden kayait,
Ogrenci belgesi gibi konularda yeterli destegi aldim” ifadesidir.

Ogrenme boyutunda katilimcilarin katildiklarini en fazla dile getirdikleri ifade “Uzaktan egitim
is yogunlugumdan dolay1 benim i¢in uygundur” iken, en az katildiklarmi dile getirdikleri ifade
ise “uzaktan egitim geleneksel egitimden etkilidir” ifadesidir.

Programin degerlendirilmesi boyutunda katilimcilarin algisinin en fazla oldugu ifade “bu
programin mesleki ac¢idan iyi oldugunu diisiiniiyorum” iken, en az algiya sahip olan ifade
“program iyi bir sekilde tasarlanmist1” ifadesidir.

Teknoloji degerlendirilmesi boyutunda katilimcilarin en fazla katildiklarii dile getirdikleri
ifade “uzaktan egitim sisteminde ders Ogretmeni ile dostca ve sosyal bir etkilesim
icerisindeyim” iken, en az katildiklarii dile getirdikleri ifade “uzaktan egitim sisteminde
Ogretmenimle iletisimimde kendim gibi olabilmekteyim ve gergekte nasil bir 6grenci oldugumu
gostermekteyim” ifadeleridir.

Materyal boyutunda katilimcilarin en fazla onaylamig oldugu ifade “ders kaynaklarindaki
konular birbirleriyle tutarliydi” iken, en az onayladiklar1 ifade ise “ders kaynaklarinda
ogrencilere kazandirilacak bilgi, davranig ve becerileri igeren amaglar belirtilmistir.” ifadesidir.
Degerlendirme boyutunda katilimcilarin katilimlarinin en fazla oldugu ifade “sistem {izerinden
ders igeriklerine rahatlikla erigebildim” iken, en az olan ise “Ofrenme istegimi azaltacak
problemler yasamadim” ifadesidir.

Destek hizmetleri boyutunda katilimcilarin algisinin en fazla oldugu ifade “sinavdaki sorular
ders igerikleriyle tutarliydi” iken, en az algiya sahip olan ifade “final siavlar bilgi seviyemi
degerlendirecek nitelikteydi” ifadesidir.
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Tablo 2: Katilimcilarin ifadelere olan algilar1 (boyutlar kapsaminda

Boyut / ifade £ s.S.

Kisisel Uygunluk
Uzaktan egitim 6grenmenin kalict olmasini saglamaktadir. 4,41 0,932
Uzaktan egitim 6grenciler igin iyi bir 6grenme firsat1 sunmaktadir. 4,06 0,942
Uzaktan egitimde verilen dersi anladim ve 6grendim. 4,05 0,883
Uzaktan egitim 6grencinin kendi hizinda 6grenmesini saglar. 391 0,982
Program onlisans-lisansiistli egitime hazirlayacak nitelikteydi. 3,89 0,917
Uzaktan egitim sistemini dersleri 6grenme i¢in yeterlidir. 3,69 1,035
Uzaktan egitim sistemi zaman tasarrufu ve yer esnekligi saglamaktadir. 3,61 1,053
Ders materyalleri tek basima 6grenmemi destekleyiciydi. 3,51 1,078
Uzaktan egitim sistemi Ogretim uygulamalari bakimindan &grenciyi daha aktif hale

- . 3,24 1,073
getirmektedir.
Etkililik
Gerektiginde derslerin dgretim iiyeleriyle etkilesime gecebildim. 4,19 0,950
Derslerle ilgili problem yasadigimda gerekli destegi alabildim. 3,89 0,884
Derslerle ilgili talep ve 6nerilerimi iletebildim. 3,81 0,985
Sisteme erisimde problem yasadigimda teknik destek alabildim. 3,78 0,972
Ogrenci islerinden kayit, 6grenci belgesi gibi konularda yeterli destegi aldim. 3,48 1,175
Ogrenme
Uzaktan egitim is yogunlugumdan dolay1 benim igin uygundur. 4,51 0,861
Uzaktan egitim evden egitim alabilme rahatlig1 sagliyor. 4,42 0,849
Uzaktan egitim sistemi ihtiyag duydugum egitimler agisindan uygun bir alternatiftir. 4,24 1,027
Uzaktan egitimin bana uygun oldugunu diisiiniiyorum. 4,16 1,082
Uzaktan egitim geleneksel egitimden etkilidir. 2,93 1,187
Programin Degerlendirilmesi
Bu programin mesleki agidan iyi oldugunu diistiniiyorum. 4,19 1,018
Dersler programin amacina uygundu. 4,07 0,901
Ders igerikleri programin amacina uygundu. 3,95 0,957
Program iyi bir sekilde tasarlanmusti. 3,91 0,935
Teknoloji
Uzaktan egitim Sisteminde ders 6gretmeni ile dostca ve sosyal bir etkilesim i¢erisindeyim. 4,03 0,971
Uzaktan egitim sisteminde diger 6grenciler ile dostga ve sosyal bir etkilesim igerisindeyim. 3,89 0,993
Uzaktan egitim sisteminde 6gretmenimle iletisimimde kendim gibi olabilmekteyim ve gercekte 355 1,045
nasil bir 6grenci oldugumu gostermekteyim. ' '
Materyal
Ders kaynaklarindaki konular birbirleriyle tutarliydi. 3,99 0,895
Ders kaynaklar giincel bilgileri kapsamaktaydi. 3,98 0,958
Ders kaynaklarinda 6grencilere kazandirilacak bilgi, davranis ve becerileri igeren amaglar 378 0.939
belirtilmistir. ' '
Degerlendirme
Sistem {izerinden ders igeriklerine rahatlikla erigebildim. 4,22 0,789
Sisteme erisimde problemler yasamadim. 3,74 1,084
Ogrenme istegimi azaltacak problemler yasamadim. 3,64 1,178
Destek Hizmetleri
Sinavdaki sorular ders igerikleriyle tutarliydi. 4,10 0,898
Final sinavlari bilgi seviyemi degerlendirecek nitelikteydi. 3,87 1,069

Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile boyutlara olan algi farklarini belirlemek amaciyla t-testi ve
ANOVA analizleri ger¢eklestirilmistir. Cinsiyet ve egitim diizeyi ile boyutlar arasinda gergeklestirilen
t-test analizi sonuglarma gore algi farki olmadig1 belirlenmistir. Bilgisayar kullanma diizeyi ile boyutlar
arasinda gerceklestirilen ANOVA analizine gore algi farki olmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Egitim
durumuna goére boyutlar arasinda algi farkini belirlemek i¢in gergeklestirilen t-test analiz bulgular1 Tablo
3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Egitim durumuna gore boyutlarla olan alg farki

Boyut Egt. Dur. X F Anlamhhk t-degeri

Kisisel Uygunluk l(‘\)'/lgerzetiﬂ:i _'%%97 494 086 1,729
Etkililik Eigiﬂli e 246 005* 2827
Ogrenme Eigiﬁli :igg 095 127 1535
Program Degerlendirilmesi ?)'Agerzetilnci _'%%21 102 037* 2,103
Teknoloji Eigﬂﬁli :iﬁé 453 021 2,338
Materyal l(‘\)'/lgerzeliﬂ:i _'%29% 102 014 2,491
Degerlendirme Eﬂgiﬂli :ji; 035 005* 2,870
Destek Hizmetleri gigiﬂli :ié; 061 014% 2,496

* Anlamlilik 0.05 diizeyindedir.

Tablo 3’te verildigi gibi egitim durumuna gore etkililik, program degerlendirmesi, teknoloji, materyal,
degerlendirme ve destek hizmetleri boyutlarinda algi farki vardir. Bulgulara gére fark olan boyutlara
mezunlarin algis1 6grencilerin algilarindan daha fazladir.

Sonug ve oneriler

Bu calismada Eygii ve Karaman (2013)’1in gelistirmis oldugu ve ilahiyat 6grencilerine uyguladiklar
memnuniyet dlcegi anketi cevrim i¢i olarak uygulanmis ve elde edilen cevaplar farkli istatistik teknikleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Olgek ifadelerinde herhangi bir modifikasyon yapilmamustir, ¢iinkii bu
olgek her alanda uzaktan egitim alanlara uygulanabilecek ifadelere sahiptir. Olgegin giivenirlik ve
gecerliligi igin faktor analizi gergeklestirilmis ve boyutlarin CA degerleri hesaplanmistir. Elde edilen
sonugclar dlgegin giivenirlik ve gecerliligini kanitlamaktadir. Ayrica boyutlarin toplam varyans agiklama
oranlarina bakilinca 6lgegin turist rehberligi uzaktan egitim programi igin uygun oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde, literatiirde daha 6nce 6rgiin egitim alan 6grencilerin uzaktan
verilen derslerin memnuniyetini 6lgmeye yonelik yapilmis olan akademik galigmalarin aksine, uzaktan
egitimi goniilli bir tercih olarak segenlerin daha ¢ok memnun olduklar goriilmektedir. Bu
memnuniyetin 6zellikle 6rgiin egitime firsat bulamayan, zamani sinirli ve mekansal olarak bu egitimin
verildigi mekéana gidemeyenlerin ihtiya¢ duyduklar1 egitim ihtiyacinin karsilanmasi sebebiyle oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan katilimcilarin ortalama yas durumuna bakildiginda sadece
%17,6 simin otuz yas ve altin1 olusturdugu, %21,6’siin ise 46 yas ve lizeri katilimecilarin olusturdugu
goriilmektedir. Bu da bu turist rehberligi uzaktan egitim programina katilan kisilerin klasik 6grencilik
donemlerini gegirmis, yagamsal sorumluluklar1 yiiksek, ¢aligma hayatinda aktif olarak gérev alan mesai
saatleri disinda verilen bu egitimleri kendileri igin firsata doniistirmis kisiler olduklarin
diistindiirmektedir. Ayrica katilimeilarin yas durumunun klasik dgrenci profilinden bir hayli yiiksek
olmasina ragmen, sadece %2,7’sinin temel diizeyde bilgisayar kullanicist oldugu, kalan kisilerin ise orta
ve st diizey bilgisayar kullanicilar1 olduklar1 goriilmektedir. Bu da bu tiir programlari tercih edilmesinin
bilgisayar kullanici bilgi diizeyleri ile dogru orantili oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya
katilanlarm %27’sinin kadin olmasi, mevcut TUREB’in (Turist Rehberleri Birligi) sitesinde kayith
11.376 rehberin %33 ile 3.765’inin kadin olmast ile de uyumludur (tureb.org, 08.06.2021).

Turist rehberligi uzaktan verilen egitimin etkililigi ile ilgili olarak, 6grencilerin 6gretim elemanlar ile
gerek gormesi halinde etkilesime gegcme konusunu olumlu degerlendirirken benzer etkilesimin 6grenci
islerinde saglanamadigi goriilmektedir. Bu da turist rehberligi uzaktan 6grenim goéren kisilerin 6grenci
islerine erisimin Orgiin 6grencilerin aksine sadece mail, whatsapp ve telefon ile ulasim imkaninin olmasi
kaynakli oldugu disiiniilmektedir. Bu konuda iiniversitede bulunan toplam kalite yonetimi anlayisi
gercevesinde uzaktan erisim yoluyla yapilan basvurulara geri doniis icin 24 saat ile 48 saat gibi
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maksimum bir siirenin belirlenerek bu hedefin ger¢eklestirilmesi bu alginin diizeltilmesine yardimci
olabilir.

Katilimeilar 6grenme boyutunda mevcut grenme modelinin (turist rehberligi uzaktan egitimin) is
yogunluklari sebebiyle kendileri i¢in en uygun program oldugunu ifade ederken, verilen turist rehberligi
uzaktan egitimin geleneksel egitimin yerini tutmayacagini belirtmektedir. Bu da zamansal ve mekansal
sorunlar1 olan kesimlerin eksik ve ihtiya¢ duyduklar1 egitimin tamamlanmasi i¢in uzaktan 6gretimin ¢ok
onemli bir firsat olmasiyla beraber hicbir zaman geleneksel egitimin %100 alternatifi olmayacagini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla zamaninda bu ve benzeri egitimleri alma imkani1 bulamamis kisilerin
ihtiya¢ duyduklari bu egitimi alabilmeleri agisindan ve T.C. Anayasasi’nin 42. maddesine gore “kimse,
egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz” ilkesi geregince arttirilmasi Onerilmektedir. Turist
rehberligi programinda verilen dersler nitelikleri itibariyle uzaktan egitime uygun derslerdir. Turist
rehberligi uzaktan egitimden mezun olan herkesin turist rehberi ¢alisma kart1 almas1 beklenmemektedir.
Ancak ¢alisma kart1 almak isteyenler TUREB tarafindan uygulama gezilerine katilmak ve uygulama
gezisi sonrasi gergeklestirilen sinavda basarili olmak zorundadir. Dolayisiyla turist rehberligi uzaktan
programda 6grencilerin elde ettikleri ¢iktilart uygulama gezilerinde pekistirerek pratige dokmektedir.

Programin genel degerlendirilmesinde ders programlarinin ve igeriklerinin amaca uygunlugu ve
materyal boyutunda ise mevcut ders konularmin tutarliligi yiiksek bulunurken, ders sonucunda
ogrenciye kazandirilacak bilgi, beceri ve davranis konusunda tutarlilik diisiik bulunmustur. Bu yoniiyle
Kapadokya Universitesinin sahip oldugu SOBE (Son Bilgiyi Onceleyen Egitim - Ogretim)
(kapadokya.edu.tr, 08.06.2021) sisteminin Ogrenciye yeteri kadar aktarilmadigi seklinde
degerlendirilebilir. SOBE egitim felsefesinin daha iyi anlasilmasi1 ve 6grencilere aktarilabilmesi i¢in
Ogretim elemanlaria egitim verilmesi yararli olabilir. Diger taraftan literatiire bakildiginda Eygii ve
Karaman (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin da arastirmanin sonuglarin1 destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir.

Yasanilan COVID-19 siireci sebebiyle giinlik hayatin bir parcasi haline gelen “Uzaktan Egitim”
kavrami yasanan bu siire¢ sebebiyle pandemi sona erse bile etkilerinin uzun siire devam edecegi
diisiiniilmektedir. Yaganan bu siirecin zorunlulugu sebebiyle uzaktan egitime mesafeli ve dnyargili olan
kesimlerin bunu Dbizzat deneyimlemis olmalar1 sebebiyle olumlu sonuglari olacagi
degerlendirilmektedir. Bundan sonra olusturulacak egitim programlarinda etkililigi kanitlanmig ve
olmazsa olmaz olan geleneksel egitim programlarinin yaninda bu egitimden herhangi bir sebeple
faydalanamamig olanlar i¢in de bu tiir uzaktan egitim programlarinin 6zellikle sosyal bilimler alaninda
daha da yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Iyi kurgulanmis ve oOgrencilerin beklenti ve ihtiyaclar1 iyi tespit edilmis bu tiir programlarin
etkinliklerinin de yiiksek olacagi diigiiniilmektedir. Uzaktan egitim programlarin olusturulmasinda
geleneksel programlarin agilmasindan farkli olarak, bu egitimden faydalanacak potansiyel ve hedef
kisilerinin 1iyi tespit edilerek onlarin yas, cinsiyet ve Ogrenim durumlarina uygun programlar
gelistirilmelidir. Yiiz yiize verilen egitimlerde egitici ve egitimi alanlar interaktif bir sekilde i¢ i¢e olup,
egitici simifin ilgi ve anlama diizeyini kuracagi goz temasiyla saglayabilmektedir. Uzaktan egitimde
olusan bu acig1 gidermek i¢in olusturulan ders programlarinda 6grencinin dikkatini diri tutacak onu
ekran bagindan ayrilmasina engel olacak sekilde tasarlanmalidir. Bu konuda profesyonelce gelistirilmis
“Kahoot” drneginde oldugu gibi birgok yazilim ve uygulamadan faydalanmak ile birlikte hazirlanacak
olan ders sunumlarinin daha fazla gorsel — isitsel 6geler icermesi tavsiye olunur.



Uzaktan turist rehberligi egitimi alanlarin memnunivet algilarinin degerlendirilmesi: Kapadokya Universitesi ornegi

Kaynakca

Adnan, M. ve Anwar, K. (2020). Online learning amid the covid-19 pandemic students perspectives.
Journal of Pedagogical Research, 2, 45-51.

Afsar, B. ve Biiyiikdogan, B. (2020). Covid-19 Pandemisi Déneminde I1IBF ve SBBF 6grencilerinin
uzaktan egitim hakkindaki degerlendirmeleri. Karatay Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5, 161-182.

Akdu, U., Karakas, D., Zurnaci, J. ve Tabu O. (2018). Turizm rehberliginde alan uzmanlig1 onerisi:
Saglik turizmi rehberligi. Turist Rehberligi Dergisi, 1(2), 124-138.

Akylirek, M. (2020). Uzaktan egitim: Bir alanyazin taramasi. Medeniyet Egitim Arastirmalari Dergisi,
4(1), 1-9.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2010). Sosyal bilimlerde arastirma
yontemleri: SPSS uygulamali. Sakarya Yayincilik.

Bahar, M. (2020). Turist rehberliginde uzmanlagma: gastronomi rehberligi agisindan 6n lisans ve lisans
programlarinin degerlendirilmesi. S. Bornovali (Ed.). IIl. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi,
(262-270). Tureb.

Bayram, M. (2020). Uzaktan is saglig1 ve giivenligi egitim kalitesinin katilimcilarin memnuniyet algilar
tizerinde etkisi. The Journal of Social Science, 4(7), 110-120.

Betts, K. (2014). Factors influencing faculty participation & retention in online & blended education.
Online Journal of Distance Learning Administration, 17(1), 1-17.

Biner, P., Dean, R. S. ve Mellinger, A. E. (1994). Factors underlying distance learner satisfaction with
televised college-level courses. The American Journal of Distance Education, 1, 60-71.

Cansu, E. ve Bahar, M. (2021). A Comparative analysis between the numbers of tourist guides and the
tourists visiting Turkey. Journal of Humanities and Tourism Research, 11(2), 420-432.

Chang, S. C. ve Tung, F. C. (2008). An empirical investigation of students’ behavioural intentions to
use the online learning course websites. British Journal of Educational Technology, 39(1), 71-83.

Cakmak, T. F. ve Istanbullu Dinger, F. (2018). Turist rehberligi boliimleri ders programlarinin “Tiirk
kimligi” a¢isindan incelenmesi. International Journal of Contemporary Tourism Research, 2(2),
67-75.

Dilullo, L. K. (1997). A Post hoc power analysis of inferential research examining the relationship
between mathematic anxiety and mathematic Performance. [Doktora Tezi], Auburn University.

Duman, G. ve Mil, Z. (2008). Akademik goriis: "turist rehberligi ve egitimi". Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 5(4), 107-122.

Egitim yontemimiz (t.y.) 08 Haziran 2021 tarihinde https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/egitim-
yontemimiz adresinden erisildi.

Eker, N. ve Zengin, B. (2016), Turist rehberligi egitiminin degerlendirilmesi: profesyonel turist
rehberleri iizerinde bir uygulama. Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 5(4), 65-74.

Eygii, H. ve Karaman, S. (2013). Uzaktan egitim Ogrencilerinin memnuniyet algilar1 iizerine bir
arastirma. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 36-59.

Gokbulut, B. (2021). Uzaktan egitim 6grencilerinin bakis agisiyla uzaktan egitim ve mobil 6grenme.
Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 11(1), 160-177.

Gokge, A. (2008). Kiiresellesme siirecinde uzaktan egitim. Dicle Universitesi Ziya Gékalp Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 11, 1-12.

Gokmen, O., Duman, 1. ve Horzum, M. (2016). Uzaktan egitimde kuramlar, degisimler ve yeni
yonelimler. A¢ikégretim Uygulamalar: ve Arastirmalari Dergisi, 2(3), 29-51.

Gunawardane, C. N. ve Mclsaac, M. S. (2004). Distance education. D. H. Jonassen (Ed), Handbook of
Research on Educational Communications and Technology i¢inde (ss. 355-395) Lawrence
Erlbaum Associates,

Giiven, O. Z. ve Ceylan, U. (2014), Lisans ve 6n lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
okullardaki miifredatlarin turizm rehberligi meslek yonetmeligine uygunlugunun incelenmesi. A.
Kiliglar (Ed.). 15. Ulusal Turizm Kongresi (186-195). Detay.

Holmberg, B. (1989). Theory and practice of distance education. Routledge.

Ilgaz, H. ve Askar, P., (2009). Cevrimi¢i uzaktan egitim ortaminda topluluk hissi 6l¢egi gelistirme
caligmasi. Turkish Journal of Computer and Mathematics Educition, 1(1), 27-35.

Isik, A., Isik, I. ve Giiler, I. (2008). Uzaktan egitimde giivenlik uygulamalari. Bilisim Teknolojileri
Dergisi, 1(2), 1-3.

1293



1294

BAUNSOBED, 24(46-1), 2021, 1283-1294 Mehmet BAHAR, Duran CANKUL

Kagan, A. ve Gelen, 1. (2020). Tiirkiye’deki Uzaktan Egitim Programlarma Bir Bakis. Uluslararasi
Egitim Bilim ve Teknoloji Dergisi, 6(1), 1-21.

Kalayct, S. (2014). SPSS uygulamalr ¢ok degiskenli istatistiksel teknikler. Asil Yayincilik.

McGivney, V. (2004). Understanding persistence in adult learning. Open Learning: The Journal of
Open, Distance and e-Learning, 19(1), 33-46.

Merisotis, J. P. ve Phipps, R. A. (1999). What's the difference? outcomes of distance vs. traditional
classroom-based learning. Change, 31(3), 12-17.

Metin, A., Karaman, A. ve Sastim, Y. (2017). Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine bakis acis1 ve
uzaktan egitim Ingilizce dersinin verimliliginin degerlendirilmesi: Banaz meslek yiiksekokulu.
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(2), 640-652.

Mokoena, S. (2017). Student teachers’ experiences of teaching practice at open and distance learning
institution in South Africa. Turkish Online Journal of Distance Education, 18(2), 122-133.
Nasser, R. ve Abouchedid, K. (2010). Attitudes and concerns towards distance education:The case of

Lebanon. Online Journal of Distance Learning Administration, 3(4), 1-12.

Ozkiligel, G. ve Cantiirk, U. P. (2020). Bilissel esneklik ile uzaktan egitim memnuniyetinin iliskisi:
negatif duygulanimin araci rolii. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(39),
1167-1181.

Poellhuber, B., Anderson, T. ve Roy, N. (2011). Distance students’ readiness for social media and
collaboration. The International Review of Research in Open and Distributed Learning, 12, 102-
125.

Sadera, W., Robertson, J., Song, L. ve Midon, M. (2009). The role of community in online learning
success. MERLOT Journal of Online Learning and Teaching, 5(2), 277-284.

Sujarwo, S., Sukmawati, S., Akhiruddin, A., Ridwan, R. ve Siradjuddin, S.S. (2020). An analysis of
university students’ perspective on online learning in the midst of covid-19 pandemic. Jurnal
Pendidikan dan Pengajaran, 53(2), 125-137.

Tavsancil, E. (2010). Tutumlarin olciilmesi ve SPSS ile veri analizi. Nobel.

Teacher task force calls to support 63 million teachers touched by the covid-19 crisis. 27 Mart 2020
tarihinde https://en.unesco.org/news/teacher-task-force-calls-support-63-million-teachers-
touched-covid-19-crisis adresinden erisildi.

Rehberligi Dergisi (TURED), 1(2), 95-104.

Topsakal, Y. (2021). Lisansiistii diizeyde turist/turizm rehberligi egitimi veren programlarin
miifredatlarinin incelenmesi ve oneriler. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dergisi, 24(1), 99-115.

Tuncer, M. (2007). Uzaktan egitim ve uzaktan egitim teknolojisinin 6grenen sagligina etkileri. Firat
Universitesi Dogu Aragtirmalar Dergisi, 5(3), 26-31.

TUREB (t.y.). 08 Haziran 2021 tarihinde www.tureb.org adresinden erisildi.
bakis acilari. Journal of Travel and Tourism Research, 14, 118-136.

Yenipinar, U. ve Kardas, K. (2019), Turizm rehberligi boliimleri miifredat gelistirme 6nerisi. Journal of
Travel and Tourism Research, 15, 1-26.

Etik kurul onay1

Kapadokya Universitesi Etik Kuruluna 20.04.2021 tarih ve 29533901-204.01.07-12465 sayist ile
basvurulurmus ve 27.05.2021 tarih ve 2021.05 karar no ile galigmanin yapilmasi onaylanmistir.
Arastirmacilarin katki oram1 beyam

Bu ¢alismada tiim yazarlarin makale siirecine vermis olduklari katki es ve esit diizeydedir.

Cikar catismasi beyani

Yapilan bu arastirma herhangi bir kurum, kisi veya kurulus ile herhangi bir ¢ikar catismasina sebep
olmamaktadir.



