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Oz

Bu calismada finans kurumlariin etkinliklerinin arttirilmasina yonelik olarak insan
kaynaklar1 departmanlarinin performansia etki eden 6nemli faktorlerin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu ¢ergevede, bulanikk DEMATEL yontemi dikkate alinarak bir inceleme
gergeklestirilmigtir. Dengeli skorkart yaklasimi, Thor Modeli, Fitzgerald modeli ve
kapsamli literatiir taramasi sonuglar1 dikkate alinarak performansa etki edebilecek yeni bir
kriter seti Onerilmistir. Sonug olarak, yeni teknolojiye yatirim yapilmast en fazla 6nem
agirhigina sahip olan kriter olarak belirlenmistir. Benzer sekilde, yeni teknolojiye yonelik
egitimlerin verilmesi ve kullanilan ekipman ve altyap1 yeterliligi de yiiksek 6nem agirligina
sahip diger faktorlerdir. Bu ¢ergevede, finans kurumlarinin etkinliklerini arttirabilmeleri
icin yeni teknolojiye odaklanmalar1 gerekmektedir. Kullanilacak yeni programlar ile
personele yonelik veriler daha kapsamli bir sekilde analiz edilebilecektir. Ayrica, finans
kurumlarinda galisan personelin bu yeni teknolojiye hakim olmasi gerekmektedir. Bu
¢ercevede, finans kurumlari personel istihdam ederken bu hususa ¢ok dikkat etmelidirler.
Dolayistyla, 6zellikle analitik yonii giiglii olan personelin tercih edilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda, tiniversitelerin mithendislik ve matematik bolimlerinden mezun olan adaylar
dikkate alinmasi bu siirece katki saglayacaktir. Daha basarili insan kaynaklari ile finans
kurumlarmin etkinliklerinin arttirtlabilmesi de miimkiin olabilecektir.

Abstract

In this study, it is aimed to determine the important factors affecting the performance of
human resources departments to increase the efficiency of financial institutions. In this
framework, an examination was carried out by considering the fuzzy DEMATEL method.
Considering the balanced scorecard approach, Thor Model, Fitzgerald model and extensive
literature review, a new set of criteria that can affect performance has been proposed. As a
result, investing in new technology was determined as the criterion with the highest
importance. Similarly, the provision of training on new technology and the adequacy of the
equipment and infrastructure used are other factors of high importance. In this context,
financial institutions need to focus on new technology to increase their efficiency. With the
new programs to be used, data on personnel will be analyzed more comprehensively. In
addition, the personnel working in financial institutions should be familiar with this new
technology. In this context, financial institutions should pay attention to this issue while
employing personnel. Therefore, personnel with strong analytical skills should be
preferred. In this context, considering candidates who graduated from engineering and
mathematics departments of universities will contribute to this process. It will also be
possible to increase the efficiency of financial institutions with more successful human
resources.
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1. Giris

Ozellikle kiiresellesmenin de gelismesiyle, uluslararasi ticaret ¢ok ciddi seviyede artmistir.
Bu durum, iilkeler arasindaki finansal smirlarin ortadan kalkmasina sebebiyet vermistir. Bunun
sonucunda da sirketler farkli pazarlarda faaliyet gostermeye baslamislardir. Bu durumun bir¢ok
olumlu yanlarindan bahsedebilmek miimkiindiir. Ornek olarak, yapilan yeni yatirimlar sayesinde
is imkanlar1 dogmustur. Bu sayede de issizlik oraninda diisiis saglanabilmistir. Ote yandan,
yapilan yeni yatirimlar ayrica tilkenin ekonomik kalkinmasina da katki saglamaktadir (Sethi vd.,
2020).

Buna karsin, kiiresellesmenin meydana getirdigi birtakim olumsuzluklar da s6z konusudur.
Bahsi gecen olumsuzluklar arasinda en fazla 6ne plana ¢ikanlardan biri de rekabetteki artigtir.
Artan rekabet 6zellikle kiigiik dlgekli yerel firmalarin zorluklar yagamalarina sebebiyet vermistir.
S6z konusu sirketler biiyiik 6lcekli uluslararasi sirketler ile rekabet etmek zorunda kalmislardir.
Bahsi gegen bu rekabetgi ortamda da ayakta kalabilmek i¢in birtakim aksiyon almalari zaruri hale
gelmistir (Godil vd., 2021).

Kiiresellesme finans kurumlar1 iizerinde de etkili olmustur. Ozellikle kiiresellesme
sonucunda olusan rekabet finans sektorii tizerinde de etkili olmustur. Bankalar, finansal kiralama
sirketleri ve faktoring sirketleri gibi finans kurumlarinin bu problemi minimize edebilmek i¢in
birtakim aksiyonlar1 almalar1 gerekmektedir. Ornek olarak, yeni iiriin ve hizmet gelistirerek bu
kurumlar rakiplerine kiyasla farklilik yaratabilmektedirler. Belirtilen hususlara ek olarak, etkin
miigteri ¢oziim merkezi sistemi ile miisteri sikayetleri daha etkin bir sekilde ¢oziilebilmektedir.

Bu durum da finansal kurumlara ciddi anlamda rekabet avantaji saglamaktadir (Jahmane ve Gaies,
2020).

Bu calismada insan kaynaklari departmanlarinin performansina etki eden Onemli
faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda, finans sektorii izerine bulanik DEMATEL
yontemi dikkate alinarak bir inceleme gerceklestirilmistir. Yapilan kapsamli incelemeler
neticesinde, finans kurumlarinin insan kaynaklari departmanlarinin performansina etki edebilecek
yeni bir kriter seti Onerilmistir. Bu kriterlerin olugmas: siirecinde temel olarak dengeli skorkart
yaklasimi, Thor Modeli, Fitzgerald modeli ve kapsamli literatiir taramasi1 sonuglar1 dikkate
almmustir,

Yapilan analizler neticesinde, finans kurumlarmin insan kaynaklari departmanlarinin
performansina etki edebilecek 12 farkli kriter belirlenmistir. Bu kriterlerin hangilerinin finans
sektorii i¢in daha O6nemli oldugunun belirlenmesi amaciyla bulanikk DEMATEL y6ntemi
kullanilarak bir inceleme gergeklestirilmistir. Bu analiz neticesinde, bahsi gegen 12 farkli kriterin
onem agirliklart tespit edilebilecektir. Bu sayede, finans kurumlarmin insan kaynaklari
departmanlarinin performanslarinin arttirilabilmesi i¢in spesifik onerilerin olusturulabilmesi
miimkiin olabilecektir. Literatiirdeki ¢alismalarda finans kurumlarimin insan kaynaklari
departmanlarinin etkinligine odaklanan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu
calisma literatiirde belirtilen bu eksikligin giderilmesi hedeflenmistir.

Bu calisma dort farkli boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan literatiir
taramasina ikinci boliimde yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise bulanik DEMATEL yéntemi
agiklanacaktir. Dordiincii boliimde analiz sonuglarina yer verilmistir. Son bdliimde ise ¢aligmanin
sonu¢ kismi1 yer almaktadir.
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2. Literatiir Taramasi

Finansal performansin arttirilmasinda etkin insan kaynaklarinin rolii literatiirde siklikla
tartisilmistir. Machado vd. (2019) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, Brezilya'da bulunan otelleri
analiz ederek, isletmelerin finansal performanslarina etki eden faktorleri arastirmislardir.
Aragtirmacilar ¢alismalarinda bu amaca ulasabilmek i¢in yeni bir model Onermislerdir.
Calismanin sonucunda stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin otellerin finansal performansiyla
dogrudan iligkili oldugu tespit edilmistir. Hieu ve Nwachukwu (2020) c¢aligmalarinda insan
kaynaklari, finansal kaynaklar ve stratejik finansal performans arasindaki iligkide orgiitsel
politikanin dogrudan ve diizenleyici etkisini incelemistir. Nijerya'da mobil telekomiinikasyon
sektoriinde faaliyet gosteren dort ¢ok uluslu firma inceleme kapsamina alinmistir. Sonuglar, insan
kaynaklar1 ve finansal kaynaklarin stratejik performansa olumlu ve 6nemli olgiide katkida
bulundugunu gostermektedir. Lo vd. (2021), Cheah vd. (2021) ve Barauskaite ve Streimikiene
(2021) de galismalarinda etkin insan kaynaklar1 faaliyetlerinin isletmelerin finansal performansi
tizerinde hayati etkiye sahip oldugunu vurgulamiglardir.

Literatiirdeki calismalarin bazilarinda yesil insan kaynaklari uygulamalarinin finansal
performans iizerindeki etkisi tartisilmistir. Lengsi (2020) arastirmasinda yesil insan kaynaklarinin
ekonomik performans, ¢evresel performans, sosyal performans iizerindeki etkisini ve ¢evresel
performansin ekonomik performans iizerindeki etkisini bulmayr amaglamistir. Calismanin
sonucunda, yesil insan kaynaklarinin ekonomik performans, g¢evresel performans ve sosyal
performans tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Sobaih et al. (2020)
de yesil insan kaynaklar1 uygulamalari ile finansal performans arasindaki iliskiyi incelemisglerdir.
Bu calismada, gevresel faktorlerin yakin gelecekte hayati 6neme sahip olacagi belirtilmistir. Bu
durumun da isletmelerin finansal performans: iizerinde ¢ok ciddi etkiye sahip olacagi ifade
edilmistir. Dolayisiyla, finansal performanslarini artirabilmeleri i¢in igletmelerin insan kaynaklari
politikalarinda da c¢evre dostu uygulamalar1 tercih etmeleri gerektigi vurgulanmistir. Benzer
sekilde, Acquah vd. (2020), Popescu (2020) ve Duque-Grisales vd. (2020) de ¢aligmalarinda yesil
insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile finansal performans arasindaki pozitif iliskinin altin
¢izmislerdir.

Ote yandan, bazi ¢alismalarda da personel kalitesinin finansal performans iizerinde ciddi
bir etkiye sahip oldugu vurgulanmistir. Khan vd. (2020) Koreli kiigiik ve orta 6lgekli imalat
sirketlerinin finansal performansini etkileyen faktorleri analiz etmislerdir. Caligmanin sonucunda
personel kalitesinin finansal performans iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, Ciobanu ve Androniceanu (2018) de personel yetkinligi ile isletmelerin
finansal performanslari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Elde edilen analiz sonuglarina gore,
isletmelerin finansal performanslarini artirabilmeleri i¢in dncelikle personel kalitesini arttirmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Plaza Bolafios ve Nieves (2020) turizm ve konaklama endiistrisindeki
isgiliclinliin niteliginin isletmenin finansal performansi iizerindeki etkisini analiz etmeye
calismiglardir. Calismanin sonucunda, bahsi gecen bu iki faktdr arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yang vd. (2020), Cheah vd. (2021) ve Xu vd. (2020) de ¢alismalarinda
benzer sonuglara ulagmislardir.

Literatiirde onem arz eden baska bir konu da personele uygulanan maas politikasinin
finansal performans iizerindeki etkisidir. Katou (2021) ¢alismasinda, yiiksek maas politikasinin
kurumsal performans lizerindeki etkisini incelemistir. Netice itibariyla, yiiksek maas politikasinin
personel memnuniyetini arttirdig1 ve bu durumun da finansal performansin arttirilmasina katki
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sagladigi belirtilmistir. Triatmanto vd. (2019) yaptiklar1 ¢aligmalarinda, isletmelerin finansal
performansina etki eden faktorleri tespit etmeye caligmistir. Yapilan incelemeler neticesinde,
isletmelerin karliliklarinin arttirilabilmesi igin personele uygulanan maas politikasina dikkat
edilmesi gerektigi belirtilmistir. Suciu vd. (2020), Alhan vd. (2020) ve Bril vd. (2020) de
calismalarinda isletmelerin finansal performansini arttirmanin yollarin1 arastirmislardir.
Bankacilik ve teknoloji gibi farkli sektorlerin incelendigi bu caligmalarda finansal performansin
arttirilabilmesi i¢in personele tatmin edici maas verilmesi gerektiginin alt1 gizilmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda bir¢ok hususa ulasabilmek miimkiindiir. Oncelikle, insan
kaynaklarinin finansal performansa etkisi konusu literatiirde siklikla ele alinmistir. Bu
calismalarin 6nemli bir kesiminde insan kaynaklari departmaninin performansimi etkileyen
faktorler ele alimmistir. Buna karsin, finans kurumlarimin insan kaynaklar1 departmanlarmin
etkinligine odaklanan sinirli sayida g¢aligma bulunmaktadir. Bu c¢alismada insan kaynaklari
departmanlarinin performansina etki eden hususlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda,
finans sektorii lizerine bulamk DEMATEL yontemi dikkate alinarak bir inceleme
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, literatiirde belirtilen bu eksikligin giderilmesi hedeflenmistir.

3. Bulamik DEMATEL Yontemi

DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi farkli
kriterler i¢erisinden en uygun olanlarinin belirlenebilmesi i¢in kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biridir. Bu yaklasimin literatiirde benzer olan diger yontemlere kiyasla birtakim
iistiinliiklerinden bahsedebilmek miimkiindiir. Ornek olarak, DEMATEL metodu ile sadece
kriterlerin 6nem agirliklar belirlenmemektedir. Buna ek olarak, kriterler arasindaki nedensellik
iligkisinin de ortaya ¢ikartilabilmesi miimkiin olabilmektedir. Belirtilen bu husus diger ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinde uygulanamamaktadir (Thavi vd., 2021).

Bu yontemin ilk adiminda sorunun ¢oziimiine yonelik temel amag belirlenmektedir. Bu
amaca yoOnelik olarak bir kriter seti olusturulmaktadir. Daha sonra, bu kriterlere yonelik uzman
goriigleri temin edilmektedir. Bunun ardindan, bahsi gecen uzman goriisleri dilsel degiskenlere
cevrilmektedir. Bu Olcegin gelistirme siirecinde “Hi¢”, “Diigiik”, “Orta”, “Yiiksek”, “Cok
Yiiksek” olmak tizere bes farkli boyut dikkate alinmaktadir. Yontemin diger asamasinda direk
etki matrisi elde edilmektedir. Bu baglamda, esitlik (1) ve (2) kullanilmaktadir (Saroha vd., 2021).

[0 le Zln]
) Zyy 0 e o Zon
< - e | (1)
Z_Zl+ZZ+Z'3+---Zm (2)
m

Esitlik (1)’den anlagilabilecegi {lizere uzman goriisleri matris haline getirilmektedir. Bu
siirecte, kriter setleri birbirleri ile karsilastiriimaktadir. Ornek olarak, Z,, ifadesi birinci kriterin
ikinci kriter lizerindeki etkisini belirtmektedir. Bu ¢ergevede, “n” ifadesi de toplam kriter sayisini
belirtmektedir. Bu matriste dikkat ¢ceken baska bir husus da ortadaki ifadelerin “0” olmasidir.

Bunun en temel nedeni ise ortadaki ifadelerde kriterlerin kendileri ile karsilastiriliyor olmasidir.
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Baska bir ifadeyle, Z;; ifadesinde birinci kriterin kendisi lizerindeki etkisi incelenmektedir. Boyle
bir iligki miimkiin olamayacagi igin, Z;4, Z,2, Z33, ... , Zn, gibi ifadeler bu matris igerisinde “0”
olarak kabul edilmektedir (Nasrollahi vd., 2021).

Esitlik (1)’deki matris sadece bir uzman goriisiine yonelik elde edilmistir. Buna karsin,
bulanik DEMATEL ile yapilacak analizde tek bir uzman goriisii olmayacaktir. Bagka bir deyisle,
farkli uzmanlardan elde edilecek goriisler dikkate alinarak esitlik (1) deki gibi farkli matrisler
olusturulmaktadir. Esitlik (2) dikkate alinarak nihai direk iligki matrisi olusturulmaktadir. Esitlik
(2)’den de anlasilabilecegi gibi farkli uzmanlardan elde edilen farkli matrislerin ortalama
degerleri alinmaktadir. Bu esitlikteki “m” ifadesi de uzman goriislerini ifade etmektedir. Ayrica,
71 ifadesi de birinci uzmana ait iliski matrisini gostermektedir. Diger bir deyisle, “Z” harfinin
iizerindeki say1 o matrisin hangi uzmana ait oldugunu gostermektedir (Singh vd., 2021).

Bu asamanin ardindan, elde edilen direk iliski matrisindeki degerler normalize
edilmektedir. Normalizasyonun yapilmasinin en Onemli nedeni verilerin biitiinliigiini
saglamaktir. Bu siiregte, veriler daha sadelestirilerek verimli bir veri yapisi elde edilmektedir. Bu
sayede, ilgili veriler dikkate alinarak yapilan analizin performansinin da arttirtlabilmesi miimkiin
olabilmektedir. Esitlik (3)-(5) kullanilarak verilerin normalizasyonu islemi gerceklestirilmektedir
(Thavi vd., 2021).

P"C'll 5212 fln—l
Xp1 Xpp v o Xon
[gnl %, gnnJ
L Zy Ly my oy 4
x[] =—=\——
r r’r’r
n ®)
T = MaXy<i<n Z Uij
j=1

Esitlik (3) normalize matrisi gostermektedir. Bu matrisin hesaplanilmasinda da esitlik (4)
ve (5) dikkate alinmaktadir. Esitlik (4)’de yer alan “I”, “m” ve “u” degerleri uzman goriislerinin
cevrildigi licgensel bulanik sayilardir. Daha dnce de ifade edildigi gibi, uzmanlar “Hi¢”, “Diisiik”,
“Orta”, “Yiksek”, “Cok Yiiksek” olmak iizere bes farkli skalada degerlendirme yapmaktadirlar.

€6 99

m’” ve “u”,

661”

c‘lﬁ’ 13
b

Daha sonra bu degerler, tiggensel bulanik sayilara ¢evrilmektedir. Bu siirecte,

uzman degerlendirmelerinin doniistiiriildiigli bulanik sayilardir. Bu baglamda, licgensel

[T L] [{3 1)

sayilarin en kiiciigiini, “m” iiggensel sayilarin ortancasini ve “u” ise {liggensel sayilarin en
biiyliglinii ifade etmektedir (Hasheminezhad vd., 2021).

Esitlik (4)’den anlasilabilecegi gibi, normalize matrisin elde edilmesinde iliggensel sayilarin
her biri “r” degerine boliinmektedir. Adi gecen bu degerin nasil hesaplandigina ise esitlik (5)’de
yer verilmigtir. Esitlik (5)’de bahsedilen r degeri direk iligki matrisindeki satirlarm “u”
degerlerinin toplamini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, her satirin “u” degerleri toplanmakta

degeri olarak kabul edilmektedir. Daha sonra, normalize

€.
T

ve bu degerlerin en bilyiik olan
matrisin elde edilebilmesi i¢in direk iliski matrisindeki tiim degerler

6.0
r

degerine boliinmektedir.
Daha sonraki agsama ise toplam iliski matrisinin olusturulmasidir. Bu siirecte, esitlik (6)-(12)
dikkate alinmaktadir (Ghadami vd., 2021).
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Esitlik (6)’dan anlasilabilecegi iizere, normalize matris ilk olarak 3 ayr1 matrise
ayrilmaktadir. Bu siirecte, normalize matristeki

G‘l” (13 2 (14
2

m” ve “u” degerlerinden ayr1 matrisler
olusturulmaktadir. Esitlik (7) ve (8) toplam iliski matrisinin detaylarin1 belirtmektedir. Esitlik
(8)’in igerisinde yer alan “t” degerlerinin de nasil hesaplandig esitlik (9)-(12)’de gosterilmistir.
Bu ¢ergevede, “I” degeri birim matrisi simgelemektedir (Soner, 2021).

Analizin son asamasi durulagtirma (defazifikasyon) ile ilgilidir. Daha 6nceki agamalarda
uzman goriisleri licgensel bulanik sayilara doniistiiriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle, bu siiregte analiz
bulaniklagtirilmistir. Son agamada ise sayilar bulanik hallerinden normal hale c¢evrilecektir. Bu
stirece durulastirma (defazifikasyon) denmektedir. Bu c¢ercevede, esitlik (13)-(21) dikkate
alimmaktadir (Hosseini vd., 2021).

um® = maxu;, ™™ = minl; (13)
]

= ue — g (14)

xiy = (L = ") /A (15)

xmj = (myj = M) /AR (16)

xyj = (wij = ") /06 (17)

X = X/ (1 + X = 1)) (18)
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X = xyj/ (14 Xuj = Xmj) (19)
xjcriSp = [x°(1 = x°) + x/°x]°|/[1 = x}* + x]* (20)
fij = "+ TP AR (21)

Durulastirma siirecinin bitmesinin ardindan, toplam iligki matrisi bulanik olmayan sayilarla
elde edilmis olmaktadir. Durulastirilmig toplam iliski matrisindeki degerler dikkate alinarak

kriterlerin agirliklar1 belirlenmektedir. Bu cergevede, ﬁidef ifadesi bu matristeki siitunlarin
toplamin1 gostermektedir. Buna ek olarak, adi gecen matristeki satirlarin toplami ise ﬁidef ile
ifade edilmektedir. Bu iki degerin toplami kullamlarak kriterlerin  agirliklan

hesaplanabilmektedir. Baska bir ifadeyle, her kriterin (D; + &;)" degeri, biitiin kriterlerin bu
degerlerinin toplamina boéliindiigiinde o kriterin 6nem agirligi bulunmaktadir. Belirtilen hususa

ek olarak, (D; — R;)" degeri de kriterler arasindaki iliskinin tespit edilmesinde dikkate
almmaktadir. Bagka bir ifadeyle, kriterlerin nedensellik analizinin yapilmasinda bu deger
kullanilmaktadir. Bu deger pozitif ise o kriter etkileyen kriter olarak tespit edilmektedir. Ote

yandan, (lji - }?i)def degerinin negatif olmas1 ise bu kriterin etkilenen kriter oldugunu ifade
etmektedir (Wan vd., 2021).

4. Analiz Sonuclar

Bu boliimde oncelikle tespit edilen kriterlere yer verilecektir. Bunun ardindan hesaplanan
onem agirliklar paylagilacaktir.

4.1. Kriter Listesinin Belirlenmesi

Yapilan kapsamli incelemeler neticesinde, finans kurumlarinin insan kaynaklari
departmanlarinin performansina etki edebilecek yeni bir kriter seti onerilmistir. Bu kriterlerin
olugmasi siirecinde temel olarak dengeli skorkart yaklasimi, Thor Modeli, Fitzgerald modeli ve
kapsaml1 literatiir taramasi sonuglari dikkate alinmistir. Onerilen yeni kriter setinin detaylarmna
Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Kriterler Listesi

Kriterler

Mesleki Tecriibe (K1)

Egitim Seviyesi (K2)

fletisim Becerileri (K3)

Kullanilan Ekipman ve Altyap1 Yeterliligi (K4)

Yeni Teknolojiye Yonelik Egitimlerin Verilmesi (K5)
Yeni Teknolojiye Yapilan Yatirim (K6)

Kurumun Insan Kaynaklar1 Biitgesi (K7)

Kurumun Karlilig: (K8)

Personelin Maas ve Yan Haklar Seviyesi (K9)
Kurumun imaj1 (K10)

Kurum I¢i fletisim (K11)

Kurum Kiiltiirii ve Ust Yénetimin Insan Kaynaklarina Bakis Acis1 (K12)
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Tablo 1’den goriilebilecegi ilizere finans kurumlarin insan kaynaklar1 departmanlarimin
performansini etkileyecek 12 farkli faktor belirlenmistir. Calisanlarin mesleki bilgisinin bu
siiregte Onem arz ettigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile sirketin performansini arttirabilmek igin
calisanlarin egitim, kiiltiirel seviye ve mesleki bilgi anlaminda tam anlamiyla donanimli olmasi
onem arz etmektedir. Sirketin performansini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri c¢alisanin
kalitesidir. Bunun en temel gerekgesi de sirketteki tiim faaliyetlerin calisanlar tarafindan
gerceklestiriliyor olmasidir. Sirketler farkli departmanlara boliiniir ve amaclarina gore farklilik
gosteren bu departmanlarin her birinde yetkin calisanlar ¢aligtirlmalidir. Ayrica, finansal
kurumun, kurum igi iletisimi ile insan kaynaklar1 departmaninin performansi pozitif bir iligkiye
sahiptir. Ozetle, bir finansal kurumdaki kurum ici iletisim etkin bir seviyeye ulastyor ise insan
kaynaklar1 daha iyi bir bicimde ¢aligmaktadir.

Finans kurumlarinin insan kaynaklari departmanlarini etkileyen baska bir faktor de
kurumun teknik ve altyapi yeterliligidir. Bu ger¢evede, finansal kurumlar tarafindan yeni
teknolojiye yonelik egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle, finans kurumlarinin
teknolojik gelismeleri engelleyebilme ihtimalleri bulunmamaktadir. Bununla birlikte, finansal
kurumlar bu gelismelere yonelik tedbirler alabilirler. Bu ¢ercevede, insan kaynaklari
departmanlari teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeli ve faydali olan bu yeni uygulamalari
derhal kullanmalidir. Ote yandan, kurumun IK biitcesi, kurum karliligi ve personelin maas
seviyesi de IK departmaninin performans iizerinde oldukga etkilidir. Bunlarin yani sira, kurumun
imaj1, kurum igi iletisim ve {ist yonetimin IK departmanina bakis agis1 da oldukca dnemlidir.

Belirtilen bu kriterler dikkate alinarak soru listesi olusturulmustur. Bahsi gegen sorular
hazirlanirken, her bir kriter diger 11 kriter ile karsilagtirilmistir. Bagka bir ifadeyle, kriterlerin
digerleri iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Bu gercevede, toplam 132 soru olusturulmustur.

4.2. Kriterlerin Onem Agirhklarimin Belirlenmesi

Bu siiregte, 7 farkli uzmanin gorisleri dikkate alinmigtir. Calismada kullanilan veri seti etik
kurul izni, yasal izin veya 06zel izin gerektirmemektedir. Akabinde, elde edilen uzman goriisleri
iicgensel bulanik sayilara ¢evrilmistir. Bu siiregte, Tablo 2’deki degerler dikkate alinmustir.

Tablo 2. Degerlendirme Skalasi ve Ucgensel Say1 Karsiliklar

Degerlendirme Kriterleri Ucgensel Sayilar

Hig 0.00 0.00 0.25
Az 0.00 0.25 0.50
Orta 0.25 0.50 0.75
Yiiksek 0.50 0.75 1.00
Cok Yiiksek 0.75 1.00 1.00

Kaynak: Wan vd. (2021)

[lk olarak, direk iligki matrisi olusturulmustur. Sz konusu matrisin detaylarina ¢calismanin
ekler boliimiinde Tablo Al’de yer verilmistir. Bunun ardindan, esitlik (5)’de detaylar1 paylasilan
“r” degeri 9.07 olarak hesaplanmuistir. Direk iligski matrisindeki tiim rakamlar bu degere béliinerek
normalize matris elde edilmistir. Bunun ardindan, esitlik (6)-(12) dikkate alinarak toplam iliski
matrisi olusturulmustur. Daha sonraki siirecte, esitlik (13)-(21) kullanilarak durulastirma siireci
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tamamlanmistir. Bunun sonucunda da kriter agirliklar1 elde edilmistir. Kriter agirliklariin
detaylarina Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Kriter Agirhiklar:

Kriterler Onem Agirhiklar
Mesleki Tecriibe (K1) 0.0768
Egitim Seviyesi (K2) 0.0826
Tletisim Becerileri (K3) 0.0766
Kullanilan Ekipman ve Altyap: Yeterliligi (K4) 0.0904
Yeni Teknolojiye Yonelik Egitimlerin Verilmesi (K5) 0.0950
Yeni Teknolojiye Yapilan Yatirim (K6) 0.0955
Kurumun insan Kaynaklar1 Biitgesi (K7) 0.0818
Kurumun Karlilig1 (K8) 0.0846
Personelin Maas ve Yan Haklar Seviyesi (K9) 0.0764
Kurumun imaj1 (K10) 0.0890
Kurum I¢i fletisim (K11) 0.0758
Kurum Kiiltiirii ve Ust Yonetimin Insan Kaynaklarina 0.0756
Bakis Agisi (K12) )

Tablo 3’den anlasilabilecegi gibi yeni teknolojiye yatirim yapilmasi (K6) en fazla 6nem
agirligina (0.0955) sahiptir. Buna paralel olarak, yeni teknolojiye yonelik egitimlerin verilmesi
(K5) ve kullanilan ekipman ve altyapi yeterliligi (K4) yiiksek 6nem agirligina (0.0950 ve 0.0904)
sahip diger faktorlerdir. Bunlarin yanmi sira, mesleki tecriibe (K1), iletisim becerileri (K3),
personelin maas ve yan haklar seviyesi (K9), kurum ig¢i iletisim (K11) ve kurum kiiltiirii ve {ist
yonetimin insan kaynaklarina bakis acist (K12) diger kriterlere kiyasla daha diisiik 6nem
agirliklarina sahip olmuslardir.

5. Sonug¢

Bu c¢alismada insan kaynaklari departmanlarinin performansina etki eden Onemli
faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak, finans sektorii tizerine bir
inceleme gerceklestirilmistir. Bu siirecte, bulanik DEMATEL yontemi dikkate alinmigtir. Yapilan
kapsamli incelemeler neticesinde, finans kurumlarinin insan kaynaklari departmanlarinin
performansina etki edebilecek yeni bir kriter seti onerilmistir. Yapilan analizler neticesinde,
finans kurumlarinin insan kaynaklar1 departmanlarinin performansina etki edebilecek 12 farkl
kriter belirlenmistir. Netice itibartyla, yeni teknolojiye yatirim yapilmasi en fazla 6nem agirligina
sahip olan kriterdir. Benzer sekilde, yeni teknolojiye yonelik egitimlerin verilmesi ve kullanilan
ekipman ve altyap1 yeterliligi de yiiksek dnem agirligma sahip diger faktorlerdir. Ote yandan,
mesleki tecriibe, iletisim becerileri, personelin maas ve yan haklar seviyesi, kurum ig¢i iletisim ve
kurum kiiltiirii ve iist yonetimin insan kaynaklarina bakis acisi ise diger kriterlere kiyasla daha
diisiik 6nem agirliklarina sahip olmuslardir.

Bu sonuglardan anlasilabilecegi iizere, finans kurumlarmin daha etkin insan kaynaklar1
departmanlarina sahip olabilmesi i¢in yeni teknolojiye odaklanmalar1 gerekmektedir. Finans
sektoriinde ¢ok spesifik ve detay arz eden isler yapilmaktadir. Dolayisiyla, finans sektoriinde
calisan personelin de bu detayda bilgi birikimine sahip olmas1 gerekmektedir. Bu siirecte insan
kaynaklar1 departmanlarina ¢ok énemli roller diigmektedir. Elde edilen bulgular 1s18inda, finans
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sirketlerinin insan kaynaklar1 departmanlari i¢in yeni teknolojiye yatirim yapmalari 6nem arz
etmektedir.

Belirtilen hususlara ek olarak, finans kurumlarinin insan kaynaklari departmanlarinda
calisan personelin bu yeni teknolojiye hakim olmasi gerekmektedir. Bu cercevede, finans
kurumlar1 insan kaynaklar1 departmanina personel istihdam ederken bu hususa cok dikkat
etmelidirler. Bu ¢ercevede, ozellikle analitik yonii giiclii olan personelin tercih edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, {iniversitelerin miithendislik ve matematik boéliimlerinden mezun
olan adaylar dikkate alinmasi bu siirece katki saglayacaktir. Bu sayede, klasik insan kaynaklari
yerine daha yenilikgi bir insan kaynaklar1 yaklagiminin uygulanabilmesi miimkiin olabilmektedir.

Bu calismada finans kurumlarinin insan kaynaklar1 departmanlarinin performansini
etkileyen faktorler lizerinde yogunlagilmistir. Bu baglamda, bu ¢alismanin en 6nemli kisidi finans
sektorlin genel bir sekilde ele alinmasidir. Bu cergevede, gelecekte yapilacak caligsmalarda
bankacilik, finansal kiralama veya faktdring sirketlerine yonelik spesifik analiz yapilabilir. Ote
yandan, c¢aligmanin analiz slirecinde bulanik DEMATEL yonteminden faydalanilmistir. Buna
karsin, yapilacak yeni calismalarda AHP ve ANP gibi benzer yontemler tercih edilebilir. Bu
sayede, karsilagtirmali analizlerin yapilmast miimkiin olacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu ¢alismada aragtirma ve yayin etigine
uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.

Cikar Catismasi Beyani
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6

K1 0.00 0.00 0.00 0.18 039 061 039 064 086 014 0.39 064 0.32 057 082 025 050 0.75
K2 0.14 0.36 0.61 0.00 0.00 0.00 039 064 089 025 050 075 0.39 064 082 025 050 0.71
K3 0.07 0.29 054 011 032 057 000 0.00 000 0.18 0.39 064 025 046 068 0.14 036 0.61
K4 021 043 064 032 054 071 025 043 061 0.00 0.00 0.00 057 0.82 093 054 079 0.96
K5 032 054 071 046 064 079 036 061 079 043 0.68 0.86 0.00 0.00 0.00 054 0.75 0.89
K6 036 057 0.75 036 057 075 036 057 079 050 0.71 0.82 057 082 093 0.00 0.00 0.00
K7 0.07 029 054 025 046 068 014 039 064 025 046 068 025 046 0.71 036 057 0.79
K8 0.07 0.29 054 011 032 057 004 025 050 032 057 079 025 050 0.75 029 054 0.79
K9 0.11 0.32 057 0214 036 061 004 029 054 007 029 054 0.07 029 054 0.07 029 054
K10 0.25 050 0.75 025 050 0.75 014 039 064 018 043 0.68 0.25 050 0.75 029 054 0.79
K11 0.00 0.21 046 0.04 025 050 0.07 032 057 004 025 050 0211 032 057 0.04 025 050
K12 0.11 0.36 061 014 039 064 014 039 064 018 0.39 061 0.14 036 057 021 046 0.68
Kriterler K7 K8 K9 K10 K11l K12

K1 0.04 029 054 025 050 075 032 057 082 025 050 075 0.29 054 0.79 0.18 0.43 0.68
K2 014 039 064 021 046 071 029 054 079 032 057 082 043 068 093 0.18 043 0.68
K3 0.07 029 054 014 036 061 011 036 061 039 0.64 086 043 0.68 0.86 025 050 0.75
K4 032 054 075 050 075 093 032 054 071 057 0.82 093 043 068 086 036 057 0.71
K5 0.36 057 0.79 050 0.75 089 036 057 075 050 0.75 093 039 064 082 036 057 0.79
K6 039 0.61 0.75 054 0.79 089 043 064 075 054 0.79 093 046 0.71 089 039 0.64 0.82
K7 0.00 0.00 0.00 025 050 075 032 057 079 029 054 079 021 046 071 0.18 0.39 0.64
K8 036 0.61 0.82 0.00 000 0.00 029 054 075 029 054 079 011 032 057 014 039 0.64
K9 029 054 079 025 050 0.75 0.00 0.00 000 0.25 050 0.75 0.1 036 061 0.07 029 054
K10 025 050 0.75 025 050 075 021 046 071 0.00 0.00 0.00 0.11 036 061 014 036 0.61
K11 0.14 036 061 025 050 075 011 032 057 025 050 0.75 0.00 0.00 0.00 0.11 0.32 0.57
K12 025 050 0.71 0.07 032 057 018 043 068 0.18 043 064 0.21 046 0.68 0.00 0.00 0.00
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Ek 2. Normalize Matris

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6

K1 0.00 0.00 0.00 0.02 0.04 0.07 0.04 0.07 009 0.02 0.04 0.07 0.04 0.06 0.09 0.03 0.06 0.08
K2 0.02 0.04 0.07 0.00 0.00 0.00 0.04 0.07 010 0.03 0.06 0.08 0.04 0.07 0.09 0.03 0.06 0.08
K3 0.01 0.03 0.06 0.01 0.04 0.06 0.00 0.00 0.00 0.02 0.04 0.07 0.03 0.05 0.0 0.02 0.04 0.07
K4 0.02 0.05 0.07 0.04 0.06 0.08 0.03 0.05 007 0.00 0.00 0.00 0.06 0.09 0.10 0.06 0.09 0.11
K5 0.04 0.06 0.08 0.05 0.07 0.09 0.04 0.07 009 005 0.07 0.09 0.00 0.00 0.00 0.06 0.08 0.10
K6 0.04 0.06 0.08 0.04 0.06 0.08 0.04 006 009 006 0.08 0.09 0.06 0.09 0.10 0.00 0.00 0.00
K7 0.01 0.03 0.06 0.03 0.05 0.07 0.02 0.04 007 0.03 0.05 0.07 0.03 0.05 0.08 0.04 0.06 0.09
K8 0.01 0.03 0.06 0.01 0.04 0.06 0.00 0.03 006 004 0.06 0.09 0.03 0.06 0.08 0.03 0.06 0.09
K9 0.01 0.04 0.06 0.02 0.04 0.07 0.00 0.03 006 001 0.03 0.06 0.01 0.03 0.06 0.01 0.03 0.06
K10 0.03 0.06 0.08 0.03 0.06 0.08 0.02 0.04 007 002 0.05 0.07 0.03 0.06 0.08 0.03 0.06 0.09
K11 0.00 0.02 0.05 0.00 0.03 0.06 0.01 0.04 006 0.00 0.03 0.06 0.01 0.04 0.06 0.00 0.03 0.06
K12 0.01 0.04 0.07 0.02 0.04 0.07 0.02 0.04 007 002 0.04 0.07 0.02 0.04 0.06 0.02 0.05 0.07
Kriterler K7 K8 K9 K10 K11l K12

K1 0.00 0.03 0.06 0.03 0.06 0.08 0.04 0.06 009 003 0.06 0.08 0.03 0.06 0.09 0.02 0.05 0.07
K2 0.02 0.04 0.07 0.02 0.05 0.08 0.03 0.06 009 004 0.06 0.09 0.05 0.07 010 0.02 0.05 0.07
K3 0.01 0.03 0.06 0.02 0.04 0.07 001 0.04 007 0.04 0.07 0.09 0.05 0.07 0.09 0.03 0.06 0.08
K4 0.04 0.06 0.08 0.06 0.08 0.10 0.04 0.06 008 0.06 0.09 010 0.05 0.07 0.09 0.04 0.06 0.08
K5 0.04 0.06 0.09 0.06 0.08 0.10 0.04 0.06 0.08 0.06 0.08 0.10 0.04 0.07 0.09 0.04 0.06 0.09
K6 0.04 0.07 0.08 0.06 0.09 0.10 0.05 0.07 008 0.06 0.09 010 0.05 0.08 0.10 0.04 0.07 0.09
K7 0.00 0.00 0.00 0.03 0.06 0.08 0.04 0.06 009 003 0.06 0.09 0.02 0.05 0.08 0.02 0.04 0.07
K8 0.04 0.07 0.09 0.00 0.00 0.00 0.03 0.06 008 0.03 0.06 0.09 0.01 0.04 0.06 0.02 0.04 0.07
K9 0.03 0.06 0.09 0.03 0.06 0.08 0.00 0.00 0.00 0.03 0.06 0.08 0.01 0.04 0.07r 001 0.03 0.06
K10 0.03 0.06 0.08 0.03 0.06 0.08 0.02 0.05 008 0.00 0.00 0.00 0.01 0.04 0.07 0.02 0.04 0.07
K11 0.02 0.04 0.07 0.03 0.06 0.08 0.01 0.04 006 003 0.06 0.08 0.00 0.00 0.00 0.01 0.04 0.06
K12 0.03 0.06 0.08 0.01 0.04 0.06 0.02 005 007 0.02 0.05 0.07 0.02 0.05 0.07 0.00 0.00 0.00
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Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6

K1 0.01 0.06 039 0.03 011 048 0.05 0.13 052 0.03 011 050 0.05 0.14 055 0.04 0.13 0.54
K2 0.02 0.10 0.47 0.01 0.07 043 005 0.14 054 0.04 013 053 0.06 0.15 057 0.04 0.13 0.55
K3 0.01 0.08 041 0.02 0.09 044 001 006 039 003 0.10 046 0.04 0211 049 0.02 010 0.48
K4 0.04 0.12 050 0.05 0.14 053 0.04 0.13 053 0.02 0.09 048 0.08 0.18 0.60 0.08 0.18 0.60
K5 0.05 0.13 051 0.07 015 055 005 0.15 056 0.06 0.16 057 0.02 0.10 052 0.08 0.18 0.61
K6 0.05 0.14 052 0.06 0.15 055 0.05 0.15 056 0.07 0.17 057 0.08 019 0.62 0.02 010 0.52
K7 0.02 0.09 044 0.04 011 048 0.02 011 048 0.04 0.12 049 0.04 0212 052 005 0.13 0.53
K8 0.01 0.08 043 0.02 010 046 001 009 046 004 0.12 049 0.04 012 052 0.04 0.13 0.52
K9 0.02 0.08 039 0.02 0.09 042 001 0.08 042 001 0.08 043 0.01 0.09 045 0.01 0.09 045
K10 0.03 0.11 046 0.04 011 049 002 011 049 003 011 050 0.04 013 053 0.04 0.13 0.53
K11 0.00 0.06 0.37 0.01 0.07 039 001 008 041 0.01 0.07 040 0.02 0.09 043 0.01 0.08 042
K12 0.02 0.09 041 0.02 010 044 0.02 010 045 0.03 0.10 045 0.02 0.10 0.47 003 011 0.48
Kriterler K7 K8 K9 K10 K11l K12

K1 0.01 0.10 050 0.04 0.13 056 0.05 0.13 054 0.04 014 059 0.04 013 056 0.03 0.11 0.50
K2 0.03 0.12 053 0.04 013 057 004 014 055 005 0.15 0.62 0.06 0.15 059 0.03 0.12 0.52
K3 0.02 0.09 046 0.03 011 050 0.02 0.10 048 0.05 0.14 055 0.06 0.14 052 0.03 011 047
K4 0.05 0.15 057 0.08 0.18 062 0.05 0.15 057 0.09 0.20 0.65 0.07 0.17 0.61 0.05 0.15 0.54
K5 0.06 0.15 058 0.08 0.18 063 0.06 0.16 059 0.08 0.19 0.67 0.06 0.17 0.62 0.05 0.15 0.56
K6 0.06 0.16 058 0.08 0.19 063 0.07 017 059 0.08 0.20 0.67 0.07 0.18 0.63 0.06 0.16 0.57
K7 0.01 0.07 043 0.04 013 054 005 0.13 052 005 0.14 058 0.04 012 053 0.03 0.11 0.48
K8 0.05 0.13 051 0.01 0.08 046 0.04 013 051 0.04 0.14 057 0.02 011 051 0.02 010 047
K9 0.04 0.11 046 0.03 011 049 001 006 039 003 012 051 0.02 0.10 047 0.01 0.08 042
K10 0.04 0.12 052 0.04 013 055 0.03 0.12 052 0.01 0.08 050 0.02 011 053 0.02 0.10 0.49
K11 0.02 0.09 042 0.03 011 046 0.02 009 043 003 011 049 0.00 0.05 0.38 0.02 0.08 041
K12 0.03 0.11 047 0.02 010 049 003 011 048 0.03 0.12 052 0.03 012 049 0.01 0.06 0.38
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FUZZY LOGIC BASED STRATEGY RECOMMENDATIONS TO IMPROVE
THE EFFICIENCY OF FINANCIAL INSTITUTIONS

EXTENDED SUMMARY

The Aim of Study

In this study, it is aimed to determine the important factors affecting the performance of
human resources departments. In this context, an examination has been carried out on the finance
sector by considering the fuzzy DEMATEL method. As a result of the comprehensive
examinations, a new set of criteria has been proposed that can affect the performance of the human
resources departments of financial institutions. In the process of establishing these criteria, the
balanced scorecard approach, Thor Model, Fitzgerald model and the results of extensive literature
review were considered. As a result of the analyzes made, 12 different criteria have been
determined that can affect the performance of the human resources departments of financial
institutions. To determine which of these criteria are more important for the financial sector, an
examination was carried out using the fuzzy DEMATEL method. As a result of this analysis, the
importance weights of the 12 different criteria can be determined. In this way, it will be possible
to create specific proposals to increase the performance of the human resources departments of
financial institutions.

Literature

As a result of the literature review, it is possible to reach many issues. First, the effect of
human resources on financial performance has been frequently discussed in the literature. In a
significant part of these studies, the factors affecting the performance of the human resources
department were discussed. On the other hand, there are a limited number of studies focusing on
the effectiveness of the human resources departments of financial institutions. In this study, it is
aimed to determine the factors affecting the performance of human resources departments. In this
context, an examination has been carried out on the finance sector by considering the fuzzy
DEMATEL method. Therefore, it is aimed to eliminate this deficiency mentioned in the literature.

Fuzzy DEMATEL Methodology

DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) method is one of the
multi-criteria decision making methods used to determine the most suitable ones among different
criteria. It is possible to talk about some advantages of this approach compared to other similar
methods in the literature. For example, with the DEMATEL method, not only the importance
weights of the criteria are determined. In addition, it is possible to reveal the causal relationship
between the criteria. This mentioned point cannot be applied in other multi-criteria decision-
making methods. In the first step of this method, the main purpose for solving the problem is
determined. For this purpose, a set of criteria is created. Then, expert opinions on these criteria
are provided. After that, the expert opinions are translated into linguistic variables. During the
development process of this scale, five different dimensions are taken into consideration: “None”,
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“Low”, “Medium”, “High” and “Very High”. In the other step of the method, the direct effect
matrix is obtained. After this step, the values in the obtained direct relationship matrix are
normalized. The most important reason for normalization is to ensure the integrity of the data.
The next step is to create the total relationship matrix. The final stage of the analysis is related to
defuzzification. Finally, criteria weights are calculated.

Findings

As a result, investing in new technology is the most important criterion. Similarly, the
provision of training on new technology and the adequacy of the equipment and infrastructure
used are other factors of high importance. On the other hand, professional experience,
communication skills, salary and fringe benefits level of the personnel, internal communication
and corporate culture, and the perspective of senior management on human resources have lower
importance weights compared to other criteria.

Conclusion

As can be seen from these results, financial institutions need to focus on new technology
in order to have more effective human resources departments. In the financial sector, very specific
and detailed works are carried out. Therefore, the personnel working in the financial sector should
also have knowledge in this detail. In this process, human resources departments have very
important roles. In the light of the findings, it is important for financial companies to invest in
new technology for their human resources departments. With the new programs to be used, data
on personnel will be analyzed more comprehensively. In this way, more effective evaluations will
be made for personnel satisfaction.
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