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Giiniimiizde dijital tabanli teknolojilerin kiiresel boyutta yayginlagmasi, tedarik zinciri icinde finans
agirlikly karsilasian bazi zorluklarla basa ¢ikmada etkili bir rol oynamaktadir. Nitekim, finansal
pivasalarda kullanima sunulan sanal para kavrami, ortaya ¢iktigi yillardan itibaren ¢esitli amaclar
cercevesinde giderek artan ilgiye sahiptir. Ancak, literatiirde sanal paralara ve ézellikle de oncii bir
kriptografik sanal para olarak kabul edilen Bitcoin’e yonelik bazi ¢alismalar bulunsa da, Bitcoin’i
rezerv para birimleriyle karsilastirarak kullanici goriisleri dogrultusunda kullamim sebeplerini
agiklayan kapsamh bir calisma bulunmamaktadir. Buradan hareketle, mevcut arastirma, kullanicilarin
Bitcoin tercihine etki eden faktorleri nedenleri ve sonuglart ile agiklamayi ve Bitcoin’in deger degisimini
rezerv para birimleriyle karsilastirmayr amag¢lamaktadr. Bu amagla, literatiir arastirmasindan ve 20
Bitcoin kullamicisina uygulanan miilakat yonteminden elde edilen bulgular neticesinde, Bitcoin’in
rezerv paralar karsisindaki deger degisimlerinin temelinde bazi deviet politikalarimin yattigi,
kullanicillarin Bitcoin’i tercih etmelerindeki one ¢ikan nedenin ise para aktarim islemleri oldugu
bilgisine ulasimistir. Sonug itibariyle, mevcut arastirma anlamli diizeyde akademik katkilar
barindirmakta ve yatirimcilar basta olmak iizere cesitli paydas gruplari icin de onemli pratik katkilar

sunmaktadir.
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FACTORS AFFECTING THE USE OF BITCOIN AND ITS VALUE AGAINST RESERVE

CURRENCIES: AN EVALUATION FROM THE USER PERSPECTIVE

ABSTRACT

Today, the global spread of digital-based technologies plays an effective role in coping with
several financial difficulties in the supply chain. Indeed, the concept of virtual money, which has been
put into use in financial markets, has received a growing interest within the framework of various
purposes since its emergence. However, although there are several studies in the literature on virtual
currencies and especially Bitcoin, which is referred to as a pioneering cryptographic virtual currency,
there is no comprehensive study that compares Bitcoin and reserve currencies and explains the reasons
for its use based on users’ opinions. From this point forth, the present research aims to explain the
factors affecting users' Bitcoin preference relying on causes and consequences, and to compare the
value change of Bitcoin with reserve currencies. To this end, as a result of the findings obtained from
the literature review and the interview technique applied to 20 Bitcoin users, it becomes apparent that
some government policies lie on the basis of Bitcoin's value changes against reserve currencies and the
prominent reason for users to prefer Bitcoin is money transfer transactions. Consequently, this research
both holds significant academic implications and also provides critical practical contributions to

various stakeholder groups, investors in particular.

Keywords: Bitcoin Usage, Blockchain, Cryptocurrency, Reserve Currencies, Virtual Currency.
JEL Codes: M10, M21.
1. GIRIS

Endiistriyel cevrede yasanan gelismeler tarihsel agidan incelendiginde, buhar giiciiyle ¢alisan
makinalardan baslayan bir sanayi doniislimii siirecinin, giiniimiizde dijitallesme odakli bir anlayisla
devam ettigi goriilmektedir. Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan 4. Sanayi Devrimi’ne dayanan bu diizen,
biiyiik veri, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina sahne
olmaktadir (Shaw vd., 2021). Yeni teknolojilerin belirginlesmesi ve kabul gérmesi, mevcut sorunlarla
basa ¢ikabilme konusunda birgok avantajli yan da saglamaktadir. Nitekim, son yillarda tedarik
zincirlerinde yasanan bazi sorunlar (veri kayiplari, dolandiricilik veya hile gibi), kiiresel piyasalarda
etkisini belirgin bir bicimde gdstermektedir (Issaoui vd., 2019). Ozellikle finansa dayali olan bu
sorunlarin ¢6ziimiinde, ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin avantajli yanlarindan yararlanilmaktadir.
Bu anlamda, bilhassa, tedarik zinciri finansmani konusunda giivene dayali, hizli ve etkin kaynak

kullanimi ile beraber, problemlere etkili ¢6ziim Onerileri sunulmasinda blok zincir teknolojisi one

¢ikmaktadir (Hofmann vd., 2018).

Yakin zamanda ortaya ¢ikan ve basarili olarak kabul edilen blok zincir teknolojisine son yillarda

artan bir bi¢cimde arastirmacilar tarafindan ilgi gosterilmektedir (Zhou vd., 2020). Blok zincir
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teknolojisinin uygulama alaninin genis bir yelpazeye dayanmasina karsin, finansal hizmetlerin yogun
oldugu alanlar blok zincir teknolojilerinin uygulanmasinda bugiine kadarki odak noktasi olarak kabul
edilmektedir (Mettler, 2016). Bu hususta, Zhou vd.’nin (2020) de ifade ettigi gibi, geleneksel merkezi
yapilarin aksine, blok zincir tabanli merkezi olmayan alt yapiya dayali kripto paralar ve 6zellikle bu
sanal paralar arasinda blok zincir teknolojisinin uygulamadaki onciisii olarak gosterilen Bitcoin, hem
akademik alanda hem de 6zel sektorde genis olgiide karsilik bulmakta, bu sayede finansal alandaki

gelismeleri de ilerletmektedir.

Genel yapu itibariyle, sanal para birimleri bir merkez bankasi ya da bankacilik otoritesi tarafindan
iiretilmeyen dijital para birimleri oldugundan, fiziksel formlar1 bulunmamaktadir. (Sia Partners, 2020).
Ornegin, sanal para birimi olarak Bitcoin (Nakamoto, 2008), geleneksel diizende kabul goren ve
kullanilan itibari para birimlerinden farkli bir sistemle kullanilmaktadir. Daha ayrintili ifade etmek
gerekirse, Bitcoin, kullanicilar arasindaki giivene dayanan ve higbir devletin kontrolii altinda
bulunmayan bir para birimidir (Velde, 2013). Blok zincir sistemine dayali olarak olusturulan Bitcoin
kullanimina ait islem kayitlari, glivenli bir teknolojik mekanizmayla depolanmakta ve tiim kullanicilar
kayitlar1 gorebilmektedir (Aksoy, 2018). Baska bir deyisle, Bitcoin’i kullanan her bilgisayar Bitcoin
islem kayitlarin1 yedekleyen bir depo islevi gormektedir (Kurt, 2018). Bu anlamda, blok zincir
sisteminin Bitcoin kullanicilarinin karsilagabilecegi siber saldirilara karsi giivenli bir veri depolama
sistemi sagladigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, blok zincir sisteminin kendi giivenli yapisi
da Bitcoin’in kriptografik yapisi ile beraber birlesik sekilde calismaktadir. Dolayisiyla, Bitcoin
kullanicilari, hem blok zincir sisteminin giivenli depolama 6zelliginden, hem de Bitcoin’in kisisel

bilgileri koruyan, sifrelenmis yapisindan faydalanmaktadirlar.

Bitcoin’in kullanimi, dijital teknolojinin yayginlagsmasi ve kullanicilarina avantajli bir alt yap1
sunmast nedeniyle son yillarda belirgin bir artis géstermis ve sermaye hacmi 100 milyar dolar1 agmistir
(Durmus ve Polat, 2018). Bitcoin’in gerek pratik hayattaki yaygin kullanimi (Hobbs, 2021), gerekse de
akademik yazindaki Bitcoin’e yonelik giderek artan ilgi (Ciaian vd., 2016), bu kripto para birimi
hakkinda aragtirmalar yapilmasini 6nemli hale getirmektedir. Ayrica, gosterilen yogun ilginin yani sira,
Bitcoin’in yiiksek sermaye hacmine sahip olmasi, kullanicilarinin higbir yetkiliden onay almadan
diledikleri finansal islemi yapma hakkina sahip olmasi gibi finansal 6zgiirliik saglamasi (Brand, 2018),
tiim kullanicilarina seffaf bir kayit sistemi sunmasi (Yardimcioglu ve Serbetei, 2018) gibi 6zellikler de,

Bitcoin’in arastirma konusu olarak tercih edilmesinde énemli etkenleri olusturmaktadir.

Ancak, motivasyon yaratan avantajli yanlarindan dolay1 her ne kadar Bitcoin’e yonelik artan bir
ilgi olsa da, mevcut literatiir incelendiginde, blok zincir tabanli olan Bitcoin’e yonelik yapilan
calismalarda bazi bosluklarin bulundugu da gozlemlenmektedir. Ornegin, Ali vd. (2020), genel bir
perspektif ¢izerek, blok zincirin 6zellikle finansal alanda kullaniminin eksik kaldigini vurgulamiglardir.
Daha spesifik olarak, finansal bir arag olarak kripto para kullanimina iligkin Shaalan (2020), kripto para

kullanicisini teknoloji kabulii agisindan hangi faktorlerin etkiledigine iliskin bir bosluk oldugunun altini
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cizmistir. Bu goriise paralel olarak, Bitcoin 6zelinde, Yli-Huumo vd. (2016) Bitcoin kullanislhiligina
iligkin literatiirde bir eksiklige dikkat g¢ekerken, Carrick (2016) ise Bitcoin fiyatlarin1 nelerin
etkiledigine iliskin bir belirsizlik oldugunu ifade etmistir. Benzer bir anlayisla, Ooi vd. (2021) de,
Bitcoin’e dair kesfedici nitelikte bir aragtirma boslugu oldugunu ifade ederek, bdylesi bir boslugun
Bitcoin’in algilanan degerinin yanlis ifade edilmesine sebebiyet verebilecegine dikkat ¢cekmistir. Bu
hususta, dikkate alinmasi gereken bir nokta da, Segendorf’un (2014) da degindigi gibi, Bitcoin
degerinin degisimleri incelenirken, Bitcoin degerinin arz ve talep dengesi gercevesinde piyasa

tarafindan belirlendigidir.

Tim bu bahsi gecen motivasyon ve bosluklardan hareketle, mevcut ¢alisma, yapilandirilmis
sekilde incelenen literatiir taramasi sonucu ortaya c¢ikan akademik bosluklar1 doldurmak {izere Bitcoin
kullanimina yonelik kesfedici nitelikte olusturulmus ve calisma siiresince, Bitcoin deger degisimi
incelenirken piyasay1 etkileyen degiskenler de dikkate alinmistir. Dolayisiyla, literatiirde benzerine
rastlanilmamis mevcut ¢caligmanin amaci, Bitcoin’in bagimsiz yapisini géz oniine alarak, kullanicilarin
Bitcoin’i tercih etmesinde etkili olan faktdrleri, nedenleri ve sonuglari ile kapsamli sekilde agiklamak
ve Bitcoin’in degerini rezerv para birimleriyle karsilagtirmaktir. Bu amag ¢ergevesinde, mevcut

arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
e Kullanicilarin Bitcoin kullanimini hangi faktorler nasil etkilemektedir?
e Bitcoin hangi nedenlerle rezerv para birimleri karsisinda deger degisimi gostermektedir?

Belirlenen arastirma amaci ve sorular dogrultusunda, oncelikle blok zincir sistemi ve Bitcoin
arastirmada kapsamli olarak incelenerek, Bitcoin bazi rezerv para birimleriyle karsilastirilmistir.
Akabinde, nitel bir yontem olan yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi kullanilarak, kullanicilardan,
Bitcoin bilgisinin 6grenilmesi ve kullanim karar1 alma siire¢leri, kullanma nedenleri, yasanilan sorunlar,
Bitcoin kullanimini etkileyen faktdrler, Bitcoin’i itibari para birimleri yerine kullanma kararlari,

Bitcoin’i baska kullanicilara tavsiye etme nedenleri gibi konularda agik uclu bilgiler toplanmustir.

Bu kapsamda, mevcut makale su sekilde tasarlanmistir. Ug alt basliktan olusan ikinci béliimde
oncelikle blok zincir altyapisi, bu alt yapiy1 temel alan Bitcoin teknolojisi ve bu teknolojiyle baglantili
diger teknolojiler agiklanmig, akabinde arastirma konusuna dahil olan literatiir taramasina yer verilmis
ve son olarak da Bitcoin, rezerv para birimleriyle karsilagtirilmistir. Ugiincii boliimde arastirma
yontemine deginilmis, dordiincii boliimde ise uygulanan yontem kapsaminda kullanicilarin miilakat
sorularina vermis oldugu yanitlar tablolarla agiklanmistir. Calismanin son boliimiinde, elde edilen
arastirma sonuglari mevcut yazinla beraber tartisilarak, aragtirmanin akademik ve pratik katkilarina yer

verilmis ve sinirliliklar ¢ergevesinde gelecek arastirmalara oneriler sunulmustur.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Blok Zincir ve Bitcoin

Bitcoin farkli teknolojik yapilarla i¢ ige ¢alisan ve temelinde blok zincir teknolojisine dayanan bir
sanal para birimi oldugundan, konunun teknik agidan anlasilmasi igin Oncelikle blok zincir
teknolojisinin agiklanmasinda fayda vardir. Genel itibariyle tanimlanacak olursa, blok zincir, sistemsel
olarak yapilan islemlerin ayrintili olarak kaydedildigi bloklardan olusan, farkli kullanicilarin erigim
sagladigr dagitilmis bir defter olarak nitelendirilmektedir (Devravut, 2018). Blok zincir teknolojisinin
diinyadaki ilk uygulama alani finans sektdriinde Bitcoin ile giindeme gelmis ve Satoshi Nakamoto
tarafindan yayinlanan ilk Bitcoin makalesinde, blok zincir sistemine kaydedilen Bitcoin islemleri ve

teknolojisi detayli bir bicimde agiklanmistir (Nakamoto, 2008).

Teknik agidan degerlendirilecek olursa, blok zincir sisteminde tiim bloklar birbirleriyle baglantili
olup, kullanicilarin erigsimine agik olan blok kayitlarinin silinmemesi veya degistirilmemesi i¢in sistem
merkezi olmayan dagitik bir yapida kurulmustur (Zheng vd., 2018). Kullanicilarin sistemlerinde yedekli
hale getirilen tiim kayitlar es zamanli olarak sistem tarafindan giincellenmektedir. Bu sayede, avantajl
bir yon olarak sunulan bu yapida herhangi bir siber saldiri sonucu bazi kullanicilarin kayitlar silinse
bile sistemdeki tiim kayitlarin silinmesi neredeyse imkansiz hale getirilmistir. Diger bir ifadeyle, blok
zincir sistemi bir siber saldirtya maruz kaldiginda bile tiim kayitlar yedeklendigi i¢in islem kayitlarinda

herhangi bir kayip yasanmayacak sekilde tasarlanmigtr.

Blok zincir sistemi, seffaf ve dagitik yapisi sebebiyle geleneksel finans kuruluslarmin kayit
sistemlerinden farklilasmakta ve bu sistemlere alternatif sunmaktadir. Her ne kadar blok zincir
teknolojisi genellikle kripto para birimlerinin kullanildig: bir sistem olarak bilinse de, sadece kripto para
birimleriyle yapilan islemleri barindirmamaktadir (Aksoy, 2018). Bu anlamda, blok zincir sistemi,
finansal islemlerin Gtesinde, talebe ve kullanima bagl olarak farkl verilerin ve belgelerin depolanmasi
amactyla da kullanilabilmektedir. Ancak, 2008 yilindan itibaren blok zincir teknolojisi, ilk uygulama
alan1 olan Bitcoin ile popiiler hale geldiginden dolayi, mevcut arastirma sorulari da dikkate alindiginda

sanal para birimi olan Bitcoin yapisi bu arastirmanin odak noktasi olarak ele alinmaktadir.

Sanal para birimleri, niteliklerine, reel ekonomiyle baglantilarina ve merkezi yapilarina gore farkh
simflara ayrilmaktadirlar (Uzer, 2017). Nitelik agisindan ele alindiginda, kriptografik nitelikteki sanal
paralar kullanicilarina anonim islem yapma imkani sunmaktadir. Bu sebeple, Bitcoin’de oldugu gibi
veri gizliligi yiiksek olan bu nitelikli yapilarda islem yapan kisilerin bilgileri sifrelenerek korunmaktadir

(Kurt, 2018).

Reel ekonomiyle baglantilarina gore ise, sanal para birimleri kapali, tek yonlii ve iki yonlii olmak
iizere ii¢ farkli smifa ayrilmaktadirlar. Kapali yonlii sanal para birimleri sadece sanal ortamda

kullanilabilmektedir. Diger bir ¢esit olan tek yonlii sanal para birimleri, itibari para birimleriyle satin

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 151



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 20 Sayi/Issue: 1 Mart/March 2022  ss. /pp. 147-167
E. Toplu, B. Kiigiikaltan http://dx.doi.org/10.11611/yead.1021114

alinabilen ancak itibari para birimlerine doniistiiriillemeyen yapida iken, iki yonlii sanal para birimleri

itibari para birimleriyle satin alinabilen ve doniistiiriilebilen yapidadir (Uzer, 2017).

Diger yandan, merkezi yapilarina gore degerlendirildiginde sanal paralar merkezi veya merkezi
olmayan iki farkli yapida iiretilmekte (Uzer, 2017) ve merkezi olmayan yapisindan kaynakli olarak
Bitcoin degerinde ani degisimler goriilebilmektedir (Aksoy, 2018). Bitcoin degerinde meydana gelen
ani degisimler bazi kullanicilarin kazang saglamasina, bazi kullanicilarin ise zarar etmesine neden

olabilmektedir.

Bitcoin islemleri, iicretsiz bir bicimde kullanilan “Bitcoin clizdani” ad1 verilen internet tabanli bir
uygulamayla yapilabilmekte (Kurt, 2018) ve kullanicilar birbirlerinin Bitcoin adreslerini kullanarak hizli
bir sekilde para transferi gerceklestirebilmektedir. Bitcoin islemlerini yapan kullanicilar, iglemlerini
gergeklestirmeden Once herhangi bir yetkiliden ya da kurumdan onay almak zorunda degildir.
Kullanicilar, isterlerse Bitcoin’e sahip kullanicilara itibari para birimleriyle ddeme yaparak Bitcoin satin
alabilmektedir. Bununla birlikte, kullanicilarin sanal para borsalarina ddeme yaparak Bitcoin’e sahip
olmast da mimkiindiir. Kullanim agisindan Bitcoin, her ne kadar itibari para birimleriyle
kiyaslandiginda kullanicilarina 6nemli avantajlar saglasa da, dikkat ve 6nlem gerektiren bazi olumsuz
durumlar (siber saldirilara maruz kalmak, mevduat kayiplar1 gibi) da yasanabilmektedir. Bu tarz
olumsuz durumlarda yasanabilecek risklere karsi Bitcoin islemleri sanal ortam {izerinden
gergeklesmekte (Giileg vd., 2018) ve sistem esten ese (peer-to-peer-P2P) transferler ile ¢aligmaktadir.

Yapilan Bitcoin islemini gonderici ve alic1 elektronik imza ile de onaylamaktadir.

Ek olarak, Bitcoin’in sanal yapisi, Bitcoin’i itibari para birimlerinden farkli olarak devletlerden
bagimsiz hale getirmektedir. Bitcoin hicbir devlete bagli olmadigi i¢in, Bitcoin ciizdanlaria devletlerin
veya finans kuruluslarinin erigim yetkisi de bulunmamaktadir. Bu nedenle, Bitcoin ciizdanlarindaki para
bloke edilememektedir (Bitcoin, 2018). Erisim yetkisi olmamasindan kaynakli olarak, Bitcoin’in sistem
dis1 bir yap1 oldugu, yasaklanmasi gerektigi veya gercek bir para olmadigi yoniindeki tartigmalar da
siklikla giindeme gelmektedir (Vatan ve Benli, 2018). Nitekim, Bitcoin, itibari para birimlerinden farkli
yapisi nedeniyle bazi devletler (Cin Halk Cumbhuriyeti gibi) tarafindan yasaklanmis, bazi devletlerce de
(Suudi Arabistan, Katar gibi) yasaklanmamig ama kullanimi kisitlanmistir (Library of Congress, 2018).
Bunun yami sira, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Bitcoin’i yasaklamak yerine vergilendirmek
yOniinde bir yaklagim sergilemistir. Avrupa Birligi gibi gelismis iilkelerin i¢inde bulundugu bir yap1 da,
Bitcoin’e yonelik ABD ile benzer bir yaklasim benimsemistir. Buradan da anlasilacagi tizere, devletlerin
Bitcoin’e yonelik ortak bir yasal diizenlemesi bulunmamakta ve bu durum da, hem akademik literatiir

hem de pratik uygulamalar y6niinden Bitcoin ve blok zincir teknolojisini etkilemektedir.
2.2. Literatiir Alan Arastirmasi

Arastirma kapsamina dahil olabilecek ilgili ¢alismalarin tespiti igin yapilan literatiir taramasinda,

akademik c¢aligmalarda yaygin sekilde kullanilan Scopus ve Ulakbim Kesif veri tabanlarindan
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yararlanilmistir. Tablo 1’de sunulan anahtar sdzciikler yardimiyla, Scopus veri tabaninda tarama islemi
“Article Title, Abstract, Keywords” secenegi kullanilarak yapilirken, Ulakbim Kesif ile yapilan
taramada “Akademik Dergiler” segenegi isaretlenerek yapilmistir. Bu secenekler neticesinde, 2021
Mayis ayma kadar yaymlanan Tiirkce ve Ingilizce dilinde yazilmis ¢aligmalar mevcut arastirmanin
literatiir alan 6rneklemini olusturmustur. Tiim tarama islemleri sonucunda iki veri tabaninda toplam 32
makale bulunmus, ancak bulunan makalelerin bazilari ya arastirma konusunun kapsami disinda kalmis
(Bitcoin’in muciti Satoshi’nin vakalastirilmasi gibi), ya da iiniversite veri tabanlar1 kullanildiginda
erisim saglanamamaistir. Dolayisiyla, literatiir alan aragtirmasi kapsaminda bu ¢alismanin odak noktasi
olan Bitcoin veya blok zincir teknolojisini ele alan, bu g¢alismayla en ilgili oldugu belirlenen 10

makalenin icerigine deginilmistir.

Tablo 1. Literatiir taramasinda kullanmilan anahtar sozciikler

Anahtar Sozciikler

9%, < LEENNTS

“bitcoin” ; “dolar” ; “euro” ; “sterlin” ; “karsilastirma”

99, <6 2, <

“bitcoin” ; “dollar” ; “euro” ; “compare”

“bitcoin” ; “interview”
2" (13

“bitcoin” ; “reserve currency”

Alan aragtirmasinda ortaya ¢ikan literatiirdeki bazi ¢alismalar Bitcoin teknolojisini kapsamli bir
bigimde agiklamadan sadece blok zincir teknolojisine odaklanmistir. Ornegin, Mansfield (2017)
aragtirmasinda blok zincir teknolojisini finansal hizmetler kavrami disina ¢ikararak, blok zincir
sisteminin sadece finansal islemler igin kullanilmadigina, farkli amagclarla (senetler, kontratlar gibi) nasil
kullanilabilecegine deginmistir. Benzer sekilde, Aygiin ve Ilhan (2018) arastirmasinda blok zincir
sistemini ve kullanicilarin bu sistemle olan deneyimlerini agiklamiglar, Treleaven vd. (2017) ise blok
zincir teknolojisinin nasil kullanilacagina deginmislerdir. ilerleyis agisindan, Dozier ve Montgomory
(2020) sirketlerin blok zincir teknolojisini kullanma stireglerini agiklamislardir. Ancak, incelenen bu
dort galigmada, her ne kadar blok zincir kavrami detayl bir sekilde agiklansa da, Bitcoin’in degeri ve

devletlerin Bitcoin’e yonelik diizenlemeleri bu arastirmalarda eksik kalmistir.

Bahsi gegen arastirma boslugunu doldurma yoniinde, literatiirdeki bazi ¢alismalar blok zincir
teknolojisine deginmeden sadece Bitcoin’e odaklanmigtir. Bu ¢alismalar arasinda, genel bir yaklagimla,
Custers vd. (2020) Bitcoin’in dezavantajlarina deginmislerdir. Daha spesifik bir yaklasimla, Barratt vd.
(2016) Bitcoin’in illegal faaliyetlerde (uyusturucu alim satimi gibi) kullanimini agiklamiglar, Ram vd.
(2016) ise Bitcoin igin muhasebe kavramina deginmislerdir. Zhang vd. (2019) aragtirmalarinda Bitcoin
ile birlikte, Kore Wonu, Dolar, Euro gibi itibari para birimlerinin piyasa fiyat endeksini incelemislerdir.
Diger yandan, mevcut arastirmanin konusu kapsamina giren iki ¢alismada, Sensoy (2018) Bitcoin’in
zamana gore degisen fiyat verimliligini iki Onemli rezerv para birimi olan Dolar ve Euro ile
karsilagtirmis ve bulgular arasinda Bitcoin/Dolar piyasasinin Bitcoin/Euro piyasasindan daha degerli
oldugunu vurgulamistir. igellioglu ve Oztiirk (2018) de, Bitcoin’in itibari para birimleriyle olan iliskisini

incelemek amactyla birim kok testleri uygulamis ve Bitcoin’in itibari para birimleriyle herhangi bir
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iligkisi olmadigim tespit etmislerdir. Bitcoin odakli incelenen bu alti ¢alismada goriildigi {izere,
literatiirde her ne kadar Bitcoin’e ve itibari para birimlerine deginilse de, Bitcoin’in bagli bulundugu
teknolojiyle beraber ele alinmasi ve kullanicilarin Bitcoin ile ilgili deneyimlerinin yorumsamaci bir
yaklagim benimsenerek yansitilmasi literatiirde eksik kalmistir. Dolayisiyla, literatiir taramasi
sonucunda Bitcoin’i ve arka planinda ¢alisan blok zincir teknolojisini agiklayan, Bitcoin’i tim rezerv
para birimleriyle Karsilastiran ve kullanict goriislerine yer veren bir ¢alisma bulunmamasi, bu

arastirmanin yazindaki bir boslugu doldurmasi yoniinde motivasyonunu ve katkisini olusturmaktadir.
2.3. Bitcoin Degerinin Rezerv Para Birimleriyle iliskisi

Bitcoin ilk olarak 2008 yilinda piyasaya siiriilmesine ragmen, 2016 yilinda tim rezerv para
birimlerinden daha yiiksek degerde islem gormiistiir (Kjerland vd., 2018). Bu durumun olusmasindaki
en biiyiik etkenin, Bitcoin’in bilinirliginin artmasi sonucu kurumsal yatirimcilarin kripto piyasalarina
yatirim yapmaya baslamasi oldugu diisiiniilmektedir (Benzekri ve Oziitler, 2021). Dolayisiyla, son
yillardaki gelismelerin Bitcoin’e etkisinin daha net anlagilmasi i¢in bu ¢alismada 2016-2020 yillari

arasindaki Bitcoin ve rezerv para birimleri arasindaki deger degisimleri referans olarak alinmustir.

2016 yilina benzer sekilde, 2017 yilinda da Bitcoin tiim rezerv para birimleri kargisinda deger
kazanmistir (Coindesk, 2020). 2017 yilinda Bitcoin’in degerinde goriilen bu artisinin en 6nemli
sebeplerinden biri, Bitcoin’in medyada daha goriiniir bir hale gelmesi ve bu kripto para birimine yonelik
talep artisinin yasanmasidir. Benzer bir sekilde, 2018 yilinda Bitcoin, tiim rezerv para birimleri
karsisinda yliksek bir deger kazanmistir. Bunun sebebi olarak da 2018 yilinda gelisen ani talep artisi ve
2017 yilinda yiirtirliige giren Cin Halk Cumhuriyeti’nin getirdigi politikalar olarak gosterilmektedir
(Aksoy, 2018). Ornegin, Cin devleti 2017 yilinda Cin digina génderilecek olan yiiksek tutardaki tiim
para transferlerini takip etme karar1 almis (Aksoy, 2018), Cin’in almis oldugu bu karardan sonra Cin’de
yasayan milyonerler kontrol edilemeyen, devletlerden bagimsiz bir para olan Bitcoin’i satin almaya

baglamislardir. Bu durum sonucunda da Bitcoin’e yonelik ani bir talep artis1 goriilmiistiir.

2019 yilina gelindiginde Bitcoin’in tiim rezerv para birimleri karsisinda deger kaybettigi
goriilmektedir. Bu diislisiin nedenleri arasinda, ABD’nin 2018 yilinda Bitcoin’i vergilendirmeye
yonelik getirmis oldugu yeni diizenlemeler gosterilmektedir. ABD’nin bu diizenlemeleri sonrasi
Bitcoin, Dolar karsisinda deger kaybetmistir. Bunun yan1 sira, ABD Emtia Vadeli Islemler Komisyonu,
miisterileri igin Bitcoin &nerileri yaymlamis ve bu onerilerde Bitcoin yatirimlarinin spekiilatif oldugu
ve iglemlerde dolandiricilik riskinin bulundugunu agiklamistir (CFTC, 2018). Dolayistyla, Bitcoin’in
2019 yilinda Dolar karsisinda deger kaybetmesi, tiim rezerv para birimleri karsisindaki degerini negatif

yonde etkilemistir.

Buna ragmen, 2020 yilinda Bitcoin’in tiim rezerv para birimleri karsisinda tekrar deger kazandigi
goriilmektedir. Bu deger artisinin 6nemli nedenleri arasinda pandemi siireci (insanlarin online aligverise

yonelmesi gibi unsurlarla), Ingiltere’nin Brexit karari, Cin ve ABD arasindaki ticaret savaslari
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gosterilmektedir (The Conversation, 2021). Sonug olarak, 2020 salgin siirecinde ve sonrasinda diinya
genelinde yasanmakta olan belirsizlik, itibari para birimlerinin daha az kullanilmaya baslanmasina,
insanlarin online alisverise yonelmesine ve Bitcoin gibi kripto paralara olan talebin artmasina sebebiyet
vermektedir. Boylece, gelecek yillarda da kullanimi daha yaygin hale gelmesi beklenen Bitcoin’in

degerinde artis goriilmesi beklenmektedir (BBC, 2020).
3. YONTEM

Genel olarak, arastirmalarda segilecek yontem, belirlenen amag¢ ve sorulara yanit olusturacak
sekilde belirlenmektedir. Arastirma sirasinda kullanilan yontem, bir arastirmacinin arastirmasini
hazirlamasina, aragtirma sonuglarini yorumlamasina, etkili bir gézlem yapmasina ve de arastirmasini
biitiinsel ve derinlemesine agiklamasma katki saglamaktadir (Zainal, 2007). Tim bu siireg
degerlendirildiginde, arastirmanin basarili bir sekilde uygulanmasi ve sonuglanmasinda arastirma
tasariminin 6nemi oldukg¢a fazladir (Albright vd., 2013). Buradan hareketle, mevcut arastirmada da
oncelikle akis siireclerinin resmedilerek basarili bir ¢ikt1 elde edilmesinde arastirma tasarimina 6nem

verilmis ve olusturulan tasarim Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Tasarmm

Arastirma : .. Arastirma
Motivasyonu ve —>| Literatiir Arastirmas1 [—> Metodolojisi
Sorular r
I
v J
Uygulama —>| Tartisma ve Katkilar ——> Sonug

Sekil 1°de goriildiigii lizere, alt1 bagliktan olusan arastirma siirecinin ilk safhasi, arastirmaya konu
olan sorunsaldan hareketle arastirma motivasyonu ve sorularindan olugmaktadir. Sonraki safthalarda,
belirlenen motivasyon ve sorular gercevesinde arastirmanin kapsamina giren literatiir taramasinin
yapilmasi ve uygun metodolojik yaklasim ile uygulanacak yontemin belirlenmesi ile siire¢ devam
etmekte, boylece hem literatiir hem de yontemsel agidan arastirma desteklenerek, uygulama asamasina
zemin hazirlanmaktadir. Son safhada ise, uygulamada elde edilen bulgular neticesinde mevcut yazinla
ayrisan ve benzer yerler tartisma boliimiinde ele alinarak aragtirmanin katkilarinin da yer aldig1 sonug

boliimii ile arastirma siireci tamamlanmaktadir.

Arastirmalarda uygulanan yontemler genel itibariyle ele alindiginda, tiimden gelim ve tiime
varim yaklagimlarindan olusan ikili yap1 aragtirmacilar nitel ve nicel teknikler kullanmaya tesvik
etmektedir. Bu hususta, mevcut arastirma sorularindan da anlasilacagi {izere, “nasil” ve “nigin” gibi

sorularin yer aldigi aragtirmalar daha ¢ok nitel arastirmalara dayanmaktadir (Saunders vd., 2009).
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Nitel arastirmalar 6zelinde uygulanan teknikler incelendiginde, arastirmalarda biiyiik o6lgiide
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamas tiirlerde olan ii¢ farkli miilakat tekniginin ele
alindig1 gézlenmektedir. Yapilandirilmis miilakat tekniginde kapali uglu standart sorular soruldugu i¢in
(Birwin vd., 2020), arastirma sonucunda elde edilen yanitlar diger iki tiire gore daha kisith kalmaktadir.
Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde ise, arastirmaci, dnceden belirlenmis agik uglu tarzda ve
yanitlayicinin detayli acgiklamalarina olanak saglayan sorular kullanabilmektedir (Santo-Tomas Muro
vd., 2020). Ayrica, soru hazirlama asamasinda, arastirilan konuya dair mevcut literatiir taranarak yeni
sorular da hazirlanabilmektedir (Rabionet, 2011). Benzer sekilde, yapilandirilmamis miilakat
tekniginde her ne kadar yar1 yapilandirilmis tiirde oldugu gibi acik u¢lu sorular yer alsa da (Berg ve
Lune, 2019), yanitlayici arastirma konusu hakkinda serbestce konusabildigi igin, bu teknik resmi

olmayan (informal) bir miilakat tiirii olarak adlandirilmaktadir (Saunders vd., 2009).

Tiim anlatilanlardan hareketle, arastirmacilar tarafindan yaygin bigimde kullanilan ti¢c miilakat
tiiri mevcut aragtirma amaci ve kapsami dahilinde degerlendirildiginde, 6nceden literatiir taramasinda
belirlenmis ac¢ik uglu sorular yardimiyla yanitlayicilardan neden-sonug iliskisine dayali kapsaml
bilgiler elde etmek bir ama¢ olarak takip edildiginden dolayi, bu arastirmada interpretivist
(yorumsamaci) felsefe benimsenerek yari yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmasi uygun
bulunmustur. Boylece, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi yardimiyla elde edilen niteliksel veriler
(West Lothian Council, 2004), 6zgiin nitelikli zengin igerik sunma potansiyelinden dolayi, mevcut

arastirma diger ¢aligmalardan anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
4. UYGULAMA

Yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminin uygun yontem olarak secilmesinden sonra, miilakat
soru formlari literatiire dayali olarak hazirlanmistir. Bu siiregte, 6ncelikle mevcut akademik ¢alismalar
cergevesinde olusturulan sorular, iki akademisyen ve bir deneyimli Bitcoin yatirimcisindan olusan
uzman goriisii ¢ercevesinde diizenlenerek, sorularin anlasilirligi ve arastirma amacina uygunlugu bu
asamada degerlendirilmistir. Sorular son haline getirildikten sonra, arastirma i¢in gereken etik onayinin
Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan da alinmasiyla, miilakat siireci
baglamistir. Bu dogrultuda, miilakatlar, i¢inde bulunulan pandemi sartlar1 nedeniyle internet iizerinden
yiiriitilmis ve sorular Google Forms iizerinden olusturularak, g¢esitli sosyal medya platformlari
araciligiyla (Twitter gibi) Bitcoin kullanimina dair paylagimlar yaptigi gézlemlenen 20 Bitcoin

kullanicisina ulastirilmagtir.

Ulasilan kullanict sayis1 hususunda zellikle belirtmek gerekir ki, nitel bir ¢alismada olmasi
gereken ideal yanitlayici sayisina iliskin mevcut yazinda bir netlik bulunmamaktadir. Nitekim,
Johannesen vd. (2004) de nitel bir arastirmada katilimci sayisi i¢in her ne kadar bir sinirlama olmadigin
belirtse de, 10-15 arasi bir sayinin uygun oldugunu ifade etmislerdir (Madsen, 2008). Benzer sekilde,

Creswell (1998) de nitel bir aragtirmada yapilacak miilakat i¢in 10 sayisinin yeterli oldugu vurgusunu
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yapmistir. Bu tartigmalardan hareketle, arastirmada yer alacak katilimcilar i¢in ulagilan 20 sayisi,

konunun yeni ve sinirli kalmasi da g6z 6niine alindiginda yeterli oldugu kanaatine varilmstir.

Gergeklestirilen miilakatlarda, Bitcoin kullanicilarinin dogum yeri, medeni durumu, egitim
durumu, ekonomik durumu gibi verilere deginilmemis, yalnizca Bitcoin kullanimlarma yoénelik
gortisleri alinmistir. Edinilen bilgiler Tablo 2 ve Tablo 7 arasinda siniflandirilarak gosterilmistir. Bu
cercevede, miilakatta ilk olarak, Bitcoin kullanicilarinin “Bitcoin’i nereden 06grendiniz? Nasil
kullanmaya karar verdiniz?” sorular1 kullanicilara yoneltilmistir. Kullanicilarin bu sorulara verdikleri

yanitlar ve her bir yanita iliskin sayi itibariyle dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Yamtlayanlarin Bitcoin’i 6grenmesi ve kullanma karar: almasi

Bitcoin’i Nereden (")grendiniz? Nasil Kullanmaya Karar Verdiniz?
Yamtlar Kisi Sayis1 Yamtlar Kisi Sayisi
Internet 11 Kullanic1 Yorumlarini Okudum. 11
Haberler 4 Arast_lrdlm. Kullanmaya Karar 4
Verdim.
. Arkadas Tavsiyesinden Sonra
Arkadas Cevresi 3 Kullanmak Istedim. 3
Reklamlar 2 Reklamdaki Sirketi Arastirdiktan 2

Sonra Kullanmak Istedim.

Tablo 2°de goriildiigii {lizere, miilakat sorularini yanitlayan kullanicilarin yarisindan fazlasi
Bitcoin’i internet {izerinden 6grendiklerini ve internette diger kullanicilarin yorumlarint okuduktan
sonra Bitcoin’i kullanmaya karar verdigini belirtmistir. Bu yanitin siklikla verilmesinin nedeni,
Bitcoin’in internet {izerinden kullanilmasi sebebiyle sadece internet erisimi olan cihazlar iizerinden
kullanilmasi olarak yorumlanabilir. Diger yandan, yanitlayicilarin belirli bir kism1 Bitcoin’i haberlerden
aragtirarak dgrendiklerini ifade etmistir. Devletlerin getirdigi yeni diizenlemeler ve Bitcoin’in popiiler
hale gelmesi sebebiyle, sanal paralar ve Ozellikle de Bitcoin, haberlere daha sik konu olmaya
baglamistir. Bu nedenle, kullanicilarin bir kism1 Bitcoin’i haberlerden 6grenmis, diger bir kismi ise
arkadas cevrelerinden Oneri lizerine 6grenmistir. Bunun yani sira, kripto para borsalarinin faaliyete
gegmesi ve medya lizerinden reklam verilmesi ile bazi kullanicilarin reklamlardaki sirketleri aragtirip

Bitcoin’i kullanma karar1 aldigi da goriilmektedir.

Miilakatta ayrica, Bitcoin’i 6grenme yolu ve kullanim karar1 almaya yonelik soruya ek olarak
“Neden Bitcoin’i tercih ediyorsunuz?” sorusu da kullanicilara yoneltilmistir. Bu soruya kullanicilarin

verdigi yanitlar ve yanitlardaki kisi dagilimlari Tablo 3’de sunulmaktadir.
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Tablo 3. Yamtlayanlarin Bitcoin’i tercih nedenleri

Neden Bitcoin’i Tercih Ediyorsunuz?

Yanitlar Kisi Sayisi
Para Aktarim Islemleri 8
Anonim Satin Alma Islemleri 6
Para Kazanma 4
Yenilik Oldugu Igin 1
Apolitik Yapisi 1

Tablo 3’de iletildigi lizere, kullanicilarin Bitcoin’i en ¢ok para aktarma iglemleri i¢in tercih ettigi
goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda Bitcoin ile para aktarim iglemlerinin finansal kuruluglar
araciligi ile yapilan islemlere gore daha masrafsiz olmasi yatmaktadir. Ayrica itibari para birimlerinin
transfer islemleri zaman alabiliyorken, Bitcoin sanal bir para birimi oldugu i¢in anlik olarak diinyanin
herhangi bir yerine transfer edilebilir durumdadir. Dolayisiyla, Bitcoin, kullanicilarina aktarim

islemlerinde hiz ve diisiik maliyet sundugundan dolay1 siklikla tercih edildigi yorumu yapilabilir.

Ayrica, kullanicilarin bir kismi anonim bir sekilde satin alma islemleri yapmak i¢in Bitcoin’i
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu duruma etki eden 6nemli bir sebebin, Bitcoin ciizdanlarinda
kisisel bilgilerin goriinmemesi dolayisiyla kullanicilarin anonim olarak iiriin ve hizmet satin alma
oldugu diisiiniilebilir. Bunun yani sira, goreceli olarak daha az sayida olan bazi kullanicilarin ise
Bitcoin’i para kazanmak i¢in kullandiklar1 gdriilmektedir. Bu hususta, doviz piyasasinda oldugu gibi
Bitcoin’de de degerin diisiikken satin alinip yiikseldiginde satilmasi1 durumu kullanicilara para kazanma
alternatifi yaratabilmektedir. Son olarak, tiim yanitlar i¢inde en az Bitcoin kullanma nedeni, kullanicilar

tarafindan Bitcoin’in apolitik yapisi ve yenilikleri denemek amacli kullanim olarak ifade edilmistir.

Miilakatta ayrica Bitcoin kullanimi esnasinda karsilagilan sorunlarin incelenmesine ydnelik
kullanicilara “Bitcoin kullanirken sorun yasadiniz mi1?”” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya kullanicilarin

verdigi yanitlar ve yanitlardaki kisi dagilimlar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Yamtlayanlari Bitcoin Kullamirken Yasadiklar: Sorunlar

Bitcoin Kullanirken Sorun Yasadiniz Mi1?

Yamtlar Kisi Sayisi
Geri Alinamayan Odeme 5
Elektronik Arizalanma
Siber Saldir
Zarar Etmek
Sorun Yasamadim
Dolandiricilik
Bitcoin’i Doniigtiirememek

PR INW A~

Tablo 4’den anlagilacag: iizere, yanitlayicilarin bilyiik bir kismi1 Bitcoin kullaniminda sorun
yasamaktadir. Bu sorunlar arasinda kullanicilar tarafindan en sik karsilasilan durum, yapilan 6demenin
geri alinamamasi olarak ifade edilmistir. Bu hususta, yap1 geregi Bitcoin sanal bir para oldugu ve kendi
protokolleri oldugu i¢in sistemde yapilan ddemelerin geri alinmasi miimkiin degildir. Kullanicilar
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tarafindan en ¢ok karsilagilan diger sorunlar ise elektronik arizalanma ve siber saldir1 olarak
belirtilmistir. Bu hususta ifade edilmesi gereken 6nemli nokta, Bitcoin’in fiziksel formu olmayan sanal
yapis1 nedeniyle siber saldirilara ve elektronik arizalanmalara karst daha savunmasiz olabildigidir.
Dolayisiyla, herhangi bir siber saldirt sonucu Bitcoin kaybetme riski bulundugundan, kullanicilarin

siber giivenlige dikkat etmeleri gerekmektedir.

Bu sorunlara ek olarak, diger mekanizmalarda oldugu gibi hatali yatirimlar sonucu zarar etme
riski Bitcoin’de de gecerli bir durum oldugundan, bazi kullanicilar zarar ettiklerini ifade etmislerdir.
Diger yandan, her ne kadar katilimcilarin ¢ok az bir kism1 sorun yasamadigini ifade etse de, ¢ogunluk
Bitcoin kullaniminda sorun ile karsilastigini agiklamis ve karsilagilan sorun olarak bazi kullanicilar
dolandiriciligi ve Bitcoin’i itibari para birimlerine doniistirememeyi de bu sorunlar arasinda

degerlendirmislerdir.

Miilakatta ayrica Bitcoin kullanimini etkileyen faktorlerin kesfedilmesine yonelik kullanicilara
“Hangi faktorler Bitcoin kullanimimzi etkilemektedir?”” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya kullanicilarin

verdigi yanitlar ve yanitlardaki kisi dagilimlar1 Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Yanitlayanlar icin Bitcoin Kullammmim Etkileyen Faktorler

Hangi Faktorler Bitcoin Kullaniminizi Etkilemektedir?
Yamtlar Kisi Sayisi
Cikarilan Yeni Kanunlar ve Diizenlemeler 9
Bitcoin’in Degeri 4
Bitcoin’in Kabul Edilebilirligi 4
Haberler 3

Tablo 5°de belirtildigi {izere, kullanicilar i¢in Bitcoin kullanimini en ¢ok etkileyen faktoriin
¢ikarilan yeni kanunlar ve diizenlemeler oldugu goriilmektedir. Bu yanittan da anlasilacagi iizere,
devletlerin ¢ikarmis oldugu yasalarla Bitcoin kullanicilarinin  davramiglart  ve  tercihleri
degisebilmektedir. Diger bir ifadeyle, devletlerin Bitcoin’i yasaklanmasi ya da agir vergiler uygulamast,
kullanicilarin Bitcoin kullanimimi azaltabilmekte ya da birakmalarina neden olabilmektedir. Bu
faktoriin yani sira, Bitcoin kullanimini etkileyen ve yanitlayanlar tarafindan ifade edilen diger faktorler
ise Bitcoin’in deger degisimi, kabul edilebilirligi ve Bitcoin ile ilgili ¢ikan haberler olmaktadir. Bu
hususta 6zellikle ifade etmek gerekir ki, Bitcoin degerinin degismesi ile kullanicilarin Bitcoin kullanimi
etkilenebilmekte ve hatta Bitcoin’in kabul edilebilirliginin artmasi ile, veya haberler gibi kanallarla

giivenirliginin artmasi ile, Bitcoin kullanimi da benzer sekilde artabilmektedir.

Miilakatta ayrica Bitcoin kullanimimin itibari para birimleri yerine kullanimina yonelimini
kapsamli sekilde 8grenmek amactyla kullanicilara “Itibari para birimleri yerine Bitcoin kullanir misiniz,
neden?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya kullanicilarm verdigi yanitlar ve yanitlardaki kisi dagilimlar

Tablo 6’da sunulmaktadir.
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Tablo 6. Yamitlayanlarin Bitcoin’i itibari Para Birimleri Yerine Kullanma Kararlar

Itibari Para Birimleri Yerine Bitcoin Kullanir Misiniz, Neden?

Yanitlar Kisi Sayisi
Para Aktarimi1 Daha Kolay Oldugu I¢in Kullanirim.
Yapilan Odemeler Geri Alinmadig1 Icin Kullanmam.
Bagimsiz Para Oldugu i¢in Kullanirim.
Devlet Giivencesi Olmadig I¢in Kullanmam.
Saklamasi Daha Kolay Oldugu I¢in Kullanirim.
Sorun Oldugunda Miidahale Edilemedigi icin Kullanmam.

(6]

RIN WO

Tablo 6’dan da anlasilacag: iizere, miilakata dahil olan kullanicilar neredeyse yar1 yariya bir
oranda Bitcoin’i itibari para birimleri yerine kullanma ve kullanmama yoniinde karar belirtmislerdir.
Bitcoin’i itibari para birimleri yerine kullanma ydniinde karar belirtenler arasinda en ¢ok para aktarim
kolayligi, sonra da bagimsiz para olmasi ve saklama kolaylig1 gibi gerekceler ifade edilmistir. Bu
gerekeelerin arka planinda Bitcoin ile tiim transfer islemlerinin itibari para birimlerine gore daha kolay
olmasinin ve Bitcoin’in hic¢bir devlet veya finans kurulusuna bagli olmamasinin etkin rol oynadigi
diisiiniilmektedir. Bitcoin’i itibari para birimleri yerine kullanmama yoniinde karar belirtenler ise
nedenlerini sirayla, yapilan 6demelerin geri alinamamasi, devlet giivencesinin olmamasi ve de herhangi
bir sorunda miidahale edilememesi seklinde belirtmistir. Bu sunulan kullanmama yoniindeki nedenlerin
arka planinda ise itibari para birimleriyle yapilan 6demelerin geri alinmasi miimkiin iken, Bitcoin
sisteminin kullanicilarina yapilan 6demeleri geri alma imkan1 sunmamasi ve bazi devletlerin Bitcoin’in

giivenirligine iligkin yaptig1 kullanilmamas1 yoniinde agiklamalarinin oldugu diistiniilmektedir.

Miilakatta ayrica Bitcoin kullaniminin tavsiye edilmesine dair kullanicilara “Diger tiiketicilere
Bitcoin kullanmalarini tavsiye eder misiniz, neden?” sorusu kapsamli yanitlar elde etmek amaciyla
yoneltilmistir. Bu soruya kullanicilarin verdigi yamitlar ve yanitlardaki kisi dagilimlar1 Tablo 7°de

belirtilmektedir.

Tablo 7. Yamtlayanlarin Bitcoin’i Tiiketicilere Tavsiye Etme Nedenleri

Diger Tiiketicilere Bitcoin Kullanmalarin1 Tavsiye Eder Misiniz, Neden?

Yamtlar Kisi Sayisi
Daha Avantajli Oldugu igin Tavsiye Ederim. 6
Gelecekte Daha Sik Kullanilacag I¢in Tavsiye Ederim. 4
Kararsizim 4
Kar Elde Edebildigim I¢in Tavsiye Ederim. 3
Param1 Kaybettim Tavsiye Etmem. 2
Bilgilerim Calindi Bu Yiizden Tavsiye Etmiyorum. 1

Tablo 7°de de goriildiigii iizere, katihmcilarin ¢ogu Bitcoin’i diger tiiketicilere tavsiye
etmektedir. Kullanicilarin Bitcoin’i tavsiye etmesindeki en biiylik neden Bitcoin’in daha avantajli
oldugunun diisliniilmesi olarak gosterilmis, sonrasinda ise gelecekteki kullanim siklig1 ve kar elde etme
durumu olarak belirtilmistir. Her ne kadar kullanicilar arasinda az bir oranda da olsa para kaybetme ve

siber saldir1 sonucu bilgilerin calinmasi gibi gerekcelerle tavsiye etmeme karar1 alan kisiler bulunsa da,
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azimsanmayacak bir oranda Bitcoin kullanimini tavsiye etmeye yonelik kararsiz yanit1 veren kisiler de

olmustur.
5. SONUC, TARTISMA VE KATKILAR

5.1. Sonug

Arastirmadan elde edilen bulgular, mevcut aragtirmanin motivasyonunu olusturan iki soruya
kapsamli sekilde yanit olusturmaktadir. Birinci arastirma sorusuna yanit olarak, Bitcoin kullanimi
etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi hususunda kullanicilarin yanitlar incelendiginde, kullanicilarin
¢ogunun para aktarim iglemleri yapmak, anonim satin alma ve para kazanmak gibi sebeplerle Bitcoin’i
tercih ettigi goriilmistiir. Kullanicilarin bu tercihinde, Bitcoin’in sanal yapisinin ve masrafsiz transfer
imkan1 saglamasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢ikarilan yeni kanun ve diizenlemeler ile
Bitcoin’in hem kabul edilebilirligi, hem de degerindeki degismeler ve gerek internet gerekse de
haberlerde yer bulmasi kullanicilar i¢in Bitcoin tercihinde 6énemli etkenler olarak gosterilmektedir. Bu
kapsamda, Bitcoin kullanirken yasanilan sorunlarin (geri alinamayan 6deme, elektronik arizalanma,
siber saldiri, devlet giivencesi olmamasi gibi) giderilmesi de Bitcoin kullanimini olumlu etkileyerek,
avantajli yapisini One ¢ikaracagi i¢in mevcut durumda ¢ogunluk olarak ifade edilen kullanma karar1 ve

tavsiye etme durumu gergevesinde Bitcoin’in kullanimi ve tavsiye edilebilirligi daha da artabilecektir.

Buna ek olarak, ikinci arastirma sorusu kapsaminda Bitcoin’in hangi nedenlerle rezerv para
birimleri karsisinda deger degisimi gosterdigi de elde edilen bulgular neticesinde agiklanmustir.
Arastirma sonuglarina gore, Bitcoin ve rezerv para birimleri arasindaki iliskiye dair en 6ne ¢ikan bulgu,
devlet politikalarinin ve giivencesinin Bitcoin kullanimi ile beraber deger degisimini 6nemli Sl¢lide
etkiledigi yoniindedir. Ozellikle ABD ve Cin gibi diinyanin en biiyiik ekonomilerinin Bitcoin’e yonelik
politikalarinin, Bitcoin’in degerinde 6nemli degisimlere neden oldugu goriilmektedir. Ancak, Bitcoin
degerindeki anlaml degisiklikler genellikle ABD, Cin politikalarindan kaynaklanmig gibi yorumlansa
da, Bitcoin’in sadece Dolar ve Yuan karsisinda degil, tiim rezerv para birimleri karsisinda ayn1 yonde
degisim gosterdigi de anlasilmaktadir. Dolayisiyla, Bitcoin’in her ne kadar devletlerden bagimsiz yapisi
olsa da, gii¢lii ekonomilerin politikalarindan veya diizenlemelerinden etkilendigi ve bu durumun da

deger degisiminde kritik bir rol oynadig1 goriilmektedir.
5.2. Tartisma, Katkilar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Bu ¢alisma Bitcoin kullanicilarinin hangi sebeplerle Bitcoin’i tercih ettigini anlamak ve
Bitcoin’in rezerv para birimleri karsisindaki degerinin degisimini analiz etmek amaciyla hazirlanmistir.
Bu amaca kapsamli bir yaklagim sonucunda ulagsmak i¢in, mevcut literatiir yapilandirilmis bir bigimde
taranmig, ancak literatiir taramasi sonucu bulunan makaleler say1 ve igerik itibariyle incelendiginde
Bitcoin hakkinda sinirh galismanin yapildigi bulgusuna ulasilmustir. Ozellikle, ulasilan makaleler
arasinda Bitcoin’i rezerv para birimleriyle farkli yonleri ele alarak kapsamli bigimde karsilastiran bir

calisma yapilmadig1 goriilmiistiir. Mevcut yazindaki bu boslugu gidererek literatiire 6nemli diizeyde
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katki saglama potansiyelinin yam sira, ¢alisma sadece Bitcoin’in rezerv para birimleri karsisindaki
deger degisimine odaklanmamis, ayni zamanda sanal para kavrami olarak Bitcoin teknolojisi, yasal
statiisii, Bitcoin sistemiyle birlikte calisan teknolojiler ve kullanicilarin Bitcoin tercihini etkileyen

faktorler ile Bitcoin kullaniminda yasadiklar1 sorunlar da ¢alismada agiklanmustir.

Diger yandan, sanal yapisi nedeniyle bazi devletler tarafindan Bitcoin’e farkli yaklagimlar
uygulanmaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi’ne iiye devletlerin
Bitcoin’e yonelik vergilendirici ve yasaklayici olmayan yaklasimlarinda liberal ve demokratik yapilari
etkili olabilmektedir. Ancak, mevcut ¢alismada da goriildiigi tizere, bazi devletlerin (Cin Halk
Cumbhuriyeti gibi) Bitcoin’i vergilendirmek yerine yasaklamak yoniinde bir yaklasim sergilemelerinde
otoriter yapilari etkili olabilmektedir. Buradan hareketle, devletler arasindaki degisken yaklagimlar,
tilkelerin politik ve idari agilardan ekonomik ve yonetim yapilarindaki farkliliklardan kaynaklandigi

sonucunu dogurmaktadir.

Literatiir detayli bir bigimde incelendiginde, bu ¢alismada Bitcoin’in arka planinda yer alan bir
teknoloji olarak deginilen blok zincir teknolojisi, avantajlar1 ve dezavantajlari ile farkli aragtirmacilar
(Mansfield, 2017; Treleaven vd., 2017; Aygiin ve Ilhan, 2018; Dozier ve Montgomery, 2020 gibi)
tarafindan arastirma odagi kabul edilerek incelenmistir. Ancak, her ne kadar blok zincir teknolojisine
yer vermek agisindan bu arastirmalar ile mevcut arastirma benzerlik gosterse de, bahsi gegen
aragtirmalarda Bitcoin sistemi, kullanimi ve kullanici deneyimlerine yer verilmesi gibi hususlar eksik

kalmugtir.

Diger yandan, literatiir arastirmasinda, blok zincir sistemini agiklayan ¢alismalar bulundugu gibi
sadece Bitcoin’e ve itibari para birimlerine odaklanan calismalar da simirli sayida bulunmustur.
Ornegin, Sensoy (2019) arastirmasinda Bitcoin’in fiyat verimliligini Dolar, Euro gibi itibari para
birimleriyle karsilastirmis, ancak Bitcoin’in baglantili teknolojisine, kullanici tecriibelerine
deginmemistir. igellioglu ve Oztiirk (2018) Bitcoin’in itibari para birimleriyle olan iliskisini uygulanan
testler yardimiyla inceleseler de, blok zincir sistemi ve Bitcoin’in farkli iilkelerdeki diizenlemeleri
konusunda mevcut arastirmayla kiyaslandiginda eksik kalmistir. Daha spesifik olarak, Bitcoin’in
dezavantajlarini ve karsilagilan sorunlari ele alan bazi ¢aligmalarda (Custers vd., 2020; Barratt vd., 2016
gibi) Bitcoin deger degisimlerinin incelenmemesi, mevcut aragtirmayla karsilastirildiginda yetersiz
kalmigtir. Bitcoin’e yer vererek Euro, Dolar, Kore Wonu gibi itibari para birimlerinin piyasa fiyat
endeksi Zhang vd. (2019) tarafindan incelense de, ¢alismada Bitcoin’in teknolojik yapisi ve kullanici

goriisleri kapsamli bi¢imde agiklanmamustir.

Sonug itibariyle degerlendirildiginde, mevcut arastirma gerek blok zincir teknolojisini agiklamasi
yonilyle Mansfield’in (2017) ve Treleaven vd.’nin (2017) arastirmalariyla, gerekse de itibari para
birimlerine deginmesi yoniiyle de Zhang vd. nin (2019), Sensoy’un (2019) ve igellioglu ve Oztiirk’iin

(2018) arastirmalariyla benzerlik gdsterse de, bazi dnemli ayirt edici yonleri de bulunmaktadir. Bu
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anlamda, mevcut aragtirmada Bitcoin’e yonelik diizenlemelerin, Bitcoin kullanimini etkileyen olumlu
ve olumsuz faktorlerin, hangi kaynaklar yardimiyla Bitcoin’e yoOnelim gosterildiginin kullanict
goriisleri alinarak ifade edilmesi ve rezerv para birimleri karsisindaki deger degisiminin ayrintili sekilde

ele alinmasi, mevcut arastirmay1 6nceki ¢alismalardan farklilastirmaktadir.
5.2.1 Akademik Katkilar

Bitcoin kullanimina iliskin mevcut literatiir incelendiginde, 6nceki ¢alismalarin blok zincir
teknolojisine ve Bitcoin’e genellikle kavramsal ve teknik ac¢idan degindigi goriilmektedir. Bu anlamda,
literatiirde yer alan c¢alismalarin, Bitcoin’i etkileyen faktorleri ozellikle kullanici goriislerinden
yararlanarak incelemede ve rezerv para birimleri ile beraber kapsamli sekilde degerlendirilmesinde
eksik kaldig1 goriilmiis ve bu sayede mevcut arastirmanin katki sagladig: alanlar ortaya ¢ikmistir. Bu
hususta, standart cevaplar elde etmek yerine yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi araciligiyla
yorumlarin detayli olarak elde edilmesi, aragtirmanin bahsedilen akademik boslugunu doldurmada
Ozglnligini olusturmaktadir. Nitekim, arastirmada literatiire dayali olarak olusturulan miilakat
sorular1 ve neticede elde edilen bulgular ileriki ¢aligmalara da 1s1k tutacak referans niteligi de
tasimaktadir. Dolayisiyla, mevcut arastirma farkli yonleriyle Bitcoin literatiiriine anlamli diizeyde

katkilar saglamaktadir.
5.2.2. Pratik Katkilar

Akademik katkilarinin yani sira, aragtirma siireci ve arastirmadan elde edilen sonuglar kritik
sayilabilecek pratik katkilar da sunmaktadir. Bu kapsamda, arastirmada incelenen Bitcoin teknolojisi,
Bitcoin’in deger degisimleri ve Bitcoin kullanimina iligkin ifade edilen pratige dayali kullanici goriigleri
mevcut aragtirmanin en belirgin pratik katkilarini olusturmaktadir. Bununla birlikte, aragtirmada
Bitcoin degerinin rezerv para birimleriyle karsilastirilmasinin yani sira, tercih ve kullanim karari
acisindan da ele alinmasi, Bitcoin’in degerini inceleyip yatirim yapmak isteyen sirketler ve yatirimcilar
icin kaynak niteligi de tasimaktadir. Bu sayede Bitcoin kullanicilarinin goriislerini 6grenmek ve
Bitcoin’in hem olumlu, hem olumsuz taraflar1 hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen potansiyel veya
mevcut kullanicilar bu arastirmadan faydalanabilecektir. Dolayisiyla, mevcut aragtirma tiim bahsedilen
yonleriyle sadece arastirmacilara degil, farkli diizeylerdeki cesitli paydas gruplarma (bireysel

kullanicilar, sirketler gibi) yonelik pratik katkilar da saglamaktadir.
5.2.3. Stmirliliklar Cercevesinde Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Mevcut arastirma siirecinde bazi kisitlarla da karsilagilmistir. Bu g¢alismadaki tiim miilakat
goriismeleri pandemi nedeniyle internet iizerinden gergeklestirilmis ve ylz yiize goriismede oldugu
kadar etkilesime dayal1 bir miilakat siireci gergeklestirilememistir. Benzer bi¢imde, Bitcoin kullanicisi
bulma konusunda arastirma siiresince zorluklarla karsilasilmis, irtibata gecilen bazi kullanicilar ise
aragtirmaya katilim saglamak istememislerdir. Ayrica, literatiir taramas1 yapilirken yalnizca iki veri

tabani kullanilmis ve bu veri tabanlarinda aratilan anahtar kelimeler sadece 6zet, anahtar kelimeler ve
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bagliklar kapsaminda makalelerde taratilmistir. Dolayisiyla, gelecek ¢aligmalarda bu kisitlar giderilerek
nicel analiz teknikleri de kullanilarak, Bitcoin kullanimina iligkin farkli ¢calismalar yapilmali, bu sayede

mevcut literatiir zenginlestirilmelidir.
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