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YAYIN BILGIisi oz

Yayin gecmisi: Savunuculuk, yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi ve sosyal adaletin saglanmasi igin bireylerin karar alma

Génderilen tarih: 28 Ekim 2021 stireglerine dahil edilmesini ve gii¢ iliskilerinin yeniden diizenlenmesini ifade etmektedir. Savunuculuk,

Kabul tarihi: 19 Kasim 2021 toplumla galigmanin nemli bir bileseni konumundadir. Toplumla ¢alismanin problem ¢dzme, fiziksel ve sosyal

Yayimlanma tarihi: 29 Aralik 2021 ¢evrede degisimler meydana getirme, kurumsal kapasite gelistirme, is birligini saglama ve gii¢ iliskilerini
diizenleme gibi amaglarina ulagilmasinda savunuculuk rolii islevseldir. Kirilgan gruplar hizmet ve kaynaklara

Anahtar kelimeler: erigsimde giigliikler yasadiginda, temel hak ve hiirriyetleri ihlal edildiginde, mevzuattaki bogluklar uygulamada

giglikkler dogurdugunda toplumla galisma baglaminda savunuculuk faaliyetleri 6nem kazanmaktadir. Bu
calisma ti¢ bolimden olusmaktadir. Calismanimn ilk béliimiinde savunuculuk, toplumla ¢aligma baglaminda
incelenmekte, savunuculugun asamalarina, stratejilerine ve ¢evrim i¢i savunuculuga yer verilmektedir. Ikinci

Savunuculuk

Toplumla ¢alisma

Key words: boliimde sosyal hizmet egitiminde savunuculuk konusu iglenmekte ve savunuculukta karsilasilan giigliiklere yer
verilmektedir. Calismanin son boliimiinde ise malul sayilmayan gaziler vakasi iizerinden savunuculugun
asamalari irdelenmektedir. Calismanin savunuculuk faaliyetlerinde etkin sorumluluklar iistlenen sosyal hizmet
uzmanlari ile diger profesyonellere yeni bakis agilar1 kazandiracagi degerlendirilmektedir.

ABSTRACT

Advocacy
Community practice

Advocacy is the inclusion of marginalized groups in decision-making processes and the reorganization of power
relations in order to increase the quality of life and to ensure social justice. Advocacy is an important component
of working with the community. The advocacy role is functional in achieving the goals of working with the
community, such as problem solving, bringing about changes in the physical and social environment, building
institutional capacity, ensuring cooperation and regulating power relations. Advocacy activities gain importance
in the context of working with the community when vulnerable groups experience difficulties in accessing
services and resources, when their fundamental rights and freedoms are violated, and when gaps in legislation
cause difficulties in practice. This study consists of three parts. In the first part, advocacy is examined in the
context of working with the community, and the stages of advocacy, strategies and online advocacy are included.
In the second part, the issue of advocacy in social work education is discussed and the difficulties encountered
in advocacy are given. In the last part of the study, the steps of advocacy are examined through the case of
veterans who are not considered disabled. It is considered that the study will bring new perspectives to social
workers and other professionals who take active responsibilities in advocacy activities.

1. Giris

Sosyal hizmet, miiracaat¢t gruplarinin iyilik halinin ve sosyal islevselligin saglanmasi ile
insan haklarinin hayata gegirilmesi noktasinda birey, grup, aile ve toplumla ¢alismalar
yiiriitmektedir. Miiracaatgilarin seslerinin duyurulmasi ve goriislerinin bilinir kilinarak
karar alma siireclerine dahil olmasini saglamak ise savunuculugu ifade etmektedir
(Dalrymple & Boylan, 2013). Savunuculuk, toplumla c¢alismanin degerli bir 6gesi
konumundadir. Toplumla ¢alisma kapsaminda sorun ¢6zme, kapasite gelistirme, ¢evrede
degisimler meydana getirme, is birligini saglama, giic iliskilerini diizenleme ve gelisim
gibi amaglara ulagirken savunuculuk rolii islevseldir.

Bu ¢alismanin odaginda yer alan toplumla ¢alismanin iizerinde fikir birligine varilmig

tek bir tanim bulunmamakta, kavram c¢esitli modellerden olusmaktadir. Toplumla
¢alismanin 6nemli bir enstriimant konumundaki savunuculugu incelemeden Once
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toplumla c¢alismay1 olusturan mozaik parcalar1 hakkinda fikir edinmek yararl
goriinmektedir. Literatiirde toplumsal planlama, yerel kalkinma ve toplumsal aksiyon
gibi kavramlar gecisken bir sekilde birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Zastrow, 2009).
Bir toplulugunun kendisine yardim edebilme kapasitesinin gelistirilmesi yerel kalkinma;
karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in profesyonellerden destek alinmasi toplumsal
planlama; degisimin hayata gecirilmesi i¢in gii¢ iliskilerinin tartismaya agilmasi
toplumsal aksiyonu ifade etmektedir (Zastrow & Kirst-Ashman, 2006). Toplum
kalkinmasinda hedef grubun gii¢lii ve zayif yonleri belirlenmekte, sorunlara iliskin
stratejiler gelistirilmekte, yerel liderler desteklenmekte ve topluluk icerisindeki gii¢
iligkileri yeniden sekillendirilmektedir (Dominelli, 2012). Toplumsal aksiyonda ise kisa
vadede biiyiik neticeler alinmasi hedeflenmektedir. Hi¢ siiphesiz sosyal cevredeki
degisimler toplumun iiyelerinden alinacak destekle gerceklestirilebilmektedir (Kongar,
1972).

Savunuculuk faaliyetlerinin yiriitiilmesi ¢esitli durumlarda daha fazla Onem
kazanmaktadir. Miiracaatgilar sunulan hizmetlerden mahrum birakildiginda; hizmetler
veya politikalar 6tekilestirici ya da ayristirict oldugunda (Karatas ve Barut, 2021);
bireyler mevzuat yapim siirecine dahil olamadiginda veya mevzuattaki bosluklar
uygulamada giicliikler yarattiginda; politikalar miiracaat¢1 grubunun yasantisini olumsuz
etkilediginde; hizmet veya kaynaklara erisimde giiclilkler yasandiginda ve
miiracaatcilarin temel hak ve hiirriyetleri ihlal edildiginde savunuculuk faaliyetleri hayati
bir konuma yerlesmektedir (Hepworth ve dig., 2009).

Savunuculuk karmasik bir siireci ifade etmektedir. Belirli bir kisi, aile veya topluluk
tarafindan maruz kaliman adil olmayan uygulamalar toplumun biitiiniinii ilgilendiren
sosyal ve ekonomik yapiya iliskin bir anlayis gelistirilmesini gerekmektedir. Ekonomik
ve sosyal adalet, temel hak ve hiirriyetler, politikalar ve ¢evre boyutlariyla olan iliskisi
savunuculugu toplumla ¢aligsmanin 6nemli bir bileseni haline getirmektedir (Tice, Long,
& Cox, 2019). Savunuculuk faaliyetlerini yiiriiten sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ogu zaman
“Oncli”, “savunucu”, “destek¢i”, “danisman” veya “reformcu” gibi kavramlarla
anilmaktadir (Sosin & Caulum, 1983). Etkili savunuculuk i¢in miiracaat¢inin
gliclendirilmesi, eylemlerin tutarli ve istikrarli bir sekilde siirdiiriilmesi, tek bir yonteme
baglhh kalinmamasi, farkindalik yaratilmasi ve kararliligin siirdiiriilmesi gerekmektedir
(Higham, 2006:98-99).

Savunuculuk roliiniin tam anlamiyla yerine getirilebilmesi i¢in lobicilik faaliyetlerinin
yuritiilmesi, adaletsizlige, kisitli hizmetlere veya kotii uygulamalara karsi koyulmasi,
miiracaat¢inin haklarint savunabilmesi i¢in danismanlik verilmesi ve fikirlerin 6zgiirce
ifade edilebilmesi i¢in miiracaatgilarin giiglendirilmesi son derece 6nemlidir (HCPC,
2002). Baskiya maruz kalan gruplarin giiclendirilebilmesi i¢in sosyal hizmet uzmaninin
savunucu roliine gereksinim duyulmaktadir. Boylece baskinin ardindaki dinamikler
konusunda miiracaatcilar aydinlatilmaktadir (Moreau, 1990).

Savunuculukla iligkili olarak sosyal hizmet uzmanlarinin destekleyici, sozcii ve yazar
rolleri bulunmaktadir. Daha esitlik¢i, adil, katilimci, ¢evreyi koruyucu, insani gelisimi
ve sosyal sermayeyi artirict bir degisim i¢in miiracaatgilarin seslerinin duyurulmasini
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saglamak sosyal hizmetin savunuculuk roliiniin bir geregidir. Olumlu degisim yaratacak
fikirleri ve eylemleri tesvik edici etkinliklerde yer almak destekleyici; bir proje veya
program hakkinda beyanatlar vermek sozcii; sosyal, ekonomik ve cevresel adaleti
destekleyici yazilar kaleme almak, konusmalar ve sunumlar yapmak yazar roliine isaret
etmektedir (Gamble & Weil, 2010). Bu roller nihai olarak miiracaat¢ilarin iyilik halinin
artirilmasini amaglamaktadir (Attepe Ozden, Pak, & icagasioglu Coban, 2017).

Toplumla c¢aligma, bireylerin, gruplarin ya da kurumlarin birbirleriyle olan etkilesim
kaliplarin1 arzulanan sekilde degistirmeyi ilke edinmektedir. Toplumla ¢alisma, toplum
organizasyonu ve gelisimi, toplumsal planlama, toplumsal aksiyon ve toplumsal y6netim
becerileriyle iliskilidir. Toplum organizasyonu, toplumun bir boliimiiniin ortak
menfaatleri icin toplumsal iliskilerin gelistirilmesini, biiyiikk yapilarin topluma
dayatmalariyla miicadeleyi ve sosyal adaleti ilke edinmektedir. Toplumsal planlama ve
toplumsal aksiyon toplum organizasyonunun bilesenleri konumunda olup nihai olarak
toplumsal gelisimi, toplumun iiyelerinin hizmetlere ve kaynaklara erisimini ve
kaynaklarin yeniden dagitimini esas almaktadir. Toplumun iiyelerinin kendisi i¢in ve
yine kendileri tarafindan planlar gelistirmesi ve bu planlara bagli hareket etmesi
toplumsal planlama olarak ifade edilmektedir. Toplum gelisimi ise topluma yeni
olanaklar saglanmasi, toplumun daha iyi bir noktaya ulasmasi i¢in ¢abalar harcanmasini
ifade etmektedir (Hardcastle ve dig., 2004; Brueggemann, 2006).

Giliglenme, miiracaat¢inin toplumun sahip oldugu kaynak ve hizmetlere erisebilmesini
gerekli kilmaktadir. Igerisinde yasanilan toplum, dogrudan veya dolayli olarak
miracaat¢inin  davraniglarint  sinirlandirabilmekte, miiracaat¢inin  giiclenmesini
engelleyebilmektedir. Bir diger yonden diisiiniildigiinde miiracaatginin kendisi de
toplum refahini etkilemektedir. Tiim bu durumlar goz oniine alindiginda savunuculugu
toplumla ¢aligsmadan bagimsiz olarak ele almak miimkiin gériinmemektedir. Toplumla
¢alismanin alt boyutlar1 arasinda yonetim, Orgiitleme, arastirma ve savunuculuk yer
almaktadir (Hill, Ferguson, & Erickson, 2010). Bu dogrultuda savunuculugun toplumla
¢alismanin 6nemli bir bileseni oldugundan s6z edilebilir. Bu dogrultuda bir sonraki
boéliimde savunuculuk, toplumla ¢alisma baglaminda incelenecektir.

2. Toplumla Calismanin Bileseni: Savunuculuk

Savunuculuk kavrami {izerinde uzlasilan standart bir tanim bulunmamaktadir.
Literatiirde savunuculugun yaygin bir sekilde miicadele, giiclendirme ve sosyal adalet
kavramlariyla birlikte kullanildigina rastlanmaktadir (Boylan & Dalrymple, 2011).
Bireylerin iyilik halinin yiikseltilmesi ve sosyal adaletin saglanmasi i¢in Gtekilestirilen
gruplarin karar alma siire¢lerine dahil edilmesi ve politikalar araciligiyla gii¢ iliskilerinin
yeniden diizenlenmesi savunuculuk olarak tanimlanmaktadir (Higham, 2006). Bir baska
tanima gore savunuculuk, hareketsiz kalinmasi halinde miiracaat¢inin gereksinimlerinin
karsilanmayacagi kosullar altinda sesin yiikseltilerek harekete gecilmesidir.
Savunuculuk, ortak sorunlara sahip bireylerle birlikte gerceklestirilmektedir (Nelson,
2000).

Birey, grup, aile ve toplumlarin kaynaklara veya hizmetlere erisimini olumsuz yonde
etkileyen programlarin ve politikalarin degistirilmesini desteklemek savunuculugun
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amaglar1 arasinda yer almaktadir (Sheafor & Horejsi, 2005: 57). Savunuculuk, birey
tarafindan kendisi i¢in gergeklestirilebilecegi gibi savunucu tarafindan baskalar1 i¢in de
gergeklestirilebilir. Degisimi saglayabilmek adina profesyonellerin hareket edecegi
diizlemin bir sinir1 bulunmamaktadir. En nihayetinde esas amag farkli kosullar altinda
degisimi gerceklestirebilmektir (Hill, Ferguson, & Erickson, 2010). Sosyal hizmet
uygulamasinda oldugu gibi savunuculuk da ¢esitli diizeylerde gerceklestirilmektedir. Bu
diizeyleri 06z savunuculuk, birey savunuculugu, grup savunuculugu, toplum
savunuculugu, politika savunuculugu ve sistem degisikligi icin savunuculuk
olusturmaktadir.

Oz savunuculuk, savunuculugun bizzat miiracaatcilar tarafindan miiracaatcilar icin
yiritiilmesidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 baskalar1 adina savunuculuk yiiriitebilecegi gibi
kendisi i¢in de bu etkinliklerde yer alabilir. Fikir ayrilig1 yasanilan bir konuda sosyal
hizmet Orgiitii yoneticisinin ikna edilmesi 6z savunuculuga 6rnek gosterilebilir. Birey
savunuculugu, bireyle sosyal hizmet uygulamasiyla benzerlik gostermektedir. Birey
savunuculugu miracaat¢1 i¢in degil miiracaatgiyla Dbirlikte yiritiilmektedir.
Miiracaat¢iya bakim hizmetleri i¢in gereken kosullart sagladiginin aciklanmasi birey
savunuculuguna Ornek gosterilebilir. Grup savunuculugu, miiracaat¢1 grubu adina
taleplerin ilgili mercilere iletilmesi olarak acgiklanabilir. Grup savunuculugunda,
savunucunun grubun disinda bir konumda yer almasi gerekmektedir. Ornegin engelli
¢ocuga sahip ebeveynlerin bir araya gelerek bakim hizmetlerine yonelik talepte
bulunmasi grup savunuculugu kapsaminda yer almamaktadir. Ciinkii bu O6rnek
savunucunun ayni zamanda grubun liyesi olmasi nedeniyle 6z savunuculuk kapsaminda
degerlendirilmektedir. Toplum savunuculugu, gereksinim duyulan hizmetlerin ilgili
kamu kurum veya kuruluslarindan talep edilmesidir. Kaynaklara erisimin veya
seffafligin talep edilmesi ile toplumsal katilimi saglamaya yonelik girisimler toplum
savunuculugu cercevesinde degerlendirilebilir. Ornegin giivenlik endiseleri nedeniyle
gereksinim duyulan kolluk hizmetlerinin miilki makamlardan talep edilmesi toplum
savunuculuguna 6rnek gosterilebilir. Politika savunuculugu, sosyal devlet olmanin
gereginin yerine getirilmesi i¢in siyasi yapilarin, sosyal politikalarin veya mevzuatin
degisimine yonelik ¢agrida bulunulmasidir. Bir panelde sosyal hizmet uzmaninin
gereksinim duyulan sosyal hizmet modelini agiklayarak degisim talebini dile getirmesi
politika savunuculuguna 6rnek verilebilir. Sistem degisimi i¢in savunuculuk, sosyal
sorunlarin nedenlerini veya sonuglarini olusturan sistemlerin (kapitalizm, kiiresellesme
vb.) degisiminin desteklenmesini ifade etmektedir. Ornegin egitimi yarida birakma
oranint diisiirmek icin harekete ge¢cmek ve egitim sisteminde degisikligi talep etmek
sistem degisimi i¢in savunuculuga drnek goésterilebilir (Hardcastle, Powers, & Wenocur,
2004).

Toplumla ¢alisma baglaminda savunuculugu “kiirtaj” konusu {iizerinden ele alalim.
Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de kiirtaja iliskin tartismalar siirmektedir. Ulkeler
kiirtaja yoOnelik birbirinden farkli politikalar izlemektedir. Politikalarin Oniindeki
engeller, hizmete erisimde yasanan giicliikler ve kontrolsiiz klinikler bu tartismalarin
konusunu olusturmay siirdiirmektedir. Aile planlamas1 hizmetleri sunan, halk sagligini
destekleyen kuruluslar, kiirtaj oranlarmin diisiik diizeyde olmasinda 6nemli pay
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sahibidir. Yine c¢esitli kuruluslar kiirtajin yasaklanmasini Onleyici faaliyetler
yiuritmektedir. Bu ve benzeri kuruluslarin mevcut etkinliklerinin sosyal hizmet
uzmanlar tarafindan desteklenmesi yukarida agiklandigi gibi savunuculugun kapsami
icerisinde yer almaktadir (Ely, Polmanteer, & Kotting, 2018). Toplumla c¢alisma
baglaminda savunuculuk uzun soluklu ¢abalar1 gerekli kilmaktadir. Bir sonraki béliimde
savunuculuk siirecinin asamalar1 ele alinacaktir.

3. Savunuculugun Asamalar

Sosyal hizmette savunuculuk ¢esitli asamalardan olusmaktadir. Bliss (2015)
savunuculugu, nedenler, kazanimlar, hedef kitle, strateji ve son degerlendirme olmak
lizere toplam bes asamada ele almaktadir. Nedenler asamasinda sosyal sorunun
tetikleyicileri belirlenmekte, sorunun ardindaki nedenlerin sinirlar1 netlestirilmektedir.
Kazanimlar asamasinda kisa, orta ve uzun vadeli beklentiler belirlenmekte, kazanimlarin
bireylerde tutum veya  davranis degisimlerine yol agip  ag¢mayacagi
degerlendirilmektedir. Hedef kitle asamasinda arzulanan degisime y6nelik hedef Kitlenin
diislinceleri, degisimin hedef kitleye kazandiracaklari ve kaybettirecekleri ortaya
koyulmaktadir. Strateji asamasi, kazanimlarin elde edilmesi i¢in miicadele edilecek uzun
soluklu siiregte taktiklerin birbirinden bagimsiz ve birlikte kullanimini ifade etmektedir.
Son degerlendirme asamasinda savunuculugun ne denli etkin yiriitildiigi tartisilarak
geri bildirimlerde bulunulmakta, siirecin artilar1 ve eksileri masaya yatirilmaktadir.
Hepworth ve digerleri (2009) ise savunuculugu yedi asamada ecle almaktadir. Bu
asamalar, problemin analizi; bilgi toplama, degisim i¢in analiz; degisimi destekleyen ve
degisime engel olan gii¢leri degerlendirme; miiracaat¢ilarin bakis agilarini-hedefi
belirleme; taktik-stratejiler belirleme; eylem plani hazirlama ve geri bildirim olarak
siralanmaktadir.

Savunuculuk rolii, miiracaatginin yani sira miiracaat¢it grubu igin de
gerceklestirilebilmektedir. Miiracaat¢t grubunun savunuculugunda grubun belirli
hizmetlere erisebilmesi ve haklardan mahrum kalmamasi i¢in giicliiklerin ve engellerin
ortadan kaldirilmasi, mevzuatin ve politikalarin degistirilmesi amaglanmaktadir (Sheafor
& Horejsi, 2005:57-58). Bir sonraki boliimde sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk
faaliyetleri esnasinda izleyebilecekleri stratejilere yer verilecektir.

4. Savunuculuk Stratejileri

Savunuculuk, sosyal hizmetin tarihsel seriiveninde son derece dnemli bir yere sahiptir.
Bu kokli gegmise karsin etkili savunuculuk stratejilerine yonelik literatiir son derece
sinirlidir. Sosyal hizmet uzmanlari ¢ogu zaman savunuculuk faaliyetlerini net bir
¢erceveye sahip olmadan yiiriitmektedir (Sosin & Caulum, 1983). Cocuk alaninda gérev
alan sosyal hizmet uzmanlari i¢in savunuculuk, cocugun birey ve esit bir yurttag olarak
haklar1 oldugunun farkina varilmasinin saglanmasi, ¢ocuk haklarina yonelik politikalarin
desteklenmesidir. Cocugun karsilastigi sosyal engelleri sahip oldugu haklarin bilinci
icerisinde agmasi savunuculugun kazanimlari olarak belirlenebilir (Boylan & Dalrymple,
2011). Yashlik alaninda gorev alan sosyal hizmet uzmani igin Savunuculuk,
miiracaat¢inin mevcut sosyal aglari lizerinden hareket edilmesi, miiracaatginin sesinin
duyuldugundan emin olunmasi, miiracaat¢inin kendi kaderini tayin hakkina sahip
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oldugunun ve kendi savunuculugunu tek basina yiiriitebileceginin farkina varmasinin
saglanmasidir (Butler & Webster, 2004). Toplumla c¢alisma esnasinda yiiriitiilen
savunuculuk faaliyetinde bir yandan topluluk iiyelerinin bilgisi ve onay1 ¢ergcevesinde
hareket edilmesi bir yandan da sahip olunan giiciin ve firsatlarin farkinda olunmasi
gerekmektedir (Twelvetrees, 2002:82-84). Hedef grup odaginda izlenebilecek
savunuculuk stratejilerine Tablo-1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Savunuculuk Stratejileri

. Otekilestirilmis
Birey Grup Toplum
Aragsal Lobicilik Methl.JO.Z tzfizma Kampanyalar
Sistemleri hesap verebilir Hesap verebilirligi saglama Mars yliriitme

Hizmetler aras1 koordinasyon Kurumlarla ¢alisma

kilma Program gelistirme
Komite ¢aligmasi
Esitimsel Yoksulluk-karsiti
& Haklar, segenekler ve sistem gruplar Halk sagligina iliskin
Birevleri. aileleri. i hakkinda egitim Okul sistemi farkindalik
yert, 18 Gereksinimler, haklar ve Multidisipliner Stratejiler gelistirme
arkadaglarini ve toplumun .
eBitimi damgalama konusunda egitim takimlar
£ Halk egitimi girisimleri
. Form doldurmaya yardim etme Ylyeceik ?al.j.kfl stiein
Pratiksel . o goniilliilik
Miiracaatlara ve goriismelere < ..
refakat etme HIV ag1 Politika yapimi1
Harekete gegme Kriz hatti i¢in goniillii
olma

Kaynak: McLaughlin, A. M. (2009). Clinical Social Workers: Advocates for Social Justice. Advances in Social Work, 10 (1), 51-68.

Savunuculuk faaliyetleri dnemli kazanimlar elde edilmesini hedeflemektedir. Ote yandan
savunuculugun cesitli riskleri de igerisinde barindirdigina deginmekte yarar bulunmaktadir.
Toplumun iiyelerinin savunucuya bagimli hale gelmesi bu risklerden biridir. Bu nedenle toplumla
calismada esas olan toplulugun kendi haklarini savunabilmesine yardimci olmaktir. Bir bagka risk
ise sosyal hizmet uzmaninin topluluk ile hedef kurum arasinda yani arafta kalmasidir. Ornegin
sosyal hizmet uzmanlari kendilerini toplumun iiyelerini ikna etmeye ¢alisirken bulabilir. Yine bir
baska risk sosyal hizmet uzmaninin savunuculuk sirasinda karamsarliga diismesi ve degisimin
imkansizligina kendisini inandirmasidir (Twelvetrees, 2002:82-84). Giiniimiizde internet,
savunuculuk stratejilerinin vazgegilmez bir unsuru halini almigtir. Bir sonraki baglikta ¢evrim ici
savunuculuk konusu incelenecektir.

5. Cevrim i¢i Savunuculuk

Internetin ortaya ciktig1 ilk donemlerde tek yonlii bilgi paylasimi Web 1.0 olarak
adlandirilmistir. {lerleyen siiregte sosyal medyanin kullaniminin yayginlasmasiyla
beraber bilginin karsilikli olarak paylagiminin saglandigi dénem Web 2.0 olarak
isimlendirilmistir. Bu doneme gelinmesinde blog, podcast, wiki, video paylasimi ve
sosyal medya platformlar1 etkili olmustur. Sosyal medya, savunuculuk kuruluslarinin
etkinliklerine gilic katmaktadir. Savunuculuk kuruluslari, g¢evrim ig¢i savunuculuk
etkinliklerini en sik Facebook, Twittter ve Youtube platformlart iizerinden
gergeklestirmektedir. Sosyal medya vasitasiyla ilk asamada bireylere ulasilmakta,
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ardindan ulasilan bireyler elde tutulmaya c¢alisiimakta ve son asamada bireyler harekete
gecirilmektedir.

Bir arastirmada ¢evrim i¢i savunuculuk yoOntemleri, atilan tweetler incelenerek
siniflandirilmis, ¢evrim ici savunuculuk yontemleri arasinda 6n siralarda toplumun
egitimi, lobicilik, etkinlik organizasyonu, arastirma ve yargi savunuculugun yer aldigi
bulunmustur (Guo & Saxton, 2014). Savunuculuk gruplarinin internet kullanimlarini
inceleyen bir baska arastirmada karar vericilerle iletisime gegilmesinin, kredi kart1 veya
¢evrim i¢i 6deme yontemleriyle bagislar toplanmasinin, bilginin yayilmasinin, toplumsal
farkindalik olusturulmasinin ve kitlelerin harekete gecgirilmesinin internetle kolaylastigi
bulunmustur (Edwards & Hoefer, 2010). Elbette ¢evrim i¢i savunuculugun ¢esitli riskleri
de bulunmaktadir. Cagimizin en 6nemli sorunlar1 arasinda yer alan infodeminin, ¢gevrim
i¢ci savunuculuk etkinliklerine zarar verebilmesi de miimkiindiir. Bu nedenle internet
ortaminda yer alan bilginin dogrulugunun teyit edilmesi gereklidir. Ote yandan diisiik
internet okuryazarligina sahip veya sosyo-ekonomik kosullar1 nedeniyle bilgisayar
sahibi olmayan bireyler ¢evrim i¢i savunuculuk faaliyetlerinin disinda kalabilir. Kisisel
bilgilere veya mahremiyet ilkesine yonelik riskler de ¢evrim i¢i savunuculugun zayif
yonleri arasinda sayilmaktadir (Moon & Deweaver, 2005).

6. Savunuculuk ve Sosyal Hizmet Egitimi

Sosyal hizmetin degerlerinin tam anlamiyla hayata gecirilmesi adina savunuculuk,
sosyal hizmet miidahalesinin 6énemli bir bileseni konumundadir. Buna karsin sosyal
hizmet egitiminde savunuculugun hak ettigi degeri gordiigiinii séylemek olanakli
gorinmemektedir (McLaughlin, 2009; Boylan & Dalrymple, 2011). Sosyal hizmet
egitiminde, savunuculugun sosyal hizmet 6grencilerine etkin sekilde 6gretimi noktasinda
¢esitli stratejiler bulunmaktadir.

Yasa yapicilar1 derse davet etmek, belirli bir sosyal sorun hakkinda 6grencilerin politika
yapicilara mektup yazmasini saglamak, bir sosyal sorun hakkinda gazetede kdse yazisi
yazdirmak, yapim asamasindaki yasaya iliskin blog sitesi kurarak kamuoyu olusturmak
ve 6nemli gilinler i¢in programlar hazirlamak sosyal hizmet egitiminde izlenebilecek
stratejiler arasinda sayilabilir (DeRigne, Rosenwald, & Naranjo, 2014). Bunun yaninda
sosyal hizmet egitimi c¢ercevesinde savunuculuk giinleri diizenlenerek Ogrencilerin
savunuculuk i¢in gerekli becerileri kazanmalar1 saglanmali, savunuculugun uzun bir
sire¢ oldugu oOgrencilere aktarilmalidir. Bir baska Onemli nokta sosyal hizmet
uzmanlarinin yasa yapicilari etkileyerek 6nemli degisimlerin mimari olabileceklerine
yonelik farkindalik kazandirilmasidir. Degisime yonelik inang, savunuculuk giinlerinin
ana temasi olarak belirlenmelidir (Beimers, 2016). Savunuculuk sirasinda zorlu
goriismelere bagli olarak tedirgin olunmasi veya kontrolsiiz tepkiler verilmesi
mimkiindiir. Savunuculuk egitiminde, bireyin degerini savunmak adina gerekli
becerilerin sosyal hizmet 6grencilerine kazandirilmasi hedeflenmektedir. Sosyal hizmet
Ogrencileri savunuculuk egitimi sirasinda rastgele ¢ekmis olduklar1 kartta yazili
senaryolar cercevesinde zorlu goriismeler gergeklestirebilir (Oliver ve dig., 2017).
Savunuculuk faaliyetlerinde c¢esitli giigliiklerle karsilagilabilmektedir. Bir sonraki
boliimde bu zorluklara deginilecektir.
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7. Savunuculukta Karsilasilan Giicliikler

Savunuculuk rolii yerine getirilirken ¢esitli gilicliikler yasanabilmektedir. Yapilan bir
arastirmada sosyal hizmet uzmanlarindan 6n-degerlendirme, damigmanlik, kaynaklarla
bulusturma, savunuculuk ve basvuru siireclerine ayirdiklar1 siireyi siralamalari
istenmistir. Yaklagik her dort sosyal hizmet uzmanindan ti¢ii savunuculugu sonuncu veya
sondan birinci sirada yer aldigimi ifade etmistir (Nelson, 2000). S6z konusu bulgu,
savunuculuk roliiniin hayata ge¢irilmesinde gii¢liikler yasandigina isaret etmektedir.

Insani hizmet orgiitlerinin yapisindaki degisimler, kamu kurum ve kuruluslarina bagh
olarak gorev yapma, biirokrasi, (Boylan & Dalrymple, 2011), agir is yiikii, gosterilen
¢abanin karsiligint alamama, gorev yapilan kurulusta savunuculuk roliine uygun
atmosferin bulunmamasi ve olumsuz yonetici tutumu savunuculuk roliiniin yerine
getirilmesinin oniindeki engeller arasinda sayilmaktadir (Nelson, 2000). Son dénemlerde
miiracaatcilarin farklilasan gereksinimlerine yonelik ¢ok sayida bagimsiz savunuculuk
kurulusu ortaya ¢ikmistir. Bu kuruluslar, miiracaatcilarin gereksinim duyduklar: destegi
almasi ve kaynaklara erigsimleri noktasinda 6nemli roller iistlenmektedir. Buna karsin
alanda sayica fazla, birbirinden bagimsiz, esgiidiimden uzak organizasyonlarin
bulunmasi1 ve bu yapilarin savunuculuk algilarinin birbirinden farklilagsmasi sosyal
hizmet miidahalesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Boylan & Dalrymple, 2011).
Bir sonraki boliimde savunuculuk siirecinin asamalari, malul sayilmayan gaziler vakasi
0zelinde incelenecektir.

8. Toplumla Calisma Baglaminda Savunuculuk Ornegi: Malul Sayilmayan Gaziler

Bu bolimde toplumla calisma baglaminda malul sayilmayan gazilerle yiiriitiillen
savunuculuk faaliyeti incelenecektir. Belirtmek gerekir ki s6z konusu savunuculuk
faaliyeti bu ¢alismanin yazari1 koordinesinde yiiriitiilmiistiir. Terorle miicadele sirasinda
yaralanan, halen viicudunda mermi ya da sarapnel pargalar1 tagsiyan ancak mevzuattaki
bosluk nedeniyle “malul gazi” olarak kabul edilmeyen bireyler malul sayilmayan gazi
olarak tanimlanmaktadir. Bu bireyler, sosyal hak ve yardimlardan yararlanamamaktadir.
Tiirkiye’de yaralanan ancak maluliyet oram1 %40’1n altinda oldugu gerekgesiyle malul
gazi olarak kabul edilmeyen yaklasik 20.000 bireyin oldugu degerlendirilmektedir.
Malul sayilmayan gaziler vakasini Bliss (2015)’in savunuculugun asamalarina yonelik
kavramsallastirmasi ¢ergevesinde irdeleyelim. Bu asamalar nedenler, kazanimlar, hedef
kitle, strateji ve son degerlendirmedir.

Nedenler: Anayasasi’nin 2. maddesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin sosyal devlet
oldugu, 61. maddesinde devletin harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, maliil ve
gazileri koruyacagi, toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglayacagi
diizenlenmektedir. Malul sayilmayan gaziler, Tiirkiye’nin 6nemli bir sosyal sorunu olan
terdrle miicadele ederken yaralanmis olmasina ragmen sosyal giivenlik semsiyesinden
yararlanamamaktadir. Mevzuattaki bosluk nedeniyle temel hak ve hiirriyetlerin ihlal
edilmesi, savunuculuk faaliyetinin nedenini olusturmaktadir.

Kazanmimlar: Terorle miicadele sirasinda yaralanan ancak malul gazi olarak kabul
edilmeyen bireylere hukuki olarak “gazilik” unvami verilmesi ve “seref ayligi1”
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baglanmasi savunuculuk faaliyetinin kazanimlaridir.

Hedef Kitle: Tiirk Silahli Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik
Komutanhgi, Emniyet Genel Miidiirliigli mensubu iken terdrle miicadelede yaralanan
ancak malul gazi olarak kabul edilmeyen bireyler hedef kitle igerisinde yer almaktadir.
Ote yandan toplumun bilgilendirilmesi ve farkindalik yaratilmasi amaglandig1 icin
toplumun tiim tyeleri hedef kitle olarak tanimlanabilir. Hedef kitle, savunuculuk
faaliyetini etkin bir sekilde desteklemektedir.

Strateji: Yukarida yer verilen olumsuz yasam deneyimine sahip bireyler “Terorle
Miicadele Sirasinda Yaralanip Gazi Sayilmayanlar Dernegi (TMSY)” ve “Malul
Sayilmayan Gaziler Dernegi (MSGD)” catilan1 altinda birlesmistir. Malul sayilmayan
gazilerin sosyo-demografik bilgilerini, maluliyet durumlarini, sorunlarim1i ve
beklentilerini ortaya koymak adina bu c¢alismanin yazari tarafindan 1408 malul
sayllmayan gazinin katilimiyla sosyal hizmet arastirmasi yapilmis, arastirmada yaklasik
her iki katilimcidan birinin mermi, her dort katilimcidan birinin mayin/el yapimi
patlayici, her bes katilimcidan birinin ise el bombasi saldirisi sonucu yaralandigi
bulunmustur. Bunun yaninda yaklasik her bes katilimcidan ikisinin viicudunda sarapnel
parcalari, yaklasik her dokuz katilimcidan birinin ise viicudunda mermi tasidigi
bulunmustur. Her bes gaziden ikisi psikiyatrik rahatsizlik tanisi aldigini, her bes gaziden
dordii ise yaralanmaya bagli saglik sorunlarinin halen devam ettigini ifade etmistir. Bu
arastirma sonuglari, ¢cok sayida medya organi tarafindan kamuoyuna servis edilmistir. 10
Eyliil 2020 tarihinde ilgili sosyal hizmet arastirmasi sonug¢larinin Star TV Ana Haber
Biilteninde gosterimi sirasinda Devlet Bahgeli, Nazli Celik’in sundugu haber biilteninde
yayma baglanarak magduriyetin giderilmesi adina Meclis’te gerekli c¢aligsmalari
yapacaklari taahhiidiinde bulunmustur. Mevzuattaki boslugun ve yarattig1 magduriyetin
giderilmesi i¢in 08 Nisan 2021 tarihinde Kanun Teklifi (TBMM, 2021) verilmistir.
Kanun Teklifi’nin verilmesinin ardindan “Gazi Olamayanlar” isimli belgesel Youtube
sosyal medya platformu (¢evrim i¢i savunuculuk) lizerinde yayinlanmistir. Belgesel
yaymlandigi ilk bir aylik siirede yaklasik 185.000 defa izlenmistir.

Son Degerlendirme: Arastirma sonuclarinin malul sayilmayan gaziler alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum Orgiitlerinin girisimleriyle medya kuruluslarinin temsilcileriyle
paylasilmasi ve ardindan ana haber biiltenlerinde yayinlanmasi, politika yapicilarla
baglantilar kurulmasini saglamistir. Kanun Teklifi bu girisimlerin meyvesi olarak
okunabilir. Bu satirlarin kaleme alindig1 tarih itibariyle Kanun Teklifi halen
yasalasmadig1 i¢in toplumla calisma baglaminda yiiriitillen savunuculuk faaliyetinin
nihai basariya ulastigindan s6z edebilmek olanakli goriinmemektedir. Bu vaka,
savunuculugun uzun soluklu bir siire¢ oldugunu okuyucuya yeniden hatirlatmaktadir.
Bunun yaninda ¢evrim i¢i savunuculuk faaliyeti ¢er¢evesinde degerlendirilebilecek
belgesel, toplumun bilgilendirilmesine ve toplumsal farkindalik yaratilmasina katki
saglamstir.

9. Sonug¢

Savunuculuk, miiracaatgi gruplarinin kaynaklara veya hizmetlere erisimini olumsuz
yonde etkileyen programlarin ve politikalarin degistirilmesini, temel hak ve hiirriyetlerin
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ihlalini 6nlemeyi hedeflemektedir. Toplumla ¢alisma baglaminda yiiriitiilen savunuculuk
faaliyetleri sosyal hizmetin degerleri zemininde gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismada
toplumla ¢alismanin sinirlarinin belirsizligine deginilirken toplumla ¢alismay1 olusturan
modellerin savunuculukla iligkisi irdelenmistir. Savunuculuk faaliyetleri cesitli
diizeylerde yiiriitilmektedir. Toplumla calisma baglaminda yiiriitiilen savunuculuk
faaliyetlerinde toplum, politika veya sistem degisikligi savunuculugu tiirlerinden biri
veya ayni anda birkagi tercih edilebilir. Uzun soluklu bir siireci ifade eden savunuculuk,
¢esitli asamalardan olugsmaktadir. Biliylik gayretler igeren siirecler yonetilirken
savunuculuk faaliyetinin gerekceleri temellendirilmeli, basariya ulasilmas1 halinde elde
edilecek kazanimlar belirlenmeli, savunuculugun hedefinde yer alacak niifus grubu
tanimlanmali, savunuculuk i¢in stratejiler gelistirilmeli ve faaliyetlerin etkinligi dinamik
bir sekilde degerlendirilmelidir. Savunuculuk stratejileri, kamu kurum ve kuruluslariyla
¢alismadan kampanyalar yiiriitmeye, toplumsal farkindalik olusturmadan politika yapim
siirecine dahil olmaya kadar genis bir alana uzanmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin
hedef niifus grubunun destegini tam anlamiyla alamamasi veya karmasik siiregler
nedeniyle basariya ulasilmasi noktasinda karamsarliga diisiilmesi savunuculuk siirecinin
riskleri arasindadir.

Internet teknolojileri alanindaki koklii gelismeler savunuculuk faaliyetlerinin gevrim igi
olarak yiritiilebilmesine imkéan tanmimistir. Sosyal medya platformlari, politika
yapicilara ulasilmasi, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve toplumsal farkindalik
olusturulmasi noktasinda 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Buna karsin infodeminin
savunuculuk faaliyetlerine verecegi olasi zararlar sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan g6z
ardi edilmemelidir. Uygulamaya dayali etkinliklerle ve ¢esitli egitim modelleriyle sosyal
hizmet Ogrencilerinin savunuculuk kaslarinin gelistirilebilmesi miimkiindiir. Zorlu
goriisme becerileri kazandirilmasina yonelik simiilasyonlar diizenlenmesi, goriismeler
esnasinda Ogrencilere geri bildirimler verilmesi ve baglanti kurmak adina politika
yapicilar i¢in raporlar hazirlanmasi sosyal hizmet egitiminde yer alabilecek etkinlikler
arasinda sayilabilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 savunuculuk rollerini yerine getirirken
cesitli giicliiklerle karsilasabilmektedir. Agir is yiikii, yoneticilerin veya is birligi yapilan
diger profesyonellerin savunuculuk faaliyetlerine yonelik olumsuz tutumu, biirokratik
engeller ve mensubu olunan kurumun atmosferi savunuculugun oniinde engel teskil
edebilmektedir.

Bu satirlarin kaleme alindigi donemde devam eden COVID-19 salgini; yoksulluk,
issizlik, yanginlar, savaslar, terér saldirilari, ¢cevresel felaketler ve daha birgcok kiiresel
boyutlu sosyal sorun etkilerini en ¢ok da kirilgan gruplar iizerinde gostermektedir.
Pandemi doneminde hayata gecirilen smirlamalar ve beraberinde getirdigi sorunlar
kirilgan gruplarin olumsuz yasam deneyimlerini daha da derinlestirmektedir. Toplum
diizeyinde yiiriitiillecek savunuculuk faaliyetleriyle kirilgan gruplarin seslerinin “yogun
glirilti” ortaminda duyurulmasina, insan haklarim1 6nceleyen mevzuat ve politika
degisikliklerine, insan haklarimin tam anlamiyla hayata gecirilmesine ve bu alanda
toplumsal farkindalik olusturulmasina gereksinim duyulmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin toplum diizeyinde yiiriitecekleri savunuculuk faaliyetleriyle toplumsal
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refahin saglanmasi noktasinda diin oldugu gibi giiniimiizde ve gelecekte de Onemli
sorumluluklar iistlenmeyi siirdiirecekleri degerlendirilmektedir.
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