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Oz: Bu aragtirmanin amaci internet aracihgiyla (online) spor iiriinii satin alma niyeti dlgeginin (ISUSAO)
Tiirkge gecerlilik ve giivenirliligini test etmektir. Arastirmada veriler kolayda 6rneklem yontemiyle belirlenen
303 kisiden toplanmustir. Dil es gecerliligi tamamlanan Slgegin yap1 gecerliligini test etmek i¢in Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. I¢ giivenirlik diizeyini belirlemek i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayist
hesaplanmistir. DFA uyum indeksleri belirlenen 7 faktorlii yapinin mitkemmel uyum sinirlari igerisinde yer
alarak dogruladigini ortaya koymustur. Calisma sonunda elde edilen bulgular test edilen Olgegin Tiirkce
formunun hem gegerliligini hem de giivenirliligini desteklemektedir. Internet araciligiyla aligveris yapan
bireylerin spor malzemesi satin alma niyet diizeylerini belirlemenin yaninda ISUSAO'niin 7 faktérlii yapisinin
satin alma davramslarini  degerlendirmede de arastirmacilar tarafindan Tiirkiye popiilasyonu igin
kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gegerlilik, Giivenirlilik, Internet, Spor iirtinii, Satin alma niyet
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Abstract: The aim of the study was to test the Turkish validity and reliability of the intention to purchase
sporting goods online scale for purchasing sports goods online (ISPSGO). In the study, data were collected
from 303 people determined by convenience sampling method. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was
applied to test the construct validity of the scale which language co-validation was completed. Cronbach’s
alpha reliability coefficient was calculated to determine internal reliability level of the scale. CFA fit indexes
confirmed the 7-factor structure within the perfect fit. The findings supported both the validity and reliability
of scale in Turkish. It might be thought that the 7-factor structure of ISUSSO could be used by the researchers
for the Turkish sample in evaluating the purchasing behavior of individuals who shop online, as well as
determining the intention levels of purchasing sports goods.
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1. Giris

Kanadali yazar McLuhan, kitle iletisim araglarinin gelismesiyle diinyanin kiigiik bir kdye doniisecegini
ve bu degisimle insanlarin kolaylikla birbirleriyle iletisim kurabilecegini savunmustur (Mcluhan ve Fiore,
2001: 5). Giiniimiizde internetin yayginlasmasi kiiresel koy kavramina verilebilecek en 6nemli ve somut
orneklerinden biridir. 7,8 milyar oldugu diisiiniilen diinya niifusunun yaklasik 5 milyar1 internet
kullanmaktadir (Internet World Stats, 2020). Artan internet kullanimu ile birlikte e-ticarette teknolojisinin
de 6n plana ¢iktig1 ve alisveris magazalar1 artik alisveris sitesi haline geldigi goriilmektedir (Chou
vd.,2020; Koufaris, 2002). Ozellikle icinde bulundugumuz salgin déneminde (Covid-19) fiziksel temasi
azaltabilmek icin tiiketicilerin e-ticaret kanallarina daha fazla ilgi gostermeye basladig1 da bir gergektir.
Oyle ki, Statista (2020) verileri COVID-19 siiresince 2020 kiiresel e-ticaret gelirlerinde % 10'luk bir artis
oldugunu rapor etmesi bu durumu kanitlar niteliktedir (Statista, 2020). Benzer sekilde Tiirkiye Ticaret
Bakanlig: verileri de Tiirkiye'nin 2020'nin ilk alti ayindaki e-ticaret hacminin 2019 yilinin ilk alt1 ayma
gore %64 oraninda gelistigini gostermektedir. E-Ticaret Bilgi Platformu'na gore (2021) bilhassa
Tiirkiye’de ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde goriilen Covid-19 vakasindan itibaren tilkenin {i¢ aylik
sektor bazli e-ticaret hacminde (6r. gida siipermarket alisverislerinde %426, kimyasal malzemelerde %169, beyaz
esya aligverisinde %102) %100’den fazla bir artis gerceklemis, birtakim sektorlerde ise (6r. konaklama, hava
yollart ve tasimacilik) %80 oraninda diisiisler meydana gelmistir. Bu durum hem artan internet kullanimi
hem de tilkelerin i¢cinde bulundugu 6zel sartlarin e-ticaret iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Internet {izerinden aligveris yapma aliskanligi diger tiim sektorlerde oldugu gibi spor {iriinleri
sektoriinde de kendisini gostermektedir. Son yillarda, rahatlik, giivenlik ve bazi diger nedenlerle fitnes
triinlerinin evde kullanim sikliginin yayginlastigi bilinmektedir. Toplumlarda olusan bu egilimin
COVID-19 salgimiyla yiiriirliige giren sosyal mesafe kuralliyla yakin gelecekte de siirecegi, artik kisiler
tarafindan bu durumun normal bir davrams olarak kabul gorecegi diisiiniilmektedir (Nyenhuis vd.,
2020). TUIK’in (2020) “cinsiyete gire son 3 ay icinde kisisel kullanim amacwyla bireylerin Internet iizerinden
siparis verdigi ya da satin aldi1 mal ve hizmet tiirleri” baglikli arastirma verisine gore Tiirk vatandaslarinin
internetten satin aldiklar: tirtinlerin %10,7’lik payin1 spor malzemeleri (spor giyim hari¢) olusturmaktadir.
Bu tiir tiiketici davramislarinin hangi {irtinler iizerinden gergeklestigini belirten arastirmalarin yani sira
gerek yurtici gerekse de yurtdisi literatiiriinde tiiketicilerin internetten hangi sebeplerle alisveris yapmay1
tercih ettigini inceleyen galismalarin oldugu goriilmektedir. Ornegin Yeo vd. (2017) bireylerin online
aligverisi internet kullanum kolaylig1, alisverisi serbest zaman etkinligi olarak gérme, sosyal medya etkisi,
iirtin karsilastirma imkani gibi sebeplerle tercih ettigini savunmustur. Akoglu ve Doganer’e gore (2020)
tiikketicilerin internetten spor iiriinii almalarim etkileyen diger bir unsur sosyal medya (6r. Facebook,
Instagram, Youtube) iletisim araglaridir. Sosyal medya iletisim araglarinin kullaniminin artmasi
miisterilerin agizdan agiza (WOM) bilgi aktarma seklini elektronik agizdan agiza iletisime (EWOM)
doniistiirmiis, bu durumda tiiketicilerin internet iizerinden daha fazla alisveris yapmasina neden
olmustur. Neticede tiim bu veriler internetin bir¢ok iiriinde oldugu gibi spor malzemeleri i¢in insanlarin
aligveris yapma seklinin ¢oktan degistirdigini ve her gegen giin daha fazla tiiketicinin internette hem spor
malzemeleri aradigini hem de satin aldig ortaya koymaktadir (Chiu vd., 2018).

Literatiirde tiiketicilerin bir iiriinii satin alma niyetlerinin tahmin edilmesinde arastirmacilar tarafindan
siklikla teorilerden yararlandigi goriilmektedir. Bunlarin basinda “Gerekgeli Eylem Teorisi: GET” ile
“Planli Davranis Teorisidir: PDT” gelmektedir (Ajzen, 2015). GET, tutumun davrarus {izerindeki etkisinin
niyetler aracilifiyla gergeklestigini 6ne sitirmektedir. (Ajzen 2012; Hunter, 2006). Ajzen (1985: 11-39)
insanlarin davramislar iizerinde smirli iradi kontrole sahip olabilecegini ifade ederek davramsa etki
edebilecek kisisel olamayan unsurlar1 “algilanan davramgsal kontrol” boyutu altina ekleyerek PDT’yi
tasarlamistir. Ancak Perugini ve Bagozzi (2001) Ajzen’in PDT’sinin ge¢gmis davranislari ve motivasyonel
ve duyussal bilesenleri goz ardi ettigini savunarak PDT’yi gelistirerek (model of goal-directed behavior)
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“Hedefe Yonelik Davranis Modelini” (HDM) Onermiglerdir (Chiu vd., 2018; Hunter, 2006). Bu modele
gore; tutum, beklenen duygular, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol kisinin eylemi

gerceklestirme arzusunu tetikler. Ge¢gmis davranislarin siklig1; arzularin, niyetlerin ve davramslarin bir
yordayicisi durumunda iken, ge¢mis davranigsin giincelligi yalnizca davranis etkiler.

HDM'ye gore bireylerin bir davranisi gergeklestirme niyetinin davranisi nasil gergeklestirmek istedikleri
yani arzu (aract etki) tarafindan tetiklendigini ve arzularinin tutum, 6znel normlar, algilanan davranissal
kontrol ve olumlu ve olumsuz beklenti duygular tarafindan belirlendigini 6ne siirmektedir (Chiu vd.,
2018; Perugini ve Bagozzi, 2001). Modelin diger alt boyutlarimi olusturan futum; bir bireyin belirli bir
davramng: gergeklestirme konusunda olumlu/olumsuz bir degerlendirmeye sahip olma derecesidir ve
birey bir davranisin sonuglarini olumlu olarak degerlendirdiginde bu davrarns: gerceklestirmek i¢in daha
giiclii bir tutuma sahip olur. Oznel norm, belirli bir davranista bulunup bulunmamak igin algilanan sosyal
baskidir. Bir birey, belirli bir davranisi gerceklestirirken diger insanlarin (6rnegin akranlar, aile ve
meslektaslar) fikirlerinden etkilenir. Algilanan davramssal kontrol, bir bireyin kendine olan giivenini ve
davrarmista bulunma yetenegini yansitir (Ajzen, 1985). Olumlu ve olumsuz beklenti duygular: bireylerin
onceki degerlendirme siireclerinden 6grendikleri yargilari, duygular1 ve pasif tutumlandir (Bagozzi vd.,
2016). Davramssal niyet, bir kisinin gelecekteki davranislari gerceklestirmek veya gerceklestirmemek icin
bilingli planlar formiile etme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Warshaw ve Davis, 1985).

Yurtdis1 spor pazarlamasi literatiiriinde internetten satin alma davranislarinin daha ¢ok “Teknoloji Kabul
Modeli (TKM)” ile incelendigi goriilmektedir (Chiu, 2018). Ancak TKM, belirli bir davranist
gerceklestirmeye yonelik bireysel algidan ziyade tiiketicilerin teknoloji sistemine yo6nelik algisina, yani
algilanan kullanim kolayligina veya algilanan kullanisliliga odaklanir. Bu sebeple Tiirk kiiltiiriine
adaptasyonu yapilan bu modelde Chiu vd. (2018) Bagozzi ve Perugini’'nin HDM'ni kullanmislardir.
Yurtigi literatiir incelendiginde internetten spor {iiriinii satin alma konusunda yapilan calismalarin
oldukga az oldugu ve bir¢ogunun herhangi bir kurama dayanmadig: goriilmektedir. Bu ¢alismalardan
Akoglu ve Doganer (2020) nitel yaklagim ile tasarladiklar1 arastirmada neden-sonug teorisi ile satin alma
davranisimi aciklamaktadir. Incelenen diger calismalarda ise (Akkaya ve Zerenler, 2016; Bozbay ve
Akpinar, 2020; Dénmez vd., 2020; Ekmekgi vd., 2009; Geng ve Ozeltﬁrkay, 2015) herhangi bir kuramsal alt
yap1 tespit edilememistir. Yildiz ve Aydemir (2016) igerisinde bir kuram barindirmayan g¢alismalarin
literatiirle iliskisinin zayif oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Aziz (1994) herhangi bir kuramdan
yola cikilmadan yapilan c¢alismalari kamuoyu veya pazarlama arastirmalart olduklarmi ve gecerli
olmadiklarini savunmaktadir (Akt. Yener, 2018).

Literatiirdeki bu bosluk g6z 6niine alindiginda, ¢alismanin amaci internet araciligiyla (online) spor tiriinii
satin alma niyeti 6lceginin (ISUSAQ) Tiirkge gecerlilik ve giivenirliligini test etmektir. Yapilan bu
arastirmanin Ozellikle internet iizerinden yapilan aligverislerin artmis oldugu giiniimiizde Spor Bilimleri
alaninda yapilacak bir¢ok calismada kullanilabilecegi ayni zamanda bu alanda yapilacak calismalara
kuramsal ve model olarak rehberlik edecegi diistiniilmektedir.

2. Yontem

Aciklayial bir arastirma olarak diizenlenen bu calismada kesitsel arastirma tasarimi kullanilmistir.
Punch’e gore (2000: 67) aciklayici arastirmalar sosyal olgulari, olguya iliskin kavramlarin bagimh ve
bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin yapilan bir aragtirma tiiriidiir. Bu tiir
arastirmalar fazla degiskenlerin siki bir sekilde denetlenebildigi, i¢ gecerlilik diizeyinin yiiksek oldugu
calismalar olarak belirmektedir (Punch, 2003: 25). Deneysel olmayan arastirma tasarimlarindan kesitsel
arastirma ise bir olgunun veya Orneklemin belirli bir zaman dilimindeki halini go6zlemlemeyi
kapsamaktadir (Caparlar ve Donmez, 2016). Bu tasarim tiirtinde biitiin veriler belli bir zamanda ve bir
defada toplanmaktadir. Diger bir ifadeyle zamana yayilan bir olgunun bir kesiti veya bir dilimi
gozlemlenmekte veya Ol¢iilmektedir (Durna, 2009: 153).
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2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada, sosyal bilimlerde tercih edilen genel tarama modellerinden tekil tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli genel olarak var olan durumu veya gercekligi oldugu gibi inceleyip
aciklamayr amagclamaktadir. Genel tarama modelinde Orneklem vasitasiyla genel evren hakkinda
c¢ikarimda bulunma ve genellemeler yapma amaci vardir (Karasar, 2009: 81). Bu model tiiri 6zellikle
evrene iliskin temel egilimlerin belirlenmesinde faydali oldugu icin olabildigince genis Orneklem
gruplarindan veri toplanmasi gerekmektedir. Anlik ve zamansal olarak yapilabilen tekil tarama
modelinde ise tek degiskene odaklanarak belirli bir andaki mevcut durumunu veya belirli bir donemdeki
degisim oranini incelenir (Bailey, 1982, 156).

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmaya toplamda 303 kisi katilmistir. Olasilik dis1 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemiyle belirlenen katilimcilarin internet araciligiyla spor malzemesi satin alma konusunda deneyimli
olmalar1 gozetilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgilere Tablo 1’de ver verilmistir.

Tablo 1: Katilimcalarin Demografik Bilgileri (N=303)

Siirekli Degiskenler Ort. Ss. En az En fazla
Yas 3140 8.30 18 49
Gelir(TL) 9928 .38 3884.20 3400 25000
Glinliik internet kullanim stiresi(Saat) 5.59 254 1 15
Bir yilda internetten spor {iriinii satin alma (Miktar) 2.99 1.72 1 10
Online aligveris sitesine iiyelik sayis1 (Miktar) 3.31 1.54 1 8

Kategorik Degiskenler %a %b
Cinsiyet (a=kadin; b=erkek) 39.9 60.1
Medeni durum (a= bekar; b= evli) 58.7 41.3

31.7 68.3

Egitim diizeyi (a=Lise; b=Universite)

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %60.1'inin kadin, %58.7’sinin bekar, %68.3'{iniin egitim diizeyini
tiniversite oldugu belirlenmistir. Ayrica, katilimalarin yas ortalamasinin (Ort.ag= 31.40, 55.=8.30), aylik
gelir ortalamasinin (Ort.cry= 9928.38, 55.=3888.20), giinliik internet kullanim siire ortalamasinin (Ort. (saat=
5.59, Ss.=2.54), son bir yilda internetten satin aldig1 tahmini spor {iriinii say1 ortalamasinin (Ort. miktar=2.99,
Ss.=1.72) ve tiye olduklar1 tahmini aligveris site say1 ortalamasinin (Ort. mikar= 3.31, Ss.=1.54) oldugu tespit
edilmistir (Tablo 1).

2.3. Veri Toplama Araglar

Internetten Spor Uriinii Satin Alma Olgegi (ISUSAQ), Chiu vd. (2018) tarafindan Spor Bilimleri literatiiriine
uyarlanmustir. Internetten spor {iirlint satin alma diizeyini belirledigi diisiiniilen pek ¢ok 6lcekten (or.
Han ve Hwang, 2014; Meng ve Han, 2016; Perugini ve Bagozzi, 2001; Song vd., 2017) yararlanilarak
olusturulan ISUSAO, toplam 7 alt boyut ve 26 maddeden olusmaktadir. ISUSAO'niin alt boyutlar1 tutum
(4 madde), 6znel norm (4 madde), algilanan davramssal kontrol (4 madde), beklenen olumlu duygu (4
madde), beklenen olumsuz duygu (3 madde), arzu (3 madde) ve davranissal niyet (4 madde) olarak
siralanmakta ve 571ii Likert tipinde “(1) Hi¢ Katilmiyorum- (5) Tamamen Katiliyorum” seklinde
yanitlanmaktadir.
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2.4. Verilerin Toplanmasi, Islemi ve Analizi

Tiirkce uyarlama ¢alismasinin ilk asamasi dil esdegerliligi ile baslamistir. Bu stirecte, ISUSAO’e orijinal
formunda yer alan maddeleri belirlemek igin sirasiyla ceviri (Ingilizce-Tiirkce) ve geri ceviri (Tiirkge-
1ngilizce) yontemleri uygulanmustir. ISUSAO'niin ingilizce form ile Tiirk¢e form arasindaki uyum ilgili
alanda uzman ii¢ farkli arastirmac tarafindan degerlendirilerek 6lgek formunun son hali tespit edilmistir.
Tiirkge 6lcek formun pilot uygulamasi madde sayisinin ii¢ kat1 (Cattell, 1978: 52) kadar olan bir ¢alisma
grubuna yapilmis ve ISUSAO’deki maddelerin anlagilirlig1 test edilmistir. Bunun sonucunda kisilerin
internet aracihiiyla spor iiriinii satin alma niyetini belirleme konusunda ISUSAO'niin anlagilir
maddelerden olustugu ve dilsel esdegerliligi sagladigr kanisina varilmistir. Arastirmada bir sonraki

asama olan veri toplama siirecine gecilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2021) verilerine gore Tiirkiye'nin en biiyiik ikinci metropol olan
Ankara’da yasayan ve yiiksek spor katilim oranlarina sahip bireylerden veriler ytiiz ylize toplanmistir.
Olusturulan 6l¢ek formun belirlenen amag gergevesinde sonug verebilmesi i¢in uygulamadan hemen
once “katilimcilar icin bilgilendirilmis goniillii olur formu” ile calismanin amaci ve spor malzemeleri
hakkinda katilimcilara kisa bir bilgilendirme yapilmistir. Ayrica, Olgek formda yer alan internet
araciligiyla spor malzemesi satin alma deneyimini belirlemeye yonelik “son bir yil icerisinde internet
aracithiryla spor malzemesi satin aldimz mi1?” sorusuna “hayir” cevabi verenlerden elde edilen 82 veri
calismaya dahil edilmemistir. Bu tiir gecersiz olarak kabul edilen O6lgek vyanitlarin ortadan
kaldirilmasindan sonra geriye kalan 303 gecerli veri analiz i¢in kullanilmistir.

Toplanan veriler SPSS-23 ve AMOS-18 istatistiksel paket programlarinda degerlendirilmistir. Verilerin
parametrik test i¢in 6n sart1 saglayip saglamadigina ¢ok degiskenli normallik dagilim test sonucuyla
degerlendirilmistir ve ¢oklu normal dagilim gostermesi sebebiyle calismada parametrik testler
kullanilmigtir. ISUSAO'niin yapr gegerliligi Dogrulayici Faktdr Analizi: DFA (Maksimum Olabilirlik
Cikarimi-Maxsimum  Likelihood: ML) uygulanmustir. ISUSAO'niin giivenirlik diizeyi Cronbach alfa
katsayis1 ile incelenmistir. Olgegin madde-blgek, madde-bilesen ve bilesen-6lgek puanlari arasindaki iligki
ise Pearson Korelasyon testi ile degerlendirilmistir. Bunun yan sira él¢iim aracinin yap1 giivenirligi Yapi
Giivenirlik-Composite Reliability (YG-CR), yakinsama gegerligi ve ayirt edici gegerliligi ise Aciklanan
Ortak Varyans-Average Variance Extracted (AOV-AVE) ile test edilmigtir. ISUSAO'niin alt boyut
puanlarinin dagilimlar: Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Faktorlerin Puan Dagilimi

Faktor Ort. (Ss.) Bas. Carp.
1.Tutum 4.27 (0.54) -0.35 -0.34
2.0znel Norm 4.25 (0.44) -0.04 -0.32
3.Algilanan Davramigsal Kontrol 4.28 (0.45) 0.13 -0.59
4.Beklenen Olumlu Duygu 4.22 (0.37) 0.51 0.26
5.Beklenen Olumsuz Duygu 4.13 (0.56) 0.12 -0.60
6.Arzu 4.26 (0.48) 0.54 -0.51
7 Davranigsal Niyet 4.19 (0.54) -0.51 -0.39
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3. Bulgular

Gegerlik ve giivenirlik siirecinin detayl bir bicimde ele alindigi bu boliimde ilk olarak ISUSANO'niin
yap1 gegerliligi test edilmis, daha sonra ise giivenilir bir 6l¢iim araci olarak kullamilip kullanilamayacag:
incelenmistir. Asagidaki alt basliklarda bu islem ve analiz siirecine yonelik bilgiler yer almaktadir.

3.1. Yap1 Gegerliligi: Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmacilar tarafindan Ol¢ek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde siklikla tercih edilen DFA, 6nceden
tespite dilen bir yapmin dogrulanmasinda kullanilmaktadir (Bayram, 2010: 60; Myers, 2000). Calisma
kapsaminda toplanan verilerin modele uyum derecesinin test edilmesinde gesitli istatistik sonuglardan
olusan “model uyum iyiligi” degerlerinden yararlanilmaktadir. ISUSANO modeli icin elde edilen DFA
sonuglarina gore ISUSANO modelinin uyum degerlerinin sirasiyla “y2/sd= 1.89, p<0.00; RMR= 0.01;
SRMR= 0.05; CFI= 0.93; NFI= 0.86; RMSEA= 0.05" oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Elde edilen bu degerler
aragtirmacilar tarafindan “iyi uyum” degerleri olarak kabul edilmektedir. ISUSANO'niin test edilen
faktor yapisi Sekil 1’de sunulmustur.

Tablo 3: ISUSANO'niin DFA Uyum Indeksleri

Model Uyum Olciitleri Kritik Degerler Elde Edilen Degerler Kaynak

<3iyi uyum,
x2/sd 1.89 Hayduk, 1987
< 4-5 Kabul Edilebilir Uyum

<0.05iyi uyum,
RMR 0.01 Kline, 1998
0.08-0.10 Kabul Edilebilir Uyum
<0.05iyi uyum,
SRMR 0.05 Schermelleh-Engel vd., 2003
0.06-0.08 Kabul Edilebilir Uyum
>0.95 iyi uyum,
CFI 0.93 Bagozzi ve Yi, 1998
0.94-0.90 Kabul Edilebilir Uyum
>0.95 iyi uyum,
NFI 0.86 Bentler ve Bonett, 1980
0.94-0.90 Kabul Edilebilir Uyum
<0.05 iyi uyum,
RMSEA 0.05 Scott, 1995

0.06-0.08 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 4’e gore, DFA sonuglari incelendiginde, ISUSANO’de yer alan alt boyutlarin faktor yiikiiniin
“tutum” boyutu i¢in 0.78-0.90, “6znel norm” boyutu igin 0.58-0.80, “algilanan davramigsal kontrol”
boyutu icin 0.64-0.75, “beklenen olumlu duygu” boyutu i¢in 0.60-0.82, “beklenen olumsuz duygu”
boyutu i¢in 0.74-0.83, “arzu” boyutu i¢in 0.76-0.88 ve “davranissal niyet” boyutu icin 0.57-0.89 arasinda
degistigi belirlenmistir. Olgek alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.80-0.90 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, her bir boyutun YG-CR<0.70 olmas: 6l¢me sonuglarinin giivenirliginin bir kaniti
olarak ifade edilmektedir (Fornel ve Larcker, 1981). Bunun yaru sira yakinsak gecgerlik kapsaminda AOV-
AVE degerinin “tutum” alt boyutu i¢in 0.71, “6znel norm” alt boyutu i¢in 0.50, “algilanan davranigsal
kontrol” alt boyutu i¢in 0.51, “beklenen olumlu duygu” alt boyutu i¢in 0.51, “beklenen olumsuz duygu”
alt boyutu icin 0.59, “arzu” alt boyutu i¢in 0.63, “davranigsal niyeti” alt boyutu igin ise 0.51 olarak
hesaplanmistir.
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Tablo 4: ISUSANO'niin DFA Sonuglar:

Faktoér/Maddeler Faktor Yiikleri
Faktor 1: Tutum (YG-CR=0.90; AOV-AVE=0.71; a= 0.90)
1.Internetten spor malzemeleri satin almanin iyi oldugunu diistiniiyorum 0.86
2.Internetten spor malzemeleri satin almanin akillica oldugunu diistiniiyorum. 0.90
3.Internetten spor malzemeleri satin almanin degerli oldugunu diisiiniiyorum 0.84
4.Internetten spor malzemeleri satin almanin karl oldugunu diisiiniiyorum 0.78
Faktor 2: Oznel Norm (YG-CR=0.80; AOV-AVE=0.50; a=0.79)
1.Etrafimdaki ¢ogu insan internetten spor malzemesi satin alma konusunda benimle ayni 0.80
fikirdedir.
2 Etrafimdaki ¢ogu insan internetten spor malzemesi satin almami destekler 0.79
3.Etrafimdaki ¢ogu insan spor malzemesini internetten satin alma nedenimi bilir. 0.58
4. Etrafimdaki ¢ogu insan spor malzemesini internetten satin almam konusunda bana 0.66
tavsiyede bulunur.
Faktor 3: Algilanan Davranissal Kontrol (YGCR=0.81; AOV-AVE=0.51; a=0.80)
LInternetten spor malzemesi satin alip almayacagim tamamen bana kalmis 0.75
2 Istersem internetten spor malzemesi satin alabilirim. 0.67
3.Internetten spor malzemesi satin alma konusunda kendimi yeterli goriiyorum 0.74
4.Internetten spor malzemesi satin almak igin para veya zaman gibi yeterli kaynagim var 0.72
Faktor 4: Beklenen Olumlu Duygu (YG-CR=0.80; AOV-AVE=0.51; a= 0.80)
1.Internetten spor malzemesi satin aldigimda ¢ok heyecanlanirim 0.79
2 Internetten spor malzemesi satin aldigimda gok sevinirim 0.82
3.Eger internetten spor malzemesi satin alabilirsem mutlu olurum 0.60
4.Internetten spor malzemesi satin aldigimda memnun olurum 0.64
Faktor 5: Beklenen Olumsuz Duygu (YG-CR=0.88; AOV-AVE=0.59; a=0.81)
1.Eger internetten spor malzemesi satin alamazsam endiselenirim 0.74
2.Eger internetten spor malzemesi satin alamazsam hayal kirikligina ugrarim 0.83
3.Eger internetten spor malzemesi satin alamazsam {iztiliirtim 0.75
Faktor 6: Arzu (YG-CR=0.84; AOV-AVE=0.63; a= 0.84)
1.0lerleyen zamanlarda internetten spor malzemeleri satin almak istiyorum 0.78
2 flerleyen zamanlarda internetten spor malzemesi satin almay1 arzuluyorum. 0.76
3.1lerleyen zamanlarda internetten spor malzemesi satin almay1 umuyorum 0.88

Faktor 7: Davramigsal Niyet (YG-CR=0.80; AOV-AVE=0.51; a=0.79)

———
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l.ilerleyen zamanlarda internetten spor malzemesi satin almay1 planliyorum.

Z.Herleyen zamanlarda internetten spor malzemesi almay1 yine tercih ederim.

3.1lerleyen zamanlarda internetten spor malzemesi satin almak igin ¢aba sarf ederim.

4 Ilerleyen zamanlarda internetten spor malzemesi satin almay1 deneyecegim.

0.89

0.68

0.57

0.68

Sekil 1: ISUSANO'niin Faktor Yapist

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Beklenen
Olumiu

Beklenen
Olumsuz

Tablo 5 incelendiginde ISUSANO'niin alt boyut puanlarinin birbirleriyle pozitif yénde diisiik ve orta

diizeyde manidar bir iligkiye sahip oldugu gériilmektedir. iliski diizeyi agisindan degerlendirildiginde en

yiiksek iligki diizeyine sahip degiskenin 0.40 ile “tutum” ile “arzu” boyutlar1 arasinda oldugu, en diisiik

iliskinin ise 0.11 ile “algilanan davrarussal kontrol” ve “davramissal niyet” boyutlar1 arasinda oldugu

belirlenmistir. Elde edilen iligki diizeyleri ISUSANO'niin yap1 gegerligini destekler niteliktedir.

Tablo 5: ISUSANO Birlesenleri Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7
1.Tutum - 0.37%* 0.32%* 0.26** 0.28** 0.40** 0.30**
2.0znel Norm - 0.19** 0.21** 0.19** 0.21* 0.15**
3.Algilanan Davranigsal Kontrol - 0.38** 0.35** 0.20** 0.11%*
4.Beklenen Olumlu Duygu - 0.41** 0.28** 0.12**
5.Beklenen Olumsuz Duygu - 0.16** 0.33**
—
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6.Arzu - 0.12%*

7.Davranigsal Niyet -

Tablo 6’de elde edilen degerlere gore ISUSANO'niin ayirt edici gegerliligi igin hesaplanan degerler
“yakinsama gecerligi” ve “ayirt edici gecerliligi” saglamaktadir. Ayirt edici gegerlik, alt boyutlar
arasindaki korelasyonlardan ve AOV-AVE degerlerinin karekdkiinden yararlanilarak elde edilmektedir.
Herhangi bir boyuttaki AOV-AVE'nin karekokiiniin o boyutun diger boyutlarla olan korelasyondan ve
ayn1 zamanda 0.50 degerinden kii¢iik olmamasi gerekmektedir. Fornel ve Larcker (1981) yakinsama
gecerlilik icin hesaplanan AOV-AVE puanmin (<0.50) ve {iizeri olmasi durumunda yakinsama
gecerlilikten bahsedilebilecegini, bu durumun yakinsak gecerlilik icin temel bir kanit olarak kabul
edilebilecegini savunmustur.

Tablo 6: ISUSANO'niin Ayirt Edici Gegerliligi

1 2 3 4 5 6 7
1.Tutum 0.84
2.0znel Norm 0.37 0.70
3.Algilanan Davranigsal Kontrol 0.32 0.19 0.71
4.Beklenen Olumlu Duygu 0.26 0.21 0.38 0.71
5.Beklenen Olumsuz Duygu 0.28 0.19 0.35 0.41 0.76
6.Arzu 0.40 0.21 0.20 0.28 0.16 0.79
7.Davranigsal Niyet 0.30 0.15 0.11 0.12 0.33 0.12 0.71
AOV-AVE 0.71 0.50 0.51 0.51 0.59 0.63 0.51

Tablo 7’de madde analizine iliskin bulgular yer almaktadir. Diizeltilmis madde-toplam korelasyon
degerleri incelendiginde olgekte yer alan maddelerin tiimiiniin kabul edilen madde-toplam korelasyon
degerinin tistiinde oldugu (r=0.48-0.79 arasinda) ve iyi maddeler 6zelligi tasidig1 goriilmektedir.

Tablo 7: ISUSANO niin Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon Degeri (r)

Madde No.

1 2 3 4
1 Tutum 0.79 rjx 0.83 rjx 0.80 1jx 0.74 1jx
2 Oznel Norm 0.69 rijx 0.67 rjx 0.50 1jx 0.57 1jx
3 Algilanan Davranigsal Kontrol 0.65 rjx 0.57 rjx 0.62 rix 0.63 rijx
4.Beklenen Olumlu Duygu 0.63 1jx 0.66 rijx 0.57 rix 0.62 rijx
5 Beklenen Olumsuz Duygu 0.64 1jx 0.71 rjx 0.65 rix -
6 Arzu 0.76 1jx 0.67 1jx 0.68 1jx -
7.Davranigsal Niyet 0.73 rjx 0.61 r1jx 0.48 1jx 0.61 1jx

4. Sonug
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Internetin kullanimin yayginlasmasi geleneksel pazarlama anlayisinin degismesine, {iretici ve tiiketiciler
icin yeni bir alisveris kanali olan e-ticaret fikrinin olusmasina neden olmustur. Pazarlama diisiincesindeki
bu degisiklik siiphesiz tiiketici davranislarinda oldugu kadar isletme sahiplerinin satis politikalarda da
birtakim farkliliklar yaratmistir. Ozellikle cevrimigi bir spor iriinii satin alma siirecinde tiiketicilerin
iirtine dokunamamasi, sadece bilgisayar ya da cep telefonu ekraninda iiriine gz atabilmesi gibi sebepler
isletmelere miisterilerinin profilini belirlemede, onlarin tiiketici davranis niyetlerini anlamada oldukca
zorluklar yasatmaktadir (Chou vd. 2020). Dolayisiyla fiziksel aligsveristen online aligverise gecis
siirecindeki tiiketici davranislarinda olusan bu belirsizligi net bir sekilde anlayabilmek icin gesitli 6l¢me
araglarini kullanmak literatiirde zorunlu bir hale gelmistir. Yurtici literatiirii incelendiginde, kisilerin
internet araciligiyla spor {iiriinii satin alma niyetini degerlendirmeye yonelik herhangi bir arastirmanin
yapilmadig: tespit edilmistir. Bu sebeple arastirmanin temel amaci tiiketicilerin online spor iiriinii satin
alma niyetlerini belirlemede arastirmacilar tarafindan kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir dl¢iim
aracini literatiire kazandirmaktir. Asagida, Tiirkge yapist test edilen ISUSAO'ye iliskin sonuglar literatiir
esliginde tartisilmistir.

DFA uyum degerleri (y2/sd=1.89, p<0.00; RMR= 0.01; SRMR= 0.05; CFI= 0.93; NFI= 0.86; RMSEA=0.05) test
edilen Olgegin iyi uyum gostererek Tiirkce yapisinin dogrulandigini ortaya koymustur. Sosyal bilimlerde
ozellikle Olgeklerin yapilarinin dogrulanmasi icgin arastirmacilar tarafindan tercih edilen uyum
degerlerinden belirli degerler arsinda degisiklik gostermektedir. Bu degerler (6r. CFI, NFI) 1’e ne kadar
yakinsa model de o kadar iyi uyuma gostermektedir; ancak RMSEA ve SRMR degerlerinde benzer
durum so6z konusu degildir. RMSEA ve SRMR puanlar1 <0.05 olmasi durumunda bu degerlerin
miikemmel bir uyum olusturdugu kabul edilir (Byrne, 1998; Joreskog ve Sérbom, 2002; Yilmaz ve ilhan
Dalbudak, 2018). Elde edilen bu tiir uyum degerlerinin belirtilen araliklarda olmas: etkileyen bir takim
parametrelerin oldugu diistiniilmektedir, bunlarin basinda verilerin toplandig1 katilimci sayist (¢alisma
grubu ya da orneklem) gelmektedir. Hu ve Bentler (1999) y2/sd'nin <3 olarak kabul edilmesi gerektigini,
tizerinde elde edilen bir puan olmas: durumunda yapisal modelin ret edilebilecegini ifade etmistir; fakat
Hu ve Bentler (1999) 6rnekleme duyarli oldugu savunulan bu puanin degismesinin dogal oldugunu ve
bunun bir ret gerekcesi olamayacagini belirtmistir. Literatiirde benzer sekilde bazi arastirmacilarin da (or.
Tabachnick ve Fidell, 2006; Wheaton vd., 1977) 6rneklem hacmine gore x2/sd degerini 2.0-5.0 arasinda
kabul ettigini goriilmektedir. Dolayisiyla gerek 6rneklem agisindan gerekse literatiirde belirtilen uyum
degerler araliklar1 bakimindan arastirmada elde edilen DFA uyum degerlerinin (Tablo 3) kabul edilebilir
diizeyde oldugu kanitlanmistir.

Yap1 gegerliligi DFA ile test edilen 6lgegin ic giivenirlik diizeyini belirlemek i¢in Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmistir. Olgek alt boyutlar1 diizeyinden elde edilen giivenirlik katsayilarmin 0.80-0.90 arasinda
degistigi tespit edilmistir (Tablo 4). Literatiirde konuyu degerlendirmek i¢in kullanilan 6l¢iim aracinin
konuyla ilgili olup olmadigini ve ayni konuyu 6lglip 6lgmedigini gosteren Cronbach alfa katsayisinin
0.60-0.80 araliginda olmasinin yeterli olacagina yonelik bilgiler mevcuttur (Devellis, 2016). Arastirmada
ayrica Olcek maddelerinin ayirt ediciligi hesaplanirken madde-toplam korelasyonu degerleri
incelenmigtir. Elde edilen madde-toplam korelasyon degerlerinin 0.48-0.83 aralifinda oldugu
belirlenmistir (Tablo 7). Terwee vd. (2007) 6l¢egi olusturan maddelerinin 6lgek ve alt boyutlarla iliskisini,
maddelerin 0Olcegin degerlendirmek istedigi yapiyr ne diizeyde oOlgtiigiinii belirlemede kullanilan
diizeltilmis madde-toplam korelasyon degerine 0.50-0.85 arasinda olmasi gerektigini savunmustur.

Bu ¢alismamin sonuglary; tiiketicilerin internet iizerinden spor iiriinii satin alma niyetlerini degerlendirmede
ISUSAO niin Tiirkce formunun yurtici literatiiriinde gecerli ve giivenilir dlciim aract olarak kullamilabilecegini
ortaya konmustur. Diger taraftan bu arastirmamin sonuglar: genelde pazarlama literatiirii Ozelde ise spor
pazarlamast ve tiiketici davramg: gibi cesitli calisma alanlarina dogrudan katki saglayacag: diisiiniilmektedir;
ayrica, bu durum elde edilen Olgek yapisimn farkly calisma gruplarmmin farkly tiirdeki iiriinleri satn almada
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gosterdigi davramissal niyetlerini anlamak konusunda da bircok arastirmaciya yardimct olabilece§ini ortaya
koymaktadir. Arastirmada degerlendirilen Olcek formun tutum, 6znel norm, algilanan davranissal kontrol, beklenen
olumlu duygqu, beklenen olumsuz duygu, arzu ve davramgssal niyet boyutlarindan olusmas: katilimcilarin internet
iizerinden spor iiriinii satin alma niyetlerinin sadece bu boyutlarda simirlandirilarak incelendigini gostermektedir.
Arastirma katilimcilarimin ise spor iiriinii satin alan bireylerden olusmas: ¢alismanmn 6rneklem konusundaki
sinirliliklarina isaret etmektedir. Dolayisiyla belirli sinirhiliklarin gozeterek yiiriitiildiigii bu calisma
bulgularinin internetten farkl {irlin satin alan kisiler {izerine yiiriitiilen diger arastirma bulgularn ile
dogrudan genellestirilemeyecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple internetten farkl tiirden iiriin satin alan
katilimcilardan olusan bir pilot ¢alisma yapilarak Olgegin kullanilabilecegi soylenebilir. Ayrica ilgili
Ol¢me aract kullanularak elde edilecek arastirma sonuglari sadece tiiketici agisindan degil spor mal ve
hizmetlerini iireten girisimciler a¢isindan da tiriin gesitlendirme, pazar pay: arttirma gibi 6nemli stratejik
adimlarin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.

Kaynaklar
Ajzen, 1. (1985). From Intentions to Actions: A Theory Of Planned Behavior, Berlin: Springer.

Ajzen, I. (2012). Martin Fishbein’s Legacy: The Reasoned Action Approach. The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 640(1), s.11-27.

Ajzen, 1. (2015). Consumer Attitudes and Behavior: The Theory of Planned Behavior Applied to Food
Consumption Decisions, Italian Review of Agricultural Economics, 70(2), s.121-138.

Akkaya, O. ve Zerenler, M. (2016). Sosyal Medya ve Spor Pazarlamasi iliskisi Taraftar Tutumlarini
Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma: Besiktas Spor Kuliibii Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(4), s.945-963.

Akoglu, H. E. ve Doganer, S. (2020). Sosyal Medya Kullaniminin Spor Uriinii Satin Almaya Etkisi: Spor
Bilimleri Fakiiltesi Akademisyenleri Uzerine Nitel Bir Calisma, Uluslararas: Spor Egzersiz ve
Antrenman Bilimi Dergisi, 6(2), s.45-56.

Bagozzi, R. P., Belanche, D., Casald, L. V. ve Flavian, C. (2016). The Role of Anticipated Emotions in
Purchase Intentions, Psychology & Marketing, 33(8), 5.629-645.

Bagozzi, R. P. ve Yi, Y. (1989). The Degree of Intention Formation As A Moderator of The Attitude
Behavior Relationship, Social Psychology Quarterly, 52(4), s.266-279.

Bailey, K. D. (1982). Methods of Social Research, New York: Free Press.
Bayram, N. (2010). Yapssal Esitlik Modellemesine Giris, Bursa: Ekin Kitabevi.

Bozbay, Z. ve Akpmnar, H. M. (2020). Tiiketicilerin Spor Uriinlerine Iliskin Cevrimici Tiiketim
Motivasyonlarimin ve Elektronik Hizmet Kalitesi Algilarimin Yeniden Satin Alma Niyetleri
Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi, Bartin  Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 11(22), s.412-430.

Byrne, M. B. (1998). Structural Equation Modeling with LISREL, PRELIS and SIMPLIS: Basic Concepts,
Applications, and Programming, New York: Psychogy Press.

Cattell, R. (1978). The Scientific Use of Factor Analysis, New York: Plenum.

Chiu, W. ve Kim, T., Won, D. (2018). Predicting Consumers’ Intention to Purchase Sporting Goods
Online: An Application of The Model of Goal-Directed Behavior, Asia Pacific Journal of Marketing
and Logistics, 30(2), s.333-351.

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

428



internet Aracihigiyla Spor Uriinii Satin Alma Niyeti Olgegi: Tiirkce Uyarlama Caligmasi
Turkish Adaptation of Intention Scale for Purchasing Sports Goods Online

Chou, H. Y. ve Chen, F. C. (2020). A Study on Online Purchase Motivation, Perceived Risk and Behavioral
Intention of Sports Goods Consumption, Asian Journal of Economics, Business and Accounting, 15(3),
s.10-18.

Caparlar, C. 0., Dénmez, A. (2016). Bilimsel Arastirma Nedir, Nasil Yapilir?, Turk |. Anaesthesiol Reanim,
44, s.212-218.

Devellis R. F. (2016). Scale Development: Theory and Applications, USA: Sage Publications.

Donmez, E., Yildiz, K. ve Polat, E. (2020) Spor Taraftarlarinin Internetten Spor Urtinleri Satin Alma
Davraniglari, Thtiyag Doyumu ve Algiladiklar1 Risk Uzerine Bir Analiz, Uluslararas: Giincel Egitim
Aragtirmalar: Dergisi, 6(2), s.608-622.

Durna, T. (2009). Nedensellik ve Arastirma Tasarimlari. K. Boke (Ed.) Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yéntemleri. Istanbul: Alfa Yaymlari.

Ekmekgi, R., Berber, S. ve Kutly, 0. (2009). Spor Pazarlamasinda Internetin Kullanimu: Tiirkiye Futbol
Siiper Ligi Takimlarinin Ag Ortaminda Pazarlama Agisindan Incelenmesi, Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 11(4), s.11-20.

Ercan I. ve Kan 1. (2004). Olgeklerde Giivenirlik ve Gegerlik, Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 30(3),
s.211-216.

E-Ticaret Bilgi Platformu (2021). 2020 Yili E-Ticaret Verileri. Erisim adresi:
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, (Erigim tarihi: 15.05.2021).

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables
and Measurement Error, Journal of Marketing Research, 18(1), s.39-50.

Han, H. ve Hwang, ]. (2014). Investigation of The Volitional, Non-Volitional, Emotional, Motivational and
Automatic Processes in Determining Golfers’ Intention: Impact Ofscreen Golf, International Journal
of Contemporary Hospitality Management, 26(7), s.1118-1135.

Hayduk, L. A. (1987). Structural Equation Modeling with LISREL Essential and Advances, Baltimore, MD: The
John Hopkins University Press.

Hu, L. ve Bentler, P. M. (1999). Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis:
Conventional Criteria Versus New Alternatives, Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary
Journal, 6(1), s.1-55.

Internet World Stats (2020). World Internet Usage And Population Statistics 2021 Year-Q1 Estimates, Erigim
adresi: https://www.internetworldstats.com/stats.htm, (Erigim tarihi: 07.05.2021).

Joreskog, K. G. ve Sorbom, D. (2002). The Student Editions of LISREL 8.53 for Windows, Lincolnwood.IL:
Scientific Software International, Inc.

Karakog¢ A. ve Donmez L. (2014). Olcek Gelistirme Calismalarinda Temel Ilkeler, Tip Egitimi Diinyast
Dergisi, 13(40), s.39-49

Karasar, N. (2009). Bilimsel Arastirma Yontemi, 20. Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kline, R. B. (1998). Software Programs for Structural Equation Modeling: AMOS, EQS, and LISREL,
Journal Of Psycho Educational Assessment, 16, 5.302-323.

Koufaris, M. (2002). Applying The Technology Acceptance Model and Flow Theory to Online Consumer
Behavior, Information systems research, 13(2), s.205-223.

Mcluhan, M. ve Fiore, Q. (2001). War and Peace in The Global Village, US: Bantam Books.

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

429


https://www.internetworldstats.com/stats.htm

Ismail Aydin, Ibrahim Giimiisboga

Meng, B. ve Han, H. (2016). Effect of Environmental Perceptions on Bicycle Travelers” Decision-Making
Process: Developing An Extended Model of Goal-Directed Behavior, Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 21(11), s.1184-1197.

Myers, W. H. (2000), A Structural Equation Model of Family Factors Associated with Adolescent Depression.
Doctoral’s Thesis, The University of Memphis. Alumni Ave, Memphis.

Nyenhuis, S. M., Greiwe, J., Zeiger, ]J. S., Nanda, A. ve Cooke, A. (2020). Exercise And Fitness in The Age
of Social Distancing During the COVID-19 Pandemic, The journal of allergy and clinical immunology.
In practice, 8(7), s.21-52.

Geng, M. ve Ozeltiirkay, E. Y. (2015). Geleneksel ve Online Magazalardan Uriin Satin Alim Siireclerinde
Tiiketici Goriislerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(2),
s.303-318.

Perugini, M. ve Bagozzi, R. P. (2001). The Role of Desires and Anticipated Emotions In Goal-Directed
Behaviours: Broadening and Deepening The Theory of Planned Behaviour, British Journal of Social
Psychology, 40(1), s.79-98.

Punch, K. F. (2000). Developing Effective Research Proposals, London: Sage Publications.
Punch, K. F. (2003). Survey Research The Basics, London: Sage Publications.

Schermelleh-Engel, K. ve Moosbrugger, H. (2003). Evaluating The Fit of Structural Equation Models:
Tests of Significance and Descriptive Goodness-Of-Fit Measures, Methods of Psychological Research
Online, 8(2), s.23-74.

Song, H., Lee, C.-K,, Reisinger, Y. ve Xu, H.-L. (2017). The Role of Visa Exemption in Chinese Tourists’
Decision-Making: A Model Of Goal-Directed Behavior, Journal of Travel & Tourism Marketing, 34(5),
5.666-679.

Statista (2020). E-commerce Report 2020. Erisim adresi: https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-
report/, (Erisim tarihi: 07.05.2021).

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2006). Using Multivariate Statistics, 15. Edition, New York: Pearson
Education, Inc.

Terwee, C. B., Bot, S. D., de Boer, M. R., van der Windt, D. A., Knol, D. L., Dekker, J., Bouter, L. M. ve de
Vet, H. C. W. (2007) Quality Criteria Were Proposed for Measurement Properties of Health Status
Questionnaires, | Clin Epidemiol, 60(1), s.34-42.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2020). Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (bt) Kullanmim Arastirmasi, Erisim adresi:
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2020-3679, (Erigim tarihi: 18.05.2021).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2021). Tiirkiye Istatistik Kurumu Bélgelere Gére Niifus Yogunlugu, Erisim adresi:
https://cip.tuik.gov.tr/#, (Erisim tarihi: 21.05.2021).

Warshaw, P. R. ve Davis, F. D. (1985). Disentangling Behavioral Intention and Behavioral
Expectation, Journal of experimental social psychology, 21(3), s.213-228.

Wheaton, B., Muthen, B., Alwin, D. F. ve Summers, F. (1977). Assessing Reliability and Stability in Panel
Models. JSTOR, http://www jstor.org/stable/270754, (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Yener, S. (2018). Sosyal Bilimlerde Kuramin Rolii, Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 7(3), s.102-113.

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
430


https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/
https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-3679
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-3679

internet Araciligryla Spor Uriinii Satin Alma Niyeti élgegi: Tiirk¢e Uyarlama Calismasi
Turkish Adaptation of Intention Scale for Purchasing Sports Goods Online

Yeo, V. C. S,, Goh, S. K. ve Rezaei, S. (2017). Consumer Experiences, Attitude and Behavioral Intention
toward Online Food Delivery (OFD) Services, Journal of Retailing and Consumer Services, 35, s.150-
162.

Yildiz, M. C. ve Aydemir, C. (2016). Sosyal Bilimlerde/Sosyolojide Sosyal Kuram-Sosyal Pratik Iliskisi ve
Uygulamali Arastirma Bulgularmin Yorumlanmasina iligkin Bazi Problemler, Dicle Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(10), s.1-15.

Yilmaz, V. ve Ilhan Dalbudak, Z. (2018). Araci Degisken Etkisinin Incelenmesi: Yiiksek Hizli Tren
Isletmeciligi Uzerine Bir Uygulama, Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 14(2), s.517-534.

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

431



