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Ozet

Amag: Arastirmanin amacit destinasyon yonetimi siirecinde kongre ve ziyaretci biirolarinin
genel etkinligini ortaya koymaktir.

Yontem: Arastirmanin yapisina uygun olarak nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Verilerin
toplanmasinda yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 yardimiyla, goriisme yoOnteminden
yararlanilmigtir. Bu dogrultuda arastirmanin uygulama alani olan Antalya Kongre Biirosunun
yonetiminde yer alan ve profesyonel kongre organizatorliigii yapan, alaninda uzman Kkisiler ile
goriismeler gerceklestirilmistir.

Bulgular: Elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edildikten sonra Antalya Kongre
Biirosunun tanitim, pazarlama ve bilgilendirme konularda etkin oldugu fakat destinasyon
yOnetimi siirecinde; iiye sayisi, finansal kaynak tahsisi, biiro personeli sayisi, biirokrasi, kurumlar
arasi iletisim, amag birligi olusturma konularinda problemlerle karsilastig1 ortaya ¢ikmistir.

Tartisma: Destinasyonlarin etkin yonetiminin gerekliliginin her gecen giin artmasina baglh
olarak, ortaya konulan arastirmalarin aktorlere yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Yonetimi, Nitel Arastirma, Kongre ve Ziyaretci Biirolari,
Antalya.

Congress and Visitor Bureaus in the Destination Management Process: The
Case of Antalya

Abstract

Purpose: The aim of the research is to reveal the general effectiveness of congress and visitor
bureaus in the destination management process.

Design: Qualitative research method was used in accordance with the structure of the
research. The interview method was used to collect the data with the help of semi-structured
interview questions. Accordingly, interviews were held with professional congress organizers
who are taking part in the management of Antalya Congress Bureau, which is the field of
application of the research.

Findins: The obtained data were analyzed by content analysis method. In this regard Antalya
Congress Bureau is effective in the promotion, marketing and information issues, but, it was
revealed that faced problems in the destination management process of number of members,
allocation of financial resources, number of office personnel, bureaucracy, communication
between institutions, creating unity of purpose.

Discussion: Due to the increasing necessity of effective management of destinations day by
day, it is thought that the researches put forward can guide the actors.

Key Words: Destination Management, Qualitative Research, Congress and Visitor Bureaus,
Antalya.
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Giris

Destinasyonlar, turizmin kirilgan yapisindan dolay: yonetilmesi oldukg¢a zor olan
alanlardir. Ayn1 zamanda destinasyon yonetim siirecinde bir taraftan aktif olarak
paydaslarin stirekli isbirligi i¢cinde olmasi1 zorunlulugu, diger taraftan bir¢ok paydasin
siirece dahil edilmesi gerekliligi destinasyonlarn yonetimini karmagsik hale
getirmektedir. Yap1 olarak destinasyon yonetimi turistler, turizme hizmet verenler ve
yerel halk arasindaki koordinasyona bagli, destinasyonlarin ekonomik ve kiiltiirel

kalkinmasini tegvik eden bir sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir (Speakman ve Sharpley,
2012).

Turistik destinasyonlarda destinasyon yonetiminin saglanmasi, destinasyon yonetim
orgiitleri vasitasi ile gerceklesmektedir. Destinasyon yonetim orgiitleri, uzun vadede
destinasyon rekabetciliginin saglanmasi ve stirdiiriilebilmesi adina kurulan yapilardir
(Ritchie ve Crouch, 2003). Ulusal, bolgesel ve yerel boyutta orgiitlenen destinasyon
yonetim Orgiitlerinin iginde yerel boyutta destinasyonlarin yonetiminden ve
pazarlanmasindan sorumlu olan organizasyon kongre ve ziyaretci biirolaridir. Kongre
ve ziyaretci biirolars; ziyaretgiler ve toptancilar i¢in destinasyonlarin daha gekici hale
gelmesi adina destinasyonlarin imajini arttirma, tiriin gelistirme, kongre alicilar ile
saticillarinin temsilciligini yapma, ziyaretcilerin sorunlarmi ¢6zme, destinasyonlarin
tanitimini ve pazarlanmasini saglama gibi gorevleri de yerine getirmektedir. Bu duruma
bagli olarak genellikle kongre ve ziyaret¢i biirolarinin pazarlama yonii birgok
arastirmaci (O'neill, 1998; Weber, 2001; Beldona, Morrison ve Anderson, 2003; He ve
Love, 2005; Baytok, Soybal1 ve Emir, 2010) tarafindan ele alinmstir.

Turizmin bir destinasyonda biiyiimesi ve gelismesi amach kurulan destinasyon
yonetim orgiitleri, destinasyonlarin yonetilmesinden sorumlu olan kuruluslardir. Aym
zamanda yonetim faaliyetleri sirasinda destinasyonlarin pazarlanma faaliyetlerini de
siirdiirmektedirler. Bu baglamda kongre ve ziyaretci biirolar1 da yerel boyutta
destinasyon yonetimi faaliyetlerini gergeklestirirken, destinasyonlarin pazarlanmasini
da saglamaktadirlar (Ritchie ve Crouch, 2003). Buna ragmen kongre ve ziyaretgi
biirolarmin destinasyon yonetimi stirecindeki isleyisi dogrudan g¢ok smirh
arastirmacilar (Weber, 2001; Kovacevic, 2017) tarafindan ele alindig1 goriilmiistiir.

Kongre ve ziyaretci biirolar1 ayni1 zamanda destinasyon yonetimi siirecinde paydaslar
arasinda isbirligi, iletisim esglidiim, liderlik ve seffaflik konularinda iliskiler
gerceklestirmektedirler (Speakman ve Sharpley, 2012). Tiim bu nedenlere bagli olarak
aragstirmanin amaci destinasyon yonetim siirecinde paydaslar aras: iliskiler ve diger
boyutlarda kongre ve ziyaretci biirolarinin genel isleyisini tespit etmektir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda Tiirk turizminin bagkenti olarak bilinen Antalya’da yer alan ve
daha once hicbir arastirmada incelenmeyen Antalya Kongre Biirosu aragtirmanin
uygulama alanini olusturmaktadir.

Destinasyon Yonetimi

Destinasyonlar ile ilgili turizm alan yazininda birden ¢ok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarda yazarlar tarafindan farkli boyutlarda destinasyon olgusunun ele alindig:
goriilmektedir. Nitekim Hu ve Ritchie (1993) yapmis olduklari arastirmalarinda
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destinasyonlari, ¢cok boyutlu nitelikleri olan turizm olanaklarinin ve hizmetlerinin
biitiinii olarak ifade etmislerdir. Diger bir tanimda ise Buhalis (2000) destinasyonlari,
turistlere biitiinlesik bir deneyim sunan alanlar olarak ifade etmistir. Turizmin bolgesel
gelisimi ile ilgili arastirmasinda model ortaya koyan Pearce (1992) destinasyonlari,
ziyaretgiler igin sinirlar1 ortaya konulmus, biitiinlesik iirtin ve hizmetler sunan yerler
olarak ifade etmistir. Genel olarak bu tanimlarda destinasyonlar, altyap: ve tistyap:
olanaklar1 tamamlanmus, turistlere farkli alanlarda tamamlayic1 6zellikleri olan yerler
olarak ifade edilmistir. Bu yerlerin Giiripek ve Usta’ya (2018) gore kiiltiirel ve ekonomik
yapismnin turizmin etkilerini biinyesinde barindirmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayni
zamanda tanimlarda, destinasyonlarin arz yonii ortaya konulmustur.

Diger taraftan destinasyonlarin siirdiiriilebilir boyutta talep edilen yoniinii ortaya
koyan ¢alismalarda arastirmacilar (Leiper, 1995; Penclaner ve Weiermaier, 2000; Tinsley
ve Lynch, 2001) destinasyonlari, bir dizi turistik iiriin ve hizmetlerin yaninda, dogal ve
yapay cekicilikleri ile turistleri cezbeden 6zel olarak tasarlanmis cografi yerler olarak
ifade etmislerdir. Destinasyonlarin talep yoniinii ortaya koyan diger ¢alismada ise
destinasyonlar, ziyaretgilerin zihinlerinde olusan algisal bir yer olarak ifade edilmistir
(Kotler, Bowen ve Makens, 2006).

Destinasyonlarda stirdiiriilebilirlik ile rekabetin saglanmasi adina destinasyonlarin
yonetilmesinde destinasyon yo6netim oOrgiitleri aktif rol oynamaktadir. Diinya Turizm
Orgiitiiniin yapmis oldugu tanima gore bir organizasyon olarak destinasyon yonetim
orgiitleri, destinasyonlarin yonetilmesinden ve pazarlanmasindan sorumlu olan
orgiitler olarak ifade edilmistir (World Tourism Organization, 2004).

Destinasyon yonetim orgiitleri cesitli yapilarda olusturulmustur.  Ulkelerin
ekonomik olarak gelismislik durumuna gore olusan bu yapilar ile destinasyonlar
yonetilmeye calisiilmaktadir. Poetschke (1995)e gore kamu-6zel sektor isbirligine
dayanan farkl tiirde turizm paydaslarinin yer aldig1 destinasyon yonetim Orgiitleri
modelinin, turizm destinasyonlarinin etkin bir sekilde yonetilmesinde agirlikli olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Farkli tiirde paydaslarin yer aldigi kamu-6zel sektor
isbirligine dayali bu yapilarda paydaslar arasi iligkilerde mesruiyet, katihim, aciklik
esitlik, seffaflik, fikir birligi ve uyum gibi farkli unsurlarin etkili oldugu goriilmektedir
(Graham, Amos ve Plumptre, 2003).

Destinasyon yonetim orgiitleri ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde farkli sekillerde
smiflandirilan 6rgiitlerdir (Presenza, Sheehan ve Ritchie, 2005). Bu siniflandirmada yerel
diizeyde destinasyonlarin yoOnetilmesinden sorumlu olan destinasyon yonetim
orgiitlerinin kongre ve ziyaretci biirolar1 olarak ifade edilmistir (Borzyszkowski, 2014).

Destinasyon Yonetimi Siirecinde Kongre ve Ziyaretci Biirolar1

Kongre ve ziyaretci biirolari, destinasyonlarin yonetilmesinde ve pazarlanmasinda
onemli yeri olan kuruluslardir (Getz, Anderson ve Sheehan, 1998). Bu kuruluslar
destinasyonlarin yOnetilmesi siirecinde pazarlama faaliyetlerini de
gerceklestirmektedirler. Nitekim bu siirecte kongre ve ziyaret¢i biirolar
destinasyonlardaki tiim kaynaklar, kongre organizatorleri, etkinlik planlamacilari,
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bireyler ve gruplar {izerinde etkinligi olan kuruluglar olarak ortaya cikmaktadir
(Bramwell ve Rawding, 1994).

Kongre ve ziyaretci biirolarinin destinasyon yonetim siirecinde bir takim rol ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu baglamda ilk olarak kongre ve ziyaretgi biirolar:
profesyonel toplanti organizatorleri, tur operatorleri, oteller ve bireysel ziyaretgiler
arasinda isbirligi, karsilikli giiven ve iletisim saglamaktadir (Wang, 2011; Kovacevic,
2017). Bu durum toplanti amagh destinasyonlarin ziyaretci talebini arttirmaktadir. Tkinci
olarak potansiyel ziyaretcilerin satin alma karar siirecini etkilemeye yonelik pazarlama
bilgi sistemi hizmeti saglamaktadir (Wober, 2003). Bu bilgi sistemi, ziyaretcilerin
destinasyonla ilgili ortaya ¢ikan sorularma yamit bulmasimi ve onlarla iletisim
kurulmasin kolaylastirmaktadir (Morrison, Bruen ve Anderson, 1998). Ugfmcﬁ olarak
0zel sektor ile kamu sektorii arasinda koordinasyon saglamaktadir. Bu sayede otel,
motel, tatil koyti, ziyaretci biirolar: ile kamu kuruluslar1 arasinda olugsan koordinasyon
vasitasiyla destinasyonlarin gelistirilmesi, yonetilmesi, pazarlanmasi, yerel politikalarm
olusturulmasi ve ekonomik olarak kalkinmasina fayda saglamaktadir (Gartrell, 1993;
Bramwell ve Rawding, 1994; Morrison vd., 1998; Presenza vd., 2005). Son olarak da
kongre ve ziyaretgi biirolar1 destinasyonlarin planlanmas: ve destinasyonlarda iirtin
gelistirme stirecinde aktif rol oynamaktadir (Gartrell, 1994). Destinasyon planlamasi
siirecinde hedeflerin belirlenmesi ve daha cekici ve basarili turistik destinasyonlar
olusturma adina stratejilerin olusturulmasi gorevini yerine getirmektedir ve {iriin
gelistirme siirecinde ise ziyaretcilerin satin alma veya kullanmasi igin ¢ekicilikler veya
hizmetler ortaya koymaktadir.

Kongre ve ziyaretci biirolar1 faaliyetlerini gerceklestirdigi stirecte bir takim
problemler ile karsilasabilmektedir. Bu siirecte karsilastigi en 6nemli sorun kaynak
tahsisi, finansman ve personel destegidir. Nitekim kongre ve ziyaretgi biirolarmin en
onemli finansmani {iye aidatlar1 ve sponsorluklardir. Bu etmenin yetersiz oldugu
bolgelerde kongre ve ziyaretci biirolar1 yonetim ve pazarlama faaliyetlerini etkin bir
sekilde yerine getirememektedir. Kongre ve ziyaretci biirolari, kongre faaliyetlerinin
gerceklesmesi sirasinda sehirlerin altyapi ve iistyapi yetersizliginden dolay1 problemeler
yasayabilmektedir. Bu durum arz ve talep arasinda dengesizliklerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Kongre ve ziyaretgi biirolarinin paydaslardan yeterli destegi
alamamasi durumu da faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Nitekim yOnetim
faaliyetleri sirasinda paydaslarin saglamis oldugu destek ve pazarlama faaliyetleri
sirasinda ortak etkinliklerin gergeklesmesi asamasinda verilen destek, kongre ve
ziyaretgi biirolariin etkinligini dogrudan etkilemektedir (Getz vd., 1998; Baytok vd.,
2010).

Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, bir problemin
¢ozumiinii gergeklestirmeye yonelik olarak veri toplamay1 amacglayan bununla birlikte
daha onceden bilinen fakat bireylerin dikkatinden kagmis problemlerin algilanmasina,
probleme iliskin dogal olgularin derinlemesine gergek¢i bir yontemle ele alinmasina
dayanan bir yontemdir (Seale, 1999; Baltaci, 2019). Aynm1 zamanda nitel aragtirmalar,
kiigtik 6rneklem grubu ile yonetilebilmektedir (Marshall, 1996). Diger bir ifadeyle nitel
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arastirmalarda ele alinan konuyu deneyimlemis ¢ok kiiciik 6rneklem kitlesiyle, cok daha
kapsamli ve detayli veriler elde edilebilir (Starks ve Trinidad, 2007). Bu arastirmada da
gerek arastirilan konunun daha 6nce derinlemesine pek fazla ele alinmamis olmasi,
gerekse arastirma igin Orneklem sayisinin sinirli olmasindan dolay: nitel arastirma
yontemi kullanilmasina karar verilmistir.

Nitel arastirmalarda verilerin toplanmasi siirecinde goriisme diger bir adiyla miilakat
(yapilandirilmamus, yapilandirilmig, yari yapilandirilmis ve odak grup goriismesi)
gozlem (katilimci, katilimer olmayan ve gizil), dokiiman analizi diger bir adiyla arsiv
taramas gibi farkli yontemler kullanilabilmektedir (Creswell, 2012; Creswell, 2016; Berg
ve Lune, 2016). Bu arastirmada verilerin toplanmasinda goriisme (miilakat)
yonteminden yararlanilmistir. Goriismelerin gergeklestirilebilmesi adina konu ile ilgili
alan yazin derinlemesine taranarak ve uzman goriisii alinarak bes adet yari
yapilandirilmis goriisme sorusu ortaya konulmustur. Bu sorular;

1. Antalya Kongre Biirosu'nun kurulus amaci nedir? Antalya Kongre Biirosu'nun
diger uluslararasi destinasyonlardaki benzer olusumlardan ayrilan yonleri ve ortak
noktalar: nelerdir?

2. Destinasyon yOnetimi siirecinde Antalya Kongre Biirosunun rol ve sorumluluklar1
nelerdir?

3. Destinasyon yonetim siirecinde Antalya Kongre Biirosunda yer almasi gereken
paydaslar kimlerdir?

4. Paydaslarin birbirleriyle iliskilerinde etkili olan unsurlar nelerdir?

5. Destinasyon yonetim siirecinde Antalya Kongre Biirosunun karsilastig1 sorunlar
nelerdir? Bu sorunlar nasil ¢oztime kavusturulabilir?

Arastirmanin Orneklemeni belirleme adina nitel arastirmalarda en sik kullanilan
amagh 6rneklemeden yararlanilmistir ¢linkii amagli 6rnekleme alaninda uzman kisilere
ulagma siirecinde kolaylik saglamaktadir. Bu baglamda arastirma siirecinde ortaya
konulan aragtirma sorularina derinlemesine yanit bulunabilmesi ve uzman kisilerin
goriislerinin alinabilmesi adina 6ncelikle Antalya Kongre Biirosunun yonetiminde yer
alan ve profesyonel kongre organizatorliigii yapan katilimcilardan randevu istenmistir.
Ozellikle pandemi siirecinden dolay1 katilimcilarin bazilar yiiz yiize goriismeyi, bazilart
da zoom veya benzer programlar iizerinden toplant1 yapmayi, bir katihmcr da e-mail
tizerinden verileri gondermeyi kabul etmislerdir. Goriisme igin randevu istenen 3 kisi
da pandemi ve is yogunlugunu ileri siirerek goriismeleri kabul etmemistir. Bazi
goriisme talebinde bulunulan kisilere de mail gonderilmis fakat geri doniis
alinamamuistir. Bu siirliliklar cercevesinde arastirma stirecinde dort adet katilimcr ile
goriisiilerek  bulgular ortaya konulmustur. Arastirmanin  dort  kisi ile
sinirlandirilmasinin sebebi baz: kisilerin goriismeleri kabul etmemesine ragmen elde
edilen verilerde doyuma ulagilmasi ve ilgili katilimcilarin arastirma konusunda uzman,
farkl 6zelliklere sahip kisilerden olusmasidir. Ayni zamanda alan yazin incelendiginde
nitel arastirma konusunda farkli arastirma teknikleri kullanilarak az sayida katihmcilar
ile kapsaml ¢alismalarin (Yirik, Seyitoglu ve Cakar, 2016; Cakar, Kalbaska, Inanir ve
Sahin Oren, 2018) ortaya konuldugu tespit edilmistir. Arastirma 12.01.2020 ile 04.04.2021
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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Nitel aragtirmalarda verilerin gegerliligi ve giivenilirligi de 6nemli bir husus olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim arastirma siirecinde katilimcilarin ve meslektaslarin
teyidinin alinmasi, arastirmacinin arastirma alanina yakin olmasi, dogrudan alintilarin
verilerin sunumunda kullanilmasi ve veri analizinde bagka arastirmacinin kullanilmasi
gibi kosullar yerine getirildiginden dolay1 bu arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi
kismen saglanmistir, denilebilir.

Bulgular
Aragtirma stlirecinde ilk olarak katilimcilar K1, K2 ve K3, K4 seklinde kodlanmustir.

Daha sonra katilimalar ile ilgili demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Katilimc1 Yas | Cinsiyet Egitim Meslek Kurumdaki
Durumu pozisyonu
K1 50 Erkek Doktora | Akademisyen | YOnetim
Kurulu
Uyesi
K2 42 Kadin Yiiksek Otel Yoneticisi | YoOnetici
lisans
K3 49 Kadin Lise Otel Yoneticisi | Uye
K4 37 Kadin Lisans Profesyonel Uye
Kongre
Organizatori

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin yas ortalamasmin 45 oldugu ve orta yas
grubunda oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin g¢ogunlugu kadindir ve egitim
durumlari agirlikli olarak lisans ve lisanstistii seklindedir. Katilimcilarin meslek gruplari
incelendiginde ise akademisyen (Profesor), turizm sektoriinde yonetici ve profesyonel
kongre organizatorliigii gibi etkin meslek gruplarinda calistig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin kurumdaki pozisyonlari ele alindiginda ise yoneticilik, yonetim kurulu
dyeligi ve kurum fyeligi gibi farkli kategorilerde gorevli olan kisiler oldugu
saptanmugtir.

Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi arastirma da veriler igerik analizi ile
analize tabi tutulmustur. Bu siire¢ metinsel veya sembolik olarak igerik akismin
sistematik bir bicime indirgenmesini kapsamaktadir (Gray ve Densten, 1998). Bu
kapsamda katihmcailar ile goriismeler gerceklestirildikten sonra elde edilen veriler
transkriptlere aktarilmis ve daha sonra gergeklestirilen igerik analiziyle kategori ve alt
kategoriler ortaya konulmustur. Bu durum Tablo 2’de ifade edilmistir.

Tablo 2: Kategori ve Alt Kategoriler

Kategori Alt Kategori
Rol ve Sorumluluk Satis ve Pazarlama
Tanitim
Enformasyon
Destinasyon Yonetimi Paydaslar
Paydaglar Arasi Iliskiler
Karsilagilan Sorunlar Uye Sayist
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Finansal Kaynak Tahsisi
Personel Sayis1
Biirokrasi

Kurumlar Arast Iletisim
Ortak Karar Alma
Amag Birligi

Tablo 2 incelendiginde elde edilen verilerin analizinden sonra {i¢ adet kategori ve on
iki adet alt kategori ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda rol ve sorumluluklar kategorisi
altinda satis ve pazarlama, tanitim ve enformasyon; destinasyon yonetimi kategorisi
altinda paydagslar ve paydaslar arasr iligkiler; karsilasilan sorunlar kategorisi altinda tiye
sayisi, finansal kaynak tahsisi, personel sayisi, biirokrasi, kurumlar arasi iletisim, ortak
karar alma ve amag birligi gibi alt kategoriler ortaya ¢ikmustir.

Kongre ve ziyaretgi biirolar: faaliyetlerini devam ettirdigi siirecte bir tanim rol ve
sorumluluklar1 yerine getirme amacgli misyonlar iistlenmektedirler. Nitekim bu
dogrultuda destinasyonlarm yonetimi (Kovacevic, 2017) ve pazarlanmasi (Beldona vd.,
2003), reklam ve tamitim (Gartrell, 1994), bilgilendirme (Weber, 2001) gibi rol ve
sorumluluklar tistlenmiglerdir. Alan yazin bilgileri destekler nitelikte Antalya Kongre
Biirosu da destinasyonlarin kongre turizmi amagh satisinin ve pazarlamasmin
gerceklestirilmesi, destinasyonlarin tanitilmasi ve kongre turizmi planlamacilarina,
paydaslarina ve kongre turizmi katihmcilarma bilgi verilmesi gorevlerini kar amaci
glitmeden yerine getirme amagch bir takim rol ve sorumluluklar iistlenmislerdir.
Bununla birlikte {ilkemizde diger kongre biirolar1 ile karsilagtirildiklarinda Istanbul
Kongre ve Ziyaretci Biirosundan sonra en aktif calisan kurum oldugu goriilmektedir.
Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosunun daha etkin olmasinin sebebi olarak Istanbul’un
gerek alt yap1 ve iist yap1 olanaklar1 gerekse kongre turizmi siirecinde katilimcilara
sunabilecegi kaynaklarin fazla olmasi oldugu tespit edilmistir.

“Istanbul ve Antalya Kongre ve Ziyaretci Biirolar cikardiklar: yayinlarla (meeting planner,
takvimler, ile ait yoresel mutfak, bitki tiirleri vs) yurtici ve yurtdisinda tamitim yapmakta,
toplumdaki bireylere etkinlik turizminin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel diizeylerdeki Oonemi
anlatmakta, satis ve pazarlama alaninda ¢alisanlara teklif verme, tanitim, etkinliklere ev sahipligi
konusunda bilgiler aktarmaktadir. lller bazinda en aktif calisan Istanbul, ardinda da Antalya
Kongre ve Ziyaretci Biirosudur.” (K1).

“Antalya Kongre Biirosu yurticinde ve yurtdigindan etkinlik diizenlemek isteyenler icin ilk
ve en ¢ok tercih edilen temas noktasidir. Kar amact giitmeyen ve Antalya ilinin ve iilkemizin
diinya etkinlik pazarindan daha fazla pay almasini saglamaya gayret etmektedir. “ (K2)

“Istanbul’da her tiirlii organizasyon yapilabiliyor, aktiviteler daha fazla cok daha fazla hizmet
alabilme imkdnlar1 var. Deniz, vapur, tarihi yerler, otel kapasiteleri ¢ok fazla, sehir otelleri olmast
sehrin gezilecek goriilecek ok fazla degeri var.” (K3).

“Pazarlama faaliyeti de cok farkli ashinda. Buraya amag ile gelen, Istanbul’a gelen arasinda
cok fark var.” (K4).

Turistik destinasyonlarin yonetilmesi asamasinda paydaslarin siniflandirilmas: ve
optimum seviyede paydasin belirlenmesi 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Konu ile ilgili arastirma yapan Murphy ve Murphy (2004) yaptiklar1 arastirmalarmda
destinasyon yonetim siirecinde paydaslarin kimler oldugu ve optimum seviyede siirece
ne kadar paydasin dahil edilmesi gerektiginin belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Bu durumdan yola ¢ikarak yerel boyutta destinasyonlarin yonetilmesinden sorumlu
olan kongre ve ziyaretgi biirolarinda destinasyon yonetimi siirecinde yer almasi gereken
paydaslarinin belirlenmesi de 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu baglamada
aragtirmanin gerceklestirildigi Antalya Kongre Biirosu'nda destinasyon yonetimi
siirecinde yer almasi1 gereken paydaslar ile ilgili katilimcilarin vermis oldugu cevaplara
bagli olarak Tablo 3 ortaya konulmustur.

Tablo 3: Destinasyon Yonetim Siirecinde Yer Almasi Gereken Paydaslar.

Paydaslar Katilimc Sayis1

Profesyonel Kongre Organizatorleri 4
Oteller
Kongre Merkezleri

Universiteler

Antalya Hava Limani

Sivil  Toplum  Kuruluslar1 = (AKTOB,
TUROFED, TURSAB, TUROB)

Belediyeler

Q| W [(W[W |

— N

Antalya Kongre Biirosunun Yonetim Kurulu
Uyeleri

Antalya Kongre Biirosunun Ofis Personeli

Acenteler ve Tur Operatdrleri

Bankalar ve Sigorta Acenteleri

Tanitim Ajansi
Valilik

[ U U U U

Tablo 3 incelendiginde yukarida ifade edilen paydaslarn bir kismi destinasyon
yonetiminde Antalya Kongre Biirosunda yer almaktadir bununla birlikte katihimcilarin
tamami destinasyon yOnetim siirecinde yer almasi gereken paydaslar olarak profesyonel
kongre organizatorleri ve otelleri ifade etmislerdir. Katilimcilarmm % 751 kongre
merkezleri, iiniversiteler, Antalya Hava Limani ve AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler
Birligi) , TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu), TURSAB (Tiirkiye Seyahat
Acentecileri Birligi), TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) gibi sivil toplum kuruluslaring;
Katilimcilarin % 50’si belediyeleri; katilimcilarin sadece % 25i ise Antalya Kongre
Biirosunun yonetim kurulu iiyeleri ve biiro personelleri, acenteler ve tur operatorleri,
bankalar ve sigorta acenteleri, tanitim ajanslar1 ve valiligin destinasyon yd&netim
siirecinde yer almasi gereken paydaglar olmas: gerektigini ifade etmislerdir. Fakat
katilimcilarin yerel halki destinasyon yonetiminde yer almasi gereken paydas olarak
belirtmedikleri tespit edilmistir.

“Antalya kongre biirosunda yerel halktan herhangi bir insan yer almiyor.” (K1)”

Destinasyon yonetiminde paydaslarin birbirleriyle olan iliskileri, etkin destinasyon
yonetiminin saglanmasinda 6nemli bir etmendir (Inanir, 2018). Bu siirecte paydaslarin
birbirleriyle olan iliskilerinde birden ¢ok etmen rol oynayabilmektedir.
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Antalya Kongre Biirosu'nda destinasyon yonetim siirecinde paydaslar arasi
iligkilerde planlama ve proje gelistirme konusunda kismen etkinliginin oldugu ortaya
cakmustir. Fakat yeteri sayida proje ortaya konulamamasi, paydaslar arasinda
motivasyon eksikligini ortaya ¢ikardigi bulgusu da elde edilmistir.

“Antalya Tamtim Vakfi olarak planlamayr biz sagliyoruz. Burada planlamada valinin
iizerine diisen belediyelerin iizerine diisen veyahut da hava yolunun iizerine diisen eger bir
projemiz var ise o proje baglaminda biz planlama yapryoruz.” (K2).

Bura da daha cok kurul iiyeleri arasinda yapilan bir planlama. Bizi bir kistm bazen davet
edebiliyorlar. (K3).

“Yiiriitiilen proje sayisinin az olmasimin yaratti§r motivasyon eksiklikleri var.” (K1).

Antalya Kongre Biirosunun da hem kongre turizmi amagh koordineli bir sekilde
farkli paydaslar ile ¢alismalar gergeklestirdigi hem de destinasyon yonetimi amaglh
toplantilar gerceklestirdigi bulgusu elde edilmistir. Yapilan toplantilar sayesinde bilgi
paylasimi ve kararlara katilimin da saglanmaya calisildigr goriilmektedir. Fakat diger
kurumlarin o6zellikle istatistiki boyutta Antalya Kongre Biirosuyla bilgi paylasiminda
bulunmadig: bulgusu da ortaya ¢ikmustir.

“[...]1 Bu baglamda ihtiya¢ duyulmas: halinde Antalya Kongre Biirosu iiyelerini ve etkinlik
turizminde yer alan iiniversiteleri, kongre merkezlerini, belediyeleri, kongre otellerini,
profesyonel kongre organizatirlerini ve etkinlik pazarina tedarik hizmeti veren taraflar: bir araya
getirebilmekte, bahsi gecen taraflarin  ulusal wve wuluslararast fuarlara katilmalarinin
organizasyonuna destek verebilmektedir.” (K1).

“Antalya kongre biirosu iiyeleriyle ilgili, iiyeleri olan kurumlara bilgi veriyor. Bununla ilgili
mutlak suretle toplanti yapiyoruz ve toplantilarin sonucunda onlarin isteklerine gore
davraniyoruz.” (K2).

“Antalya’da diizenlenen etkinliklerin detaylarini ve istatistiklerinin Antalya Kongre Biirosu
ile paylasilmasinda isletmelerin isteksiz olmalart durumu vardwr.” (K1)

Destinasyon yonetim Orgiitleri yonetim siirecinde bir takim problemler ile
karsilagsabilmektedir. Nitekim alt yap1 ve iist yap: yetersizligi, etkin olmayan reklam ve
tanitim, yetersiz imaj, paydaslarin birbirleriyle iliskilerindeki yetersizlikler (Inanir, 2019)
ve yetersiz biitge (Ersun ve Aslan, 2009) gibi konularda problemler ortaya
¢ikabilmektedir. Antalya Kongre Biirosu da destinasyon yOnetim siirecinde gerek iiye
sayisindaki yetersizlik gerekse kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilmamasindan dolay:
finansal kaynak tahsisi problemi yasadig ortaya ¢cikmistir. Bu duruma bagli olarak ofiste
calisan personel sayisinda da yetersizlik oldugu ifade edilmistir.

“Mevcut sorunlar iiye sayisinin arttirilamamas: ve personelinin sayica az olmas:.” (K1).

“[...] Istanbul kongre biirosu da Istanbul sanayi ve ticaret odasina baghdir ve biitcesini de
oradan yapar. Antalya kongre biirosu da Antalya Ticaret ve Sanayi Odasina baglidir. Bagkan
ATSO baskam fakat Istanbul kadar yogun destek almiyor.” (K2).

“[...] destinasyon yonetimi ile ilgili yeterince kaynaginin olmamasi, kaynak dagilimi. Kaynak
yonetimi gerektirir biiyiik olcekle bakti§imiz zaman. Kaynak tamam ile maddi ve elimizdeki
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seylerin, satis araclarimin dogru yonlendirilmesi, alinan vergiler buna ayrilan paylar gibi bu tiir
kaynak yonetimleri.” (K3).

Destinasyonlarin etkin yonetiminin 6niindeki siiphesiz en 6nemli engellerden biri de
biirokrasidir. (Erkus-Oztiirk, 2011). Ozellikle biirokrasinin zayiflatilmasi, destinasyon
yonetim stirecinde isleyisin hizlanmas: agisindan 6nem arz etmektedir (Inanir, 2019).
Bununla birlikte kamu kurumlari ile diger kurumlar arasinda ortaya ¢ikan biirokrasi,
destinasyonlarin seffaf bir sekilde yonetilmesini olumsuz etkilemektedir. Seffafligin
olmadigr yerde kurumlarm birbirleri ile etkin iletisimi de sekteye ugramaktadir.
Nitekim bu durum ortak karar alma ve amag birliginin olusmamasi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Benzer gelismelerin Antalya Kongre Biirosunun destinasyon yonetim
siirecindeki isleyisini de olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

“Biirokrasi etkenlerden bir tanesi. Biirokrasinin getirdigi hantallik. Digeri kurumlar aras
iletisim. Ciinkii gercekten amacimiz bir ama her kurum kendini bagariliymis gibi basarili isler
yapms gibi diisiiniip bunu yeterince piyasayla paylasmamas: diyebilirim. Ya da amaglarin ortak
olmamast yani farklr bakis acilari. Herkes ayni amaca hizmet ediyor ama bazilar1 icin atryorum
Tiirkiye'ye bir milyon turist gelmesi X oteli igin ¢ok dnemli ama drnek veriyorum Y miidiirliigii
icin bes yiiz gelse de olur.” (K3).

“Destinasyon yonetiminde karsilasms oldugumuz sorunlar en biiyiik sorun zannedersen
birliktelik. Ortak karar alma birliktelik.” (K2).

“Amaglarin ortak olmamasi, yani farkli bakig acilar1.” (K4).
Tartisma, Sonug ve Oneriler

Diinyada meydana gelen gelismeler her alani etkiledigi gibi yonetim alanini da
etkilemis, bu durum yonetim alaninda bir takim yeni stratejilerin kullanilmasi
gerekliligini ortaya gikarmistir. Bu gelismeye bagl olarak turistik destinasyonlarin etkin
bir sekilde yonetilmesinde yonetisim felsefesiyle paydaslarin birbirleriyle iliskilerini
gelistirmesi zorunlulugu meydana gelmistir. Bu zorunluluk wulusal yonetim
orgiitlerinden, yerel yonetim Orgiitlerine kadar tiim yonetim Orgiitlerinde yeterli sayida
paydasin etkin bir sekilde destinasyon yonetim siirecine dahil edilmesini gerekli
kilmigtir. Nitekim bu arastirma destinasyon yonetiminde kongre ve ziyaretci biirolarmin
etkinligini arastirmanin uygulama alan1 olan Antalya Kongre Biirosu vasitasiyla ortaya
koymay1 amaclamigtir.

Arastirma slirecinde elde edilen veriler {izerinde yapilan analiz sonuglarma gore
Antalya Kongre Biirosunun hizmet sundugu destinasyonun satis ve pazarlanmasi,
tanitilmasi, kongre turizminin planlanmasi siirecinde enformasyon saglanmasi gibi rol
ve sorumluluklarin etkin bir sekilde yerine getirdigi ortaya ¢ikmigtir. Bu sonug Antalya
Kongre biirosunun yore turizminin pazarlanmas: siirecinde gergeklestirmis oldugu
faaliyet vasitasi ile yorenin ekonomik boyutta kalkinmasina katki saglayan bir kurulus
oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Antalya Kongre Biirosunun destinasyon yonetiminde 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 ve kamu sektoriinden paydaslarin yer almasi gerektigi sonucu elde
edilmistir. Fakat destinasyon gelisim siirecinde onemli bir yeri olan yerel halkin
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destinasyon yonetiminde yer almasi gerektigi ifade edilmemistir. Delice (2012)’ye gore
kongre biirolarinin 6nemli islevleri kongre yapmaya karar veren, kongreye katilan
delegeler ve yerel halk arasinda etkin yapiy1 saglayan kuruluslardir. Ozellikle kongreye
katilanlar bolgede konaklama, yeme i¢me tesislerinden yaralandig gibi kongre sonrasi
rekreatif etkinliklere de katilmaktadirlar. Nitekim bu siiregte yerel halk ile etkilesim
ortaya cikabilmektedir. Ozellikle yerel halkin da siirece dahil edilmemesi etkin, diizgiin
ve siirdiiriilebilir kongre etkinlikleri yapisini olumsuz bir sekilde etkileyebilir.

Antalya Kongre Biirosunun destinasyon yonetim siirecinde planlama ve proje
gelistirme siirecinde kismen etkin oldugu, kongre turizmi amagh paydaslar arasi
koordinasyonu etkin bir sekilde saglanmaya ¢alisildig1, paydaslara yapilan toplantilarla
bilgiler verildigi, paydaslarin siirece dahil edilmeye c¢alisildigr sonuglar1 da elde
edilmistir. Fakat diger kurum paydaslarimin 6zellikle istatistiki konularda biiroya yeteri
bilgi vermedigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu durum kongre biirosunun etkin bir sekilde
calismasini sekteye ugratabilir. Clinkii istatistiki veriler bu gibi kurumlarin isleyisinde
onemli yer tutmaktadir.

Antalya Kongre Biirosunun destinasyon yonetim siirecinde karsilastigi onemli
problemlerden ilki {iye sayisinin yetersiz olmasidir. Uyeler kongre biirolarmin énemli
birer finansal kaynagidir. Bu durumun ortaya ¢tkmas: Antalya Kongre Biirosunun da
finansal olarak problem yasamasi durumunu ortaya ¢ikarmistir. Diger bir finansal sorun
ise finansal kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilememesidir. Burada kurum icin ayrilan
finansal kaynagin yetersiz olmasi durumu, gerek biironun personel sayisini gerekse
destinasyon yoOnetim siirecindeki etkinligini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.
Antalya kongre biirosunun destinasyon yonetim siirecinde karsilasmis oldugu diger
onemli bir problem ise biirokratik engellerdir. Kamu sektorti ile 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluglar1 arasinda ortaya ¢ikan biirokratik engeller destinasyonlarin etkin bir
sekilde yonetimi de olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Diger bir ifadeyle
destinasyon yonetim siirecinde kurumlarin birbirleri ile iligkilerinde ortaya ¢ikan
zayiflik, kurumlar arasi etkin iletisiminin saglamamasi, ortak karar alamama ve vizyon
birliginin olusamamas: gibi problemleri beraberinde getirmektedir. Bu durum da
destinasyonlarin etkin rekabet edememesi gibi bir¢ok problemi ortaya ¢ikarmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Antalya Kongre Biirosunun kongre turizmi amagh
satis pazarlama, tanitim ve planlama konusunda etkin oldugu fakat destinasyon
yonetim siirecini saglamaya calisirken bir takim problemlerle karsilastifi sonuglari
ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda Antalya Kongre Biirosunun destinasyon yonetim
siirecinde etkinliginin artirilabilmesi adina bir takim Onerilerde bulunulabilir. Bu
baglamda ilk olarak tek elden ve daha giiglii biit¢ceyle tanitim, pazarlama, egitim ve
arastirma faaliyetleri organize edilebilir. Ayrica yurtdisinda oldugu iizere vergilerden
sabit yiizdeler kongre ve ziyaretci biirolarmin faaliyetleri i¢in ayrilabilir. Diger bir
ifadeyle kongre ve ziyaretci biirolarmin etkin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri adina
finansal kaynak tahsis sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmas: icin {iye sayisimin
arttirllmasimin yaninda farkli kaynaklar da tahsis edilebilir. Ayn1 zamanda mevcut
haliyle tiim kongre ve ziyaretci biirolarnin ayakta kalabilmeleri i¢in illerin Ticaret ve
Sanayi Odalarma konuyla ilgili kuruluslar tarafindan destekler saglanabilir. Bu konuda
Cizel'in (1999) belirtildigi gibi kongre ve ziyaretci biirolarmin gelirlerinde kamunun

December-2021 Vol:6 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Aralik-2021 Cilt:6 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar1 Dergisi

etkisi oldukga fazladir. Bu nedenle valilik 6nderliginde belediyeler ve il 6zel idareleri
gibi kamu paydaslarinin saglayabilecegi biitce ile de finansal kaynak tahsisi ve bu
sayede personel sayisindaki yetersizlik problemi gibi bircok problem ortadan
kaldirilabilir.

Ikinci olarak Tiirkiye etkinlikler tilkesi oldugu igin yurtdisinda daha iyi tamitim
materyali ve daha ytiiksek biitceler kullanilarak anlatilmasi gerekmektedir. Bu konuyla
ilgili de gerekli desteklerin Antalya Kongre Biirosuna verilmesi gerekmektedir. Bu
sayede ozellikle faaliyete katildig1 zaman diliminde, gliniibirlik turizm tiirlerine oldukgca
fazla harcama yapan kongre turistlerinin bolgeye olan katkisi da arttirilabilir. Bu durum
bolgenin ekonomik olarak kalkinmasin da arttirabilecektir.

Ugiincii olarak destinasyon y&netiminin gelisiminde etkin olan yerel halk ile Antalya
Kongre Biirosunun aralarindaki iliskilerin arttirilmasma yonelik c¢alismalar
gerceklestirilebilir. Ozellikle 2023 Tiirkiye Turizm Stratejilerinde de belirtildigi gibi
tanitma, planlama ve uygulama konularinda (Kiiltiir ve turizm Bakanligi, 2007) ilgili
kuruluglarin aktorleri ile Antalya Kongre Biirosu aktorleri arasinda yapilan projelerin
yaninda daha da etkin projeler gelistirilebilir. Bununla birlikte kurumlar aras:
biirokrasinin de azaltilmasi isleyisi de kolaylastiracaktr.

Son olarak aragtirma stirecinde gerek zaman, gerekse Covid-19 salgimmindan dolay1
birtakim kisithliklar ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle aragtirma sadece Antalya Kongre
Biirosu ve 4 katilimar ile sinirli tutulmustur. Gelecekte arastirmacilar Istanbul ve Ankara
gibi kongre biirolarimni ve farkl tiirde paydaslar1 da siirece dahil ederek daha genis caph
arastirmalar ortaya koyabilirler. Bunun yaninda bu biirolar ile Antalya Kongre Biirosu
arasinda karsilastirmali arastirmalar gergeklestirebilirler.
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