BILIMSEL ARASTIRMA MAKALESI AHI EVRAN MEDICAL JOURNAL
E-ISSN: 2619 - 9203

Hasta Beklentileri Memnuniyet ve Fonksiyonel Sonuc¢larimi Etkiler Mi?:

Sistematik Derleme

Do the Patient Expectations Affect Their Satisfaction and Functional Outcomes?: A Sys-

tematic Review
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Amac: Bu sistematik derlemenin amaci hastalarin lomber omurga cerrahisinden beklentileri ile ameliyat sonras1 memnuniyet ve
fonksiyonel sonuglari arasindaki iligkileri degerlendiren aragtirmalari sistematik olarak incelemektir.

Araclar ve Yontem: 02 Mayis-15 Mayis 2019 tarihleri arasinda Ingilizce anahtar kelimeler ile Pubmed, CINAHL, Cochrane Cent-
ral, Science Direct, Scopus ve Web of Science, Tiirkge anahtar kelimeler ile de ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari tarandi. Taramalar
sonucunda ulagilan 1250 arastirmanin 13"t dahil etme kriterlerini karsiladi.

Bulgular: Hastalarin beklentileri ile memnuniyet ve fonksiyonel sonuglari arasinda iliski oldugunu bildiren ¢aligmalar olmakla
birlikte tam tersini vurgulayan ¢alismalar da mevcuttur. Ancak genel saglik, bel ve bacak agrisi, aktivite ve iyilesme i¢in olumlu
beklentileri olan hastalarin memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Olumlu beklentilerin ameliyat sonrast memnuniyet
ve fonksiyonel sonug ile anlaml: sekilde iligkili oldugunu gosteren ¢alismalar agirliktadir.

Sonug: Bu sistematik derleme sonucunda ameliyat dncesindeki beklentilerin ameliyat sonrast memnuniyet ve fonksiyonel sonuglar
ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Hastalarin beklentileri ile gergek durum arasindaki agigin kapatilmasi klinik sonuglarin iyilestirilmesi,
memnuniyetin arttirtlmasi ve hasta sikayetlerinin azaltilmasi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: beklenti; hasta memnuniyeti; omurga; sonug
ABSTRACT

Purpose: In this systematic review, it was aimed to systematically examine the studies that evaluate the relationship between pa-
tients’ expectations from lumbar spinal surgery and postoperative satisfaction and/or functional results.

Materials and Methods: The databases, which were Pubmed, CINAHL, Cochrane Central, Science Direct, Scopus, and Web of
Science, were scanned using keywords in English, and ULAKBIM National Databases were scanned using keywords in Turkish
between 2" May and 15" May 2019. Of the 1250 studies, 13 studies met the inclusion criteria.

Results: Although some reports claim a relationship between patients’ expectations and satisfaction and functional results, there are
also others emphasizing the opposite. However, patients with positive expectations of their general state of health, lower back and
leg pain, activity, and recovery also had higher satisfaction levels. Most studies indicate that positive expectations are significantly
related to postoperative satisfaction and functional results.

Conclusion: As a result of this systematic review, it was seen that preoperative expectations were associated with postoperative
satisfaction and functional results. Closing the gap between the expectations of the patients and the actual outcomes is important for
improving clinical results, increasing satisfaction, and reducing patient complaints.
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GIRiS

Cerrahi girisim planlanan hastalarin beklentilerinin ele
alinmasi ve objektif bir bakis acisi ile gergek durumun
yansitilmast bakimin bireysellestirilmesi baglaminda son
derece 6nemlidir. Son yillarda saglik kuruluslari bireysel
ihtiyaclari daha iyi ele almak ve bakim kalitesini artirmak
icin hasta merkezli bakim saglamaya odaklanmakta-
dir. Hastanin bakimla ilgili beklentilerini anlamak, saglik
hizmetinin kalitesini degerlendirmede 6nemli bir bilesen
haline gelmistir.! Toplumda omurga ile ilgili defektler ve
tedavi masraflar1 artmaktadir. Bu durum omurga cerrahi-
sine yonelik aragtirmalara olan ihtiyacida arttirmaktadir.
Hastalarin ameliyatin yararma iliskin algis1 ve genel
hasta memnuniyeti, ameliyatin basarisi i¢in 6nemli 6lgiit-
ler olarak kabul edilmektedir.? Saglik bakim kalitesi-
nin 6nemli bir bileseni olarak hasta memnuniyeti hasta
beklentileri ile iligkilidir.® Hastalarin semptom veya
fonksiyonlarma yonelik ameliyat sonrasi sonuglari ile
ilgili hasta tercihlerini ifade eden ameliyat 6ncesi beklen-
tiler, omurga cerrahisinde de hasta memnuniyetinin
dnemli bir belirleyicisidir.? Saglik Hizmetleri Arastirma
ve Kalite Ajanst (Agency for Healthcare Research and
Quality-AHRQ) hasta memnuniyetini, hasta giivenligine
iliskin faktorler arasinda siralamaktadir. Ulkemizde de
saglik hizmet kalitesinin artirilmasi amaci ile hasta mem-
nuniyeti rutin degerlendirmeler arasmda yer almaktadir.>®
Hasta memnuniyetine iligkin kanitlar, hastanin endisele-
rini anlamak, hasta giivenligini saglamak, kaliteli bakim
ortami olusturmak ve olas1 malpraktis iddialarin1 ortadan
kaldirmak igin kritik éneme sahiptir.”® Poulos ve ark.®
hasta memnuniyet oranlar1 ve tibbi malpraktis davalari

arasinda ters bir korelasyon oldugunu bildirmislerdir.

Ameliyat sonrasi1 hastalar tarafindan bildirilen memnuni-
yet ve fonksiyonel sonuglar, basarili bakimin anlamli ve
gecerli olgiitleri olarak giderek daha fazla kabul gormek-
tedir.® Hastalar spinal cerrahiye, bilyiik 6lglide belirli
semptomlari iyilestirme, mevcut fonksiyonel sinirlamala-
11 hafifletme ve genel yasam kalitesini artirma beklentile-
rine gore kararlar verirler. Bu nedenle, hastalarin ameli-
yat Oncesi tedaviden beklentilerinin ameliyat sonrasi
memnuniyet ve fonksiyonel sonuglar {izerindeki etkisini
anlamak onemlidir.!! Ameliyattan 6nce gergekei olmayan

ve ¢ok yiiksek beklentileri olan hastalar, ameliyattan

sonra olumsuz sonuglar yasayabilirler.*? Yapilan ¢aligma-
lar, hastalarin beklentilerinin lomber omurga cerrahisinde
ameliyat sonrasi memnuniyet ve fonksiyonel sonug ile
iliskili oldugunu gostermektedir.>!* Bu g¢aligmalar aym
zamanda ameliyat 6ncesi agr ile ilgili beklentilerin ele
alindigin1 ve gergekei beklentiler hakkinda bilgilendir-
menin Onemini vurgulamaktadir. Hastalarin ameliyat
oncesinde, semptomlarda iyilesme, fonksiyonel kisitla-
malarda hafifleme ve genel yasam Kkalitelerinde artma
gibi beklentileri olmaktadir. Cerrahi oncesi beklentiler ile
cerrahi sonrasi memnuniyeti etkileyen bir ¢ok faktor
oldugu bilinmektedir.'® Hastalarin omurga cerrahisi igin
ameliyat dncesi beklentilerinin belirlenmesi, hasta egitimi
ve bilingli karar verme agisindan Onemli ¢ikarimlara
sahiptir. Lomber omurga cerrahisi gegirecek hastalarin
ameliyattan beklentileri ile ameliyat sonrasi memnuniyet-
leri arasindaki belirsizlikleri azaltmak ve yonetmek
gerekmektedir. Calismamiz, hastalarin omurga cerrahi-
sinden beklentileri ile memnuniyetsizliklerinin resmi
sikayetler ve malpraktis davalarina déniismesini 6nlemek
icin de firsatlar sunabilir. Bu sistematik derlemenin amact
hastalarin lomber omurga cerrahisinden beklentileri ile
ameliyat sonrast memnuniyet ve fonksiyonel sonuglart
arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Arastirma sorusu:
Hastalarmm lomber omurga cerrahisinden beklentileri,
ameliyat sonrast memnuniyetlerini ve fonksiyonel sonug-

larini etkiler mi?
ARACLAR ve YONTEM
Arastirma Tasarim

Caligmanin verileri 1 Mart 2019 ile 15 Mayis 2019 tarih-
leri arasinda tarannustir. Caligmada Ingilizce anahtar
kelimeler kullanilarak Pubmed, CINAHL, Cochrane
Central, Science Direct, Scopus ve Web of Science;
Tiirke anahtar kelimeler ile de ULAKBIM veri tabanla-
rinda tarama yapilmigtir. Literatiir taramasinda yil sinir-
lamasi yaptlmamistir. Yapilan degerlendirmeler sonu-
cunda Ocak 1975 ile 2 Mayis 2019 tarihleri arasinda
yaymlanan ve dahil edilme kriterlerine uyan 13 makale

incelenmistir. Tiirkce makaleye ulagilamamustir.

Anahtar kelimeler “Medical Subject Headings (MeSH)”e
uygun olarak belirlenmis ve kombinasyonlar olusturula-

rak tarama yapilmistir (Tablo 1). Tarama Boolen operatd-
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ri olan “AND” ve “OR” kelimeleri, Tiirk¢e olarak “VE”
“VEYA”
Caligmada dahil etme kriterlerini karsilayan tiim prospek-

kombinasyonlar1 yapilarak tanimlanmustir.

tif ve retrospektif Kohort ¢aligmalarini tanimlamak amag-

lanmugtir.

Tablo 1. Taramada kullanilan anahtar kelimeler

Anahtar Kelimeler MeSH karsilig

“Lumbar Spine Surgery” -
“Spinal Stenosis”

“Intervertebral Disk

“Spinal Stenosis”
“Intervertebral Disc Degenera-
tion” Displacement”
“Spinal Fusion” “Laminectomy”
“Spinal Diseases” “Spinal Diseases”
“Preoperative Expectations” -

“Patient Acceptance of

Health Care”

“Patient Satisfaction”

“Functional Outcome” -

Calismaya lomber omurga cerrahisi gegiren yetiskin
hastalar ile yapilan, ameliyat 6ncesi beklentiler ile ameli-
yat sonrast memnuniyet ve/veya fonksiyonel sonuglari
degerlendiren orijinal aragtirmalar dahil edilmistir. 18 yas
alti, lomber omurga cerrahisi disinda omurga ameliyati
geciren, ameliyat oncesi beklentileri degerlendirmeyen,
Tiirkce ve Ingilizce disinda yazilmus, literatiir tarama ve
tam metnine ulagilamayan makaleler c¢alisma disinda

brrakilmigtir.

ik tarama sonucunda 1250 makaleye ulasilmistir. Calis-
malar dahil etme ve diglama kriterlerine gore degerlendi-
rildiginde 24 makale tespit edilmistir. Bu makaleler tam
metin olarak incelendiginde caligmaya Ingilizce dilinde
yazilmig 13 makale dahil edilmistir (Sekil 1). Calismala-
rn tarama, se¢im, kalite degerlendirme ve veri ¢ikarma
islemleri iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz incelenmis,
goriis farkliliginin ortaya ¢iktigi durumlarda tartigilarak

uzlagmaya vartlmistir.

PubM ed: 95

Tarama

Seopus: 6

CINAHL: 25

Cochrane Central: 53 Science Direct: 592

Wb of Science: 294

LILAKEIM Ulusal Veri Tabanlan: 185

Tarama sonucunda 1250 makaleyve ulasilmisur.

——

lekrarlayvan makale savis; 248

Duplikasvon kavitlar gikanldikian sonraki makale sayvise; 1002

=

'
Bashk veva derete gire uvgun olmayan
gahgmalar: 978

=

E Baghk va da decie gire segilmis calismalar: 24

=

]
Incelenen tam metin 11 makale dahil etme keiterlering karsilamadig
wgin galismaya dahil edilmenstir,

|:> Amelivat oncesi beklentileri degerlendirmeyen: 3

Literatibr deeti: 1
Sadece beklentileri degerlendiren: 3
Tam metnine ulasilamayan; 1
Randomize kontrolli ¢cahsma: |

= Drahil edilen galismalar {n=13)

kt

>

Sekil 1. PRISMA akis semasi
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Dahil Edilen Cahsmalarin Kalite Degerlendirmesi

Caligmalarin  kalite degerlendirmeleri Johanna Briggs

toplam pozitif kriterler referans alinmustir. Caligmalarin
kalite puanlar1 %77 ile %100 arasinda degismistir. Yedi

caligmada tiim maddeler eksiksiz olarak degerlendirilmis-

Enstitiisti Kohort ¢alismalari igin kontrol listesi (2017)’ne tir 15-17

gore degerlendirilmistir (Tablo 2).14 Degerlendirme listesi

11 maddeden olusmaktadir. Her kriter “Evet (yerine

getirilmis), Hayir (yerine getirilmemis), U (uygulana-

maz), B (bilinmeyen)” olarak degerlendirilmistir. Sonug-

lar degerlendirilirken toplam gegerli kriterlere bdliinen

Tablo 2. Calismalarin kalite degerlendirmesi*

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Toplam Puan Toplam Puan %
De Groot, 1999 - B B B B + + + + + 4+ 6/7 85
Gepstein et al., 2006 S+ o+ - s s+ o+« + 9/11 81
Johansson et al., 2016 o+ o+ o+ o+ s+ 4 + + 11/11 100
Leeetal., 2017 + B B + + + o+ o+ o+ + + 9/9 100
Lutz et al., 1999 o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ 11/11 100
Mancuso et al., 2016 - B B o+ + 4+ o+ o+ o+ % + 8/9 88
Mancuso et al., 2017 + B B + + + + o+ o+ + + 9/9 100
Mannion et al., 2009 + B B + + 4+ + + + o+ + 9/9 100
McGregor et al., 2013 + o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ + 11/11 100
Soriano et al., 2010 + B B - o+ o+ o+ o+ + 7/9 77
Soroceanu et al., 2012 - B B + + 4+ 4+ 4+ o+ %+ + 8/9 88
Toyone et al., 2005 + B B + + + o+ + o+ o+ + 9/9 100
Yee et al., 2008 - B B + 4+ o+ + o+ o+ o+ % 8/9 88
*Makaleler, kalite degerlendirme listesinin her bir kriterine gore gozden gegirilmistir. Yerine getirilmis kriterler “+”; yerine getirilmemis kriterler “-*; uygulana-

maz “U” veya bilinmeyen ” B” olarak degerlendirilmistir.

BULGULAR
Calisma Ozellikleri

Bu béliimde ¢alismaya dahil edilen makalelerin &zellikle-
rinden bahsedilmistir (EK dosya Tablo 3). Incelenen
calismalar en az 59,%° en fazla 422'® hasta ile yiiriitiil-
miistiir. Takip siireleri ise 3 ay'®% ile 24 ay!>1821-23 gra-
sinda degigmektedir. Bir ¢aligmada ise retrospektif ko-
hortlarm ortalama takipleri (41.6 ay) bildirilmistir.*3
diskektomi,15-17.19.23

dekompresyon, 12-1317,19.212425 fij7y0n1219-2125 ve Jamina-

Yapilan ameliyatlar

tomidir.2® iki calismada yapilan ameliyat belirtilmemis-
tir. 1822

Ameliyat Oncesi Beklentiler

Ameliyat oncesinde en sik degerlendirilen beklentilerin
bel ve bacak agris1, 121719212324 ameliyat sonrasinda ise
genel saglik ile ilgili beklentiler'31820.25 jse doniigt2!5

ve iyilesme oram'6:19.22

oldugu gorilmiistiir. Ameliyat
Oncesi beklentiler agik uglu sorular, 100mm Viziiel Ana-
log Skala (VAS) ve coklu likert dlgekler kullanilarak
Ol¢tilmiistiir. Sekiz ¢alismada dort veya daha fazla puanlt
olgekler uygulanmus,'?161924 bir calismada ikili likert
olgek kullanilmis'® diger bir ¢aligmada ise VAS kullanil-

mistir.)” fki ¢alismanmn sorular1 acik ugludur,’®% bir

calismada beklentiler yiiz yiize sorulmustur.8
Ameliyat Sonras1t Memnuniyet

Memnuniyet ¢oklu likert dlgekler, VAS ve MODEMS

memnuniyet anketi kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Yedi ¢alig-

78



Hastalarin omurga cerrahisinden beklentileri ve fonksiyonel sonuclari

Tat Catal ve Cebeci

mada memnuniyet, spesifik semptomlar {izerinden deger-
lendirilmistir.1216.17.19-21.24 fkj calisma genel memnuniyeti
degerlendirirken,'®?% dort ¢alismada memnuniyet deger-

lendirilmemistir,51822.25
Fonksiyonel Sonug

En sik degerlendirilen fonksiyonel sonuglar bel ve bacak
agris1 olmustur. Iki caligmada yiiriime mesafesi degerlen-
dirilmistir.13%3 Sekiz caliymada VAS kullanilarak agri
degerlendirmesi yapilmistir. Oswestry disabilite indeksi
(ODI)121518202225 v SF-36 yasam kalitesi Olcegi-
nit2162023 jceren yedi fonksiyonel sonug araci kullanil-
mustir. Kullanilan diger fonksiyonel sonug araglari: Eu-
roQol 5D, Barthel indeksi,’* Roland-Morris disabilite

indeksi'6.2324 ye SF-12 yasam kalitesi 6lcegidir.??

Ameliyat Oncesi Beklentiler ile Ameliyat Sonrasi
Memnuniyet Arasindaki iliski

Ameliyat dncesi beklentileri yiiksek olan'?316 ve beklen-

tileri karsilanan hastalarn?®%21.23

memnuniyet diizeylerinin
artti@i belirlenmigtir. Bir caligmada ameliyattan sonra
bacak ya da bel agrilarinin ortadan kalkmasi beklentisi ile
memnuniyet arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu,* iki
galismada ise anlamli bir iliski olmadig belirtilmistir.*"-2
Yirime beklentisiyle 24 aylik yiiriime performans: ve

memnuniyet arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir.?3

Genel saglik ile ilgili beklentiler ve memnuniyet arasinda
pozitif korelasyon oldugunu bildiren!®?3 ve iliski olmadi-
&1 belirten'®23 calismalar bulunmaktadir. Diskektomi ve
dekompresyon yapilan hastalar1 takip eden bir ¢alismada
sadece diskektomi grubu i¢in 24 aylik memnuniyetle,
genel saglik arasinda anlaml iligki saptanmstir.?® McG-
regor ve ark.l” ameliyattan yiiksek beklentisi olan hastala-
rin %74’ iniin memnun kaldiklarint belirtmislerdir. Bir
diger ¢aligmada ise hastalarin %52’si, ameliyat sonuglar1
ile ev ve is yerindeki fiziksel kapasitelerinden memnuni-
yet belirtmislerdir.!® Iyilesme beklentileri farkli olan
hastalarin ise doniis ile hayal kiriklig1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmamustir.® Hastalarin Lomber Omurga Cer-
rahisinden sonra iyilesme beklentileri ile memnuniyet
arasindaki iliskinin aylara gore farklilik gosterdigi de
goriilmiistiir. Iyilesme beklentileri ile memnuniyetin

arasinda {iglinci’® ve 24. aylarda anlamh korelas-

yon gostermeyen,? ancak 19 ve 24. aylarda anlamli bir

iliski saptanan ¢alismalar mevcuttur.1®

Ameliyat Oncesi Beklentiler ile Fonksiyonel Sonuclar
Arasindaki iliski

Genel saglik ile ilgili beklentiler ile bacak agrisinda
azalma ve yasam Kkalitesinin fiziksel boyutunda artig
arasinda iliski oldugu goriilmiistiir.?® Genel fiziksel kapa-
site beklentisi ile ameliyat sonras1 Roland-Morris disabi-
lite indeksi arasinda anlamli bir iliski saptanmamgtir.?*
Mannion ve ark.?* hastalarin ameliyat oncesi beklentileri-
nin bir ¢ok alanda (%29-49 oranlarinda) karsilanmadigini
bulmuslardir. Ayrica, bacaktaki uyusuklukta beklenen
iyilesme, normal aktiviteler ve ameliyat sonras1 Roland
Morris disabilite indeksi ile iyilesme beklentisi arasinda

bir iliski de bulunmamugtr.16

Ameliyat Oncesi iyimser beklentileri olan hastalarm
ameliyat sonrasi bacak agris1 ve ODI skorlarinin daha iyi
oldugu?® ve olumlu beklentilere sahip hastalarin daha
fazla iyilesme gosterdigi saptanmustir.’® Ameliyat dncesi
beklentileri yiiksek olan hastalarin yasam kalitesi fiziksel
alan skorlarmin daha iyi oldugu gériilmiistiir.*%3 Beklen-
tileri karsilanmayan hastalarin yasam kalitesi ve ODI
skorlarinin daha az diizeldigi'®®® ve ameliyat sonrast
agrida daha az iyilesme oldugu belirtilirken,® beklentileri
yiiksek diizeyde karsilanan hastalarin ise fonksiyonel

sonuglarmin daha iyi oldugu belirtilmistir.?

Ameliyat 6ncesi beklentiler ile ameliyat sonrasi fonksi-
yonel sonuglar'®?* ve agr?® arasinda anlamh bir iliski
saptanmamustir. Agr ile ilgili olarak, De Groot ve ark.'
bel ve bacak agris1 beklentileri yiiksek olan hastalarin
agr1 skorlarinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
McGregor ve ark.’nin galigmasinda,'’ ameliyattan sonra
altinc1 hafta, alti ve 12. aydaki sonuglari ile bel ve bacak
agris1 beklentileri arasinda anlamli pozitif bir korelasyon
saptanmustir. Bir ¢aligmada ise, ameliyattan iki yil sonra
hastalarn ~ ¢ogunun bel ve bacak agrilarinin
beklediklerinden daha az iyilestigi belirlenmistir.'® Jo-
hansson ve ark.!®> ameliyattan ii¢ ay sonra ise doénme
beklentileri yiiksek olan hastalarda, ameliyattan sonra
agr1 siddeti ve yeti kayb1 icin anlamli dngiirii oldugunu

belirtmislerdir.
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TARTISMA

Saglik hizmet Kkalitesini artirmak, risk ve maliyeti
azaltmak igin hizmetlerin optimize edilmesi gerekmekte-
dir. Sunulan saglik hizmetlerinin degerlendirilmesinde
hastalarin memnuniyetleri ve hizmete iliskin algilarmin
dnemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir.?® Saglik hizmeti
yoneticileri hasta memnuniyetini degerlendirmeli ve
hastalarin sesini, saglik hizmetlerini iyilestirmek icin
degerli bir bilgi kaynagi olarak gormelidir. Hastalarin
gercekei olmayan beklentileri ve sonugta ortaya ¢ikan
memnuniyetsizlik hastalarin sikayet nedenleri arasinda
yer almaktadir.?” Ameliyatin olasi komplikasyonlarmin
gercekei bir degerlendirme ile paylagilmasi ameliyat
oncesi aydinlatilmis onanin ayrilmaz bir parcasidir. Olasi
faydalarin ve potansiyel risklerin tanimi, hastanin basari
ve basarisizlik algilarini kalibre etmeye hizmet eder ve
uygun beklentileri saptama firsat: sunar.'* Tibbi bakim-
larindan memnuniyetleri yiiksek olan hastalarin uzun
dénem sonuglarinin daha iyi oldugu bilinmektedir.?®
Memnun hastalar tedavi siiregleri ile daha uyumludur,
saglik calisanlar1 ile kalici iliskiler gelistirirler, yeni
belirti ve bulgu durumunda hemen bagvurmaya daha
yatkindirlar. Ayrica hastalarin memnuniyetlerindeki artig
tibbi hata davalarmida azaltmaktadir. Uygulanan ameli-
yat sonunda ameliyat 6ncesi beklentiler ile memnuniyet
ve fonksiyonel sonuglar arasinda iliski kurulmasina

ihtiyag¢ vardir.

Omurga cerrahisi gegiren hastalarda ameliyat Oncesi
beklentiler ile ameliyat sonrasi fonksiyonel sonug¢ ve
memnuniyet arasinda anlamli bir iligki oldugunu bildi-
ren iki sistematik derleme mevcuttur.2!! Ancak bu
¢alismada farkli veri tabanlar1 taranmis ve bu iki ¢alig-
mada ele alinmayan makalelerde sistematik derlemeye

dahil edilmistir.

LDH nedeniyle ameliyat gegiren hastalarin ameliyat
oncesi stiregte, bel, bacak agrisinin ortadan kalkmasi,
kigisel bakimini yapabilme ve ige doniis gibi birgok alan-
da iyilesme beklentisi vardir.?® Bu sistematik derlemeye
dahil edilen calismalarda da ¢ogunlukla degerlendirilen
beklentiler bel ve bacak agrisi, genel saglik ile ilgili
beklentiler, ise doniis ve iyilesme oranlaridir. Yoo ve
ark.’nin calismasinda®® hastalarin beklentilerinin gergek

sonuglari ile karsilastirildiginda sonug 6lgiitlerinin higbiri

icin beklenenden daha iyi ameliyat sonrast sonug rapor-
lanmamugtir. Gergek hasta sonuglari ile hasta memnuni-

yeti arasinda ise gii¢lii bir iliski saptanmugtir.

Incelenen ¢alismalarin cogunlugunun sonucunda, ameli-
yat oncesi beklentileri yiiksek olan ve beklentileri karsi-
lanan hastalarin memnuniyet diizeylerinin de yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Genel olarak, lomber cerrahide,
genel saglik, aktivite ve iyilesme beklentileri ile memnu-
niyet pozitif yonde iligkili goriilmektedir. Aktivite ve
iyilesme beklentilerinin, alti ay ve daha sonraki dénem-
lerde memnuniyetle pozitif yonli bir iliski oldugu sap-
tanmigtir. Agr1 beklentileri ve memnuniyet iligkisinin,
sonuglardaki heterojenlik nedeniyle belirlenmesi giigtiir.
Ancak agrinimn, alti aydan onceki ve 24 aydan sonraki
zaman noktalarinda, memnuniyetle pozitif korelasyon
gosterdigi, ancak 6nemsiz oldugu belirtilmigtir. Literatiir-
de ameliyat Oncesi beklentilerin etkisi ile ilgili geliskili
sonuglar bildirilmistir. Yiiksek beklentilerin daha yiiksek
memnuniyet diizeyleri ile iligkili oldugunu®3! bildiren
caligmalar ile tam tersini vurgulayan arastirma sonuglari
muvcuttur.32-3% Bu sistematik derlemenin sonuglar1 da
literatiir ile benzer sekilde ¢eliskili sonuglar gostermekte-
dir. Konuya iligskin daha fazla ve yiiksek katihmli ¢alig-
malarm yapilmasi ¢eliskilerin ortadan kaldirilmasinda

yararli olabilir.

LDH nedeniyle tedavi edilen hastalarda beklentilerin
yiiksekligi ile ameliyat sonrast memnuniyet/fonksiyonel
sonuglar arasinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmek-
tedir. Ameliyat Oncesinde beklentileri yiiksek olan
hastalarin ameliyat sonrast memnuniyetlerinin de arttig
goriilmiistiir.t21316 Genel saglk ile ilgili beklentilerin,
yasam kalitesi ve fonksiyonlar agisindan ameliyat sonrast
sonuglar ile pozitif yonde iliskili oldugu saptanmustir. Kas
fonksiyonu, duyarliligi ve ise doniis beklentileri fonksi-
yonel sonuglar ile pozitif yonde iligkilidir. Yapilan bir
sistematik derlemede arastirmacilar, olumlu beklentile-
rin kisa siireli ameliyat sonrasi fonksiyonel sonug ile
anlamli sekilde iliskili oldugunu belirtmislerdir.? Yapi-
lan bagka bir ¢alismada ise hastalarm ameliyat oncesi
beklentileri ile cerrahi sonugtan memnuniyetleri arasin-
da istatistiksel olarak anlaml bir iliski goriilmemistir.3!
Hastalarin ameliyat sonrast memnun olmalarinin en

o6nemli gdstergesinin ameliyat oncesi beklentiden veya
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beklenen sonucun karsilanma derecesinden ziyade
gercek sonug olabilmektedir. Ameliyat sonrasi gercek
sonuglar ile hasta memnuniyeti arasinda giiglii korelas-

yon gosterilmistir.?®

Hastalarin lomber omurga cerrahisi gegirmesinin temel
nedenlerinden biri agrinin hafifletilmesidir. Ancak, hasta-
larin etiyolojileri, semptomlari, sikayet siireleri, tibbi ve
cerrahi dykiileri farkli oldugundan semptomlarinda gorii-
len rahatlamalarda farkli olabilmektedir. Bu nedenle
hastalarin durumlarinin bireysel olarak ele alinmasi ob-
jektif bir beklenti edinebilmeleri i¢in gereklidir. Lomber
omurga cerrahisinde agridan kurtulmada, beklentilerinin
memnuniyet ve fonksiyonel sonug tizerindeki etkisini
anlamak énemlidir.? Ronnberg ve ark.3* ameliyat sonrast
agr1 kontrolii ile ilgili artan beklentilerin memnuniyeti
diigiirdigiinii, ameliyat sonrasi fonksiyonla ilgili artan
beklentilerin ise daha yiiksek memnuniyete yol agtigini
bulmuslardir. Bu sistematik derlemeye dahil edilen bir
calismada bel ve bacak agrisi beklentileri yiiksek olan
hastalarin agr1 skorlarinin daha yiiksek oldugu,*® bir diger
caligmada ise ameliyattan alt1 hafta, alt1 ay ve 12. ayda
bel ve bacak agris1 beklentisi ile fonksiyonel sonuglar

arasinda pozitif korelasyon saptanmgtir.’

Yapilan ¢alismalarda, lomber omurga cerrahisinde hasta-
larin ameliyattan 6nceki beklentilerinin, ameliyat sonrast
memnuniyet ve fonksiyonel sonug ile iligkili oldugunu
gostermektedir.21! Bu sistematik derleme sonucu da daha
once yapilan sistematik derleme sonuglari ile benzerdir.
Ameliyat gegiren hastalarin beklentilerini kargilamak ve
memnuniyeti saglamak onemli sonuglardir. Ancak bu
oznel degiskenlerin nesnel olarak degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi zordur. Gegerli ve giivenilir 6l¢iim arag-
lar1 kullanilarak genis olgekli ¢aligmalar yapmak konu-
nun 6nemini ortaya koymak a¢isindan onemlidir. Bek-
lentilerin 6l¢iilmesi gergekei olmayan beklentileri belir-

leyebilir ve danigmanlara yol gosterebilir.

Caligmalarda demografik 6zellikler, cerrahi endikasyon-
lar, ameliyat tiirli, operasyon diizeyi ve takip siiresi agi-
sindan farkliliklar olmasi sonuglarin genellemesini zor-
lastirmaktadir. Arastirmalarda, beklentilerin, memnuniye-
tin ve islevsel sonuglarin, g¢oktan se¢meli ve agik uglu
sorular da dahil olmak iizere ¢esitli yontemlerle incelen-

mis olmasi da simirlilik olarak disiiniilebilir. Tirkge

yaymna ulagilamamasi ve sadece ingilizce makalelerin
dahil edilmis olmas1 da ¢aligmanin sinirlilig1 olarak kabul

edilebilir.

Sonug olarak, bu sistematik derlemede hastalar arasindaki
heterojenlik, cerrahi endikasyonlar, degerlendirme ve
6l¢lim yontemlerinden kaynaklanan sinirliliklara ragmen
genel olarak yiiksek ameliyat 6ncesi beklentilerin tutarl
bir sekilde yiiksek memnuniyet ve ameliyat sonrast fonk-
siyonel sonuglar ile iligkili oldugu saptanmustir. Ameliyat
oncesinde hasta beklentilerinin degerlendirilmesi, bekle-
nen ve gercek arasindaki tutarsizligi azaltmak agisindan
onemlidir. Yararlar ve riskleri konusunda danismanlik-
egitim verilmesi ve uygun beklentilerin olusturulmasi
hastalarin ameliyatlarina bakis agismin sekillenmesine
yardimci olabilir ve memnuniyeti artirarak olasi sikayet-
leri onleyebilir. Hastalarin beklentilerinin degerlendiril-
mesinin, ameliyat oncesi rutin degerlendirmenin bir
pargasi olmasi gerekmektedir. Bu sonuglar degerlendi-
rildiginde ¢alismalarda beklenti, memnuniyet ve fonksi-
yonel sonuglarin degerlendirilmesinde gegerli ve giiveni-
lir araglarm kullanilmasi ve iilkemizde de ameliyat dnce-
sinde hasta beklentilerini degerlendiren c¢aligmalarin

yapilmasi Onerilebilir.
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