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Bu c¢alismanin amaci, psikolojik giiclendirmenin orgiitsel vatandaslik davranist tizerindeki etkisini agiklamaktir. Bu amag dogrultusunda Kocaeli’nin Basiskele
flgesi’nde bulunan 6zel ortaokullarda galigmakta olan Ggretmenlere yonelik bu arastirma gergeklestirilmistir. Cahismada personel giiglendirme kavramin
psikolojik boyutu olan anlam, yetkinlik, 6zerklik (otonomi) ve etki olarak dort boyutta ele alinirken; orgiitsel vatandaslik davranist (OVD), 6zgecilik (digerlerini
diistinme), vicdanlilik (ileri gérev bilinci), sivil erdem (Orgiit gelisimine destek verme), centilmenlik (goniilliiliik) ve nezaket boyutlari ile incelenmistir.
Arastirmada 6gretmenlerin OVD sergileme diizeyini belirlemek amaciyla, gegerlilik ve giivenilirligi daha 6nce iilkemizde yapilan arastirmalarda da test edilmis
olan OVD 6lgegi, dgretmenlerin psikolojik giiclendirme ile ilgili algilarim1 8lgmek amaciyla ise psikolojik giiglendirme 6lgegi kullanilmustir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Agiklayict faktor analizleri ve hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma kapsaminda
yaklasik 210 kisiye internet iizerinden ve yiiz yiize anket formunu doldurmalar1 amaci ile ulasilmistir. Toplanan verilerden eksik ve 6zensiz olarak doldurulan
formlar degerlendirmeden ¢ikarilmigtir. Bu formlar da ¢ikarilinca degerlendirilmeye 177 adet anket kalmistir. 177 6gretmenin verdigi cevaplara gore yapilan
analiz sonuglari, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan “6zerklik” ve “yetkinlik” boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davranigimm alt boyutlarindan
“ozgecilik”, “vicdanlilik” ve “centilmenlik” boyutlari iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Personel giiglendirme, psikolojik giiglendirme, orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD), egitim sektorii.
Abstract

The aim of this study is to explain the effect of psychological empowerment on organizational citizenship behavior. For this purpose, this research was conducted
on teachers working in private secondary schools in Basiskele District of Kocaeli. In the study, while the psychological dimension of the concept of personal
empowerment is discussed in four dimensions: meaning, competence, self-determination, (autonomy) and impact, organizational citizenship behavior (OCB)
was examined in terms of altruism (thinking of others), conscientiousness (advanced duty consciousness), civic virtue (supporting organizational development),
sportsmanship (volunteering), and courtesy. The OCB scale was used to determine the level of teachers' OCB engagement, and the psychological empowerment
scale was used to measure teachers' perceptions about psychological empowerment. A questionnaire was used as the data collection method in this research.
Explanatory factor analyses and regression analyses were performed to test the hypotheses. Within the scope of the research, approximately 210 people were
reached both via the Internet and face-to-face and asked to fill the questionare. Forms filled incompletely and/or carelessly were excluded from the collected
data, and thus from the evaluation. When these forms were removed, 177 questionnaires remained to be evaluated. The results of the analysis based on the
answers given by 177 teachers indicated that “self determination (autonomy)" and "competence"”, which are sub-dimensions of psychological empowerment,
have a statistically significant and positive effect on "altruism", "conscientiousness" and "sportsmanship”, which are the sub-dimensions of organizational
citizenship behavior.

Keywords: Personal empowerment, psychological empowerment, organizational citizenship behavior (OCB), education sector.
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Giris

Gilinlimiizde toplumun siirekli degisen gereksinimleri beraberinde orgiitlerdeki yonetim anlayisinda da degisimlere yol agmis ve
giincel yonetim yaklasimlarina ihtiya¢ duyulmustur. Orgiitlerin hayatlarim siirdiirebilmeleri, drgiit amaglarina erisebilmeleri vb.
konularinda geleneksel yonetim teknikleri artik yetersiz kalmaktadir (Tasltyan vd., 2015: 314). Orgiitler calisanlaria egitim
verip, onlarin orgiitsel kararlara katilimlarini saglayip ve onlar1 sorumluluk almaya 6zendirip ¢aligsanlarini1 6n plana ¢ikarmaya
caligmaktadirlar (flisu, 2012: ii). Diger bir deyisle; orgiitler ¢alisanlarinin etkili ve verimli olmalarini, inisiyatif almalarin,
degisen durumlar karsisinda hizli karar vermelerini saglama g¢abasindadirlar. Bu nokta da gii¢lendirme kavrami ortaya
¢ikmaktadir.

Personel giiclendirme ile yonetici ve ¢alisan bir takim gibi birlikte ¢aligsmakta, yaptiklari isbirligi artmakta, ¢alisanlarin ¢aligma
arkadaslariyla kisisel iliskileri gelismekte, orgiitte alinan kararlara katilimlari ve hissettikleri 6nem duygular1 artmaktadir. Bunun
sonucunda da kigisel bliylime ve gelisme saglanmakta ve dgrenen calisanin is tatminini olumlu sekilde etkilenmektedir. Ek
olarak, gii¢lendirilen ¢aliganin, isine bagli olma, kendine giiven duyma ve ¢alistig1 orgiite sadik olma gibi duygular1 da daha
yiiksek olmaktadir (Karakasg, 2014: 90).

Orgiitlerin hepsi, varliklarini siirdiirebilmek igin orgiit hedef ve cikarlar1 dogrultusunda goniilden isteyerek hareket edecek,
sadakat ve baglilik duygulari gelismis c¢alisanlarla calisma istegi ve arzusu igerisindedir. Bu baglamda, calisanlarin
performanslarinda etkili olan ve ayni zamanda 6rgiitiin de bir biitiin olarak performansini arttiran ekstra rol davraniglart 6nem
kazanmaktadir. Bu davramslardan biri 6rgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) kavramidir. Calisanlarin mevceut is tammlari iginde
yer almayan OVD nin sonuglari yukarida da belirtildigi gibi 6rgiitlerin bir biitiin olarak performanslarini etkilemektedir. Bu da
kavramin stratejik dnemini gostermektedir (ilisu, 2012: 1; Yener ve Aykol, 2009: 257). Bu bilgiler 1s13inda giiglendirildigini
algilayan ¢alisanlar orgiitleri tarafindan kendilerine saygi duyuldugunu, 6rgiitlerinin kendilerine 6nem verdigini hissetmektedir.
Bu hisler neticesinde ¢alisanlar orgiitleri i¢in 6nemli olduklarini diisiiniip; oOrgiitlerine daha fazla giiven duymakta, aidiyet
duygusu gelistirmekte ve rol dtesi davranislar denilen OVD sergilemektedirler (Chiang ve Hsieh, 2012: 182).

Tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da benzer sonuglar s6z konusudur. Egitim kurumlarinin ana hedeflerinden bir
tanesi, egitim-6gretimi saglikli bir sekilde yiirlitmek ve topluma fayda saglayacak nitelikli bireyler yetistirmektir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde de en 6nemli gorev dgretmenlere diismektedir. Ogretmenlerin giiclendirilmesi siirecin kalitesini arttirmakta
ve dgretmenlerin ders saatleri disinda 6grencileri igin ek ¢alismalar hazirlama, ders dis1 etkinlikler diizenleme, okulda goniillii
olarak gérev alma, meslektaslarina yardim etme vb. OVD’ler gostermelerine sebep olabilmektedir (Altinkurt vd. 2016).
Uluslararasi ve ulusal literatiire bakildiginda; egitim sektoriinde ve dzellikle de 6zel okullarda bu iki degisken arasindaki iliskiyi
ele alan ¢aligmalar sinirli sayidadir. Bu baglamda dgretmenlerinin 6zellikle psikolojik giiglendirme algilarinin OVD iizerindeki
etkisi {lizerine gerceklestirilen bu ¢alismanin 6rgiitsel davranis alanindaki literatiire katki saglayacagi beklenmektedir. Bu
calismanin devam eden béliimlerinde dncelikle OVD ve psikolojik giiglendirme kavramlarindan bahsedilmis, ardindan bu iki
kavram arasindaki etki hakkinda literatiir incelemesi yapilarak, bu etkilesim egitim sektoriinde yapilan saha ¢aligmasi ile
desteklenmeye ¢alistlmistir.

Kavramsal Cerceve

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavrami ve Tanim

1988 yilinda Dennis Organ ve arkadaslari tarafindan ilk kez kullanilan OVD kavramu, 6rgiitiin formel 6diil sistemi i¢inde direkt
ve acik olarak ifade edilmeyen ancak biitiiniiyle orgiitiin verimliligine, performansina yardimci olan davranislar olarak
tanimlanmigtir. Diger bir deyisle bu davranislar 6rgiitteki gorev tanimlarinda zorunlu olarak bulunmayan, yerine getirilmemesi
durumunda ceza gerektirmeyen ve goniilliilik esasina gore sergilenen davraniglardir (Kdse vd. 2003: 2). Tanimda goniilliiliik
ifadesiyle anlatilmak istenen OVD’nin ¢alisanlar icin bir zorunluluk olmayisidir. Yani, davramsin yerine getirilmemesi
durumunda ¢alisana herhangi bir ceza uygulanmayacagini ifade etmektedir. Calisan bu davranigini iginden gelerek, orgiitle
yaptigi psikolojik s6zlesme geregince ortaya koymaktadir (Atalay, 2009: 35).

Calisanlarin, goniillii olarak &rgiitiin ahengini bozmadan yaptig1 rol fazlasi davramslar olarak da tanimlanabilen OVD;
calisanlarin belli beklentiler ve korkuya dayanan davramislarim kapsamamaktadir. Ornegin, bir ¢alisanin yonetimin terfi kararin
etkilemek igin yaptig1 fazla mesai ya da yoneticilerin yakinda oldugu durumlarda calisma arkadaslara destek olmast OVD
olmamaktadir. Sonug olarak bu tiir davranislar orgiit i¢in yararli davranislar olabilirler ancak; bir beklenti s6z konusu oldugu
igin yapildigindan OVD olarak nitelendirilmemektedir (ilisu, 2012: 31-32).

Bir iilkede resmi otorite tarafindan diizenlenen kanunlar, yonetmelikler vs. haricinde o iilkenin vatandaslari, kendiliginden
iilkeleri igin fazladan olumlu davranislar gosterebilmektedir. Orgiitsel vatandashik davranisinin temel yapitast da bu noktadir.
Yani ayn1 yaklagimin orgiitsel ortamda da gecerli olacag diisiincesi ile OVD’nin, bir kisinin bireysel olarak géniilliiliik
cercevesinde gosterecegi olumlu davranislarin, 6rgiitiin hedeflerine ulagmasinda biiylik 6nem tasidig: ifade edilmektedir (Ala,
2010: 4). Deginilen bu bilgiler gbz 6niine alindiginda, OVD ile ilgili belirgin 6zellikleri asagidaki sekilde siralayabiliriz
(Karaaslan vd. 2009: 138-139):

- OVD, dogrudan ya da dolayl1 olarak formel 6diil sistemi igerisine girmeden sergilenen davranislardir.
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- OVD, orgiitiin fonksiyonel yapismin etkin bir sekilde isleyisini destekleyen, orgiitsel faaliyetler icerisinde yer alan
davraniglardir.

- OVD, formel is ve gorev tanimlari ile rollerin disinda olan, yapilmadig1 zaman karsiliginda bir ceza zorunlulugu olmayan,
zorlayict olmayan, ¢aliganlarin goniillii olarak beklenilenden fazlasini yaptiklar: davraniglardir.

- OVD, sonuglart itibariyle galisana/orgiite/her ikisine/drgiitsel yapiya olumlu katkilar saglayan davramslardir

Ozetle bu tiir davranislar, érgiitiin etkinligini ve verimliligini bir biitiin olarak yiikseltmeye doniik, yerine getirilememesi halinde
cezalandirilma gerektirmeyen ya da yapildiginda formel olarak 6diillendirilmeyen, zorunlu tutulmayan ve goniilliilik esasina
bagli olan davranislardir (Podsakoff vd., 2000: 529).

OVD’nin sonuglartyla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, OVD’nin, orgiitiin ve ¢alisma gruplarinin etkinligini olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (Altunkese, 2002: 41). Cohen ve Vigoda (2000), OVD’nin orgiitsel bagar1 tizerindeki etkilerini
asagidaki bicimde 6zetlemektedir:

e (Calisanlarin ve iist yonetimin verimliligini artirmast,

e Grup igerisinde ve gruplar arasindaki faaliyetlerin ve bireylerin koordinasyonunu saglamasi,

e  Orgiitiin en iyi calisanlarimi drgiitte tutma ve en iyi calisanlar1 drgiite cekme yeteneginin giiclendirmesi,
e  Orgiit performansinin siirekliliginin saglamas,

e Orgiitiin gevresel degisimlere yonelik daha etkili bir sekilde adapte olmasina yardime1 olmas.

Bir 6rgiitte OVD’nin sergilenmesi is giicii devrinin diisiik seviyelerde olmasina sebep olmaktadir. OVD gésteren ¢aliganlarin
orgiitlerinde ¢aligma siireleri artmakta, orgiitlerine birgok yonden katki saglamakta ve bdylece kendi is konulari ile ilgili daha
kaliteli {iretim yapmaktadirlar. Ek olarak OVD’nin &rgiit icinde yayilmas: daha giizel bir ¢alisma ortanun olusmasina sebep
olmakta, bu durum da calisanlarin orgiitlerine bagli olmast ve nihayet yiiksek verimlilik ve diisiikk is giici devri ile
neticelenmektedir. (Chen vd., 1998: 922). Dolayisiyla, gorev performans tanimlamalarinda yer almayan ve ¢alisanlar tarafindan
goniillii olarak gerceklestirilen OVD ayr1 bir nem kazanmaktadir (Keles ve Pelit, 2009: 25).

Orgiitsel Vatandashk Kavraminin Boyutlar

OVD’nin boyutlar ile ilgili olarak cesitli arastirmacilar tarafindan gesitli griisler, sniflandirmalar bulunmaktadir. Organ (1988)
ve Podsakoff vd. (1990) OVD’nin boyutlarini; yardim severlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem, centilmenlik olarak bes boyuta
ayirmustir. Williams ve Anderson (1991), OVD’nin boyutlarim diger calisma arkadaslaria yardime1 olma(OVD-Birey) ve genel
olarak érgiite yardime1 olma (OVD-Orgiit) seklinde iki boyut olarak belirlemislerdir. Van Dyne vd.’nin (1995) yaptig1 ayrimda
ise OVD, iliski odakli ve meydan okuyucu olmak iizere iki ana grup altinda toplanmustir.

Literatiirde goriildiigii iizere OVD’nin boyutlari ile ilgili olarak tam bir goriis birligi bulunmamaktadir. Podsakoff ve ¢alisma
arkadaslari, her iilkenin kendine &zgii kiiltiirel ozelliklerinin olmasi sebebi ile orgiitlerde gdzlemlenecek OVD’lerin
etkilenebilecegini (Alizadeh vd., 2012: 502), dolayistyla kiiltiirel farkliliklarin farkli OVD’lerin digerlerine nazaran én plana
cikabilecegini ifade etmislerdir. Ornegin; “yardimei olma” Cin’de ekstra rol davranis seklinde diisiiniilmedigi icin OVD’nin bir
boyutu olarak goriillmemektedir (Yiicel ve Demirel, 2012: 24).

Bu galismada Organ’in gelistirdigi, literatiirde en fazla tercih edilen ve genel kabul gérmiis yardimseverlik (6zgecilik, digerlerini
diistinme, digergamcilik, yardimseverlik), vicdanlilik (ileri gorev bilinci), nezaket tabanli bilgilendirme, sivil erdem (6rgiitiin
gelisimine destek verme) ve centilmenlik (sportmenlik) olmak iizere bes boyutlu OVD ele alinmaktadir.

-Ozgecilik (Yardimseverlik-Digerlerini Diisiinme-Digergamlik): Calisanlarin iclerinden gelerek ve dogrudan calisma
arkadaslarina yardim etmesidir. Bireyin, ise yeni alinan veya ig yiikii ¢cok fazla olan arkadaglarina isglerini yetistirmeleri i¢in
goniillii olarak yardimci olmasi, 6rgiit igindeki bireyler arasindaki igbirligini gelistirmektedir. Boylece orgiitte olusabilecek
catigmalar ve gerginlikler azalmakta, ¢alisanlar birbirleriyle iyi iliskiler kurmakta, yakinlagmakta ve sosyallesmektedirler (Yiicel
ve Demirel, 2012: 24-25). Bu kavram literatiirde yardimseverlik, digerlerini diisiinme olarak da isimlendirilmektedir (Becker ve
Randall, 1994: 164).

-Vicdanlilik (fleri Gorev Bilinci): Organ, “vicdanlilik” kavramini, ¢alisanlardan beklenen formel rol davranislari disinda, ekstra
bir davranis sergilemeye goniillii olmalar1 olarak tanimlamaktadir. OVD’nin vicdanlilik boyutu, ¢alisanin isini diizgiin olarak
yapmak i¢in en ince detaylar1 bile gézden kagirmayarak titiz davranma, sorumluluk sahibi olma, dakik olma, fazla mesai yapma,
dinlenme zamanlarim yerinde kullanma vb. davramslar1 igermektedir. Bu kavramin, Organ’in OVD literatiiriine kazandirdig1
diger bir OVD boyutu olan yardimseverlik boyutu ile benzerlikleri bulunmaktadir. Bunun sebebi her iki boyutun da
yardimseverlik temelli olmasidir. Ancak iki kavram arasinda farkliliklar bulunmakta olup tek bir kategoride yer almalart uygun
olmayacaktir. iki boyut arasindaki en belirgin fark, yapilan yardimlarin dayandig1 noktadir. Yardimseverlikte, ¢alisanlar belli bir
kisiye yardimc1 olmak icin harekete gecerken, vicdanlilikta ise yardimseverlikten farkli olarak belli bir kisiye yonelik davraniglar
gosterilmemekte, orgiitiin geneline faydasi dokunacak davranislar gosterilmektedir.
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Bu konuda deginilmesi gereken diger bir konu, vicdanlilik davranigi gésteren bir kisinin ayn1 zamanda yardimseverlik davranist
gostermesinin beklenmemesidir. Ciinkii orgiitte yardimseverlik davramsinin olusmasina neden olan durumlar, her zaman
vicdanlilik davranigini da ortaya ¢ikarmamaktadir (Isbasi, 2000: 26; Ala, 2010: 17-18).

-Nezaket: Orgiittii ilgilendiren bir karar almadan &nce, bu kararin alinmasindan etkilenebilecek kisilerden karar ile ilgili diisiince
ve goriislerini almak, orgiitte ortaya ¢ikabilecek sorunlarla, kilit konularla alakali diger ¢aliganlari nceden uyarmak, onlara bilgi
saglamak, grup iginde ortaya ¢ikan sorunlara ydnelik yapici tutum sergilemek gibi davramslar1 kapsayan OVD’nin nezaket
boyutu is iliskilerinden kaynaklanan problemleri engellemeyi saglamaktadir (Aydin, 2015: 64; Giirbiiz, 2006: 56).

Organ’a gore, yardimseverlik ve nezaket boyutlariin tanimlar1 “yardimseverlik” temelli olmasi nedeni ile birbirlerinden ayirt
edilmesi giigtiir. Tki boyut arasindaki en temel farklilik, yardim etme eyleminin gergeklestigi zaman ile ilgilidir. Yardimseverlik
davranisinda bir sorun olustuktan sonra, o sorunu ¢ézmek icin kisilerin yardimlagmalar1 s6z konusu iken nezaket boyutunda ise
olmasi beklenen sorunun olugsmasina mani olmak veya o sorunun etkisini hafifletmek icin 6nceden somut adimlar atmayi
gerektiren davraniglar bulunmaktadir (Kaynak Tase¢1, 2007: 33).

-Sivil Erdem (Orgiit Gelisimine Destek Verme): Orgiit gelisimine destek verme olarak da ifade edilen sivil erdem boyutu ise
calisanlarin orgiit vatandasi olmasindan kaynaklanan sorumluluklariyla alakali, bir biitiin olarak drgiitlerine bagli olmalarini veya
makro seviyede orgiitlerine olan ilgilerini ifade etmektedir. Calisanlarin toplantilara katilmasi, 6rgiitlerinin izleyecegi stratejilerle
ilgili goriislerini bildirmesi, izlenecek politikalarla ilgili tartigmalara girmesi, orgiit ilgili konular {izerinde diisiinmesi, orgiitiin
cikarlarini iistiin tutmaya dikkat etmesi gibi faaliyetler bu boyut kapsamindaki davraniglardir (Malkog, 2011: 10; Mackenzie ve
Podsakoff, 1994: 351). Ozetle sivil erdem davranisi galisanin yalmzca drgiitiin giinliik islerini sorgusuzca yapmasi degil, drgiit
ile ilgili tiim konularda kendisini bilgili kilmasi, kararlara ve toplantilara sorumlu bigimde katilmasi, gelistirdigi fikirleri ifade
edebilmesidir (Yiicel ve Tasg1, 2008: 686).

-Centilmenlik (Sportmenlik): Orgiit icinde c¢alisanlar arasinda huzurlu is ortamuini bozup gerginlik yaratabilecek tiim
olumsuzluklar1 tolere etme, olumsuz konularda sikdyet etmeme anlamina gelmektedir. Kisinin is arkadaslarina saygili olmasi,
sorunlardan gereksiz yere sikdyetci olarak zaman harcamamasi, sorunlar1 oldugundan daha fazla biiyiitmemesi, islerin olumsuz
yanlarindan ¢ok olumlu yanlarini gérmesi, orgiitle ilgili sorunlarda yapici davranmasi, drgiitiin faaliyet ve imajini 6rgiit disinda
da savunmasi, bu boyut altinda toplanabilecek davraniglar arasinda gosterilebilir (Giirbiiz, 2006: 56). Bu tiir davranisin
olmamasi, 6rgiitsel mutlulugun ve olumlu bir 6rgiit ikliminin yakalanmasini engellemekte ve orgiite karsi sadakat duygusunun
azalmasina neden olmaktadir.

Personel Giiclendirme Kavramm ve Tanimi

Giiniimiizde rekabetin giderek artmasi, teknolojik degisimler, kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki farklilasma gibi
gelismeler, orgiitlerde insan faktoriiniin 6nemini iyice ortaya ¢ikarmakta ve bu nokta da oOrgiitler, personeli giiglii kilmanin
yollarini aramakta ve personeli giiclendirme, ¢agdas yonetim uygulamalari arasinda en ¢ok ilgi ¢eken konulardan biri halini
almaktadir (Bolat, 2003: 215). Personel giiclendirme ile ¢alisanlar, orgiitiin faaliyetleri ile ilgili alacag: kararlara daha fazla
katilma ve 6rgiitiin performansin artirmak i¢in daha fazla sorumluluga sahip olma firsatini elde etmektedir. Boylece; ¢alisanlarin
islerini yapabilme kabiliyetlerini azaltan sinirlamalar ortadan kalkacak ve onlarin islerini kendilerinin yapmalar1 saglanmis
olacaktir (Dogan ve Demiral, 2009: 49).

Giiglendirme konusunda en 6nemli konu, ¢alisanin herhangi bir isi bagarabilecegine iligkin inancinin tam olmasi ve kendi kendine
yetebilmesidir. Diger bir deyisle; personel giiclendirme, 6rgiitsel hedef ve stratejilere erisebilme, miisteri taleplerini karsilama,
bu siireci gelistirme vb. konularda orgiitsel bagliliga sahip, giiven ve yetenek sahibi olan ¢alisanin iyi belirlenmis sinirlarla igini
sahiplenmesi ve isi ile ilgili sorumluluklarini Gistlenmesidir (Akgakaya, 2010: 149-150). Calisanlar bu sayede, yaptiklari igin
sahibi durumuna gelerek, faaliyet gosterdikleri alan i¢inde kimseden izin almaya gerek duymadan karar verebilme giiciine sahip
olmaktadirlar (Karakas, 2014: 81).

Tiim bu agiklamalarin ardindan personel giiglendirme ile ilgili genel bir tanimlama yapilacak olursa; giiclendirme; calisanin,
kendisini motive olmus hissettigi, bilgisine ve uzmanligina olan giivenin yiikseldigi, inisiyatif kullanip harekete gegcme arzusu
duydugu, olaylar1 kontrol edebilecegine inandigi ve orgiitiin amaglarina yonelik uygun ve anlamli buldugu isleri yapmasina
imkan veren uygulamalar1 ve kosullar1 ifade etmektedir (Kogel, 2014: 476).

Personel Giiclendirme Boyutlar:

Literatiirde personel giiglendirme kavrami iki boyutla ele alinmaktadir. Birincisi makro olup drgiitte giiclendirmeyi saglayan
sosyal ve yapisal kosullar ifade eden giiglendirmenin davramissal(yapisal) boyutudur; ikincisi ise mikro olup g¢alisanlarin
algilarina odaklanan giiglendirmenin psikolojik boyutudur (Spreitzer, 2008: 54).

*Personel Giiglendirmenin Davranigsal (Yapisal) Boyutu: Davranigsal boyuta gore giiglendirme, ¢alisanlarin daha fazla kararlara
katilabilmesi i¢in, onlarin gii¢lendirilmesi, sahip olduklar1 deneyim ve yeteneklerinden yararlanilmasi ve c¢alisanlarin
cesaretlendirilmesi siirecidir. Boylece ¢alisanlarin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi ve sorumluluk alabilmesi i¢in serbestlik ve
kaynaklara ulagma firsat1 saglanmis olmaktadir (Atalay, 2009: 9). Yani davranigsal giiclendirmenin esasi yoneticilerin orgiitiin
hedefleri yoniinde, sahip olduklar1 giicii astlariyla paylagmalari, karar almada astlarinin da katilimini saglayan bir siirecin
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islemesidir (Spreitzer, 2008: 55). Ayn1 zamanda giiclendirici davranislarla yoneticilerin gorev ve sorumluluklarinin kapsami ve

giiclendirmeye engel olan sinirlamalarin nasil yok edilebilecegi de aciklanmaya calisiimaktadir (Yiicel ve Demirel, 2012: 21).

*Personel Giliglendirmenin Psikolojik Boyutu: Tepeden baslayip alt kademelere dogru o6rgiitiin misyon, vizyon ve degerlerini
belirleyerek, is ve gorev dagiliminin yapildigi, sorumluluk ve yetkiyi delege etmek suretiyle calisanlar1 hedeflerden ve drgiitsel
sonuglardan sorumlu tutmak olarak tanimayan, giiclendirmeye "mekanik" olarak yaklagsan giiclendirmenin davranigsal
boyutunun o6rgiitte gliclendirmenin gergeklestirilmesi icin yeterli olmadigi gériilmiistiir (Quinn ve Spreitzer, 1997: 38). Diger bir
deyisle, yonetim ile ilgili uygulamalarin giiglendirme i¢in gereken sartlardan sadece bir kismini gerceklestirdigi, bu nedenle soz
konusu uygulamalarin galigsanlart ancak sinirh bir 6lgiide giliglendirebilecegi belirtilmektedir (C61, 2008: 37). Ciinkii ¢alisanlari
giiclendirebilmek i¢in uygun kosullara, galisanlarin mevcut kosullari nasil algiladiginin, ne hissettiklerinin ve onlari neyin
giiclendirdiginin bilinmesi gerekmektedir (Bolat, 2003: 206). Dolayisiyla bu calismada iist yonetimin uygulamalarinin
calisanlarca nasil algilandigina odaklanan psikolojik giliclendirme dikkate alinmaktadir (Ulufer Kansoy, 2021: 1834). Ciinkii bu
uygulamalar ¢alisanlar tarafindan giiglendirme faaliyetleri olarak algilanmadig siirece yapilanlarin bir 6nemi bulunmamaktadir
(Col, 2008: 36). Soz konusu psikolojik bakis acisini giiclendirme kavramina ilk kazandiran kisi Conger ve Kanungo (1988)’dur.
Bunu, Thomas ve Velthouse (1990) izlemistir. Spreitzer (1995) de ¢alismasinda, Thomas ve Velthouse un ¢aligsmasina benzerlik
gosterecek sekilde giiclendirmeyi; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olarak dort algisal boyutta incelemis ve motivasyonel bir
yapi olarak tanimlamistir (Aktaran: Yiicel ve Demirel, 2012: 22).

-Anlam: Caliganin {istlendigi gérev amaglarinin, gereklerinin, ¢aliganin kendi ideallerine, inanglarina ya da standartlarina uyumlu
olmasini ifade etmektedir. Calisan i¢in igin anlamli olmasi iste devamlilik, 6rgiite baglilik ve katilimin artmasina sebep olurken
tam tersi durumlar igin de ¢alisanin, drgiite baglihg1 azalacak, ihmal ve 6nemsememe olaylar artacaktir (Arslantas, 2007: 230).

-Yetkinlik: Calisanin isini yapabilme yetenegine ve diizeyine sahip olmasidir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanin igini ve caligma
ortamini gekillendirmek istemesi ve buna yetisinin olmasidir. Yetkinlik, insan kaynaginin kendi kapasitesine olan inancini temsil
etmektedir (Atalay, 2009: 13).

-Ozerklik (Otonomi): Calisanin isiyle ilgili karar serbestisidir. Calisan isiyle ilgili kararlar1 hiyerarsik diizendeki yoneticilerinden
bagimsiz verebilme 6zgiirligiidiir. Boylece ¢alisan kendisini daha 6zgiir bir sekilde degerlendirerek gii¢lii hissedecektir (Tasliyan

vd., 2015: 315).

-Etki: Calisanin orgiitte degisim yapabilme giicii olarak agiklanabilir. Diger bir ifade ile orgiit ile ilgili stratejiler veya sonuglar
tizerinde tesir yetkisine sahip olma derecesidir. Etkinin 6zerklikten farki; 6zerklik ¢alisanin kendi isi ile ilgili kararlarla ilgili
iken; etki, ¢calisanin 6rgiitsel sonuglar iizerindeki kontrol duygusuna isaret etmektedir (Col, 2008: 38).

Tiim bu anlatilanlar 1s18inda, egitim ve 6gretimin verimliligi arttiran ve saglikli bir sekilde islemesini saglayan en 6nemli
faktorlerden biri olan 6gretmenlerin de giiglendirilmesi, 6zellikle de psikolojik olarak giiglendirilmesi, 6gretmenlerin yaptiklar
isin sahibi olmalar1 saglanmakta ve siirecin kalitesini arttirmaktadir. Bu sekilde giiclendirildiklerini hisseden ¢aliganlar OVD
sergileyerek; kendilerinden beklenen davranislarin 6tesinden davraniglar gostererek, is tanimlarinin 6tesine gegmektedirler.

Yontem

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Amaci

Bu arastirmamin amaci, psikolojik giiglendirmenin OVD iizerindeki etkisinin olup olmadigim incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, arastirmamin evrenini Kocaeli’nin Basiskele ilcesi’nde bulunan 6zel ortaokullarda calisan 251 &gretmen
olusturmaktadir (MEB, 2020). Evrendeki ogretmen sayist bilindigi i¢in Orneklem sayisinin  belirlenmesinde
n=N.t2.p.q/N.d*+t%.p.q formiilii kullanilmustir. (islamoglu ve Alniagik, 2019: 211). Buna gore drneklem biiyiikliigii %95 giiven
diizeyi ve %S5 hata diizeyi i¢in 152 olarak hesaplanmistir. Tiim 6gretmenlere ulasmak miimkiin olmadigindan kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmis olup arastirma kapsaminda yaklagik 210 kisiye internet iizerinden ve yiiz yiize anket formunu
doldurmalart amact ile ulagilmigtir. Toplanan verilerden eksik ve Ozensiz olarak doldurulan formlar degerlendirmeden
¢ikarilmistir. Bu formlar da ¢ikarilinca degerlendirilmeye 177 adet anket kalmstir.

Arastirmanin Sinirhiliklari

Bu aragtirmanin sinirliligi arastirmanin sadece Kocaeli Basiskele ilgesindeki 6zel ortaokullarda uygulanmis olmasidir. Bundan
sonra yapilacak ¢aligmalarda, veri toplama alaninin genisletilmesi ve hatta kamu sektoriinde ¢alisan 6gretmenlere de ulasilarak
6zel ve kamu sektoriinde ¢alisan &gretmenler arasinda karsilastirma yapilmasi onerilmektedir. Ek olarak ileride yapilacak
caligmalara farkli degiskenlerin (Orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel destek, orgiitsel giiven, orgiitsel sinizm vb.) eklenmesi
onerilmekte, bu sayede farkli sonuglarin elde edilebilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Bu arastirmanin modeli agagida sunulmustur. (Sekil:1) Modele goére arastirmanin bagimsiz degiskeni psikolojik giiclendirme
bagimli degiskeni ise orgiitsel vatandaglik davranisidir.
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NEZAKET
OZERKLIK
SIViL ERDEM
ETKI
CENTILMENLIK

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Orgiitiin gerek giinliik kararlarinda gerekse stratejik kararlarinda calisanlarin etkin bir rol oynamalarinin ve bu siiregte etkili
olmalarmin saglanmasi, bilgi, beceri ve yetenekleri ger¢evesinde odillendirilmeleri, bu bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmeleri amaci ile egitimler yapilmasi, gerekli durumlarda gerekli bilgiye ulagmalarmin saglanmasi gibi uygulamalar
personel giiclendirmeye yonelik faaliyetler arasinda yer almaktadir (Spreitzer, 2008: 56). Giiglendirildigini hisseden bir ¢alisan
da yaptig1 ise ve orgiitiine kars1 kendisinden beklenen roliin 6tesinde hareket ederek gorevini fazlasiyla yerine getirmektedir. Bu
sekilde giiclendirilmis bir ¢aliganin sergiledigi rol fazlasi davranig Blau (1964) tarafindan gelistirilmis olan sosyal degisim
teorisinden temellerini almaktadir. Sosyal Degisim Teorisi taraflarin karsilikli olarak birbirlerine iyilik yapmasini ifade
etmektedir. Bu teori karsiliklilik (miitekabiliyet) ilkesine gore gelecekte benzeri bir karsiliginin bulunacagi diislincesi ile
geceklestirilen goniillii davranislari incelemektedir (Aktaran: Yiicel ve Demirel, 2012: 27-28). Diger bir deyisle sosyal degisim
teorisi, taraflar arasinda somut, sosyal veya psikolojik kaynaklarin degisimini igermektedir (Goktas Kulualp ve Sar1, 2019: 647).
Sosyal degisim neticesinde taraflarin sahip olacagi kazanimlar pazarlik konusu yapilmamakta, goniilliiliik esasina dayanmakta
ve taraflarin takdirine birakilmaktadir (Bolat vd., 2009: 219).

Calisanlar giiclendirildiklerinde i¢sel motivasyonlarinin yiikselmesiyle herhangi bir dis uyariciya gerek kalmaksizin i¢lerinden
gelen istekle OVD sergileyebilmektedirler. Dolayisi ile galisanlar kendilerini giiclendirilmis hissettikleri diger bir deyisle
orgiitlerinden destek almalar1 OVD gésterme egilimlerine katki saglamaktadir (Turhan ve Helvaci, 2020: 629). Literatiirde bu
iki kavram ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar asagidaki gibidir.

Wat ve Shaffer (2005: 406) Hong-Kong’da 31 yatirim bankasinda 78 yonetici ve 361 ¢alisan ile yaptiklart ¢aligmalarinda;
calisanlarin psikolojik giiglendirmelerinin OVD’ yi pozitif olarak etkiledigini ifade etmislerdir. Chiang ve Hsieh (2012: 180)
Tayvan’da bulunan 513 otel calisani ile yaptiklar1 calismalar ile psikolojik giiclendirmenin ve destegin calisanlarin OVD
gosterme egilimlerini artirdigini belirtmiglerdir. Yiicel ve Demirel (2012: 19) bir kamu kurumuna yonelik yaptiklart
calismalarinda; OVD boyutlarindan digergamlik ve vicdanlilik ile psikolojik gii¢lendirmenin tiim boyutlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliskinin oldugu; ayrica, OVD boyutlarindan centilmenlik ve nezaket ile psikolojik giiclendirme boyutlarindan anlam
ve uyum arasinda da orta diizeyde pozitif bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Akgilindiiz vd. (2014: 1) Antalya’da bulunan ve futbol turizmine ydnelik hizmet veren otellerde galisan 171 ¢alisana uyguladiklar
calismalarinda; psikolojik giiclendirildiklerine inanan otel ¢alisanlarmin OVD sergileme egilimlerinin arttigim saptamislardir.
Cavusoglu ve Giiler (2017: 47) Izmir’de faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerinde galisan 434 kisi ile yaptiklar:
calismalarinda, psikolojik olarak giiclendirilmis hisseden ¢aliganlarin OVD gosterme egilimlerinin daha yiiksek seviyede
oldugunu saptamiglardir. Camgdz ve Bagc1 (2019: 362) Denizli il ve ilgelerinde faaliyet gdsteren banka subelerinde ¢alisan 200
kisi ile gergeklestirilen calismalarinda psikolojik giiclendirme ile OVD arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski oldugunu tespit
etmisglerdir.

Altinkurt vd. (2016: 79) Mugla il merkezinde gorev yapan 384 dgretmen ile yaptiklar1 ¢aligsmalarinda psikolojik gii¢lendirmenin
OVD iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Cheasakul ve Varma (2016: 422) Thailand'daki 6zel bir
iiniversitede c¢alisan 124 akademisyen ile gergeklestirdigi c¢alismalarinda statiileri, profesyonel olarak gelisimleri, &z
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yeterlilikleri, kararlara katilma oranlar1 yiiksek olan kisacasi giiglendirilmis olan katilimcilarin OVD’de bulunma olasiliklarinin
yiiksek oldugunu saptamiglardir.

Bogler ve Somech (2004: 277) israil’de 983 ortaokul ve lise 6gretmenleri ile gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda 6gretmenlerin
psikolojik giiglendirilmesinin OVD sergilemelerini olumlu yénde etkiledigini ortaya ¢ikarmuslardir. Turhan ve Helvaci (2020)
Mersin’de faaliyet gosteren O6zel okullarda galisan 219 6gretmen iizerinde gercgeklestirdikleri ¢alismalarinda psikolojik
gliclendirme alt boyutlarindan etkinin, yardimseverlik tizerinde, yeterlilik ve etkinin sivil erdem ile vicdanlilik {izerinde, anlam
ve etkinin centilmenlik(sportmenlik) iizerinde ve genel olarak psikolojik giiglendirmenin OVD iizerinde pozitif etkisinin
oldugunu saptamislardir. (Turhan ve Helvaci, 2020: 625).

Sonug olarak gii¢lendirilmis calisanlar gii¢lendirilmis bir 6rgiit yaratmaktadir. Bu nedenle, yonetim ¢alisanlarinin bagimsiz
hissettikleri, takdir edildikleri, motive edildikleri ve gii¢lendirildikleri bir 6rgiit ortamini saglamalidirlar. Bu agidan, gerek resmi
orgiit yapisi icinde gerekse resmi olmayan iliskilerde psikolojik giiclendirme saglanirsa, drgiitiin olumlu sonuglarla kargilagmasi
olas1 bir durumdur. Bu ¢alismada da calisanlarin psikolojik giiglendirmeleri ile OVD arasindaki etkilesim egitim sektorii
acisindan arastirilmaktadir. Faktor analizleri neticesinde psikolojik giiclendirmenin iki faktore (6zerklik ve yetkinlik); OVD’nin
ise lic boyuta (6zgecilik, vicdanlilik ve centilmenlik) ayrilmasi ile arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hi: Psikolojik giliclendirmenin 6zerklik boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutu {izerinde pozitif etkisi
vardir

H2: Psikolojik giiclendirmenin 6zerklik boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik lizerinde pozitif etkisi vardir
Hs: Psikolojik giiglendirmenin 6zerklik boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik {izerinde pozitif etkisi vardir
Ha: Psikolojik giiglendirmenin yetkinlik boyutunun orgiitsel vatandaglik davranisinin 6zgecilik tizerinde pozitif etkisi vardir
Hs: Psikolojik giiglendirmenin yetkinlik boyutunun orgiitsel vatandaglik davraniginin vicdanlilik tizerinde pozitif etkisi vardir
Hs: Psikolojik giiglendirmenin yetkinlik boyutunun orgiitsel vatandaglik davranisinin centilmenlik {izerinde pozitif etkisi vardir

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formu katilimcilara internet iizerinden ve yiiz yiize uygulanmis olup veri girisleri dijital ortamda
yapilmistir. Anket formunda ii¢ béliim bulunmaktadir. ilk bélimde katilimeilarin demografik ozellikleri ile ilgili sorular
bulunmaktadir.

Ikinci boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin OVD sergileme diizeyini belirlemek amaciyla, gecerlilik ve giivenilirligi daha
once iilkemizde yapilan arastirmalarda (isbasi, 2000; Uniivar, 2006; Bitmis vd. 2014) test edilmis olan Podsakoff vd. (1990)’nin
(Organ (1988)’in bes boyutlu yapisini temel alan) gelistirdikleri lgek bulunmaktadir. Bu 6lgek, 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
sivil erdem ve centilmenlik boyutlarindan olusan 6rgiitsel vatandaglik davranigini 6lgen 20 maddeden olusmaktadir. Cevaplarda
5°1i Likert derecelendirmesi kullanilmisgtir (1= Hi¢ Katilmiyorum; 5= Tamamen Katiliyorum).

Son boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin personel giiglendirme ile ilgili algilarii 6l¢gmek amaciyla 1995 yilinda Spreitzer
tarafindan gelistirilen anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olarak dort boyuttan olusan psikolojik giiglendirme 6lgegi bulunmaktadir.
Bu dlgegin sik kullanilmasinin sebebi Amerika’daki ilk 500 firmada, ¢alisanlar {izerinde uygulanmis olmasidir (Spreitzer vd.,
1997). Cevaplarda 5°li Likert derecelendirmesi kullanilmistir (1= Hi¢ Katilmiyorum; 5= Tamamen Katiliyorum).

Hipotez testlerinin analizine gegmeden 6nce degiskenleri 6lgmede kullanilan lgeklerin faktor yapilart ve giivenilirlikleri test
edilmistir. Olgeklerin faktor yapilarimi gorebilmek igin her bir 6lgek icin agiklayici faktor analizi uygulanmstir. Faktor analizinin
uygulanmasinda temel bilesenler analizi ve faktorlerin doniigtiiriilmesinde de varimax yontemi kullanilmistir. Verilerin faktor
analizi yapmaya uygun olup olmadigim belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Orneklem Yeterliligi Olgiitii) ve
degiskenlerin birbiri ile olan iligkisinin anlamliligini belirlemek icin Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity)
kullanilmustir. 0 ve 1 arasinda bir degeri olan KMO katsayisinin 0,6 nin iizerinde olmasi gerekmektedir. Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunun ise p<0,05 ¢ikmas1 istenmektedir (Islamoglu ve Almagcik, 2019: 430).

Tablo 1: Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegine ait faktor analizi ve giivenilirlik testi

ifadeler Boyutlar

Ozgecilik Vicdanlilik Centilmenlik
Is yiiki  bulunan 6gretmen 0,835
arkadaslarima islerinde yardim
ederim.
Herhangi bir sebeple okula 0,789
gelemeyen bir arkadasimin o
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giinkii dersine goniillii olarak ben

girerim.

Okula yeni atanan &gretmen 0,786
arkadaslarima yeni isine uyum
saglamasinda yardimei olurum.

Okul ile ilgili sorun yasayan 0,774
o6gretmen arkadaslarima
yardimc1r olmak i¢in gereken

zamani ayiririm.

Okula gelmemek i¢in gecerli 0,775
sebeplerim oldugu giinlerde bile
devamsizhik yapmam.

Teneffiis aralarin asla uzatmam. 0,759

Teneffiis zamani disinda isime ara 0,725

vermem.

Dakigimdir, her giin zamaninda 0,719

okulda olurum.

Kisisel islerimi cahsma saatleri 0,675

disinda yaparim.

Islerimi her zaman zamaninda 0,659

tamamlarim.

Isimle ilgili olarak Kiigiik 0,832
detaylara takilmam.

Okulun olumsuz yénlerinden cok 0,725

olumlu yonlerini vurgulamayi
tercih ederim.

Okulda yapilan gelismelere ayak 0,715
uydurmaya ¢alisirim.
CahstiZim okulu elestiren 0,625
cahisanlara kars1 okulumu
korurum.
KMO 0,852
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 466,736
df 45

p degeri 0,001
Toplam Aciklanan Varyans/Cronbach Alpha Katsayis1  %60,59/ 0,821

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi1 dlgeginin giivenilirlik testi sonucunda Cronbach o (Cronbach Alpha) katsayis1 0,821 ¢ikmuistir.
Bu deger, 0,70’ten yiiksek oldugu i¢in 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir. Uygulanacak faktdr analizi i¢in kullanilan
KMO testinin sonucu 0,852 olarak bulunmustur. Bartlett Kiiresellik Testi sonucu da istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
(p=0,000<0,01). Dolayisiyla, analiz i¢in 6rneklemin yeterli ve faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilarak faktor analizine
devam edilmistir. (Tablo 1) Faktor yiikleri yukaridaki Tablo 1'de gortildiigii gibi 0,835 ile 0,625 arasinda farklilik gostermekte
ve faktor analizi orijinalinde bes boyut olarak belirtilen 6l¢egin, orijinal halinden farkli olarak 6zel okul ¢alisanlarina uygulanmig
hali ii¢ boyut altinda toplanmuistir. Bu ii¢ boyut toplam varyansin % 60,59’unu agiklamaktadir.

Tablo 2: Psikolojik giiglendirme 6l¢egine ait faktor analizi ve giivenilirlik testi

ifadeler Boyutlar
Ozerklik Yetkinlik
Isimi nasil yapacagimu belirleme konusunda 0,892
ozgiiriim.
Isimi nasil yiiriitecegim ile ilgili kendi 0,885
basima karar verebilirim.
Isimi nasil yapacagim konusunda farkh 0,872

yontemler se¢cme konusunda bagimsizhik ve

serbestlik firsatina sahibim.

Isimi yapmak icin gereken yeteneklere sahip 0,868
oldugum konusunda kendime giivenirim.
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Isle ilgili faaliyetlerimi yapmak icin gereken 0,856
kapasiteye sahibim.
Isim icin gerekli olan yetenekleri zaman 0,794
icinde gelistirmis bulunmaktayim.
KMO 0,843
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 847,944
df 36

p degeri 0,001

Toplam Aciklanan Varyans / Cronbach Alpha Katsayisi %76,34/0,864

Psikolojik Gii¢lendirme 6l¢eginin giivenilirlik testi sonucunda Cronbach o (Cronbach Alpha) katsayisi 0,864 ¢ikmustir. Bu deger,
0,70’ten yiiksek oldugu i¢in 6l¢egin giivenilir oldugunu géstermektedir. Uygulanacak faktor analizi i¢in kullanilan KMO testinin
sonucu 0,843 olarak bulunmustur. Bartlett Kiiresellik Testi (BTS) sonucu da istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
(p=0,000<0,01). Dolayisiyla, analiz i¢in drneklemin yeterli ve faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilarak faktor analizine
devam edilmistir. (Tablo 2) Faktor yiikleri yukaridaki Tablo 2'de goriildiigii gibi 0,892 ile 0,794 arasinda farklilik géstermekte
ve faktor analizi orijinalinde dort boyut olarak belirtilen dlgegin, orijinal halinden farkli olarak 6gretmenlere uygulanmis hali iki
boyut altinda toplanmistir. Bu iki boyut toplam varyansin % 76,34 unu agiklamaktadir.

Verilerin analizine gecilmeden dnce verilerin normal dagilima sahip olup olmadigina bakilmistir. Dagilimin normalligi ¢arpiklik
ve basiklik degerleri ile kontrol edilmis ve bu degerlerin +1 ile -1 araliginda oldugu goriilmistiir. (Tiim degiskenlerde ¢arpiklik
katsayilar1 -0.28 ile 0.78, basiklik katsayilar: -0.09 ile -0.72 arasindadir). Dolayisiyla dagilimin normal oldugu kabul edilmistir
(Hair vd., 2017: 61).

Bulgular
Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 177 6gretmenin demografik bilgilerine ait frekans tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Demografik Bilgiler Say1 (N) Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 102 57,6
Erkek 75 42,4
Yas 20-30 64 36,2
31-40 91 51,4
41-50 22 12,4
Egitim On Lisans/Lisans 152 85,9
Lisansiisti 25 14,1
Medeni Evli 120 67,8
Durum Bekar 49 27,7
Bosanmisg 8 45
Sektorde 1 yildan az 2 1,1
Calisma 1-5y1l 52 29,4
Siiresi 6-15 yil 98 55,4
16-25 yil 21 11,9
25 yildan fazla 4 2,2
Kurumda 1 yildan az 5 2,8
Calisma 1-5 yil aras1 93 52,6
Siiresi 6-10 y1l arast 44 24,9
11-15 y1l aras1 25 14,1
15 yildan fazla 10 5,6

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %57,6’s1 kadin (n=102), %42,4%i erkektir (n=75). Ogretmenlerin %36,2’si 20-30 yas
araliginda (n=64), %51,4’ii 31-40 yas araliginda (n=91), %12,4{i 41-50 yas araligindadir (n=22). Ogretmenlerin cogunlugunun
%85,9’u (n=152) oran ile 6n lisans/lisans mezunu geri kalan katilimcilarin ise lisansiistii mezunu oldugu gorilmektedir.
Sektordeki kidem siirelerine bakildiginda 6gretmenlerin %30,5°1 5 yil ve daha az (n=54), %55,4’1 6-15 y1l aras1 (n=98), %11,9’u
16-25 yil aras1 (n=21), %2,2’1i 25 yil izerinde (n=4) kideme sahiptir. Halen galistiklar1 okuldaki hizmet siireleri bakimindan ise
ogretmenlerin %65,4’1 5 yildan az (n=98), %24,9’u 6-10 aras1 (n=44), % 14,1°1 11-15 yi1l arasi(n=25) ve %5,6’s1 15 yildan fazla
(n=10) hizmet siiresine sahiptir.
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Hipotezlerin Testi )
Psikolojik giiglendirmenin (bagimsiz degisken), OVD (bagimli degisken) lizerindeki etki yoniinii belirlemek i¢in ¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuclar asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 4: Psikolojik Giiglendirme Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt Boyutlarindan Ozgecilik Uzerindeki Etkisi

Bagimh degisken: Orgiitsel Vatandashk Davramsi-Ozgecilik

Bagimsiz Degisken § t p
Psikolojik Gii¢lendirme
Ozerklik 0,412 5,451 0,001
Yetkinlik 0,219 3,853 0,001
R2=0,407 F=59,799 p=0,001

Tablo 4’e gore kurulan regresyon modeli bir biitiin olarak anlamlidir (F=59,799, p=0,001) Kurulan modeldeki bagimsiz
degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin yaklasik %41 ini agiklamaktadir (R?=0.407). Yapilan regresyon analizi sonucunda
psikolojik gii¢lendirme boyutlarindan; 6zerklik boyutunun (f=0,412; p=0,001) ve yetkinlik boyutunun ($=0,219; p=0,001)
OVD’nin 6zgecilik boyutunu istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiledikleri bulunmustur.

Tablo 5: Psikolojik Giiglendirme Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarindan Vicdanlilik Uzerindeki Etkisi

Bagimh degisken: Orgiitsel Vatandaghk Davramsi-Vicdanhlik

Bagimsiz Degisken B t p
Psikolojik Giiclendirme
Ozerklik 0,296 3,420 0,001
Yetkinlik 0,224 2,588 0,001
R?=0,222 F=24,876 p=0,001

Tablo 5’e gore kurulan regresyon modeli bir biitiin olarak anlamlidir (F=24,876, p=0,001) Kurulan modeldeki bagimsiz
degiskenler, bagimh degiskendeki varyansin %22’ini agiklamaktadir (R?=0,222). Yapilan regresyon analizi sonucunda
psikolojik giiclendirme boyutlarindan; 6zerklik boyutunun ($=0,296; p=0,001) ve yetkinlik boyutunun ($=0,224; p=0,001)
OVD’nin vicdanlilik boyutunu istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiledikleri bulunmustur.

Tablo 6: Psikolojik Giiglendirme Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Alt Boyutlarindan Centilmenlik Uzerindeki

Etkisi
Bagimh degisken: Orgiitsel Vatandashk Davramsi-Centilmenlik
Bagimsiz Degisken B t P
Psikolojik Giiclendirme
Ozerklik 0,111 1,281 0,02
Yetkinlik 0,540 6,263 0,001
R?=0,228 F=25,732 p=0,001

Tablo 6’ya gore kurulan regresyon modeli bir biitiin olarak anlamlidir (F=25,732, p=0,001) Kurulan modeldeki bagimsiz
degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin yaklasik %23’ini agiklamaktadir (R?=0,228). Yapilan regresyon analizi sonucunda
psikolojik gii¢clendirme boyutlarindan; &zerklik boyutunun (f=0,111; p=0,02) ve yetkinlik boyutunun (=0,540; p=0,001)
OVD’nin centilmenlik boyutunu istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiledikleri bulunmustur.

Hipotezlerin kabul ve red durumlari agagidaki tabloda goriildiigii gibi 6zetlenmistir.

Tablo 7: Hipotezlerin Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC
Hi: Psikolojik giiclendirmenin o6zerklik boyutunun orgiitsel
vatandashk davramsinin 6zgecilik boyutu iizerinde pozitif etkisi KABUL
vardir.
Hz: Psikolojik giiclendirmenin 6zerklik boyutunun o6rgiitsel
vatandashk davramsinin vicdanhlik iizerinde pozitif etkisi vardir. KABUL
Hs: Psikolojik giiclendirmenin o6zerklik boyutunun orgiitsel
vatandashk davramsinin centilmenlik iizerinde pozitif etkisi
vardir. KABUL
Hi: Psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutunun orgiitsel
vatandashk davramsinin 6zgecilik iizerinde pozitif etkisi vardir.

KABUL
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Hs: Psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutunun orgiitsel
vatandashk davranisinin vicdanhhk iizerinde pozitif etkisi vardir.
He: Psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutunun orgiitsel KABUL
vatandashk davramisimin centilmenlik iizerinde pozitif etkisi

vardir.
KABUL

Sonug¢ ve Oneriler

Her sektorde oldugu gibi egitim sektoriinde de orgiitsel faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi 6nemli bir gerekliliktir.
Ogretmenlerin egitim sektdriindeki rollerinin etkinlestirilmesi, yetki, sorumluluk ve dzgiirliik alanlarinin genisletilmesi bugiinkii
egitim sisteminin ihtiyaglarinin giderilmesi agisindan oldukc¢a 6nem arz etmektedir (Karatay vd. 2020, s.175). Bu baglamda
psikolojik giiglendirme dedigimiz kavram giin gectikge egitim sektorii i¢in de kilit bir kavram olarak one ¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin psikolojik giiglendirilmesi; 6gretmenlerin mesleki faaliyetleri ile alakali konularda s6z sahibi olmalari, belli bir
Ozglirlik alanina sahip olmalarini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile psikolojik giiclendirme temel olarak 6gretmenlerin
kendilerini ve egitim faaliyetlerini kontrol edebilmelerine iligkin sahip oldugu algi olarak tanimlanmaktadir. Her ne kadar
Tirkiye’de egitim Orgiitlenmesi asir1 merkeziyetci bir yapiya sahip olsa da dersi ne sekilde isleyecegi, neyi, nasil ve ne kadar
anlatacag1 kisacasi sinif yonetimi 6gretmenlere baglidir. Ayrica dgretmelerin bu alanlarda s6z sahibi olabilmeleri; mesleki
anlamda gelismeleri, yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalari ile de alakalidir. Sahip olduklar1 bu 6zgiirliik alanlarina ragmen
Tiirkiye’de miifredatin belirlenmesi, dersler ve igerikleri, bu derslerle ilgili kitap se¢imi, hizmet i¢i egitimler vb. konular merkezi
olarak yapilmaktadir. Egitim sisteminin bu sekilde merkezi 6rgiitlenmesi, 6gretmenlere 6zellikle yonetimsel anlamda ¢ok fazla
s0z hakki taninmamasina neden olabilmektedir. Bu durum da &gretmenlerin ilgili alanlarda kendilerini tam ve psikolojik olarak
giiclendirilmis olarak hissetmelerini engelleyebilir. Bunun sonucunda da 6zellikle yénetim konularinda aliacak kararlarda OVD
gostermeyebilirler.

Psikolojik giiglendirmenin OVD {izerindeki etkisini incelemeyi amaglayan bu ¢alisma, Kocaeli’nin Basiskele ilgesindeki 6zel
ortaokullarda caligsan 177 6gretmen ile gerceklestirilmistir. Yukarida belirtilen sebeplerden &tiirii psikolojik giiclendirmenin;
ozerklik ve yetkinlik olarak iki boyut altinda, OVD’nin ise 6zgecilik, vicdanhlik ve centilmenlik olarak ii¢ boyut altinda
toplandig1 diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin verdigi cevaplara goére psikolojik giiclendirmenin 6zerklik boyutunun OVD
boyutlarindan 6zgecilik, vicdanllik ve centilmenlik boyutlar1 iizerinde; psikolojik gii¢lendirmenin yetkinlik boyutunun OVD
boyutlarindan 6zgecilik, vicdanlilik ve centilmenlik boyutlar1 iizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle
tiim hipotezler kabul edilmistir. Bu durum literatiirdeki diger ¢alisma sonuglart ile paralellik gostermektedir. Nitekim Altinkurt
vd. (2016) Mugla il merkezindeki okullarda ¢alisan 6gretmenler ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, psikolojik giiglendirmenin
OVD sergileme egiliminde pozitif bir etkiye sahip oldugunu saptamslardir. Cheasakul ve Varma (2016) Thailand'daki 6zel bir
tiniversitede ¢alisan akademisyenler {izerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, psikolojik olarak giliglendirilmis olan katilimcilarin
OVD gésterme olasiliklarinin arttigini ortaya koymuslardir. Bogler ve Somech (2004) Israil’de ortaokul ve lise 6gretmenleri
iizerinde yapmis olduklar1 galigmalarinda, psikolojik giiglendirilmenin OVD sergilenmesine katki saglayacagi sonucuna
varmiglardir. Turhan ve Helvaci’da (2020) Mersin’de yaptiklar1 arastirmalarinda, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler ile ilgili
benzer sonuglar bularak; psikolojik giiclendirmenin OVD iizerinde pozitif etkisinin oldugunu saptamuslardir.

OVD sergilenmesinde personel giiclendirme kavraminin rolii oldukca fazladir. Ozellikle psikolojik giiclendirmeyle, calisanlara
yetki verilmesi, ¢alisanlarin kararlara katilmasi, sorumluluk almasi, yonetsel eylemleri bile kendi baglarina baglatma yetkisine
sahip olmasi ve ayni zamanda bu eylemlerin sonuglarinda elde edilen basar1 veya basarisizlik hakkinda hesap vermesi saglanmis
olmaktadir. Boylece ¢aliganlar motive olmakta, bilgi ve uzmanlarina olan giiven duygular1 artmakta, inisiyatif kullanmaktadir.
Tiim bunlarin sonucunda da caliganlar 6rgiitlerine daha ¢ok katki saglayacak giice sahip olduklarini diisiinmekte ve bunun igin
daha fazla gaba gostermektedir (Zengin ve Kaygin, 2019: 907). Giiglendirilmis ¢alisan, kendisine saygi duyuldugu ve kendisine
6nem verildigi hissine sahip olmaktadir. Bu hislere sahip ¢alisanlarda karsiliklilik ilkesi geregi orgiitlerine yonelik giiven, ait
olma ve minnet duygusu gelistirmektedir. Boylece ¢alisanlar, rol dtesi davramslar dedigimiz OVD gostererek orgiitlerinin
gelismesi i¢in katki saglayacak ve orgiitsel performansin artmasini da saglayacaktir (Chiang ve Hsieh, 2012:182).

Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin psikolojik gii¢lendirilmesi okullarin gelisimi ve basarisi i¢in 6nemli hususlardir. Bahsi gecen
bu giiclendirmede sahip olduklar1 yetki ve sorumluluklarin bir kismi yasalar ve yazili kurallarca saglanabilse bile, yine de bu
durum psikolojik gii¢clendirme i¢in tek bagina yeterli olmamaktadir. Okulda bu 6zgiirliikk alanlarint destekleyen bir iklimin ve
yonetim anlayisinin olmasi hatta okul yoneticilerinin bu anlamda liderlik davranislar1 sergilemeleri gerekmektedir. Dolayisiyla
burada en Snemli gorev okul yoneticilerine diigmektedir. Tiirk egitim sistemi merkeziyetci bir anlayisa sahip olsa da, okul
miidiirlerinin sahip oldugu gii¢ kaynaklarini amacina uygun olarak kullanmasi bu sorunu ¢ozebilir. Okul miidiirlerinin farkl:
bakis agilarim tesvik ederek, calisanlari ile is birligine dayali iliskiler kurarak, mesleki gelisim cabalarimi destekleyerek
dgretmenlerin kendilerini giiclii hissetmelerini saglayabilir. Bunun neticesinde de gretmenlerin rol fazlasi dediginiz OVD
sergilenme olasiliklar1 artabilir.
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