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KALITE YONETIM SISTEMI BELGES] TORENINDE

DevLET ARSIVLERI GENEL MUDURD DoC. DR. SAYIN YUSUF SARINAY'IN KONUSMASI

Bilindigi gibi devietler, milletler ve fertlerin haklan
ile milletleraras: lliskileri belgeleyip ispatiayan arsivier,
deviet ve millet hayatinin devambligim ifade ve ispat
eden temel kurumlardandir. Bu tarihi ve kiiltiirel roliin
yan sira, arsivier AB miktesebatindan olan "bilgi e-
dinme hakki" ve "haber alma Gzgiriidi" gibi konularm
da temelini olusturmaktadir. Zira ginlmuz dinyasinda
bilgi ve belgeye erisimde demokrasi ve agikhk kavram-
lan 6n plana gkmistir. Bdyle bir anlayisin egemen ol-
dugu enformasyon ¢aginda arsivier sadece eski belge-
lerin saklanilan ve tarihi aragbirmalar yapilan yerler
olmamin Gtesinde, kamu yonetiminde cok &nemli gorev
ve sorumluluklar Ustlenmislerdir.

Genel Midurlugumuz Osmanl Devieti'nin gokii-
sunden sonra bagimsizhdini kazanan 30'dan fazla dev-
letin yam sira Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilanindan bugi-
ne kadar tegekkill eden devietin siyasi, idari, hukuki,
tarihi, ekonomik ve kiitiirel belgelerini toplayarak mu-
hafaza edip tasnif ederek istifadeye sunan, milli arsiv
politikasinin esaslarini belirleyen ve bu esaslann uygu-
lanmasini takip eden ve denetieyen bir kurulustur,

Dolayisiyla Genel Midiri0gimtz Osmanli'dan
Cumhuriyet'e yaklasik 700 willik bir tarthi ve kiltdrel
birikime sahip bulunmakta ve Osmanl arsivierimiz milli
olmanin yani sira milletlerarasi bir zellik de tasimakta-
dir. Zira 70 (web sayfamizda 90'dan fazla) civannda
Ulke vatandag arsiVimizde arastrma yapmaktadir. 26
lke ile arsivieraras: isbirifji protokolli imzalamis bu-
lunmaktayiz. Bu agdan Genel Midiri§omiz sadece
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milletimize hizmet vermekle kalmamakta boige ve
dinya tarihinin aydinlatimas: ve Tark milletinin haslet-
lerinin diinyaya tanblmasi agisindan da onemii bir
misyonu  dstlenmis durumdadir. Bu tarihi misyona
paralel olarak Cumhuriyet Argivimizin kamu kurum ve
kuruluglan, vatandaslar ve bilim adamlanna verdidi
hizmetier de dikkate alimrsa Genel Modiriigimize
"kikil mazide olan a1 bir kurum"dur diyebiliriz.

Iste Genel Mudirligimiz, boylesine énemil bir
misyona sahip oldudunun bilinciyle bu 6nemli faaliyet-
leri yurGtirken hizmetlerin verim ve kalitesini yiikselt-
mek, is ve islemlerde belirli standartiar getirerek ku-
rumda hizmetleri, misterd memnuniyeti esasi lzerine
oturtmak ve gaddas yonetim anlayisimin temellerinden
olan vatandasa iyl yonetim hakkim sunabilmek amaay-
la "TSE Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme” calisma-
lanina baglamigtir, :

Yaklagik 2 yildir yOrittiigd bu calismalar sonucun-
da kendisine yeni bir politika ve vizyon belidlemistir,
Buna gbre;

"Kurum ve kurulugiar lle arastrmacilara, mevzuat
hikimleri gercevesinde Kalite Yonetim Sistemi'nin sart-
lanna uygun, bilgi edinme hakkina saygili, Toplam Ka-
lite Yénetimi'nl hedefleyen, miisteri memnuniyetini e-
sas alan ve bunun igin srekli iyilestirme ilkesini be-
nimseyen bir anlayisla cagdas, hizl ve giivenilir arsivci-
lik hizmeti sunmayi ve dinyada arsiv faaliyetlerinde
kalite hareketinin Gnclist olmay kendisine kalite politi-
kas! olarak belirlemistir,
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Vizyonumuz ise;

*Kurum caliganlari Uzerinde performans degerlen-
dirmesi ve yerinde istihdam politikasini kararh bir sekil-
de uygulayarak kurumda gerekll vapisal dedisiklikleri
gergeklestirmek,

*Teknik alt yapisi biyiik oranda tamamlanan ve
kurumumuzda yaritilen islemlerin tamamen bilgisayar
ortaminda gerceklestiriimesiyle verimlilk ve kaliteyi
artirarak kurumumuzda misteri memnuniyetini esas
alan bir anlayis yerlestirmek,

=Hedef kitlemiz olan yerli ve yabanc arastirmacila-
ra dijital ortamda hizli bir sekilde hizmet vererek kuru-
mun gelismis Ulke arsivierine karsi rekabet glciini
artirmak,

Vatandagin bilgi edinme hakki gercevesinde bel-
geye ulagimimi kolaylastirmak ve gelecek nesillere sag-
likli bir arsiv birakabilmek igin kamu kurum ve kurulus-
larinda yiritiilen arsiv hizmetlerinin belirlenen politika
ve standartiara uygunlugunu daha siki bir sekilde izle-
mek, degerlendirmek ve denetiemek,

»Tarihi hafizamiz ve killtdrel zenginliimiz olan ar-
sivlerimizi modern depolarda muhafaza altna almak,
belgeleri dijital ortama aktararak orijinal belgelerin kul-
lammdan dolayr zarar gtrmesini engelleyerek gelecek
nesillere saglikh bir sekilde devretmek,

«Ulkemizi ilgilendiren stratejik konular ile kiiltirel
zengintigimizi Tirk ve Dinya kamuoyuna tanitici faali-
yetler yaparak gerceklestirmek ve bu cercevede yayin-
lar vapmaktir.

Iste bu politika ve vizyona paralel olarak yiiriittii-
gumuz calismalarda kisa zamanda énemli mesafeler
alinmustir.

Arastrma mevzuatimizda degjisiklik vapilarak bi-
limsel calismalann Gniindeki biirokratik engeller kaldin-
larak aragtirma hizmetlerimiz AB ile paralel hale geti-
rilmigtir. Tasnifi tamamianan arsiv kataloglanmiz inter-
netten cbinya bilim aleminin hizmetine sunulmustur.
Genel Miidiinigumizde kataloglarin fotokopisinin cekil-
mesi dahi yasakken, bugiin on binlerce sayfa katalo-
gun internetten yayinlanmasi bilyiik bir zihniyet dei-
giminin ifadesi olmustur. Birokratik adirlikl yapida
Osmanli ve Cumhuriyet Arsivi'nde 1921-Ekim 2004 ta-
rihi itibariyle 17.559 yerli, 3.829 yabanc arastirmaciya
hizmet verilmistir. Yeni uygulamalar ile iki yilda Genel
Midurligumiz web sayfasini ziyaret edenlerin (yerli-
yabanal) sayist 350.000%, kataloglara abone olanlann
sayisi da 48.000' agmistir. Difer taraftan basta Avrupa
Ulkeleri ve ABD olmak (izere 90'dan fazla (ilkeden aras-
tirmaci, kataloglanmiza abone olarak aktif bir sekilde
belgeler iizerinden aragtrma yapmislardir. Ayrica,
dijital ortama aktardiimiz belgeler Gzerinde bilgisayar
ortaminda aragtirma hizmeti verilmeye de baslanmistir.

Bircok eser ilim diinyasina kazandinims: yurt icin-
de ve yurt diginda diizenledigimiz sergilerle tarihi ve
kilitirel zenginligimiz tantilmistir,

Yerli ve yabanci arastirmacilar ile yaptigimiz anket
ve gorlUsmelerle aksakliklar giderilmis, miisteri mem-
nuniyeti % 100'ere cikarimistir,

Cumhuriyet argivinin sadlikli bir sekilde gelecek
nesillere intikali ve bilgi edinme hakkinin aksamadan
kullamm sadlanarak vatandasiarmizin  deviete olan
guveni ve baghliklarini pekistirmek icin miikellef kamu
kurum ve kurulus argivierindeki egjitim, rehberlik ve
denetim hizmetleri artinlmistir. Son bir yil icerisinde ku-
rum ve kuruluglara 1.060 adet arsivcilik hizmeti veril-
mistir.

Genel Mudirliglimiiz kamu kurum ve kurulusia-
nndaki dosyalama sistemlerini standartlastirmak ama-
ciyla baglathg "Standart Dosya Plani" calismalanini son
asamaya getirmis, e-ddnlislim Tirkiye projesinin sag-
ikt bir sekilde islemesi icin elektronik belgelerin stan-
dartiannin ve yénetim politikalarinin belilenmesi ama-
ayla yeni bir proje hazirlayarak calismalara baglamistir,

Disisleri Bakanhimiz ile koordineli yiriitillen yurt
diss faaliyetierimizde lkemizin ve tarihi zenginliklerimi-
zin tantlmas; agisindan dnemli mesafeler alinmistir, Bu
cahsmalann sonucunda diinyanin bircok (ilkesinden
yeni igbirligi teklifleri alinmis, Agustos 2004'te yapilan
50'den fazla (lkenin dye oldu§u EURBICA (Avrupa
Arsivciler Birligi)nin genel kurulunda Genel Miidiirlii-
§lmiz yonetim kurulu tyeligine secilmigtir. Aldi§imiz
bu basanh sonug Genel MiidiritiGimizin Avrupa ve
dinya kamuoyuna yansiyan itibarinin bir sonucu of-
mustur,

Bugln gururla aldiimiz Kalite Yénetim Sistemi
Belgesi'ni bize sinerji verecek ve motivasyon safjlaya-
cak yenl bir bastangic olarak gormemiz gerekir. Simdi-
ye kadar oldugu gibi, bundan sonra da tam bir ekip
ruhu icinde ve siirekli iyilestirme ilkesi cercevesinde
Kurumumuzu gelismis (ilke arsivieri ile rekabet edecek
seviyeye getirmek icin cahsmalarimizi strdiirmeliyiz.

Dinyada arsiv hizmetlerinde kalite hareketinin on-
clst olmarin gururuyla, basta bizleri her konuda des-
tekleyen ve yardimlarini esirgemeyen Bagbakanlik
Mustesan Sayin Omer DINCER Bey olmak iizere, Miis-
tesar Yardimalanmiza; bizlere kalite yénetim sistemni
konusunda rehberlik eden TSE yonetimi ve galisanlan-
na sikranlanimi sunuyorum.

Son olarak, Genel Mudiirligimizin istanbul ve
Ankara birimlerinde tam bir ekip anlayisi ile hareket
eden tim mesai arkadaslarma huzurannizda tesekkii-
rd bir borg bilirim™.



