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BASBAKANLIK DEVLET ARSIVLERINDE ISO 9000 DONEMI

Bir cok alanda oldufu gibi taribi ve kiitdrel etkilesim
noktasinda da hizla geligen tekne!ujik gelismeler sayesinde
ulke siurlannin asiddig ve globallesmenin yodun bir sekil-
de yasandiji cagdayiz. Bu itibarla kurumlarin paylastikian
temel amaclar hic kuskusuz ki {istiin nitelikli hizmet (irete-
bilmek, Gretmis oldudu hizmetieri sunabilmek, verimliligi
sirekli olarak yiikseltebilmek, kurum imajimi stirekli fyiles-
tirmek, hizmet Gretenleri verimli kimaktir.

Tam dinyada bilgiye erisimde demokrasi ve agikiik
kavramlan on plana cikmaktadir, Toplumiar ve bireyler
kamu kayrtlannin yani sira Gzel kayitlara da erisimde sef-
faflik istemektedir, Boyle bir anlayisin hakim oldugu bilgi
ve enformasyon cadinda, arsiviere ¢ok Gnemii gérev ve

sorumiuluklar dilgmektedir. Milletlerin ve devietierin ,_,. g

zasi niteliginde olan arsivier ,netimi ve uilgwe egisiffide
dnculiuk ve rehberlik etmelidir. Arsivler g millet
hayatimn belgelendirildidi, tarih strecing rms top-
lumiarin en Gnemli maddi delilleri olan; karanlik
noktalanm aydinlatan ve biinyesiple bulundurdugu

leriyle kusaklar arasi iletisimiSaglayan kurumiardir.

Devlet Arsivieri Geriel Midiirligu olarak, e

luian dinyanin e’ in ve en énemll belgeleri n
tarihe ik
itadesiyle  Hazine-i Evrak'da
bulunan belgeleri yillardir tasnif & "_‘:; !
imaya gahsiyoruz. Bu faall',re!ien gygar-toplur

01 urgulad@i argm:.llfk teknikleri gsmdan wrlne getﬁ'
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By dusll reketle Basbakanlik DeviebArSive
len Genel I'-"Iudljrll.il}u -1SC 9001:2000 KalitegYo
tim Sistermini benimsemis \F‘EMEH 2002 !arlhlnde TSE
Kalite Yonetim Sistemi'nl tesis ;aﬁmyanm baslatrmstir.
Turk Standartlan Enstitdsii'ndn irme sartlan
kapsaminda istemis olduu sistem ve hizm umanla-
nnt 10.03.2004 tarihinde yayinlayarak uygu -

mistir. Yayin tarihinden sonra yapilan faaliyetler ig ve g,
tetkiklerie denetlenmis, gerceklestirilen faaliyetlerin Ulus-

lararasi Stanttartiara ve Avrupa normiarna uygun oldufu
tescillenerek v dilnyada arsivcllik alaninda bir ilke Imza
atilarak 04. 10. 2004 tarthinde Tork Standartlan Enstittis
tarahindan TS-EN-1S0 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi
Belgesi, Basbakanlk mistesan Sayin Prof Dr. Omer
Dinger'in de istirakiyle Cumhuriyet Arsivinde yapilan bir
torenle kuruma kazandinlmistir,

Alinan bu beige ile Deviet Arsivieri'nde maliyet ve za-
mandan tasarruf, hata oram azalmis arsiv islemleri, azami
milsteri memnuniyeti, kaynaklann yerinde ve zamaninda
kullaniimasi, dinya arsivieri fle rekabet giicil, ydnetim
kolayhen ve sadlikh bilgl akisi, hizmette etkinlik verimiilik ve
surekli lyilesme sadlanacaktir. Strekll iyilestirme ne sad-
lar? Kurumun tim faaliyetierine dinamik bir yapi kazana-

* Arsiv Uzmani, Basbakanlk Cumhurtyet Arsivi,

tutacak bilgiyi hnmsinde tasiyan, muuin
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cak, kurum calisanlaninin aymi amag ve hedef dogrultu-
sunda galismas: sadlanacak, birimler islerini daha etkin ve
verimli yiiritecek, calisanlarin bilgi ve beceri dizeyl arta-
cak, gelecek nesillere yazli hafizamiz (arsiv) olan bilgiler
daha saglikh ve seri sekilde aktanlacaktir.

Devlet Argivieri Genel Miidiirligii ve calisanlan olarak
nihai amacmizin belge almak olmadij, Kalite Yonetim
Sistemini kalite yGnetim sisteminin gereklerinin yerine
getirilmesi oldudu bilinciyle kurum olarak su vizyonu be-
nimsedik; "Kurum calisanlan (zerinde performans defjer-
lendirmesi ve yerinde istihdam politikasini kararh bir sekil-
de uygulayarak kurumda gerekli yapisal dedisiklikleri
gergeklestirmek. Teknik alt yapisi biyiik oranda tamamia-

an ve kurumumuzda yiritiilen isiemlerin tamamen bilgl-
arttirarakeku zda mdsteri memnuniyetini esas alan
bir anh‘,n; k. Hedef kitlemiz olan yerll ve ya-
bannaragtu‘mau . dijital ortamda hizh bir sekilde hizmet
vermek ve kurumun geligmis Ulke argivierine kars: rekabet
UconU arttrmak.Vatandasubllgl edinme hakki cerceve-

e uIasm'nmI: astifmak ve gelecek nesillere
ve kurulus-
T pcﬂika Ve
idaha siki bir sekl désizlemek,
thes -"::- Taribi hafzamz ve kGiltl-
muhal‘aza aﬂ:lna a!mak belgelerl dijital ortama*aktararak

wbelgelerin kullamimdan dolay:_ rgﬂrm-eﬂni
gelecek nesillere sagiikie rseldtdadewet
lke igilendiren stratefik konular ile killtGrel
gimizi Tiirk ve Diiny? Fkamuoyuna tanitcs faaliyet-
ler ve yayinlar yapmak®!
Sonug olarakl” De Arsivieri Genel MOdOrigo Ku-
rum ve kupultislar fle arastrmacilara, mevzuat hikimieri
cercevesinde Kalite Yénetim Sistemi'nin sartlanna uygun,
bilgl” edinme  hakkina saygih, Toplam Kalite! Yonetimi'ni
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m-""hedeﬂeyen miisteri memnuniyetini esas afan ve bunun

icin sirekll lyilestirme ilkesini benimseyen bir anlayisia
caddas, hizh ve glvenilir arsivdlik hizmeti sunmak ve
dinyada arsiv alarinda kalite hareketinin onciisi olmak
seklinde ifadesini bulan Kalite Politikasi dogrultusunda
yUrittigi faaliyetlerden dolayr bu belgeyi almayi hak
etmistir. Bu belge ve yapilan calismalar; yazil hafizamiz,
tapu senedimiz, kliturel dederlerimiz dedidimiz arsivieri-
mizi yurtici ve yurtdiginda yanhs degderlendirenlere cevap
niteliginde olup, arsivimize olan bakis aglannin defjismesi-
ne yardmca olmasi bakimindan da Gnem tasmaktadir.
Geligmis Ulkelerde elit bir mesiek olarak kabul edilen ve
uzmanhk gerektiren arsivcilifin - memieketimizde de
hakettigi dedjerden mahrum birakimamasini  temenni
ederek TS-EN-ISO-9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
belgesinin kurumumuza hayirh olmasini diliyorum.



