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DeVLET ARSiVLERT GENEL MUDURLUGO'NDE
KALITE YONETIM SisTEMI CALISMALARI

Dinyanin ileri gitmis toplumlannin 1950' yillann
baglannda kabul edip uygulama alanina koyduklan
Kalite Ydnetimi anlayg yeni bir yiizyih idrak ederken
bizde de, dncelikle ézel sektérde, bilahare kamu sekto-
rinde giderek yaygin bir sekilde yer almaya basladidji
gorillmektedir. Sanayiden hizmet sektériine kadar bir
gok kurulusu etkilemekte olan Kalite Yonetimi anlayisi,
hayatin tim y&nlerini kapsayan bir dinamiktir.

Her alandaki gelismeye paralel olarak, kamu hiz-
metlerinin de etkin ve verimli bir sekilde sunulmas: icin,
kamu yonetim sisteminin yeni bir anlayisla ele ainmas

ve birokratik yaklagimlar yerine katiimo modellgnfi

uygulamaya konulmas: glindeme gelmistir,
Kurumumuzun meveut yapisi, hizmeti€H ve kay-
naklan goz onine ahnarak bir degefendirme yapildi-
ginda; yeni bir yaklagim ve modélin devreye sokulmasi
kaginilmaz bir gereldilik olarak kargimiza gikmaktad
Bu yeni yﬁ anlayisi, oncelikle insana,
dan da te

OlQgive

Bu Kapuda ortaya cikabilecek her tﬁ;iu nlumsuzlu-
Ga cozim Olamak Kalte Yénetim Sistemi AT
gkmaktadir. Bizinfigin yeni olan bu anlayis, 1195
yillardan bu yana kalkifimi devietler tarafinda
lanmaktadir '

Yeni bir yiizyl idrak ederken, tm diinyada, Gnce-

likle Gizel sekttrde baslayan Kalite Yonat i anlayigina,
artik kamu sektoriinde de giderek yaygin Bie,sel ekilde
yer verildigi gérillmektedir. "y

Daha iyi hizmet, insanca bir calisma ortam, rap—"

tiklarindan ve bu anlamda yannlanndan emin kurum
personeli, sadece hizmet Isteyen ve bir olumsuziukla
kargilashdinda kurumun sahibiymis gibi davranmayan
fakat cozilme ve hizmetin daha iyi sunulmasina katki
saflayan mugteri profili icin, Devlet Arsivieri Gene!
Midiirligt'nin de Toplam Kalite Yonetimite bir bas-
langic kabul edilen "Aalfite Yonetim Sistemi "ni tercih
ettigi gorliimektedir.

Deviet Argivleri Genel Midurliga, yiritmiis oldu-
gu hizmetlerde daha verimli, daha kaliteli clabilmek
maksadiyla Haziran 2002 tarihinden beri Kalite Yonetim

" Kalite: Yonetim ve Ar-Ge Koordinatirl, Basbakanhk Osmank Arshv

yapﬂacak \,rahnmiarla hayata gegz -

ﬁimel k amp olabi Nl yuz yilda
ti . kmiu]i alanina yatin an, kurimia i ;
e gelismenin hizina ayak rabllecekl;

Fuat YAWUZ*

Sisterni (TS EN I50 9001:2000) calismalanini sirdir-
mekte olup 12.10.2004 tarihi itibariyle de kuruma /SO
9000 Befgesi kazandinimistir.

Burada oncelikle bdyle bir calisma igerisine girme
gere§ji ve ihtiyac Gzerinde durmamiz faydali olacaktir
saninm. Basta da belirttigimiz gibi yonetim ve teknoloji
alamina yatinm yapan kurumlar dedisimin ve gelisme-
nin hizina ayak uydurabileceklerdir. Deviet Arsivieri
Genel Midurlugl, yiritmis olduu hizmetlerde kalite
ve verimi arttirablimek maksadiyla alt yapimin giiclendi-
rimesine onem vermig, arsivcilik calismalarinda cok

" enemii veri olan mikrofim teknolojs kuruma kazand'-

nimis, ilgisayar adi genisletilip gelistirilmis ve internet
-'" kataloglar Tirk ve Dinya ilim aleminin
istifadesine sunui maya baslanmistir. Ayrica belgelere
dayal olarak yaymn agliyetieri de basanh bir sekilde
sirdiriimektedir. Kurumstim bu calismalanm ve
arsiveilik nizmeneﬂni oteden berybelll kural ve talimat-

igﬁtﬁlmemis
fi i: "H"'E daha

‘-.:.-' 3 TEK'I
. .I ek maksadyla fleri gﬂ:m top

reevesi icerisinde sunarken by’

igu yolu tercih ederek!” Kalite
0 Be,l‘ggg'
' Zﬂﬂdll"ll‘l'l'll$ bulunmaktadir An:ak burada

allmnrla her seyin
lidyilestirme anlayisi icerisinde
‘e gayretle calismalanmizin siir-
diriilmesi gerel fiGinin herkes tarafindan bilinmesidir.
Kaﬂunml dilkelerin kalkinmishk gergedinin altinda yatan
bu -,rls, memieketimizde de pek cok kurum ve
rulus tarafindan benimsenerek uygulama alanina

~ konulmus veya konulma hazirhiéi icerisindedir.

Kalite Ydnetim Sistemihin tesisiyle elde edilecek
basan, hem calisanlara, hem idarecilere ve hem de
arsivcilik mesledine katki saglayacak, dolayisiyla bun-
dan herkes kazanch gikacaktir. Diizenli, kaliteli, verimli
calismay ve yagamayl kim reddedebilir ki? iste Kalite
Yonetim Sisterniyle bu amaclanmakta ve bu sistemin
kurumumuzda yerlesmesi icin de basta idareciler olmak
(zere tim personele Gnemli gérev ve sorumluluklar
dismektedir. Bir baska ifadeyle "tasin altina herkesin
elini koymas!" gerekmektedir.

Bu sistemde, verilen hizmet dokiimante edilmekte
(talimat, prosedir, proses, formlar, grafikler vb.) ve
dokiimante edilen hizmetler bu dokiimanlar siinda

daha biylk bir seyle
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yerine getirilimektedir. Yani hizmet yiiritme usulleri,
kisilerin inisiyatifinden gikanlarak talimat ve prosedirie-
re baglanmaktadir. Bunu saglamanin bazi kistas ve
kriterlerl vardir ve buniar muhakkak surette imkanlar
ve mevzuatiar cercevesinde yerine getiriimelidir ki
objektif bir yaklagimla kalite ve verim saglanabilsin.

Etkin Kalite Yonetim Sistemi
Uygulamamin Faydalan

+ Maliyet ve zamandan tasarruf

+ Azalmis yanhshiklar

+ Daha az misteri (hizmet alan kesim-arastirmaailar)
gikayeti

+ Daha az servis-bakim gideri

+ Kaynaklann optimum(en uygun, en verimli) kulla-
nimi

¢ Pazar paynin artmasi (verilen hizmetlere ilgisWVe
alakanin artmasi) ;

Kalite Yonetim Sisterni bir kurum icerisinde teskil
edilirken dikkat edilmesi ve gtz ardi edilmemesi icap
eden en dnemli unsurlann basinda o kurum igerisinde
Stlrekli lyilestirmeyi saglamak olmahdir, Bunun icin de
kurum icerisinde ve kurumla alakah birey ya da kuru-
lusiarla cesitli sekillerde temas kurulmahdir. Kurum
igerisinde Bireysel Oneri Sistemi, anketler, yliz yize
yapilan goriismeler yoluyla eide edilen bilgiler, yapila-
cak dizenlemelerde iist yonetimin icraatlanina yansiya-
cak ve dogru kararlar alinip uygulama alanina konul-
masina katki sadlayacaktir. Bu durum hem idarecilik
agisindan bir ySnetim kolayh§i saflayacak, yanhs ve
uygun olmayan kararlann alinmasi onlenmis olacak,
hem de inisiyatifin sahuslardan alimp, kural ve verilerin
hakimiyeti saglanmis olacaktir. Kurum disi hizmet alan
kesimin, yiritilen calismalaria ilgili gorids ve disiince-
erini anketlerle, yiiz yuze yapilacak gériismelerie veya
bifibaska metotia almak suretiyle hatalar ve yanhslikla-
nn 1

ilmesi saglanacak, dolaymiyla daha kaliteli ve
A% 0 SOy verimli  Galigh yiirdtmek mimkiin  olabilecektir.
+ Saghkh bilgi akis . . TE’“E*MP g de olarak Sirekli lyilestime ilke-
¢ Mgtest memnus)iyclics S inip, gerekleri yerine detidlerek calismalarda kalite ve
+ Etidnllkv'evenmlﬂl K!= B inlnaksimum sevivelere Mkanimaiidir;
¢ Sured ""‘ - e Kalite Yénetim Sistemihin te5k inde bir diger 6-
KaliteHonetim Sistemibin tesisi emill” husus, eﬁihm caligmalanmn muhakkak surette
tenllep’duzeyde gergeklestirilebil : ar tarafindan peri',ﬁndik ol veril-
inéan unmmnung:n dodru ve uygug, sekiide dederien: ’::._ hizmetierin her kad emesi
dirilmeSipyiiritalen hizmetlerin gergeklestirimesi esna- ' dahilinde gergeklestirilaiElidir,
sinda ihtiydgshissedilen materyal ve dokiimanlann_ ﬂehseﬂ yeni hizmet an!awan ve teknolofik imkanlar
eksiksiz olarak téini ile mimkin olabilecedi i ger: (alundan takip edilerek glincellemes€alismalan yapil-
cektir. Bu noktadan “Bakidiginda kurumumuzda: "

hizmetlerin, Standartl‘ann Ongordiidi dﬂﬁmlmda ger=
ceklestirilebilmesi bu kistas ve iftiyaclann yerine getiri-
lebilmesiyle mimkiin olacag aciktr. Sta ndardin kalite
ve verimi arttirdidi kabul edilen sartianin enugnemlile-
rinden birisi Yerinde Istihdam anlayisidir. Bu prensip

eder geredi gibi dederlendirilip uygulama alanina konu=,,_

labilirse yiirtitilen hizmet hangi is kolunda olursa olsun
muhakkak surette bilylik oranda basariya ulasilacaktir,
Bu baflamda "hic biferle bilmeyen bir olur mu?" s6zi-
niin ifade etmis oldu§u mana bu tezi en veciz bir sekil-
de anlatmaktadir samnm. Dolayisiyla calisan personel
ihtisaslagmig oldugu sahada istihdama tabi tutulmalidir.
Bunu gergeklestirirken de

a) Egitim durumu,

b) Liyakat-tecriibe-beceri,

c) Kiginin kendi talebi-tercihi,

d) Uyumu (bulundufju ortama uyumu ve birlikte
calistidi insanlarla olan is iliskisi).

Kistas ve kriterleri dikkate alinmalidir.

= Bir dider énemli husu, Kalite Yonetim Sistemihi
tesis ederken temel®@mac belge almak olmamalidir.
Belge, z‘aten 2 n‘h bir sistem olusturulmasiyla alina-
caktir. On il nlan sistemin Iyi ve dogru olarak tanim-
lanipiiygulama alanina konulmasidir. Bunun icin de en
+4lt kademeden en (st kademeye kadar tiim calisanlarin
katthminin sadlanmas: bu sistemde ok Gnemlidir. Bana
ne, bunlar beni ilgilendirmez, eski kéye yeni adet mi
getirdiniz gibl yaklagimlar, kurulmasi planlanan siste-
min akamete ujramasina sebep olabilecedinden sid-
detle kacinlmas: gerekmektedir. Sistem bu sekilde
saglikh olarak teskil edilir ve uygulama alanina sokula-
bilirse bundan tim calisanlar, idareciler wve hizmet
gbturiilen kesim; dolayisiyla herkes kazangh gikacaktir
Kalkinmis toplumianin kalkinmighk gergedinin al-
tinda bu anlayisin yatmis oldugunun altini cizerken,
ISO 9000 Belgesihin kurumumuza ve calisanlanmiza

hayirh olmasim diliyorum.




