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Investigation of the Effect of Cognitive Values and Green External Motivation on
Environmental Attitude
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Oz

Tiiketicilerin gevresel bozulmanin tersine gevrilmesine, dogrudan katkisi bulunan gevre dostu drtinleri satin alma ve kullanma
kararlarinda, gevre yanlisi tutumlari 6nemilidir. Cevreyi korumanin 6nemli bir géstergesi olarak kabul edilen bilissel degerler ve gevre
dostu davraniglar sergilemeye yénlendiren digsal motivasyon unsurlari gevre yanlisi tutumun sergilenmesinde etkili fakt6rlerdir. Gevre
psikolojisinde ¢ok énemli bir yapi olan gevresel tutum, kisinin cevreyle ilgili faaliyetler veya konularla ilgili sahip oldugu inanglar,
duygulanimlar ve davranigsal niyetler toplamidir. Bu baglamda galismanin amaci, yesil iriinlere yénelik bilissel degerler ve yesil digsal
motivasyonun gevresel tutuma etkisini incelemektir. Arastirmanin diger bir amaci ise, ¢evresel tutumun demografik 6zelliklere ve yesil
{ir(in satin alma sikligina gore farklilik g6sterip géstermedidini de test etmektir. Arastirmada 289 cevaplayicidan gevrimigi anket teknigi
ile veriler elde edilmigtir. Verilerin analizinde SPSS paket programi araciligiyla agiklayici faktér analizi, korelasyon,
regresyon, bagimsiz érneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, bilissel degerler ve yesil
dissal motivasyon boyutlarindan devletin roliniin gevresel tutum (zerinde pozitif bir etkisinin oldugu saptanmigtir. Ayrica, ¢evresel
tutumun cinsiyet, editim ve mesleklere gére farkliik gésterdidi, yas, gelir, medeni durum ve yesil (riin satin alma sikligina gére ise
farkhilik géstermedidi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Tutum, Bilissel Deder, Devletin Rolil, lletisim Etkisi, Yesil Digsal Motivasyon

Abstract

Pro-environmental attitudes are important in consumers' decisions to purchase and use environmentally friendly products that directly
contribute to the reversal of environmental degradation. Cognitive values, which are accepted as an important indicator of protecting
the environment, and extrinsic motivation elements that lead to exhibit environmentally friendly behaviors are effective factors in
exhibiting pro-environmental attitudes. Environmental attitude, which is a very important construct in environmental psychology, is the
sum of beliefs, emotions and behavioral intentions that a person has about environmental activities or issues. In this regard, the
purpose of the study is to examine the cognitive values of green products and the effect of green extrinsic motivation on environmental
attitudes. Another purpose of the research is to test whether environmental attitudes differ according to demographic characteristics
and frequency of purchasing green products. In the study, data were obtained from 289 respondents using the online survey technique.
In the analysis of the data, explanatory factor analysis, correlation, regression, independent sample t-test and one-way analysis of
variance were used through the SPSS package program. As a result of the analyzes, it was determined that the role of the state from
cognitive values and green extrinsic motivation dimensions has a positive effect on environmental attitude. In addition, it was concluded
that environmental attitude differs according to gender, education and occupation, but does not differ according to age, income, marital
status and frequency of purchasing green products.
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Girig
Dogal gevrenin bozulmasi, yirmi birinci ylizyilin en énemli sorunlarindan biridir. Kisisel tliketim ve daha spesifik olarak agiri
tlketim, bu soruna katkida bulunan 6nemli bir faktordir. Uzun vadede asiri tiketim sadece dogal cevreye degil,
tiketicilerin refahina ve yasam kalitesine de zarar vermektedir. Sanayilesmis ilkelerde insanlarin teknoloji yogun yasam
tarzlarinin yani sira, bazi Ulkelerin nufus buyuklukleri ekosistem, hava kirliligi ve kiresel isinma Uzerinde ek stres
olusturmaktadir. Bu nedenle hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerdeki toplumlar, geri dénlisiim ve gevre dostu
Urinlerin satin alinmasi gibi gevre dostu davraniglari tesvik ederek asiri tiiketimin olumsuz etkilerini azaltmanin ve
muhtemelen tersine ¢evirmenin yollarini bulma konusunda yogun caba sarf etmektedirler (Felix ve Braunsberger, 2016:
137). Clnku ¢evre kirliligi glinimiiz toplumunda en belirgin ve kritik konulardan biridir ve insan davranisi ile ¢evresel
dedisiklikler arasindaki yakin iliski hakkinda hi¢ stphe olmadigi (Brenner, 2019: 138) vurgulanmaktadir. Bilim adamlari,
cevresel sorunlari hedeflemek icin bireysel davranis ve tutumlarda biyik degisikliklere ihtiyag oldugunu agikga ifade
etmektedirler. Cevrenin korunmasi baglaminda, arastirmalar digsal motivasyonun insanlarin ¢evre dostu davranislar
uygulamasinda 6énemli bir itici gli¢ oldugunu gdstermektedir (Pelletier vd., 1998: 462). Diger taraftan gevre yanlisi
davranisa katiima istekliliginde biy(k bireysel farkliliklar bulunmaktadir (Huang vd., 2014: 250). Cevresel tutumlar ¢ogu
zaman gevresel kaliteyi artiran ya da azaltan davranislari belirledigi igin nemlidir. Bu nedenle, dlinya genelinde ¢ok sayida
isletme ve tilketici, tlketici davranisinin diinya Uzerinde yarattigi olumsuz etkiyle ilgili raporlarin 1s1§inda, ¢evresel konulara
ve surdrulebilir tuketime odaklanmaktadir. Gevre bilincine sahip ¢ok sayida tiiketici, daha yiksek maliyetlere ragmen,
ikame Urdnler yerine yavas yavas gevre dostu Urlinler satin almaya yonelmektedir (Laroche vd., 2001: 503). Yapilan
arastirmalar, tiketici aliskanliklarinin son yillarda hizla degistigini gostermektedir. Omegin tiketicilerin artik marka
sadakatine veya fiyata dayali satin alma kararlari verme olasiliklarinin daha digtk olmasi ve gevresel, etik ve sosyal bir
bakis acisiyla daha siirdlrtlebilir Grlinler igin bir tercih ifade etmeleri nedeniyle, dederleriyle uyumlu Grinleri segmeye
calistigi gortimektedir (Testa vd., 2021: 4827). Bilgili mUsteriler, yalnizca yliksek kaliteli Grinler talep etmekle kalmayip,
ayni zamanda gevre dostu Urtnler de istek listelerinde yer aldigindan pazarlamacilar igin gok 6nemlidir. Ayrica, isletmelerin
cevresel ¢cabalari artik kurumsal sosyal sorumluluklarinin bir pargasi olarak gérilmektedir. Bu faktdrlerin bir sonucu olarak
isletmeler, yesil pazarlama iletisimleri (Grimmer ve Woolley, 2014) araciligiyla yesil nitelikleri vurgulayarak (Deshwal,
2012) Grdnlerini farklilastirmaya baslamislar ve bu sayede bu driinleri satin almanin gevresel faydalarini iletmislerdir. Bu
gelismelere bagli olarak, yesil pazarlama konusunda artan bir farkindalik olusmus ve tiiketiciler, gevresel sorumlulugu
tesvik eden Urlnleri/markalari tercih etmeye baslamislardir. Tlketicilerin ¢evre dostu driinleri satin alma ve kullanma
kararlari, gevresel bozulmanin tersine ¢evrilmesine dogrudan katkida bulunabilecek ve bu nedenle, isletmelerin
performanslarini iyilestirmeleri igin katki saglayabilecektir (Liu vd., 2012: 603).

Tlketicilerin yesil satin alma davranigini agiklama girisiminde, yapilan arastirmalar/calismalar (Bagozzi, 1992; Chan, 2001;
Davies vd., 2002) cevre dostu driinlere yonelik temel degerleri, tutumu ve davranigsal niyetleri agiklamaya
odaklanmiglardir. Literatlirde bilissel degerler, digsal motivasyon ve gevresel tutumlar tizerine yapilan arastirmalar (Chu,
2018; Huang vd., 2014; Lim vd., 2019; Ramayah vd., 2010) olmakla birlikte, bu iliskilerin baglamsal faktorler 1siginda
incelendigi calismalar (Ogunjinmi vd., 2012; Kelly vd., 2007, Wang, 2014) az sayidadir

Tutumlar; biligsel, duygusal veya davranigsal eylemlere iligkin olabilir ve gogunlukla tutumlari dlgmenin en yaygin yolu,
anketlerdeki degerlendirici ve normatif ifadeler bigimindeki bilissel ve duygusal yanitlardir (Kaiser vd., 2018: 141; Krosnick
vd., 2005: 25; Milfont ve Duckitt, 2004: 508, Schultz, 2001: 1; Thompson ve Barton, 1994: 152). Bu nedenle diger benzer
calismalarda (Chan, 2001; Chen vd., 2018; Chu, 2018; Grunert ve Juhl, 1995: Laroche vd., 2001; Mccarty ve Shrum, 1994;
Magnusson vd., 2001: 212; Schlegelmilch vd., 1996) oldugu gibi ¢alismada biligsel degerler, yesil dissal motivasyon ve
satin alma sikhiginin cevresel tutuma etkisi, katilimcilarin kendi beyan ettiklerinin  dlgimleri dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Ayni zamanda dnceki galismalarda (Arcury 1990; Inglehart 1995; McMillan vd., 1997) egitim dizeyi
yuksek olan kisilerin cevre ile ilgili konulara daha fazla 6nem verdigi ve daha gevreci dederlere sahip oldugu tespit edilmis
olmasi nedeniyle, ¢alisma bu kapsamda olusan bir 6rneklem igin degerlendirilmistir.

Mevcut calismalardan farkli olarak bu galismada, bilissel degerler ve yesil digsal motivasyonun gevresel tutumlar Gizerine
etkisi ve bu etkide tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ve yesil drin satin alma sikliklari ile olan iligkileri de ayrica
degerlendirilmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin temel amaci, bilissel degerler, yesil digsal motivasyon unsurlari ve gevresel
tutum iliskilerini ortaya ¢ikarmak ve tilketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerine ve satin alma sikliklarina gére ¢evresel
tutum iliskilerini incelemektir.

1. Kavramsal Gergeve

Tliketici davranigi, ihtiyag ve istekleri karsilamak igin cesitli faaliyetleri iceren bir siregtir ve sosyal, psikolojik ve kisisel
faktorler satin alma davranisini etkilemektedir. Tliketiciler, satin alma karari verirken bilgi toplar, bu bilgileri anlamli hale
getirirler. Diger bir ifadeyle Salancik ve Pfeffer (1978)'den aktarilanlara gére tiiketiciler, “cevrelerindeki bilgiler arasindan
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bazilarini segerek ve bir kismina daha fazla adirlik vererek, kendilerine gére anlamli bir gerceve kurmakta ve segici bir
davranis sergilemektedirler” (Kabasakal, 1989: 286). Buna gore tilketiciler, sorun ¢dzme davranigi gostermekte, sorununu
cozmek icinse de bilgi toplamaya baglamaktadirlar. Gutman (1982)'nin belirttigine gore; tuketici, yeni drtin bilgileri de
dahil olmak Uzere bir driinle ilgili bir uyarici veya etkinlik hafizasi ve 6z bilgisi ile iliskilendirildiginde, kendisi ile rin
arasinda bir baglanti kurmaktadir. Tiketici motivasyonu konusuna daha kapsamli bir bakis agisi saglamak igin bazi
unsurlar arasinda baglanti agi bulundugunu dikkate almak gerekir. Bu unsurlar;

(a) Uriin 6zellikleri,
(b) Sonuglar (aglik, susuzluk gibi “fizyolojik”, 6z saygi gibi “psikolojik” veya statl gibi “sosyolojik”) ve

(c) Degerler (mutluluk, givenlik, basari, baris iginde bir diinya, rahat bir yasam gibi ben merkezli veya toplum merkezli
“amagsal degerler” ve dirlst, cesur, agik fikirli olma gibi davranis bigimleriyle ilgili “aragsal degerler”) olarak ifade
edilmektedir.

Bu baglantilar, tiketicinin Grlin &zellikleri bigiminde (rlin bilgileriyle birlikte sunuldugunda aklina getirdigi bilissel agin
unsurlarini olusturur (Gutman, 1982: 61-65). Sonugta tlketiciler; cevresel faktorlere, igsel ve digsal motivasyon unsurlari,
algilamalari, sahip oldugu inang, deger ve tutumlari vb. gore degerlendirmeler yaparak satin alma karari verirler (Mucuk,
2012: 76-82). Bu noktada, kiresel etkiye sahip bireysel tiketici davraniglar bulundugu ifade edilebilir. Ornegin, satin
alma kararlari (klima, buzdolabi, yakiti verimli kullanan otomobil satin alma), glnlik davranis segimleri (yasam alanlarinin
Isitma ve sogutma seviyesi), yok olan tlirlere veya yasam alanlarinin bozulmasina bagl olan driinlere olan talep (klirk
mantolar, dekorasyon igin hayvan derileri ve digleri) vb. Bu tir davraniglar, psikolojik degiskenler (tutumlar, inanglar,
guddiler), kisiler arasi degiskenler (iletisim, sosyal normlar), durumsal yapi (ortak bir sorunla karsi karsiya olan bir
toplulugun dayanisma seviyesi) ve cesitli baglamsal faktorlerin (demografik ge¢mis, hane halki biyuklugd, hikumet
dlzenlemeleri, otomobil sahipligi, gelir ve fiyatlar) bir islevidir. Baglamsal faktorler, tutumlar ve inanglar gibi psikolojik
degiskenlerle etkilesim halindedir (Tankha, 2017: 21-22). Literatirden hareketle ¢alismanin bu kisminda gevrenin
korunmasinda etkili olan gevre yanhsi tutumlar ve bu tutumlar etkiledigi ifade edilen bilissel degerler ve yesil dissal
motivasyon unsurlari (devletin rolii ve iletisim etkisi) kavramlarina yonelik agiklamalara dayanan kavramsal agiklamalara
yer verilmistir.

1.1. Biligsel Degerler

Degerler, belirli bir son durumun istenebilirligine dair inanclari yansitmaktadirlar. Bu nedenle degerler; tutumlar, niyetler ve
davraniglar i¢in genel yordayicilar olarak islev gérmektedirler (Grunert ve Juhl, 1995: 42; Seligman ve Katz, 1996: 111).
Degerlerin, kisilerarasi diinyay! tanimaya ve anlamaya yardimci olan en soyut sosyal bilis tri olarak iglevlerinin davranig
icin 6nemli oldugu (Grunert ve Juhl, 1995: 52), dogas! geregdi soyut oldugu, zaman iginde tutumlar ve davranisa gére
degismesinin de zor oldugu ifade edilmektedir (Feather, 1995: 1137).

Marini (2000) degerlerin duygusal ve biligsel yonlerini bir arada islev gérdiglnu varsayarak, degerleri “insanlarin bu
dlnyada nasil yasadiklarina iliskin bilissel ve duygusal unsurlari sentezledikleri degerlendirici inanglardir” seklinde
tanimlamistir. Bu tanim, degerler kavramina biligsel psikolojik bir bakis agisi sunmaktadir (Hitlin ve Piliavin, 2004'ten akt.
Caliskur ve Aslan, 2013: 85). Ozetle bilis, gevreden gelen uyaranlari ve olaylari diisinme, anlama ve yorumlamayla ilgili
dinamik zihinsel yapilari ve stiregleri ifade etmektedir ve tliketicilerin deneyimlerinden elde ettikleri bilgi, anlam ve inanglari
icermektedir (Zanoli ve Simona, 2002: 644). Degerler ise, bireylerarasi dlinyayi tanimaya ve anlamaya yardimci olan en
soyut sosyal bili turi olmasi nedeniyle davraniglar igin 6nemlidir. Ayrica degerler, cevreyi degerlendirmek, eylemleri
se¢mek ve gerekgelendirmek icin kullanilan kriterlerdir (Grunert ve Juhl, 1995: 43).

Schultz (2000), insanlarin dogay! kendi bilissel temsillerine dahil etme derecelerinde bireysel farkliliklar oldugunu 6ne
strmustdr. Bu farklilar doga ve benligin birbirine bagli ve ayri olma derecesinin bir yansimasi olarak deger olusumunda
farklilar olusturmaktadir (Schultz vd., 2005: 459). Bu baglamda, yesil tliketicilige odaklanan arastirmalarda
(Stern vd., 1995; Stern, 2000), egoist ve 6zgecil deder olmak lizere iki degerin énemli oldugu ifade edilmektedir. Egoist
degerleri guclu bir sekilde destekleyen insanlar, ézellikle kendileri i¢in maliyet ve faydalari kisisel olarak dikkate
almaktadirlar. Diger taraftan sosyal bir ikilem durumunda algilanan bireysel faydalar, algilanan bireysel maliyetleri
astiginda, bireyler is birligi yapacaklar veya tam tersi de s6z konusu olacaktir. Glgli 6zgecil degerlere sahip bireyler is
birligi yapma veya yapmama kararlarini, bu davranisin diger insanlar, topluluklar veya bir bitiin olarak ekosistem igin
algilanan maliyet ve faydalarina dayandirmaktadirlar (De Groot, J. ve Steg, 2008: 334; Schuitema ve De Groot, 2015: 59).
Ote yandan Triandis (1993)'e gore ise, tiiketici davranisini etkileyen iki ana deger bulunmaktadir. Bunlar; bireycilik ve
kolektivizmdir. Bireycilik, bir bireyin kendi bagimsiz benligine ne kadar odaklandigini temsil ederken, kolektivizm kisinin,
grup igin iyi olan sey icin bireysel motivasyonlardan vazgegebilecedi anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile kolektivist
insanlar bireyci insanlara gére daha fazla is birli§i yapma egilimindedirler. Bu baglamda kolektivist insanlarin gevreyle daha
dost olma egilimi olmasina karsin, bireyci insanlarin daha gok dost¢a olmayan bir egilimde oldugu ifade edilmektedir
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(Laroche, vd., 2001: 507; McCarty ve Shrum, 1994 55). Cevre korumanin 6nemli bir géstergesi olarak kabul edilen
kolektivizm genellikle gevreye yonelik trlinleri ve eko davranislarin degerini kesfederken kullanildigi gérilmustir (Corbett,
2005: 370; Triandis vd., 1990: 1010). Bu durumun diger arastirmacilar tarafindan tanimlanan egoist ve 6zgecil degerleri
ifade ettigi sdylenebilir. Diger bir ifade ile bireyciligin egoist dederlere, kolektivizmin ise 6zgecil degerlere karsilik geldigi
sOylenebilir. Kisaca egoist/bireycilik dederleri gl insanlar maliyet ve fayda unsurlarini kisisel olarak, 6zgecil/kolektivist
insanlar digerlerini ve ekosistemi bir bitiin olarak degerlendirme egilimindedirler. Degerler, birey ve toplum arasindaki
kavsak noktasinda olmalari bakimindan hem ben merkezci hem de sosyal merkezlidir. Diger bir ifadeyle degerler hem
bireyci hem de kolektivist ¢ikarlara oldugu kadar bunlarin bir karisimina da hizmet etmektedirler (Grunert ve Juhl, 1995:
54; Triandis vd., 1990: 1010). Bu calismada bilissel degerler hem bireyci/egoist hem de kolektivist/dzgecil ¢ikarlarin bir
karigimina hizmet etmesi agisindan degerlendirilmistir.

1.2. Yesil Digsal Motivasyon

Tiiketicilerin satin alma dncesi asamada yasadiklari psikolojik streci anlamak igin, yesil i¢sel motivasyonla birlikte yesil
digsal motivasyonu da dikkate almak gerekmektedir. (Li vd., 2020: 2). Yesil igsel motivasyon unsurlari tiketicilerin cevreye
duyduklari sevgiden dolayi gevresel davranislarda bulunma egilimine atifta bulunmaktadir. Yesil digsal motivasyon
unsurlari ise 6dul, takdir veya onay gibi digsal faydalar nedeniyle bireylerin i¢inden gelmeyen, bunun yerine bireylerin ayri
gUdulerle yonlendirildigi cevre dostu bir sekilde davranmaya atifta bulunmaktadir (Huang vd., 2016: 1171). Ayrica yesil
digsal motivasyon israfi azaltmak, verimliligi artirmak ve gevreyi korumak igin gevre yanlisi bir eylem yapmay ifade
etmektedir (Li vd., 2020: 2). Ornegin, tiiketicilerde yesil digsal motivasyon, isletmeler indirim yapti§inda tiiketicilerin aileleri
arkadaslari ve toplumdan gelen takdir nedeniyle yesil Grlnler satin aldiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Ali vd., 2020: 282). Bu
motivasyonda, bireyler goniillii olarak tohum ekme, cevreyi cigeklerle donatma veya yesil Grlinleri arama gibi yesil Gnlemler
alma konusunda 6zveri gostermektedirler (Wang, 2014: 742; Li vd., 2020: 3).

Devletin rolii: Gevreyle ilgilenen kisiler, gevrenin korunmasinin devletin gérevi olduguna inanirlar. Bu nedenle hikimet
cevrenin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Hikiimet yetkilileri, cevreye yonelik tiketici bilincini gelistirmek igin;
mevzuatl kullanarak, toplumun bu konudaki anlayisini guglendirerek ve ilgili kurumlari kamuya yonelik satin almalarda
yesil tedariki tesvik ederek tiiketicileri sorumlu bir sekilde yoneltebilir (Li ve Geiser 2005: 713; Pacheco-Blanco ve Bastante-
Ceca, 2016: 648). Bu calismada devletin rolli “tiketiciler ¢evrenin korunmasinin devletin gorevi olduguna inanmaktadir’
seklinde tanimlanmistir.

lletisim etkisi: Yesil Griinlerin geleneksel veya sosyal medya araglariyla tanitiminin yapilmasi, arkadaslar ve yakin gevre
etkisiyle birlikte ayrintili bilgilerin paylagiimasina olanak saglanmasi, duygusal tepkileri giiclendirmesi ve ekolojik bilgilerini
gelistirmesi, bu bilgilerin hizli bir sekilde yayilimi ile tiketiciler arasinda Urlin imajinin taninmasina ve iletisime yardimcl
olmaktadir. iletigim etkisi, cevre koruma konularinin yayilmasina, tiiketicilerin inanglarini ve biligsel degerlerini bagkalarinin
goruslerine gore yesil Grlnler satin almaya dogru degistirmelerine yardimei olmak seklinde tanimlanmaktadir (Lyon ve
Montgomery, 2013: 754; Strahle ve Graff, 2017: 229 ) Anlamli bilgilerin iletisim araglariyla hizla paylagiimasinin yani sira
bagkalarinin gorislerinin ¢evreyi koruma ile ilgili konularin yayilmasina yardimei olmasi satin alma kararlarinda etkili bir
unsur olabilmektedir (Lim vd., 2019: 1; Kanchanapibul vd., 2014: 532). Bunun nedeni, bireylerin genellikle bakis agilari,
dustinceleri ve degerlerini etkilesimde bulunduklar insanlarla paylasmasidir. Bagka bir deyisle bireylerin kendileri icin
onemli olan kisilerin gérUslerinin, Grlin satin alma kararlarinda belirli bir etkiye sahip oldugu ifade ediimektedir (Kumar ve
Ghodeswar, 2015). Bu galismada iletisimin etkisi; pazarlama iletisimi ve sosyal etkinin bir bitlinu olarak degerlendirilmigtir.
Cevresel baglamdaki bu i¢sel (bilissel ve duygusal) ve digsal (pazarlama ve sosyal) uyaranlari g6z éninde bulundurarak
(Lin ve Lu, 2011: 1152), calismada yesil digsal motivasyon kapsaminda devletin rolii ve iletisim etkisi incelenmektedir.

1.3. Cevresel Tutum

Tutum, secim davranis modelinde duygusal alana aittir ve tiketicilerin gerekli bilgileri topladiktan sonra tiim segenekleri
degerlendirdigini gosterir. Geleneksel olarak tutumlarin biligsel, duygusal ve davranigsal unsurlari bulunmaktadir (Chen
vd., 2018: 854; Lin ve Huang, 2012: 12). Diger bir ifadeyle insanlarin gevreyi korumasi sonucunda daha fazla veya daha
az takdir edildiginde bir tutum belirgin hale gelir. Bu durum Ug bigimde gergeklesebilir: (i) biligsel-bir kisi s6zIu olarak gevreci
oldugunu kabul ettiginde veya gevre yanlisi davraniglari veya politikalari onayladiginda; (i) duygusal-bir petrol sizintisinin
kurbanlarini duydugunda bir kisinin yizi UGzlintlyle asildiginda; (i) davranigsal-bir kisi gevre dostu faaliyetlerde
bulundugunda veya gecmis gevre dostu faaliyetler bildirdiginde (Kaiser vd., 2018: 141). De Medeiros ve Ribeiro (2017)
cevresel tutumu “cevresel faaliyetler ve konularla ilgili bireysel inang, duygusal ve davranigsal niyet’ olarak
tanimlamiglardir. Fakat Gifford ve Sussman (2012) cevresel tutumlarin, “koruma ve kullanma boyutlari ile daha iyi
tanimlanabilecegini” belirtmislerdir. Milfont ve Duckitt (2006) ise bu boyutlari sdyle aciklamiglardir: Koruma boyutu, dogayi
ve dogal tlrlerin gesitliligini orijinal dogal durumunda korumaya ve onu insanlarin kullanimindan ve degistirmesinden
korumaya oncelik verirken; kullanim boyutu ise doga ile ilgili tim alanlarin insanlarin amaglari i¢in kullaniimasi ve
degistirilmesinin dogru, uygun ve gerekli oldugu inancini ifade etmektedir. Cevre psikolojisinde gok énemli bir yapi olan
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cevresel tutumlar, dogal gevreyi bir dereceye kadar iyilik veya hosnutsuzluk ile degerlendirerek ifade eden psikolojik bir
egilimdir (Milfont ve Duckitt, 2006: 36).

Grob (1995: 218), gevresel tutum ve davranigi etkileyen en dnemli unsurun, bireylerin gevre sorunlari hakkinda yeni
sekillerde duslinmeye hazir olmalari (agik fikirli diisinme) oldugunu belirtmistir. Bunu c¢evre sorunlarinin taninmasi,
cevresel bozulmaya karsl duyussal tepkiler, postmaterialistik deger yonelimi, gindelik gergek-ideal tutarsizliklardan
rahatsiz olma hissi ve gevre sorunlarina teknolojik ve bilimsel ¢éziimlere olan inang eksikligi izledigini de ifade etmistir. Bu
nedenlerle gevresel tutumun dogasi geregi ekolojik, 6zgecil/kolektivist, egoist/bireyci veya dini/ideolojik olabilecegi ifade
edilebilir. Schultz ve digerleri (2004) gevresel tutumlari, bir kiginin gevreyle ilgili faaliyetler veya konularla ilgili sahip oldugu
inanglar, duygulanimlar ve davranigsal niyetlerin toplami olarak tanimlamislardir. Literatirden hareketle bu calismada
cevresel tutum, “tiketicilerin gevre korumaya yonelik degerlendirmeleri” olarak gortimstur.

2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen aragtirma modeli ve hipotezleri Sekil 1°de gdsterilmektedir. Arastirmanin
modeli; Chen ve digerleri (2016), Chen ve digerleri (2018), Cheung ve To (2019), Chu (2018), Connell (2011), Gifford ve
Sussman (2012), Grunert ve Juhl (1995), Grob (1995), Kinsey ve Wheatley, 1984, Langenbach ve digerleri (2020), Li ve
digerleri (2020), Schultz ve Zelezny (2003), Stern ve digerleri (1999), Ramayah ve digerleri (2010) ve Ogunbode (2013)
calismalari temel alinarak olusturulmustur.

Yesil Uriin Satin Aima Siklig

Biligsel Degerler H3 H4 i
Sosyo Demografik
H1 Faktorler
Yesil Digsal o Cinsiyet
Motivasyon Faktorleri Hea
> Medeni Durum
4
Devletin Rolii /sz/’ Gevresel Tutum C
Ha Yas
iletigim Etkisi ¢ —
Egitim
H2 Has
[ Gelir
Meslek

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Davranig ve olaylarin segimine veya degderlendiriimesine rehberlik eden degerler, kavramsal olarak kultirler arasi sosyal
bilim arastirmalarinda ve ayni zamanda tliketici davranigi ve pazarlama alaninda da ilgi gérmUstur. Claeys ve digerleri
(1995), Gutman (1982), Kahle (1983), Homer ve Kahle (1988), McCarty ve Shrum (1994) ile Schwartz ve Bilsky (1987)
calismalarinda degerlerin, bireylerin tutumlari ve davraniglarini nasil etkiledigi, mal veya hizmetlerin segimlerinin
karmasikligini azaltmak icin tuketicilerin gruplandirma yapmasini sagladigi, trintin algilanan faydasinin kisisel degerlerle
olan bagdlanti derecesinin trline verilen 6nemi etkiledigi ve tlketicilerin arzu ettikleri sonuca ulagsmayi saglayacak Urinler
satin aldiklari belirtilmiglerdir. Pazarlama alaninda gevresel tutum ve degerler Gzerine yapilan ¢alismalarda (Gifford ve
Sussman, 2012; Kinsey ve Wheatley, 1984; Langenbach vd., 2020) dnemli bir unsur olarak biligsel unsurlarin gevre yanlisi
tutumlar etkiledigi ifade edilmektedir. Grob (1995), Grunert ve Juhl (1995), Schultz ve Zelezny (2003) ve Stern ve digerleri
(1999) calismalarinda, degerlerin tutumlar etkiledigi ve tutumlarin da aracilik ettigi davraniglar etkiledigini ifade
etmislerdir. Bilissel alana ait degerler, cevresel tutumlarla olumlu bir sekilde iliskilendirilmis ve Hq arastirma hipotezi
asagidaki sekilde olusturulmustur.

H;: Bilissel degerler, cevresel tutum tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

554



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Say:: 2

Bireyler cevresel davraniglari degerlendirirken hem kendini hem de diger insanlari (saglik tehditleri) ve dogayi (atmosfere
verilen zarar) dikkate almak icin ahlaki bir zorunluluk hissedebilirler. Bu, bireyin ¢evresel sorunlar ve bunlarin olumsuz
sonuglar hakkinda bir farkindalii oldugunda ve cevresel kosullarin bireyin deger verdigi seyler igin bir tehdit
olusturduguna inandiginda gerceklesmektedir (Corbett, 2005: 371). Bu noktada gevresel kaygiya sahip bireylerin daha
cevreci davraniglar sergiledigi vurgulanmaktadir ve yesil digsal motivasyon unsurlari; 6dul, takdir veya onay gibi digsal
faydalar nedeniyle gevre dostu bir sekilde davranmaya yonlendirdigi (Huang vd., 2016), israfi azaltmak, verimliligi artirmak
ve gevreyi korumak igin gevre yanlhisi bir eylem yapma (Li vd., 2020) olarak ifade edilmektedir. Pelletier ve digerleri (1998),
insanlarin cevresel tutum ve davraniglarinin biyik 6lcide kendi kendilerine belirlenmemis motivasyon faktorleri (yesil
dissal motivasyonlar) tarafindan motive edildigini belirtmistir. Chen ve digerleri (2016) arastirmalarinda yesil digsal
motivasyonun tutumlar (zerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu kapsamda H. arastirma hipotezi
asagidaki gibidir.

H.: Yesil dissal motivasyon unsurlari, gevresel tutum (izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Devletin, “daha az ekonomik kalkinmaya yol agsa bile nifus artisi tzerindeki kisitiamalari, yagsam standartlarini digurseler
bile daha kati kirlilik kargiti yasalar ¢ikarmasi, zarar etme pahasina bile gevre korumaya yonelik faaliyetleri, is kaybi
pahasina bile kaynak sirketlerinin vahsi arazilere erigimini kisitlamak ve cevresel dizenlemeleri hige sayan isletmeleri
kapatmak gibi uygulamalari” bireylerin gevre yanlisi tutum ve davraniglara yénelmesine neden olabilmektedir (Blake, 2001:
718). Devlet politikalarinin gevresel tutumun anahtar belirleyicilerinden biri oldugu, cevre ile ilgili yasal dizenlemelerin
tlketicinin cevresel tutumlarini etkiledigi ve hikimetin gevrenin korunmasindaki rolinin tuketicinin yesil veya diger
spesifik Urlinlere yonelik tutumunu olumlu etkiledigi vurgulanmaktadir. Connell (2011) devlet tarafindan diizenlenen gevre
mevzuatinin tiketicilerin gevresel tutumlarini etkiledigini ve Chen ve digerleri (2018) digsal motivasyon unsurlarindan biri
olarak hiikimetin gevre ile ilgili konulardaki rolinun ¢evresel tutum Gzerinde olumlu etkiye sahip oldugunu tespit etmigsler
ve Ho, arastirma hipotezi asagida verilmistir.

H..: Devletin rolii, gevresel tutum (izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Tiiketicilerde cevreye duyarli tutumlar gelistiriimesinde cesitli deneyimlerin, medyanin, programlarin ve referans
gruplarinin etkili oldugu belirtilmistir (Le Hebel vd., 2014: 331). Holbert ve digerleri (2003) belirli medya igeriginin (6rnegin,
TV reklamlari) tiiketiciler arasindaki gevresel tutumlari olumlu yonde etkiledigini, Kim (2011) iletisim kampanyalari yoluyla
tlketicilerin cevre ile ilgili endigelerini artirmak ve onlari bu konuda bilinglendirmek yoluyla cevreye yonelik olumlu
tutumlarin gelistirilebilecegini ifade etmislerdir. Huang ve digerleri (2014) yiiksek diizeyde gevre bilgisine sahip tiketicilerin,
¢ok daha iyi bir gevre yanlisi tutuma ve tlketim igin yesil Urinleri satin alma konusunda daha gUglu bir niyete sahip
olduklarini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Wray ve digerleri (2005) ve Polonsky ve digerleri (2012) pazarlama iletigiminin
tlketicilerin gevresel tutum ve davranislarini olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica Lin ve Huang (2012) ile Paladino ve
Ng (2013) tuketicilerin Grtnleri veya yesil drtinleri satin alma niyetinin arkadaglarin géruslerinden, sosyal etkilerden ve
sosyal bilissel degerlerden etkilendigini 6ne sirmusler ve Hay, arastirma hipotezi asagida yer almaktadir.

Hay: lletisimin, cevresel tutum iizerinde poxzitif bir etkiye sahiptir.

Hoyer 1984’e gore, satin alma sikligi ve Grlnin dnemi, tliketicinin karar vermesi s6z konusu oldugunda temel boyutlardir.
Daha seyrek satin alma kararlari, tiketicilerin se¢im sirasinda karar kriterlerini yeniden gozden gegirmelerine neden
olabilir. Singh ve digerleri (2014) yesil Urlinlere yonelik olarak tiketicilerin, satin almalari tekrarlamak igin Grlinlerin nihai
degerine gUgll bir vurgu yaptigini ve nemnuniyetin tutum ve satin alma karari izerinde etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Bu
dogrultuda Cheung ve To (2019), yesil Grin satin alma davranigi igin yesil Uriin satin alma miktarini ve sikigini
aragtirdiklar galismada 6lgmusler, tiiketicilerin ¢evre sorunlarina yonelik tutumlarinin yesil Grlin satin alma sikigini
etkiledigini tespit etmislerdir. Dumortier ve digerleri (2017) organik tarim uygulamalari hakkindaki bilginin ve tutumlarin
farkli boyutlarinin satin alma sikligi kararini etkiledigini rapor etmislerdir. Bu gergevede Hs arastirma hipotezi agagidaki
gibi olusturulmustur.

Hs: Cevresel tutum, yesil (irin satin alma sikligina gére farklilik g6stermektediir.

Guncel olaylara bagh olarak degiskenlik gdsteren cevre yanlisi tutumlar ayrica yasa, cinsiyete, sosyo-ekonomik duruma,
ulusa, kentsel-kirsal yerlesime, din, politika, degerler, kisilik, deneyim, egitim ve ¢evre bilgisine gore de degiskenlik
gostermektedir (Gifford ve Sussman, 2012: 67-69). Cevresel tutumlardaki farkliliklar, literatiirde siklikla tanimlanmustir.
Omegin Ramayah ve digerleri (2010), kadinlarin genellikle daha yiiksek gevresel dederlere sahip olduklari ve erkeklere
gore daha cevreci davranis sergiledikleri ifade etmiglerdir., Ancak Boeve-de Pauw ve Van Petegem (2011) gevre bilgisi,
cevresel tutumlar ve gevresel etki Uzerine yapmis olduklari calismada erkeklerin kadinlara gore daha yuksek gevreci tutum
sergiledikleri sonucuna ulagmiglardir. Lyons ve Breakwell (1994) ise, gevresel endiseleri tahmin etmede cinsiyetin dnemli
bir roli olmadi§ini rapor etmislerdir. Cevresel tutumlarda cinsiyet farkliliklarinin 6riintii yapisi karmasik gériinmektedir
(Schumm ve Bogner, 2016: 2). Bu nedenle, bu iki konunun daha fazla ¢gzme gabasina ihtiyaci olabilir. Cevresel tutumun
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diger sosyo ekonomik faktorlere (yas, egitim diizeyi, gelir vb.) gbre farklilik durumlari arastirmacilar (McMillan vd., 1997;
Ogunbode, 2013; Ogunbode ve Arnold, 2012) tarafindan incelenmistir. Sonug olarak, ¢alismada ¢evresel tutumun, sosyo
demografik ozelliklere gore farkllasip farklilasmadigi sorusunun cevabi arastiriimak istenilmistir. Bu dogrultuda Hs
arastirma hipotezi sorusu asagidaki gibidir.

Ha: Cevresel tutum sosyo-demografik 6zelliklere gére farklilik gbstermektedir.
Haa: Cevresel tutum, cinsiyete gére farklilik géstermektedir.
Hab: Cevresel tutum, medeni duruma gore farklilik géstermektedir
Hy:: Cevresel tutum, yasa gore farklilik géstermektedir.
H.q: Cevresel tutum, egitim diizeyine gore farklilik gbstermektedir.
Hae: Cevresel tutum, gelire gére farklilik gbstermektedir.
Hy: Cevresel tutum, mesleklere gére farklilik g6stermektedir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci bilissel degerler ve yesil dissal motivasyon faktorlerinin cevresel tutum uzerindeki etkisinin
incelenmesidir. Ayrica, gevresel tutumunun sosyo-demografik 6zelliklere gére ve yesil Griin satin alma sikligina gére
anlamili bir farklilik gosterip gdstermedigi de incelenmek istenmistir. Arastirmalar (Jolly, 1991; Wandel ve Bugge, 1997),
yuksek egitimli kisilerin yesil Grlinler i¢in daha yiksek bir fiyat ddemeye daha istekli olduklarini ve bu drinleri satin alma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle arastirmanin evreni, yesil iriinlerle daha fazla ilgilenmesi
muhtemel olan yliksek egitimli (en az 6n lisans mezunu) kisilerden olusmaktadir. Roscoe (1975)nun &rneklem
blyUkIigund belirlemeye yénelik yonergeleri, arastirma alaninda ortak bir segim oldugu, 30'dan biyik ve 500'den kiiglk
bir érneklem buyukliginin ¢ogu davranigsal ¢alisma icin uygun oldugu ve ¢ok degiskenli veri analizi igin 6rneklem
biydkliginln degisken sayisindan 10 kat fazla olmasi gerektigi belirtilmistir (Kripanont, 2007: 133; Memon vd., 2020: 6).
Bu kapsamda 6rneklem blyUkIGguni belirlemek icin Roscoe'nun yonergelerini son yillarda kullanan gok fazla ¢alisma (Lin
ve Chen, 2006; Sasmita ve Suki, 2015; Suki ve Suki, 2017; Seman vd., 2019; Sultana, 2020) mevcuttur. Bu arastirma
kapsaminda 2021 yili Mart ayi igerisinde kolayda érnekleme yontemi kullanilarak gevrimigi anket teknigi ile 289 veri
toplanmustir.

Arastirma igin olusturulan anket formu bilissel degerler, yesil digsal motivasyon, gevresel tutum dlgekleri ve katilimcilarin
sosyo demografik 6zelliklerini ile yesil Grin satin alma sikliklarini belilemeye yonelik sorular olmak lizere bes kisimdan
olugsmaktadir. Anket formunun baglangicinda katilimcilara yesil Grtiniin ne oldugu hakkinda agiklayici bilgi verilmistir.

Calismada, 7 ifade biligsel degerler (kolektivizm ve bireycilik), 5 ifade yesil digsal motivasyon ve 5 ifadeden olusan gevresel
tutum boyutlari i¢in Chen ve digerleri (2018)'nin galismasinda kullandi§i dlgek ifadeleri ve Chu (2018)'in calismasinda
pazarlama iletisimlerinde yer alan 4 ifade ve Chen ve digerleri (2018)'in medya baskisi boyutunda yer alan 3 ifade
birlestirilmis toplamda 7 ifade igin iletisim etkisi olarak isimlendirilmis ve bu arastirmacilar tarafindan uygulanan élgekler
kullanilmistir. Bilissel degderler, yesil digsal motivasyon faktorleri ve gevresel tutum degiskenlerinin 24 ifadesinde begli
olgek (1: Kesinlikle Katilmiyorum, ... 5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Yesil trtin satin alma sikligi ile cevresel tutum
arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin literatirde yer alan benzer galismalarda (Magnusson vd., 2001; Schlegelmilch vd.,
1996) oldugu gibi katilimcilara 1= Higbir zaman .......... 5= Her zaman aralijinda cevaplarinin yer aldigi 5 puanlik bir satin
alma sikligi dlcedinde yer alan bir soru da sorulmustur. Verilerin analizinde SPSS 25 programi kullanimistir. Olgekler
toplamda 24 ifadeden olugsmaktadir (EK 1). Biligsel degerler, yesil digsal motivasyon ve gevresel tutum Olgeklerinin
gegerliligi icin faktdr analizi yapiimistir. Olgeklerin giivenilirligi igin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarina, drmeklem
biyikligunn yeterliligi icin ise KMO degerlerine bakilmistir. Galismada iligki (korelasyon ve regresyon) ve fark (bagimsiz
orneklem t testi ve tek yonlU varyans analizleri) testleri de kullaniimistir. Ayrica arastirmanin yapilmasi igin ilgili
universiteden gerekli etik kurul izni alinmigtir.

4. Analiz ve Bulgular

4.1. Tanimlayici istatistiki Bilgiler
Katilimcilarin demografik dzelliklerine ve yesil (irin satin alma sikliklarina iligkin bilgileri Tablo 1 ve Tablo 2'deki gibidir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Deg. Gruplar f % Deg. Gruplar f %
= Kadin 177 61,2 - - Evli 161 55,7
2 Erkek 192 38,8 23 Bekar 128 443
o Toplam 289 100 Toplam 289 100

18-25 116 40,1 On Lisans 31 10,7

26-33 64 22,1 £ Lisans 159 55
>c_‘€ 34-41 58 20,1 > Lisanststii 99 34,3
42 yas ve lzeri 51 17,7 Toplam 289 100

Toplam 289 100

2500 TL ve alti 98 33,9 Kamu Sektdri Caligani 107 37
. 2501-5500 TL 66 22,8 % Ev Hanimi 37 12,8
3 5501-8500 TL 56 19,4 K Ogrenci 91 315
8501 TL ve lizeri 69 239 = Diger 54 18,7

Toplam 289 100 Toplam 289 100

g Siklik Dereceleri f %

<_é Hicbir zaman 32 11,1

5.5 Nadiren 91 31,5

L= Bazen 118 40,8

=° Sik sik 38 131

=, Her zaman 10 35

= Toplam 289 100

Tablo 1'e gére arastirmaya katilanlarin %61,2'si kadinlardan, %38,8'i erkeklerden olusurken %55,7’si evlilerden ve
%44,3'li bekarlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda %40,1’i 18-25, %22,1'i 26-33, %20,1’i 34-
42 yas araliindadir. Egitim duzeyi dagiimina bakildiginda; %55’ lisans, %34,3'U lisansUstu ve %10,7'si 6n lisans
mezunudur. Katilimeilarin %37’si kamu sektori ¢alisani, %31,5'i 6grenci, %12,8'i ev hanimi, %18,7'i diger (6zel sektor
calisani, esnaf, emekli, issiz vd.) meslek gruplarinda yer almaktadir. Son olarak katilimeilarin %33,9'u 2500 TL ve alti,
%23,9'u 8501 TL ve lzeri, %22,8'i 2501-5500 TL, %19,4'l 5501-8500 TL gelire sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin yesil Urin satin alma sikliklarina bakildiginda; katilimcilarin %40,8'i bazen, %31,5'i nadiren,
%13,1'i sik sik, %11,1’i hi¢bir zaman ve %3,5'i her zaman yesil Uriin satin aldiklarini ifade etmislerdir.

4.2. Normallik Testi Sonuglar

Calismada kullanilacak analiz tekniklerini belirlemek amaciyla verilerin normal dagilim gésterip gostermedidi sinanmistir.
Normallik testi sonuclari Tablo 2'de verilmigtir

Tablo 2: Faktorlere iligkin Normallik Testi Sonuglari

Faktorler N Ort. Ss. Garpikhk Basiklik Min Maks
Biligsel Deger 289 3,79 1,04 -1,390 1,447 1,00 5,00
Devletin Rolii 289 4,13 1,15 -1,719 2,015 1,00 5,00
iletigim Etkisi 289 3,00 1,04 ,019 -,549 1,00 5,00
Cevresel Tutum 289 4,11 1,17 -1,623 1,617 1,00 5,00

Normallik testi sonucunda faktorlerin carpiklik ve basiklik katsayilari -3 ile +3 arasinda oldugu igin verilerin normal dagilim
gostermektedir (Eroglu, 2014: 209). Bu nedenle verilerin analizinde parametrik analizler kullanilmistir.

4.3. Agiklayici Faktor Analizi

Verilerin faktér analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi ve Barlett kiresellik testi
yapiimistir. Bunun icin KMO degerinin 0,60'tan biyik cikmasi beklenmektedir (Buyukdztirk, 2012: 126). Kaiser (1974)e
gore KMO indeks arali§i; <0,50 ise kabul edilemez, 0,50-0,60 arasinda ise kétt, 0,60-0,70 araliginda ise zayif-vasat, 0,70-
0,80 araliginda ise orta, 0,80-0,90 araliginda ise iyi, >0,90 ise mikemmel ¢ikarimi yapiimaktadir (Karaman, 2015; 32).
Faktor yuklerinin alt sinirina karar verirken faktor yik degeri + .50 ve Uzeri olmasi ve varimax dondirme yontemi ile
faktorlerin belirlenmesine karar verilmistir (Hair vd., 2010: 105-117). Ayrica Cronbach alfa katsayisinin yorumlanmasi igin
farkl siniflamalar literatiirde yer almaktadir. Yaygin kabul edilen yaklagima ait siniflama; “0,9=Mikemmel, 0,7<a<0,9= iyi,
0,6=0<0,7= Kabul edilebilir, 0,5<a<0,6= Zayif, a<0,5= Kabul edilemez” (George ve Mallery, 2003) seklindedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan “Bilissel Degerler”, “Yesil Dissal Motivasyon” ve “Cevresel Tutum” élgeklerine iligkin
aciklayici faktor analizi sonuglari Tablo 3, 4 ve 5’ te gdsterilmistir.
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Tablo 3: Biligsel Degerler Olgegi Agiklayici Faktor Analizi

Biligsel Degerler Olgegi | Faktor Yiikleri 0z Deger Varyans(%)
1. Biligsel Degerler 5,380 76,857

BD5 918

BD4 ,908

BD6 ,885

BD1 ,884

BD7 879

BD3 837

BD2 822
KMO: ,913 Bartlett Test: 1998,887 p: ,000 Cronbach Alfa: ,950

Biligsel deger Olgek ifadelerinin daha az sayida boyuta indirgemek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmis ve analiz
sonucunda tek boyut elde edilmistir. Faktor yikleri 0,822 ile 0,918 arasinda dagilim gdstermistir. Bu boyutun toplam
varyans! agiklama orani %76,857 olarak bulunmugstur. KMO degeri ise 0,913 olarak bulunmus ve bu oran érmeklem

biylkliginln faktor analizine uygun oldugunu gdstermektedir. Ayrica 6lgedin tamaminin Cronbach Alfa degeri 0,950'tir
(Tablo 3).

Tablo 4: Yesil Digsal Motivasyon Olgegi Agiklayici Faktor Analizi

Yesil Digsal Motivasyon Olgegi Faktor Yiikleri Oz Deger | Varyans (%) Cronbach Alfa
1. Devletin Rolii 5,645 50,420 ,978
DR1 941
DR2 ,940
DR4 ,937
DR3 ,934
DR5 ,898
2.Iletisim Etkisi 1,788 32,165 ,858
IE1 879
IE4 ,831
IE7 ,785
IE2 741
KMO: ,914 Bartlett Test: 2868,130 p: ,000 Toplam Varyans: 82,585 Toplam Cronbach Alfa; ,920

Yesil digsal motivasyon dlgegine yonelik yapilan agiklayici faktdr analizi sonucuna gére; devletin rolii ve iletisim etkisi
olamak (izere iki boyut elde edilmistir. iletisim etkisi boyutunda 3 ifade (IE3, IE5 ve IE6) faktdr yapisini bozdugu igin
cikariimis ve bu faktér 4 ifadeden olugmustur. Devletin roline iligkin faktor yukleri 0,898 ile 0,941 araliginda dagilim
gosterirken iletisim etkisine iliskin faktor yikleri 0,741 ile 0,879 araliginda dagilim géstermistir. Boyutlarin toplam varyansi
aciklama orani %82,585 ve KMO degeri 0,914'tir. Ayni zamanda o6lgek ifadelerinin givenilirlik katsayisi ise ylksek ve
kabul edilebilir olarak tespit edilmistir (Cronbach Alfa:0,920) (Tablo 4).

Tablo 5: Cevresel Tutum Olgegi Agiklayici Faktor Analizi

Cevresel Tutum Olgegi | Faktor Yiikleri Oz deger Varyans(%)
1. Cevresel Tutum 4,669 93,389

CT4 979

CT5 970

CT2 ,969

CT3 ,968

CT1 ,946
KMO: ,901 Bartlett Test: 2539,907 p:,000 Cronbach Alfa: ,982

Tablo 6'ya gore; gevresel tutum Olgegi tek boyuttan olusmaktadir. Elde edilen boyutun toplam varyansi agiklama orani
93,389 ve KMO degeri 0,901'tir. Cevresel tutuma iligkin faktor yikleri 0,946 ile 0,979 araliginda dagilim gostermistir. Ayrica
olcegin Cronbach Alfa degeri de 0,982 oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).

4.4. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuglari

Bilissel deger ve yesil dissal motivasyon (devletin rolii ve iletisim etkisi) ile gevresel tutum arasindaki iliskinin yénini ve
gulctlind tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 6'daki gibidir.
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Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglari

Biligsel Deger Devletin Rolii iletigim Etkisi Cevresel Tutum
Biligsel Deger 1
Devletin Rolii ,850** 1
iletigim Etkisi ,583** 479 1
[Cevresel Tutum 844 916* AT4* 1

Korelasyon analizi sonucunda korelasyon katsayisinin biyuklik bakimindan yorumlanmasinda en yaygin kabul goren
araliklar su sekilde belirtiimistir (Glirbliz ve Sahin, 2018: 262): Korelasyon katsayisinin mutlak degeri 0,70- 1,00 arasinda
ise ylksek iliskiyi, 0,30-0,70 arasinda ise orta dlzey iligkiyi, 0,00- 0,30 arasinda ise disuk iliskiyi gdstermektedir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda, ¢evresel tutum ile bilissel deger ve devletin rolli arasinda pozitif ve yiksek diizeyde bir iligki,
cevresel tutum ile iletisim etkisi arasinda ise pozitif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir (Tablo 6).

Korelasyon analizi yapildiktan sonra biligsel degerin gevresel tutum Gzerindeki etkisini tespit etmek icin basit dogrusal
regresyon ve digsal motivasyon faktdrlerinin ¢evresel tutum (zerindeki etkisini tespit etmek igin ise coklu dogrusal
regresyon analizi yapiimistir.

Tablo 7: Biligsel Degerlerin Gevresel Tutum Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken B t p Dogrusallik Istatistikleri
Tolerans Degeri VIF Degeri
Cevresel Tutum Sabit ,509 | 3,639 | ,000
Bilissel Deger ,950 | 26,703 | ,000 1,000 1,000
R2: 713 Diizeltilmis R ,712 F=713,039 p=0,000 Durbin-Watson=1,925

Bilissel degerin cevresel tutum zerindeki etkisini test etmek icin yapilan analize gére; biligsel degerin gevresel tutum
uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu (p=0.00<0.05) sonucuna ulasiimistir. Diger bir ifade ile “H.. Biligsel dederlerin gevresel
tutum (zerinde pozitif bir etkisi vardir" hipotezi kabul edilmistir. Ayni zamanda ¢evresel tutum degiskenindeki degisimlerin
%71,3'U bilissel degerler degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (Tablo 7).

Tablo 8: Yesil Digsal Motivasyon Faktorlerinin Gevresel Tutum Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t p Dogrusallik Istatistikleri
Tolerans Degeri VIF Degeri
Sabit ,188 1,721 ,086
Gevresel Tutum Devletin Rolii 912 33,346 ,000 771 1,298
Iletisim Etkisi ,052 1,719 ,087 71 1,298
R2: 841 Diizeltilmis R2: ,840 F: 759,019 p: ,000 Durbin Watson: 2,067

Coklu regresyon analizi yapmak igin 6ncelikle goklu baginti sorununun olup olmadigini tespit etmek gereklidir. Bu nedenle
Tolerans degerinin 0,1in Uzerinde, VIF degerlerinin 10’un altinda (Hair vd., 2010) ve degiskenler arasi otokorelasyon
sorunu olmamasi igin ise Durbin Watson degerlerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi gerekmektedir (Karagdz, 2019). Tablo 8'e
gore; degiskenlerin tolerans degerlerinin 0,1’in Uzerinde, VIF degerlerinin 10’un altinda oldugu bulunmus ve goklu baginti
problemi olmadigi tespit edilmistir. Durbin-Watson degeri ise 2,067 olarak tespit edilmis ve otokorelasyon sorunu olmadigi
gorulmastar.

Yesil digsal motivasyon faktorlerinin gevresel tutum (zerindeki etkisini test etmek icin yapilan analize gére; yesil digsal
motivasyonun cevresel tutumu agiklama orani %84'tiir. Devletin roli degiskenindeki 1 standart sapmalik degisim
cevresel tutum tizerinde %91,2'lik bir degisime neden olmaktadir (Hza kabul). iletisim etkisinin ise gevresel tutum Gizerinde
bir etkisi olmadidi tespit edilmistir (Hz, ret). Bu kapsamda H; hipotezi devletin rolii boyutu bakimindan kabul edilmistir.

4.5. Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglan

Cevresel tutumunun sosyo-demografik dzelliklere ve yesil Uriin satin alma sikligina gore farklilik gésterip géstermedigini
tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlu varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 9'daki
gibidir.
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Tablo 9: Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N ort. Standart t p | Farkiiik
Sapma
Cinsiyet Kadin (A) 177 4,24 1,09 2,218 | ,024 A>B
Erkek (B) 112 3.91 127
Medeni Durum Evli 161 4,11 1,21 009 | 489
Bekar 128 4,11 113

Cevresel tutumun cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonucuna gore; cevresel tutum cinsiyete gore farkliik gOstermis, medeni duruma gére farklilik
gostermemistir (Tablo 9). Dolayisiyla Hsa hipotezi kabul edilirken, Hs, hipotezi reddedilmistir. Cinsiyet bakimindan
farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda ise; kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok gevre yanlisi tutum
sergiledikleri soylenebilir.

Tablo 10: Sosyo Demografik Degiskenlere ve Yesil Uriin Satin Alma Sikligina iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglar
Degiskenler Gruplar N Ort. Standart F p Farkhhk
Sapma
18-25 116 4,23 1,12
Yas 26-33 64 4,16 1,07
34-41 58 4,05 1,27 1,339 262
42 yas ve lzeri 51 3,85 1,28
On lisans (A) 31 3,94 1,26
Egitim Lisans (B) 159 3,98 1,26 4,020 ,019 C>B
Lisansistli (C) 99 4,38 .94
2500 TL ve alti 98 4,31 1,05
Gelir 2501-5500 TL 66 3,96 1,11
5501-8500 TL 56 4,14 1,02 1,807 146
8501 TL ve Uzeri 69 3,94 1,46
Kamu Sektorii Calisani (A) 107 4,05 1,18
Meslek l§v Hanimi (B) 37 4,31 93
Ogrenci (C) 91 4,33 1,01 3,633 | ,013 C>D
Diger (D) 54 3,71 1,45
Higbir zaman 32 3,62 1,65
A Nadiren 91 4,19 1,14
;ﬁj:;””" Satin Alma "5 7en 18 | 4,16 99 1559 | 185
Sik sik 38 4,16 1,20
Her zaman 10 4,14 1,35

Cevresel tutumun yas, egitim dizeyi, gelir durumu, meslek ve yesil Urin satin alma sikliklarina gére farklilasip
farklilasmadigini test etmek icin yapilan tek yonli anova analizi sonucuna gore; yas, gelir durumu ve yesil (irlin satin alma
sikigina gore farklilik tespit edilemezken (H3, Hac ve Hae ret), egitim diizeyi ve mesleklere gore farklilik tespit edilmistir (Hag
ve Hyrkabul). Egitim dizeyine gore farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin goklu karsilastirma testleri
kullanilmig ve gruplarin varyanslari homojen ise LSD testi, varyanslari homojen degilse Tamhane’s T2 goklu karsilagtirma
testleri kullaniimistir. Levene Homojenlik Testine gdre gevresel tutumun varyanslari homojen olmadigindan (p<0,05)
Tamhanes'T2 testi yapilmistir ve lisansUstii dgrencilerinin lisans 6grencilerine gére daha fazla dizeyde cevre ile ilgili
konulara dnem veren bireyler oldugu tespit edilmistir. Mesleklere gére farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek icin 6ncelikle gruplarin varyanslarina bakiimis ve degiskenlerinin varyanslari homojen olmadidi icin (p<0,05)
Tamhanes'T2 testi kullaniimistir. Test sonucuna gore; dgrencilerin diger (6zel sektor ¢alisani, esnaf, emekli, issiz vd.)
meslek gruplarinda yer alan kisilere gore ¢evresel tutuma daha fazla énem verdigi sonucuna ulagiimistir.

Sonug ve Degerlendirme

Cevreye yonelik Urtnleri ve ekolojik davraniglarin 6nemini incelerken kullanilan biligsel degerler (bireyci/egoist,
kolektivist/dzgecil degerler), iletisim, devletin yasal dizenlemeleri, 6dil, takdir, onay gibi faydalar saglayan digsal
motivasyon araclari insanlarin gevresel tutumlarini etkilemede énemli unsurlar olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle
bu arastirma bilissel degerler ve yesil dissal motivasyonun gevresel tutuma etkisini incelemek amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin sonucunda, bilissel deger ve devletin rolii ile gevresel tutum arasinda pozitif ve yiksek bir iligki, iletisim etkisi
ile cevresel tutum arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Sonrasinda, bilissel deger ve yesil digsal
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motivasyon boyutlarindan devletin rolliniin ¢evresel tutum Gzerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Nitekim dnceki
yesil pazarlama galismalari (Chan, 1999; Huang vd., 2014), gevresel bilginin ¢cevresel agidan olumlu tutum ve davraniglarin
iyi bir yordayicisi oldugu, ylksek duzeyde gevre bilgisine sahip tliketicilerin, cok daha iyi bir cevre yanlisi tutuma ve tiiketim
icin yesil drinleri satin alma konusunda daha giicli bir niyete sahip olduklarini géstermektedir.

Cevresel tutumun, yesil Urin satin alma sikligina ve sosyo demografik ¢zelliklere gore farklilik gosterdigine iligkin
hipotezleri test etmek icin yapilan analizlere gore; gevresel tutumun yesil Griin sikligina ve sosyo demografik faktdrlerden
cinsiyet, egitim ve mesleklere gére farklilik gosterdigi, medeni durum, yas ve gelire gore farklilk gdstermedigi tespit
edilmistir. Bu sonuclara gore gevresel tutum, yesil Uriin satin alma sikligina gore farklilik gostermemektedir. Magnusson
ve digerleri (2001) tuketicilerin eko etiketli Griinlere karsi olumlu tutumlar sergilediklerini fakat bu durumun satin alma skl
ile bir iligkisi olmadigini saptamiglardir. Medeni durum, yas ve gelirin gevresel tutumlar tzerinde hicbir etkisinin olmadigi
gorllmektedir. Bu sonuglar, yas ve gelirin cevresel tutumlari etkiledigine dair énceki bulgularla tutarsizlik gostermesine
ragmen diger baska ¢alismalarin bulgulariyla tutarlidir (Kelly vd., 2007; Ogunbode, 2013; Ogunjinmi vd., 2012). Kelly ve
digerleri (2007) yasin ve gelirin insanlarin gevreye karsi tutumlarini etkiledigini, Ogunbode (2013) yasin gevresel tutumlar
tizerinde etkili olmadigini, Ogunjinmi ve digerleri (2012) ise gelir diizeyinin gevresel tutum tizerinde etkili olmadigini ifade
etmiglerdir. Diger taraftan, cinsiyet, egditim ve meslegin gevresel tutumlar Gzerinde etkisi oldugu gériilmektedir. Calismada
lisanstistli dgrencilerinin lisans 6grencilerine gore daha fazla dlizeyde gevre ile ilgili konulara 6nem veren bireyler oldugu
tespit edilmistir. Cevresel tutumlar tzerine arastirmacilar (Arcury 1990; Inglehart 1995; McMillan vd., 1997) yuksek egitimli
katilimcilarin her zaman disuk egitimli katilimcilara gére daha gevreci degerlere sahip oldugunu saptamiglardir. Ayrica
mevcut galismada kadinlarin erkeklere gore daha gok gevre yanlisi tutum sergiledikleri gortimistir. Bu sonug Ramayah
ve digerleri (2010)'nin ¢alismalariyla paralellik géstermektedir.

Bu bilgiler 1s1§inda, katilimcilarin gevreye iliskin tutumlarinin olumlu olmakla birlikte, cevrenin korunmasinin hikimetin
velveya biyUk sirketlerin sorumlulugu oldugunu distndikleri ifade edilebilir. Tlketicilerin, yesil rlinler satin almak icin
daha fazla istekli olmalarini saglamak icin driinlin gevreye fayda sagladigina inanmalari gerekmektedir. Bu dogrultuda,
devlet diizenlemelerinin yani sira devlet kurumlari gevre ve tiiketim ile ilgili faaliyetler, etkinlikler diizenleyerek veya
videolar yayinlayarak tiiketicilerin gevre koruma bilincini artirabilir. Cevre okuryazarligi egitimlerine onem verilerek
toplumsal diizeyde g¢evre bilinci olusturulmasi ve bu dogrultuda etkili iletisim kanallarinin kullanimi tesvik edilebilir.
Toplumun gevreye yonelik genel tutumunun olumsuz olmasi durumunda, toplumun egitimine ve/veya ekonomik tesviklerin
kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumda olumlu ve etkili bir ¢gevresel tutum gelistirmek igin gevre bilincini artirmaya ve
bu dogrultuda stratejiler gelistirmeye ve uygulamaya daha fazla ¢aba sarf edilmelidir.

Cevresel degerlerden yesil digsal motivasyon unsurlari ile gevresel tutum arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmis
olmasina ragmen iletisim boyutundan ziyade devletin roll etkili olmaktadir. Bu belki de tuketicilerin gevre ile ilgili
endiselerinde somut unsurlardan etkilenmesi ile ilgili olabilir veya hedef kitleye yesil Grin kullanimi ve gevresel etkiler
konusunda reklamlarda ve diger pazarlama iletisimi faaliyetlerinde yeterli ve uygun mesajlar verilmiyor olmasindan
kaynaklanmis olabilir. Bu dogrultuda pazarlama iletisimcilerine, politika yapicilara, tuketicilerin yesil segimleri ile toplum
yasaminin iyilestiriimesi arasindaki baglantiyi gelistiren iletisim mesajlarini kullanmalari 6nerilebilir. Cevresel tutumlar gogu
zaman cevresel kaliteyi artiran ya da azaltan davranislari belirledigi icin dnemlidir. Bu nedenle iletisim planlamacilari,
tketicileri yesil Urnleri denemeye ikna etmeden Once yaratici mesajlarla gevreyle ilgili endigelerini artirmaya
odaklanabilirler. Ornegin, gevre sorunlarina kendi odakli (egoist/bireyci) tiketicilerin katilimini artirmak icin iletisim
mesajlarinda, sadlikli cevrenin kisisel odakli hedeflere ulagiimasiyla olan ilgisi vurgulanabilir. isletmeler Griinlerinin
tiketicilere sagladigi katma degeri vurgulamak (6rnegin, enerji tasarrufu, emisyonlari azaltmak, yeniden kullanmak ve geri
donlstirmek gibi) icin drlin ve cevre bilgilerini web sitelerinde veya mobil yazilimlar araciligiyla saglamaya daha fazla
6zen gosterebilir. Bu, tliketicilerin gevre koruma ve Uriin tercihine iligkin bilissel dederini artirarak tliketicilerin yesil drtinler
konusundaki anlayisini gelistirebilir ve ¢evreye zarar vermeyen Urunlerin tercihli degerlendirmelerini saglayabilir.
Tlketicilerin ¢evre dostu Urlnleri satin alma ve kullanma kararlari, cevresel bozulmanin tersine gevrilmesine dogrudan
katkida bulunabilecedi ve bu nedenle, isletmelerin performanslarini iyilestirmeleri icin katki saglayabilecegi
vurgulanmaktadir.

Bu galismada elde edilen sonuglar mevcut literatiire katki saglayacak ve pazarlama ydneticilerinin tiiketicilerin yesil Grln
satin alma niyetinde etkili olan faktorleri belilemelerine yardimci olabilecektir. Ayrica insanlari cevreci bir sekilde
davranmaya yonlendiren faktdrlerin belirlenmesi ile isletmelerin gevresel faaliyetlerini koordine eden ve gevreye duyarli
uygulamalarina yardimei olan iletisimler gelistirmelerine katkida bulunabilecegi diisiiniimektedir.

Bu calismanin mevcut literatlre 6nemli bir katki saglayacagi dustnllse de arastirmanin bazi kisitlari bulunmaktadir.
Arastirmanin birinci ve en énemli kisiti yalnizca Tirkiye'de yasayan yesil riinleri daha fazla satin aldigi dlstintlen yiksek
egitimli kisilerin temsilini iceren en az 6n lisans mezunu kKisilerle gergeklestiriimis olmasidir. Bu nedenle, arastirma
sonuglarinin Tlrkiye'ye genellenebilmesi ve (lkeler arasi karsilastirmalar elde edilebilmesi igin bundan sonraki yapilacak
calismalarin birgok iilkeyi kapsayacak sekilde daha biiyiik bir srneklemle yapiimasina bagli olacaktir. ikinci olarak, énceki
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calismalarda (Krosnick vd., 2005; Milfont ve Duckitt, 2004, Schultz, 2001; Thompson ve Barton, 1994) oldugu gibi mevcut
calismada da ankete katilanlarin beyanlari esas alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Diger bir ifade ile calismada
cevresel tutumu degerlendirmek icin biligsel degerler, yesil digsal motivasyon unsurlari ve yesil Grin satin alma siklig
arasindaki iligkilerin test edilmesi icin diger benzer galismalarda (Chan, 2001; Chen vd., 2018; Chu, 2018; Grunert ve Juhl,
1995; Laroche vd., 2001; Mccarty ve Shrum, 1994; Magnusson vd., 2001; Schlegelmilch vd., 1996) oldugu gibi
katilimcilarin kendi ifade ettikleri élciimlere dayanan dolayli bir yaklasim segilmistir. Insanlarin beyanlari, altta yatan
“dogru" davranislarin bir vekili olarak genis capta kabul edilse de birgok durumda, insanlarin arzu edilen eylemleri fazla
bildirme ve istenmeyen eylemleri eksik bildirme egiliminde olduklari (Gosling vd., 1998: 1340) belirtiimektedir. Bu nedenle
diger calismalarda davranissal élgtimler yapilabilir. Diger bir ifade ile arastirmacilar, katilimcilarin beyanlarinin yanisira,
yesil Urdnlerin gercek satin alimlarini ve bu Uriinlerin satin alma sikliklarini tespit ederek (gdzlemlenen davraniglar, kayitlar,
raporlar vb. seklinde) érnekleme dahil edebilirler. Dolayisiyla gelecekte yapilacak arastirmalalarda dogrudan bir yaklasim
tercih edilmesi dnerilebilir. Arastirmanin tgiinci kisiti, kolayda érnekleme ydntemi kullanilarak gevrimigi bir anket platformu
araciligiyla veri toplama gerceklestirilmistir. Diger calismalarda farkli drnekleme yontemleri kullanilabilir. Son olarak,
cinsiyet, yas, gelir, egitim gibi belirli bagimsiz degiskenler ile ¢evresel tutumlar arasindaki iliski agisindan, bu galisma
sosyo-demografik farkliliklar igin alternatif agiklamalari test edememektedir. Diger calismalarin sosyal statu, ikametgéh
(kentsel ve kirsal), hane halki blytkligi gibi farkli degiskenleri de icermesi oOnerilebilir. Ayrica sonraki yapilacak
calismalarda yesil dissal motivasyon, gevresel tutum ile degerlerin 6nciillerine odaklanabilir ve kisisel, psikolojik, sosyolojik
veya killtirel faktorlerin aracilik etkileri degerlendirilebilir. Béylece pazarlama alaninda diger arastirmalar, tiketiciler
arasinda yesil davranis! tesvik edilebilecek motivasyonel unsurlari tespit edilmesine katki saglayarak isletme yoneticilerine
tavsiyelerde bulunabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

This study is based on a limited number of research using a theoretical framework that focuses on internal and external
conditions that affect environmental attitudes and behaviors. In other words, the relationships between cognitive values
and a particular aspect of consumer behavior, namely environmental attitudes and green product purchasing, are
evaluated for a sample of consumers who buy green products. The aim of this research is to examine the effects of
cognitive values and green extrinsic motivation factors on environmental attitude. The results obtained in this study will
contribute to the existing literature and help marketers to identify the factors that affect the intention to purchase green
products. It is thought that by identifying the factors that lead people to behave in an environmentally friendly way, it can
contribute to the development of communications that coordinate the environmental activities of the enterprises and help
them in environmentally friendly practices.

Methods

Within the scope of this research, data were collected by online survey technique in March 2021 and 289 surveys were
obtained. The sample of the research consists of highly educated people (at least an associate degree graduate) who are
more likely to be interested in green products. The questionnaire created for the research consists of five parts: cognitive
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values, green extrinsic motivation, environmental attitude scales, and questions to determine the socio-demographic
characteristics of the participants and the frequency of purchasing green products. In the study, 7 expressions for cognitive
values (collectivism and individualism), 5 expressions for green extrinsic motivation, and 5 expressions for environmental
attitude dimensions were used by Chen et al. (2018) and 4 expressions used in marketing communications in Chu (2018)
study and Chen et al. (2018) 3 expressions in the dimension of media pressure were combined and named as the
communication effect for 7 expressions in total, and the scales applied by these researchers were used. In the analysis of
the data, explanatory factor analysis, correlation analysis, multiple linear regression analysis, independent sample t-test
and one-way Anova analysis were performed.

Findings

As a result of the analyzes, a positive and high level relationship was found between environmental attitude and cognitive
value and the role of the state and a positive and medium-level relationship between environmental attitude and
communication effect. In addition, it was concluded that cognitive value has a positive effect on environmental attitude and
the role of the state. The results of the analyzes made to test the hypotheses that environmental attitudes differ according
to the frequency of purchasing green products and socio-demographic characteristics show the following: It has been
determined that environmental attitude differs according to the frequency of green products and socio-demographic factors
according to gender, education and occupation, and does not differ according to marital status, age and income.

Conclusion

Environmental attitudes are important as they often determine behaviors that increase or decrease environmental quality.
It is emphasized that consumers' decisions to purchase and use environmentally friendly products can directly contribute
to the reversal of environmental degradation and therefore contribute to improving the performance of businesses. In this
direction, it can be suggested to marketing communicators, policy makers, to use communication messages that improve
the connection between the green choices of consumers and the improvement of community life.In order to achieve this,
businesses can emphasize the added value that their products provide to consumers (energy saving, reducing emissions,
reusing and recycling, efc.) in order to increase the cognitive value of consumers regarding environmental protection and
product choice. In other words, businesses can differentiate their products by emphasizing green qualities through green
marketing communications, thereby communicating the environmental benefits of purchasing that product.

Although it is thought that this study will make an important contribution to the existing literature, the most important
limitation of the research is that it was carried out only with at least associate degree graduates living in Turkey. For this
reason, in order to generalize the results of the research to Turkey and to obtain inter-country comparisons, future studies
should be carried out with a larger sample, including both Turkey in general and other countries.Different sampling methods
can be used in other studies.In terms of the relationship between certain independent variables such as gender, age,
income, education, and environmental attitudes, this study cannot test for alternative explanations for socio-demographic
differences. It can be suggested that future research should also include different variables such as social status, residence
(urban and rural), and household size. Also, future research may focus on the antecedents of green extrinsic motivation,
environmental attitudes and values, and evaluate the mediating effects of personal, psychological, sociological or cultural
factors. Thus, other research in the field of marketing can provide advice to business managers by contributing to the
identification of motivational factors that can encourage green behavior among consumers.

EK 1: Anket ifadeleri
Bilissel Degerler Olcegi

BD1. Cevrenin korunmasina dnem veren biriyimdir.

BD2. Yesil Urlinler daha pahali olsa bile, yine de yesil trlnler satin alirim.
BD3. Yesil Grlinlerin faydalarini bagkalariyla daima paylagirim.

BD4. Yesil Urlnler satin almanin gevre kirliligini azaltabilecegini dlstntyorum.
BDS. Yesil (irin satin almanin gevreye saygi oldugunu distnlyorum.

BDG6. Yesil Grlinlerin satin alinmasi, kendini gergeklestirmenin bir isaretidir.

BD7. Eger gerekliyse yesil trlnler satin alirim.
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Yesil Dissal Motivasyon Olgegi

-Devletin Rolii

DR1. Devletin atilan drinlerin geri donistirtimesine yardimci olmasi gerektigini diigtintyorum.

DR2. Bazi (irlinlere karsi gevre koruma diizenlemelerini tesvik etmekten devletin sorumlu oldugunu distntyorum.
DR3. Cevre kirliligi ve yesil rtinlerden kaynaklanan atiklarin kontrolini devletin yapmasi gerektigini dugtintyorum.
DR4. Devletin ¢evrenin korunmasi igin daha fazla sorumluluk almasi gerektigini diistiniyorum.

DR5. Devletin tliketicilerden gevre koruma hakkinda bilgi edinmelerini resmen istemesi gerektigini diistiniyorum.
-iletisim Etkisi

IE1. Yesil tirtinler ile ilgili bilgileri yakin gevremden dgrenirim.

IE2. Arkadaglarim yesil iriinler satin alirsa ben de satin alirim.

IE3. Cevremdeki kisilerin sdzleri yesil iiriinler hakkindaki diisiincelerimi etkiler.

IE4. Yakin cevremdeckilerin gogu yesil iiriinler satin alir.

IE5. Yesil tirtinler satin almay tercih ettigim yerlerden e-posta/postartelefon gériismeleri yoluyla bilgi alinm.

IE6. Yesil tiriinler satin almak icin bilgilerimi arkadaslarimla paylasirim.

IE7. Yesil iiriin bilgilerini reklamlardan (dergiler, gazeteler, TV kanallari, internet vb.) edinirim.

Cevresel Tutum Olcegi

CT1. Cevresel bir yagsam tarzini savunmak gereklidir.

CT2. Devletin gevrenin korunmasina daha fazla odaklanmasi gerektigini diigtinGyorum.
CT3. Tuketicilerin gevre sorunlarina kasi ilgisini desteklemek cok 6nemlidir.

CT4. Gevre kirliligini kontrol etmenin énemli oldugunu dustnuyorum.

CT5. Dilinya kaynaklari sinirli oldugu igin gevrenin korunmasinin énemli oldugunu dustndyorum.
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