TURKIYE'DE EKONOMIK KAMU DUZENI KAVRAMINA
BAGLI ORGUTSEL YONETIMIN ATATURKGU DUSUNCE
VE Ki$iLIK TEMELINDE KONUMUNA ILISKIN
EIR INCELEME
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Prof. Dr. Inal Cem ASKUN

Toplumun sorunlar: belki “sola agik’ partilere oy toplayip, on-
lar1 iktidara getirecektir. Ancak bu sorunlar: gelen sol partiler, hangi
yetismis devlet yoneticilerinin destegiyle g¢ozecektir. Asil sorun bura-
dadr.

ATATURK ILKELERINE GORE TOPLUM DUZENIMIZIN
TEMEL KISILIK OZELLIKLERI

Cumbhuriyetin ilan: ile Tiirkiye’de Osmanl toplum diizeninden,
Atatiirk ilkeleri ve onlara bagh devrimlerle yeni bir toplum diizenine
gecilmigtir. Bagka deyisle Cumhuriyet 6ncesi toplumun bireyleri, or-
giit ve kurumlarindan beklenen “Osmanh Kisilik” yapisi1 birakilarak,
yerine “Atatiirkgi Kigilik” yapis1 getirilmistir. S6z konusu kisilik
yapismin temelinde su alti Atatiirk ilkesi bulunmaktadir:

|- CUMHURIYETGILIK
2- ULUSQULUK

3- DEVLETGILIK

4~ HALKCILIK

5- LAYIKLIK

6- DEVRIMCILIK

Kugkusuz bu alt1 ilkenin ne anlama geldigini agiklamak, galigmami-
zin sirlarini ¢ok agar. Ancak varsayim niteliginde de olsa, her tiirlii
tartigmaya agik olmak iizere, soz konusu ilkelere bagh kisilik 6geleri
veya ozelliklerini gu sekilde kisaca belirlemek olurludur:
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Cumbhuriyet¢i Kisilik Ozellikleri

1- Demokratik tutumlu
- 2— Ozgiir diigiince ve tutum sahibi
3— Adaletli ve barngg

4
5— Topluma ve kurumlarina saygili

Erdemli ve uygar

6— Yasalara uyan, disiplinli, dengeli, sabirh

7— Hosgoriili ve insancil

8- Kigi, orgiit ve toplum gikarlarini dengeleyen
9- Gorev ve sorumluluk bilinci olan

10— Sorunlara doéniik ve gelismeye inangh

Uluscu Kisilik Ozellikleri

1- Bagimsiz diisiince ve tutum sahibi
2— Toplumsal yapiyr ve amaglarmni bilen

3— Gegmisi yadsimayan (inkar etmeyen), ancak 6zelestiri giicii
olan

4— Gelecege doniik amaglar: olan ve bunlar toplumsallagtira-
bilen

5— Aragtirici, gercekgi, yaratici olan, Oykiinmecilikten (taklit-
cgilikten) kaginan

6— Ulusu temsil eden simgelere ve biiytiklerine saygili

7— Ulusun c¢ikarlarim kollayan ve geligtiren

8- Evrensel kiiltiir ve gériiy sahibi, diger uluslara saygih

9—- Tartijmaya acik, pesin yargili olmayan

10— Cesaret sahibi, isgbirligine yatkin, birlestirici

Devletgi Kisilik Ozellikleri

1- Devletin, toplum diizeninin temeli olduguna inanma
2
3

4— Milli, demokratik, hukuk, sosyal, layik, cagdas devlet an-
layisim  tagima

Kat1 biirokrat davraniglarindan uzak kalma
Devlet iligkilerinde ussal davraniy anlayiginda olma .

Devletin gikarlarm1 koruma ve geligtirme

Devletin toplumsal sorumlulugunu bilme

T
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7- Diiriist, esitci, dengeli ve gercekci olma

8- Devletin yaninda, ona uygun, toplumsal sorumluluk duy-

gusunu tagima

9- Toplumda devlete diisen baghca gorevier hakkinda bilgili

10-

olma ve amaglarin1 bilme

Devletin; toplumun bireyleri, diger kurum ve orgiitleri ile

devletleraras: iligkilerinde derin kiiltiir ve sagduyu sahibi olma

Halkg: Kisilik Ozellikleri
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Halka karsi saygih ve kamuoyu duyarhigma sahip olma

Halkin sorunlarini bilme ve kendi ¢apinda ¢ozme gabalarina
katilma

Halka kars: esitci (adil), dengeli, gergekgi tutum gosterebilme
Halk: sevme ve ona inanma ;

Halkin kiiltiiriiyle etkilesim saglayabilme ve onun kiiltiirii-
ne katkida bulunabilme

Halka karsi toplumsal sorumluluk duyma ve toplumsal bir
kigilik gelistirme

Kisisel, grupsal, smufsal, orgiitsel, vb. amagclar igin halk:
arag olarak kullanip, onu zor duruma sokarak, gikar saglama
anlayigindan uzak kalma

Halk: biitiin olarak gériip; gesitli irk, din, meshep, meslek,
simf, vb. agilardan bélme ve ayrical tutum gosterme diigiin-
cesini tagimama

Halka kars: diiriist olma, yalan sdyleyip, sahteci davrani-
larda bulunmama

Birey, orgiit, kurum, yore, bolge, ulus amagclan ile evrensel
amag ve davramslar iginde belli bir halk¢: yaklagimi gostere-
bilme

Layik Kisilik Ozellikleri
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Cumbhuriyetci, ulusgu, devletci, halk¢gi, devrimci kisilik
ozelliklerini tasima

Bireysel din anlayis ve tutumuna sahip olma

Gelenekgi kaliplarin diginda davramg yetenegi gosterme,
gergekci olma
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Ussal davramg albgkanh@ bulunma; bilimin istiinligi ve
kilavuzlugunu benimseme

Bagkalariin gériis ve inanglarina kars: hoggorii sahibi olma,
sabirli davranma

Bagimsiz diigiinebilme
Uygarca tutum ve davramglari benimseyebilme

Pesin yargilardan uzak, tarafsiz goriis ve davramyg ozellikleri
tasgma

Inanglar ussallagtirabilme, ussal niteligi olmayanlar1 top-
lumsal davramig kaliplarina sokmama

Devlet ve diger orgiitlerin islerini, basta din olmak {izere,
benzeri kurumlann diigiince ve inang sistemlerinin etkisi
diginda goriip, yorumlayabilme.

Devrimci Kisilik Ozellikleri

Cumbhuriyetgi, ulusgu, devletgi, halkgi, layik kisilik 6zellik-
lerini tagima

Baskici, tepeden inmeci olmayip, bagkalarini anlayila kar-
silama

Ozgiir diisiince ve davranig sahibi olma

Cagdas tutumlan benimseyebilme

Amag ve eylemlerinde bilimi temel alma

Davramglarimi gelisigiizel, duygusal tepkilere degil, planh
tutuma dayandirma

Amaglart ve ulasma yillarimi dnce belli aragtirma siiregleri
sonucu saptayabilme

Geligtirmeyi, planl ve aragtirmaya dayanan degisme asa-
malarindan gegerek saglamaya inanma

Arasgtirma, degisme ve gelistirmeyi kesinlikle uyarlamada
(intibak etttirmede) gorebilme; bunun ic¢in de bagkalarna
gelismeyi inang olarak agpilayabilme giiclinde olma

Gerek bireyde, gerek kurum veya orgiitleriyle biitiin top-
lumda devrim anlayigmi “devirmek” “yikmak’ ¢abalarina
degil, siirekli ve agamali gelisjme anlamim iceren evrimles-
me diiglincesine baglayabilmek.
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Varsayim niteliginde ve icerikleri her tiirlii tartiymaya acik olmak iize-
re ongordiigiimiiz bu kigilik 6zellikleri, kuskusuz bazi ilkelerde yine-
lenmis, bagka deyigle baz: kisilik 6zellikleri birden fazla ilke kapsami-
na alimmigtir. Bunun nedeni ise alt1 Atatiirk ilkesinin birbirinden ba-
gimsiz, soyutlanmig ilkeler olmayip, aksine birbirleriyle kaynagik,
biitiinlesik bir ilkeler toplulugu olusturmalaridir. Ote yandan Ata-
tiirk ilkeleri, gerci baginda Atatiirk’iin adin1 tagiyorlarsa da, aslinda
Atatiirk’iin bir 6greti (doktrin) gelistirerek ortaya koydugu diigiince
trtinleri degildir. Bunlar, Tirk toplumunun yiizlerce yilk ge¢misi-
nin, onun sagduyusunda yarattigi, Atatiirk’te anlatimim bulmug il-
kelerdir. Atatiirk bir “doktrin adam1™ olmayip, bir ulus ve toplum 6n-
deri oldugu igin, adim tagiyan ilkeler de kuskusuz éniinde gittigi top-
lumun 6z tutum ve davramslarimin bir bakima yansimas: olmustur.
Altr ilkeleye bagh séz konusu kisilik yapisi, Tiirk toplumunun birey-
lerini; bagka toplumlarin insanlarindan ayiran, bir bakima da onlar-
la bir arada yagama giiciinii ortaya koyan degerler biitiiniidiir. Ata-
tirk’in “BIR TURK DUNYAYA BEDELDIR”, “TURK OGUN,
CALIS, GUVEN”, vb. ozdeyislerinde destek aldigi veya- gordiigii
gii¢ ashinda diinyada baska higbir toplumun bireyinin kisilik yapisin-
da bu derece biitiinlegmemis iistiin insanhk degerleridir. Kugkusuz,
igletiimeyen madenin zenginligi nasil soyut bir zenginlik anlamim
tasirsa, bir toplumun insaminn islenmeyen kisilik degerleri de aym .
durumu yansitir. Toplumun 6ziinde, bagka deyisle bireylerinin kisi-
lik yapisinda s6z konusu ozellikleri ya da degerleri, somut insan dav-
raniglarina déniigtiirecek tek diizenek veya kurum varsa o da EGI-
TIM’dir. Her toplum, kendi insaminin kisilik degerlerini isleyip, onu
“cagdas vatandag” durumuna getirecek egitim diisiincesi (felsefesi)
ile ona bagh egitim yontem, politika ve orgiitlerini yaratmahdir. Ak-
si halde salt bagka toplumlarin egitim amag ve yontemleriyle, “oy-
kiinmecilikle” (taklitgilikle) bunu yapmaya kalkigmak, s6z konusu
toplumun insanlarinda kigilik bozulmalan ve dolaysiyle davranig
bozukluklarina, yol agar. Tiirkiye bunun sancisim yiizyillarca gekmis
ne yazik ki degisik turde, ancak aym sonuglar dogumcu nitelikte ol-
mak iizere Cumhuriyet doneminde de ¢ekmistir, ¢ekmektedir de.

Giiniimiizde toplumlar ekonomik yapilarina bagh olarak egitim
kurumlarm: KAPITALIST ve SOSYALIST olmak iizere iki biiyiik
diisiince sisteminin ilkelerine gore orgiitlemiglerdir. Bu iilkeler toplu-
lugu arasina iigiincii ve tstiin bir “sentezle’” Tiirkiye, ne kapitalist ne
de sosyalist olmayan, kendine 6zgii bir yapiyla katilmistir. Bu iistiin
yapmun kigilik birikimi heniiz degerlendirilemedigi, bagka deyisle
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ATATURKCQU KISILIK BIRIKIMI egitim kurumlarimizda ulu-
sal kimlikli amag, yontem, politika ve araglarla islenemedigi igin top-
lumumuzun insan: ya kiime kiime, ya da yasamimun belli dénemlerin-
de kapitalist veya sosyalist sistemin gesitli etkileri alinda kendi kisilik
oziinil yitirmekte, davranms bozukluklarina ugramaktadir. Giiniimiiz-
de SAG ve SOL denilen kutuplagsmalar da bu durumun degisik s6z-
ciiklerle anlatimindan bagka birgey degildir.

Halkin genelde, s6z konusu kutuplara uymamasi, ikisine de tep-
ki gostermesi, kigilik 6ziiniin, bunlarnn insanlardan istedigi kisilik ya-
pisina ters diigmesinden ileri gelmektedir. 11k, orta, yiiksek 6gretim ve
egitim kurumlarinuz, Atatirk¢i Kisilik dedigimiz toplumun o6zkisilik
birikimine uygun bir diisiinceye gore orgiitlenmeyip, kapitalist ve sos-
yalist sistemlerin cesitli etkileri altinda karmagik, tutarsiz bir yap: 6zel-
ligi tajidiklarmdan, boyle bir egitim ve Ogretim siirecinden gegen,
toplum bireyleri ile toplum arasinda bir wyumsuzluk veya yabancilasma
goriilmekte, her giin bunun ¢ok degisik olaylarina tanik olunmaktadir.

Biitiin bunlardan c¢ikan sonug, toplumumuzun insan yetistirme
kurumu olan egitimin; daha énce 6nerdigimiz Atatiirk ilkelerine bag-
I kisilik ozelliklerine gore orgiitlendirilmesinin gerektigidir. Toplum-
da birey, hangi meslege yonelirse yonelsin, diger deyisle, ilerde hangi
meslegin kigilik yapisimi edinirse edinsin, ona oncelikle Atatiirkgii Top-
lumsal Kigiliginin egitim kuruluslarinda kazandirilmas: gerekir. Bu
kigilik, onun asadig: toplumla uyumunu saglayacak temel yapisi ola-
caktir. S6z konusu temel kisilik yapis: tizerine, basta meslek olmak iize-
re, oteki kisilik yapilar: gelecektir.

Iste toplumda meslegi yoneticilik olanlarin da kigiliklerini, bu te-
mel yapiya bagh olarak geligtirmeleri zorunlulugu ¢ikmaktadir. Boy-
le bir temel ya da kik kigiligi edinmeden, yoneticilik mesleginde islev-
sel kisilik elde etme ¢abalarima girigme, daha baglangigta toplum kar-
sisinda davranig tutarsizhigi ve dengesizligine yol agma anlamina ge-
lir. Bunun igin toplumumuzda yoneticilerin meslege dayali islevsel
kisiliklerinin 6n veya “kok” kisilik kosulu Atatiirkgii Toplumsal Kisilik
olmaktadir.

YONETICI KISILIGININ ATATURKGU DUSUNCE
TEMELINE GORE GELISTIRILMESI

Yinetim en yalin anlamuyla bir amaca ulagma yolunda girisilen
is ve eylemlerin toplamudir. Yonetim siirecini yerine getiren yinetici-




TURKIYEDE EKONOIK KAMU DUZENI 597

lerdir. Yonetim eylemini bir kurum veya igletme gibi 6rgiitlenmis bir
topluluk veya kiimede (grupta) gorev olarak yerine getiren birey, bi-
reyler veya birey kiimelerine yinetim organlar: denir.

Yonetim herseyden once, belli bir amaca bagkalariyla birlikte
ulagma, diger deyisle, baskalarina ig yaptirma, onlarm yardimim sag-
lama s6z konusu olmaktadir. Bu ¢aba iginde igi yaptiranlar yineticiler;
yapanlar ise yénetilenlerdir. Yonetim dilinde, yonetme durumunda ist;
yonetilenlere ast da denilmektedir. Ast ve iist iligkileri yonetim siire-
cinin temelini meydana getiren bir 6zellik gosterir. Bu iligkilere bir
yandan isletme veya kurumun yasa, tiiziik, yonetmelik, vb. kurallar:
ile resmen bir bigim verilirken; bir yandan da iist ve astlarin kendileri
dogrudan dogruya karisirlar. Her iki yonden gelen bu diizenleyici 6ge-
lerin etkisiyle, soz konusu iliskiler degisik ortam ve zamanlarda cegsitli
kaliplara girerler ki, bunlar yinetim modelleri olarak nitelendirilir.

YONETIMIN OZELLIKLERI

Eylem veya siire¢ olarak yonetim, genellikle su 6zellikleri goster-
mektedir:

1. Insancil (Beseri) Ozellik

Yonetim eylemi, herseyden énce insanlarla ilgilidir. Insan yoéne-
tim siirecinin hem nedeni, hem amacidir. Bagka deyisle, yonetim ile
insan arasmda sebep-sonug iligkisi bulunmaktadir. Yonetimde gerek
yoneten, gerek yonetilen insandir. Yonetinin insan olmasina karsilik,
yonetilenin insan olmayip, bir arag¢ (otomobil, bisiklet vb.) olmas:
durumunda siirme, hayvan olmasinda ise giitme séz konusu olur. Insan-
larin birbirleriyle iligkilerinde sadece yonetme kavrami bu durumu ni-
teler. Bunun igindir ki, yénetim insancil bir siirectir.

2. Kiime Niteligi:

Yonetimde, birden fazla kisiye, baska deyisle bir kiimeye (gruba)
gereksinme vardir. Sadece tek kiginin bulundugu yerde yonetimden
soz edilemez. Gergi psikolojik yonden “insanin kendi kendini yonet-
mesi’”’ s6z konusu olmakta ise de, burada bile en azindan insamn akil
ve diger ruhsal yap: 6gelerini belli bir dengede tutmasi, bunun igin
de istencesinden (iradesinden) yararlanmasi gerekmektedir. Oysa
hayvanlarda boyle bir dengenin siirdiiriilmesi sorunu yoktur. Ciinkii

dogadaki yasayislarimi iggiidii diizenekleri (mekanizmalari) ile ayar-
~ lama yetenekleri vardir. Baska deyisle, insan tek bagma oldugu zaman-
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da bile davraniglarimi bilingli olarak diizenleme geregi iginde bulunur-
ken; psikolojik yoénden bir siirecine girmektedir. Ancak ne var ki;
béyle bir yonetim'anlayisi psikoloji ve ona bagh bilim dallari ilgi-
lendirmekte, yénetim bilimi agisindan yonetme siireci icinde, kiime
kavraminin temel say1 kosulu olan en az iki kiginin bulunmas: gerek-
mektedir.

3. Amag Ozelligi:

Amag, yonetimin tammminda yer alan temel gereklerin baginda
gelmektedir. Amagsiz iy veya cahyma olmayacag igin -amagsiz bir
yonetim eyleminden de s6z edilemez. Yonetimde, belli bir amaca hiz-
met edecek bir grup insamin bir araya gelmesi bagta gelen gerekler-
dendir.

4. Igbirligi Ozelligi:

Yonetimde, bir grup insanin, belli bir amag yolunda igbirligi et- -
meleri gerekir. Tersi durumda yonetim eyleminden bir sonug ah-
namaz. Bagka deyisle, s6z konusu eylem birtakim ¢ikmazlara girip,
siirekli olarak engellenir. Isbirligi 6zelligi, yonetimin giiciinii ve et-
kinligini belirleyen 6nemli bir etken niteligi gostermektedir.

5. Basamaksal Ozellik:

Yonetimde, belli bir amaca erigme yolunda bir araya gelen ve
ishirligi yapan insanlarin, séz konusu yonetim diizenine girmeleri igin,
en azindan iglerinden bir béliigiiniin yénetici bir boligunin de yineti-
len oldugu iki temel basamagu yaratmalar: zorunludur. Yonetim diize-
ninde, yonetici ve yonetilen basamaklar1 agik, segik ortaya konamaz-
sa; amlan diizenin etkili bir igleyise kavusturulmas: olanaksizlagr.

6. Isboliimii ve Uzmanlasma Niteligi:

Isboliimii, bir yandan insanlarin farkli olusu ve yeryiiziinde bir-
birinin tipkis: iki insana raslayamama gergegine dayanirken, diger
yandan iglerin birtakim kimseler arasinda béliinmesiyle ortaya ¢ikan
uzmanlagma sonucu daha verimli ve etkin galigmalarmma bagh kal-
maktadir. Yonetimde igbirligi zorunlulugunu yaratan durumlarin
basinda, herkesin her isi yapamamasi, belli bir diizenlestirme (koor-
dinasyon) ile amaca dogru uyumlu (ahenkli) ortaklaga bir ¢aba goster-
meleri geregi gelmektedir. Ancak bu gekilde yonetim siireci daginik-
liktan uzak, kararh bir geligme gosterebilecektir.
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7. Demokratik Nitelik:

Daha o6nceden belirttigimiz gibi, insanlarin birbirleriyle iligkile-
rinin. diizenlenmesinde gegerli kavram yonetim olmaktadir. Yonetim
kavraminda insanin saygr duyulan bir orunu (mevkii) vardir. Yone-
timin insana deger verici nitelikten uzaklagmamas:, herseyden once
bu siire¢ iginde demokratik 6geye verilen éneme baghdir. Yonetimde
demokratik 6geden ayrihip, zor yoluna gidildikce, s6z konusu eylemin
insancil niteligi zayiflar ve onun yerini daha ¢ok hayvanlar ile esya-
lar ya da fiziksel araglar igin kullamilan giitme, sirme gibi kavramlar
alir. Iste yénetimi bu yola sokmamanin en 6nemli temellerinden biride
demokratik tutuma uymak, bunun digina gikmamaktir.

8- E\'lrensel Ozellik:

Yonetimin evrensel ozelligi, yatay ve dikey iki boyutta goriiliir.
Yatay boyutta yonetim, bagta aile olmak iizere, diinyanin resmi olan
olmayan biitiin orgiitlerine yaygmdir. S6z konusu 6rgiitlerde her bire-
yi ya yoneten, ya da yonetilen durumunda buluruz. Dikey boyutta
ise yonetim, bir isletme veya kurumun biitiin basamaklarinda, genel
miidiirden ustabagima kadar tiim bé6lim ve diizeylerde yiiriitiilen
bir iglev olarak goze ¢arpar. Bu da onun dikey yaygmhigim gosterir.

9. Bireyci Ozellik:

Yonetim eyleminde organlar, genellikle tek bireyin gbzetimi al-
tinda bulunmaktadir. Bunun temel nedenlerinden en 6nemlisi, yone-
timin oziinde yer alan diizenlestirmenin (koordinasyonun) bagarili
olmasinda ¢ogu kez tek bireye gereksinme (ihtiyag) duyulmasidir.
Ote yandan yonetimin zorunlu kildig: énderlik gorevide en iyi sekilde
yine tek birey tarafindan basarilmaktadir. Biitiin bunlar, yonetime
bireyci (ferdiyetgi) bir ozellik kazandirmaktadir.

10. Iki yonlii Siire¢ Niteligi:

Yonetim siirecinde iki yonden birincisini karar, ikincisini uygu-
lama olusturur. Yonetim siirecine katilan birey 6nce diisiniir, muha-
keme eder, karar verir, sonra bu kararin1 uygulamaya koyar. Yonetim-
de sadece kararin alinmas: yeterli degildir. Onun uygulamaya konul-
mas1 da gereklidir. Yoksa yonetim biitinliigii saglanamanus olur.

11. lletigime Dayanma Ozelligi:

Iletisim (haberlesme) yonetim siirecinde bir araya gelen insan-
larin, gerek saptanan amaclara birlikte hizmet etmeleri, gerek kurduk-
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lar1 diizenin siirekli igleyisinin saglamalari i¢in aralarinda anlagma.
kanallannmin kurulmasimi 6éngéren temel bir 6gedir. Buradaki anla-
nmuyla, iletisimin (haberlesmenin) bilgi vermek ve istemek o'mak iizere
iki temel iglevi bulunmaktadir. Bilgi vermek yonetim eylemine katilan-
larin yapilacaklar hakkinda bilgili kiinmasim; istetmek ise s6z konusu
bireylerde, belli bir amag icin igbirligi etme inancinn uyandirilmasim
gerektirilmektedir. Iyi bir iletisim sistemine dayanmayan yénetim
eyleminden, istenen sonuglarin saglanmasi olanaksizlasir.

12. Ussalligin Temel Olma Ozelligi:

Yonetim siirecinde, smurh olan zamana, ¢ok sey sigdirmak ve en
az gider ya da ¢abayla ,biiyiik sonuglara ulagmak ussalhgm (rasyonel-
ligin) basta gelen ilkesidir. Yonetim eyleminin bagar: olciitlerini (kis-
taslarim) etkinlik (miiessiriyet) ve verimlilik olarak ikiye ayirmak miim-
kiindiir. Etkinlik yonetimde, istenen amaca ulagma oranini belirleyen
bir kavramdir. Verimlilik her geyden 6nce yonetim eyleminden sonug
alma, saptanan amaca erigme anlamimm tagir. Ancak ne var ki, bazan
amaca ulasilsa bile, bu yolda gosterilen ¢abalarin maliyeti elde edilen
sonucun cok iistiinde kalir, dolayisiyle yonetim siireci yararli olmak
yerine, zararhh olma durumuna girer. iste bunu énlemek igin yonetim-
de, amacin en kisa yoldan gerceklestirilmesi ve en az fedakarhkla is-
tenen sonuglara ulagilmasim 6ngoéren ussalik ilkesine uyulmas: zorun-
lulugu vardir.

13. Sanat Olma Ozelligi:

Diger bilim dallarinda oldugu gibi, bagh bagmna bilim durumuna
gelen yonetimin de bir bilim, bir de sanat yonii olmaktadir. Kuramda
(teoride) her ne kadar, yonetim biliminin birtakim kurallar, ilkeleri
ve temel noktalar: incelenip, bu konuda hizh bir gelisme bulunuyorsa
da, uygulamada bunlardan yararlanmak ve karsi karsgiya kalman so-
runlarda s6z konusu teknikler yardimiyla yerinde ¢oziimlere ulagmak,
yine yoneticilerin yeti (kapasite) ve yeteneklerine bagh kalmaktadur. -
Bu da yonetimin sanat yoniini olugturmaktadir.

YONETICININ TEMEL GOREVLERI

Yénetimin planlama, irgiitleme, yiiriitme, diizenlestirme, denetleme, yetis-
tirme biciminde belirtilen alti ana iglevi, kuskusuz yoneticinin temel
goérevlerini olugturmaktadir. Bunlan asagidaki bigimde kisaca agikla-
mak, yoneticinin gorevlerinden de anlagilmas: gerektigini saniriz 6ziiy-
le ortaya koyabilecektir.
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A) Planlama

Plan, genis anlamda tutulacak yol ve davramig bicimi diye tanim-
lanirken, planlama da amaglar ile bunlara eristirecek araglarin ve ola-
naklarm secimi ya da belirlenmesi diye tamimlanabilmektedir.

Plan herseyden once kararlagtinlmig olan bir hareket tarzimn
ifadesidir. Buna gore, plan icin bagta bir amacin saptanmis olmas:
zorunlulugu ¢ikmaktadir. Bir kac kere kararlagtinldiktan sonra, bu
amaca erigmek i¢in ¢esitli yollar bulundugu goriiliir. Bunlardan han-
gisi en iyisidir, bu konuda arastirma yapilarak, almagiklar (alternatifs
ler) arasmnda bir se¢im yapilir. Boyle bir segimden sonra, yapilacak is-
ler, bunlarin yapilma sirasi, her birinin ayri ayr1 ve hepsinin birden
alacagi zaman, kimin neden sorumlu tutulacag: ve amaca varilmas
icin giidiilecek politikalar belirlenir.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda plan, amaca erigmek icin ne
gibi iglerin yapilacagimi, bunlarin hangi siraya gore, nasil ve ne vakit,
ne kadar zamanda yapilacagimi ve bunlarin yapilma sirasin1 gosteren
bir tasaridir, tutulacak yolu gosteren bir modeldir, diye daha derli
toplu olarak tamimlanabilmektedir. Tamm, yoneticinin yonetim
stirecinin baginda yer alan bir plan yapma gorevini yeterince ortaya
koyacak bicimde aciktir.

B) Orgiitleme

Yonetimde planlama igleri yerine getirildikten sonra, sira orgiit-
lemeye gelir. Orgiitleme, en yakin anlamiyla, planda saptanan amag-
lara ve bunlara ulasmak {izere belirlenen yollara uygun bir 6rgiit kur-
may1 kapsar. Eger ashnda kurulu bir 6rgiit diizeni varsa, o vakit
bu durumda bir “yeniden orgiitleme’ (reorganizasyon) soéz konusu
olur. :

Orgiitleme belli bir amac: gergeklestirmek icin énceden saptanan
i ve orunlara (mevkiilere) gorevli se¢imi ile ig-isgbren ve isgorenler
aras1 caliyma diizeninin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

Tammda da agklandig: gibi, 6rgiitleme insanlarin belirli amac-
lara ulagmasimi ve bu yolda birlikte caliyma olanaklarim saglar. Birey-
lerin, gorevleri arasinda baglanti kurabilmeleri i¢in hangi isleri ken-
dinin yapacagmi, kimlerin kendisine yardimc: olacagmu, kimlere
karst sorumlu bulunacagim ve kimlerin kendisine sorumlu olacagin:
acikga bilmesi gerekir. Ayrica, birlikte ¢alstigr kisilerin. ve grubun
durumunu, grup iginde kendi yerini ve haberlesme karallarim da
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bilmelidir. Iste boyle bir cahsma diizeni yoneticinin 6rgiitleme gorev-
lerini yerine getirmekle gerceklesir.

Bir igletme ya da kurumun timiiniin veya bir kismimn orgiitlen-
dirilmesi iglemi, 6nce yapilmas: gereken igin kigisel igler halinde bo-
linmesini ve kiimelendirilmesini ikinci olarak da bu gorevleri yapacak
kigiler arasinda kurulan iligkilerin belirlenmesini kapsar. Bunlarin
yani sira, yoneticinin pek az etkilemek olanagma sahip bulundugu
bagka 6zel ve sosyal iligkiler de kuskusuz vardir. Bu iligkiler de 6rgi-
tiin ¢ahstig cevrenin bir pargasi olusturur.

Orgiitlemede bashca su gorev evrelerinden ge¢me zorunlulugu
gikmaktadir:

1- Goriilecek Islerin Belirlenip, Kiimelendirilmesi:

Yapilacak isler, ashnda y6netimin planlama evresinde belirlenir.
Gergekten plan, amaglarn oldugu kadar, amaca ulasma yolunda yii-
riitillecek eylemleri, baska deyisle, isleri de saptar. Ancak ne var ki,
planlama evresinde bu durum genel agidan ele alimir ayrintilarina
girilmez. Orgiitleme igleri ise, sorunu ayrntilanyla inceleyip, igleri
en az emek ve giderle gorebilecek sekilde bolmek, siralamak diizenle-
mek, gruplamak, kisimlara ayirmak ve is birimleri haline getirmek
gorevini yiiklenmis bulunmaktadir.

2- Isgorenlerin Belirlenip Atanmasi

Is ve diger eylemlerle ilgili hususlar tamamlandiktan sonra, bun-
larin kimler tarafindan goriileceginin de belirlenmesi gerekir. Burada
ortaya gikan 6nemli bir nokta, islerin goriilebilmesi i¢in iggorende ol-
mas1 gereken bilgi, ustalik, tecriibe, 6grenim diizeyi, vh. yetenek ve
niteliklerin saptanmasi ile bunlarin iglere atanacak olanlarda bulunup,
bulunmadigimin aragtinlmas: sonucudur. Bagka deyigle, yoneticinin
ise gire adam ilkesinin gerektirdigi ¢abalar gostermesi zorunlulugu
¢ikmaktadir ki, bunlarin baginda is analizlerinin yapihip, i§ tanitim ve
gereklerinin ¢ikarilmas: gelmektedir. *

3— Yetki ve Sorumluluklarin Saptanmasi

Belli is ya da orunlara atanan kigiler, hangi konularda yetkili
olduklarimi, sorumluluklarimin nelerden meydana geldigini, isle-
rini goériirken kimlerle, nasil iligki kuracaklarim bilmelidirler. Aksi
halde, rasgele bir gahgyma tutumu gosterirler veya hi¢ gahgmazlar.
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Bunun igin yéneticinin yamnda cahgtiracag: iggorenlerin yetki ve
sorumluluklarim agiklikla belirleyebilecegi her tiirlii énlemi énceden
almas: gerekir.

4- Yer, Arag¢ ve Yontemlerin Belirlenmesi

Yoneticinin, orgiitleme iglevine bagl olarak yerine getirecegi
birtakim gorevler de islerin goriilebilecegi yer, arag ve yontemlerle
ilgilidir. Burada, isyerindeki maddi araglar ile fiziksel cevre kogullar
soz konusudur. Kisaca belirtmek gerekirse, bir iy gormek igin yetki ve
sorumluluk verilen isgorenlere, isin goriilmesine yarayacak araglar
ile diger olanaklarin da yonetici tarafindan saglanmas: zorunludur.

C- Yiiriitme

Yonetimde planlama ve orgiitlemeden sonra, sira kurulan diize-
nin ¢ahstirilmasina. bagka deyisle 6rgiitiin harekete gecilmesine gelir.
Bu isi yerine getirecek yometim iglevi yiritmedir. “Emir-kumanda”,
“Yoneltme” adlan ile de amilan s6z konusu iglevde yonetici ilk kez
yonetimi altindaki isgorenlerle kars1 karsiya gelir. Bunun igindir ki,
yiiriitme islevi, planlama ve o6rgiitlenme yaninda devingen (dinamik)
bir 6zellik gosterir. Digerlerinden yonetici, yiiriitme iglevindeki gibi
iggorenlerle bagmti kurmadigindan s6z konusu iki iglev dural (statik)
bir nitelik tagirlar.

Yiirtitme islevinin etkinlik ve verimliligi, buyurma (emretme)
bigimine genis olciide baghdir. Bu bi¢im buyrugun ozelligi ya da ka-
rakteri ile verilis gekli yoniinden bir incelemeye sokulabilir. Ozelligi
bakimindan buyruk (emir), demokratik veya otokratik nitelik gosterir-
ken; sekilce yazili veya sizli verilebilir.

Buyrugun 6zelligi bakimindan demokratik veya otokratik olma-
st her toplumun sosyal, kiiltiirel, siyasal yapis: ile yakindan ilgilidir.
Gergekten yoneticilerin yonetim anlayiy ve diisiinceleri (felsefeleri),
iginde yagadiklan ve yetistikleri toplumun kiiltiirii ile gok sik1 bir bag-
liik gostermektedir. Bunun igindirki, her iilkede birbirinden farkl
bir ydaetim ideolojisi olugmustur. Toplumun orgiitsel yapisinda ast-
iist iligkilerine egemen olan anlayig ve egilimleri belirleyen séz konusu
ideolojinin gecirdigi gelismeler, her .iilkenin sosyal ve siyasal yagan-
tisinda, tarihinde genis olciide yer almigtir. Bu durum dikkatli bir
incelemeden gegirildiginde goriilecektir ki, yalmz igletmelerin degil,
aile de i¢inde olmak iizere toplumdaki tiim kuruluslarin yénetiminde
hiikiim siiren ideoloji ile toplumun genel siyasal ve sosyal ideolojileri
arasinda ¢ok siki bagintilar bulunmaktadar.
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Yonetimde etkili bir yiirtitme diizeninin (sisteminin) kogullarini,
-ilke niteliginde olmak  iizere, su sekilde belirtmek olurludur:

1- Orgiitte “takim ruhunun” gerceklestirilmesi

2- Isgéreni tanimak '

3— Gorev kisiligi gelisgmemis kimseleri orgiitten uzaklagtirmak
4— Isgoren ile orgiit arasindaki iligkileri yakindan tamimak
5— Yoneticinin ¢evresine iyi bir 6rnek olmas

6— Isgorenin siirekli denetleme altinda tutulmas:

7— Danigmali yiiriitme diizeninin kurulmas:

8- Orgiitte iyi bir iletisim (haberlesme) diizeninin olmasi

9- Yiiriitme diizeninin astlara “hata yapma” hakkim tanimas:

10— Diizenin, standart uygulama bigimleri ile yonergelerin yalin-
lagtinlmasim  (basitlestirilmesini) olurlu  kilmas:

D- Uyumlastirma

Yonetimde uyumlagtirma (diizenlestirme, koordinasyon, esgiidiim)
insanlarin ¢abalarim birlestirmeyi ve zaman bakimindan ayarlamay,
ortak amaca varmak igin gabalarimn birbiri ardisira gelmelerini ve
igice gecip kenetlenerek birbirlerini biitiinlemelerini saglayan bir
iglevdir.

Uyumlagtirma, kurulugun biitinliigini ve varhgmi gerceklesti-
ren Ogelerin baginda gelir. Orgiit bir bakima isbirligi sistemi ile onun
igleyisinden bagka birgey degildir. En yaln (basit) kiime (grup) ¢a-
hgmalarinda bile, ¢abalarin etkinligi uyumlagtirilmig olduklar: oranda
artar.

Uyumlagtirma, igbirligi geregi ve orgiitiin ¢aprasikhk derecesine
gore karmagik bir durum gosteren iletisim (haberlesme) diizenine
(sistemine) dayamir. Eger sozkonusu baglanti saflanamazsa kurulug
kararsiz ve kendi kendinin rakibi olma gibi garip bir duruma girer.

Iyi uyumlagtirilmig bir kurumda her béliim veya kisim birbirinin
ne yaptig1 veya yapacagindan haberlidir. Birlikte uyumlu bir ¢aliyma
tutumu igindedirler. Boyle bir uyumun clmadig: isletmeler ya da or-
giitlerde béliimler birbirlerini dikkate almadan, kendi bildiklerine ve
ozellikle bireysel gikarlara gore calgirlar. Hicbiri sorumluluk almak
istemediginden, igler siiriincemede kalip, gevsek bir ¢ahgma icine gi-
rerler. Disiplin ve girigim yetenekleri zayiflar dolayisiyle orgiitsel ya-
pida durgunluk ve gerileme baglar.
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Her kurulus veya orgiitsel yapida merkezcil ve merkezkag giicler
catiyjma durumundadir. Merkezkac giicler orgiitte bireyler ve boliim-
ler arasinda uyumsuzluk yaratip, dagitici rol oynayan gekememezlik,
kiskanglik gesitli ayriliklar ile diigmanliklardir. Uyumlagtiricinin (koor-
dinatoriin) gorevi, orgiitte bu merkezden uzaklastiric1 giicler ile mer-
kezcil giigleri uyumlastirip, aralarinda érgiitiin ¢ikarlarma uygun dii-
secek bir dengenin kurulmasmi saglamaktir. Uretim etmenlerinin
(faktorlerinin) bir igbirligi ortamu ig¢inde birlesip kurduklar: igletme,
ashinda bir uyumlastirma (koordinasyon) aracidir. Isletme, bu uyum-
lagtirmanin basarilmas: 6lgiisiine gore giic ve varhk kazanir. S6z konu-
su bagarmn zayif oldugu isletmeler, ashnda bir iiretim etmeni (fak-
torii) yigin ya da kalabahgndan bagka bir sey degildir.

Kurumlar biiyiidiikge, cesitli eylemleri uyumlagtirma gorevi de
zorlagmaktadir. Iglerde biiyiik ¢capta uzmanlagmaya gidilmesinin so-
nucu olarak, ortak c¢aba ile ortak sonuglar ele edilebilmesi igin, ¢a-
balarm en iyi bigimde birbirine baglanip, uyumlastirilmas: kagiul-
maz bir zorunluluktur. Ote yandan, yeni bulunan teknikler, is hac-
minde ve rekabet kosullarinda meydana gelen degisiklikler, yeni mev-
zuat ile 6teki geleneksel iy yontemlerinde degisikliklere yol agan diger
etkenler de uyumlastirma gérevini agirlagirmaktadir.

Uyumlagtirmanin da kendine gore ilkeleri ve teknigi vardir. Bun-
lar1 agagidaki bigimde kisaca belirtebiliriz.

1= Iigili sorumlu kisiler arasinda dolaysiz bulusup goériisme ile
uyumlagtirma saglanmaldar.

2— Planlama yapilip, politikalar kararlagtirilhrken, daha baglan-
gicta uyumlagtirmaya gidilmelidir.

3~ Bir sorun ile ilgili tiim etkenlerin karsiliklh olarak birbirleri
tizerine olan etkileri gézoniine almarak, uyumlagtirma yapilmaldir.

4- Uyumlagtirma siirekli bir islem olarak diistiniilmelidir.
Ote yandan daha iyi bir uyumlagtirma yapma geregini duyan yéaeti-
cinin agagidaki noktalara dikkat etmesi gerekir:

1- Iyi ve yalm bir 6rgiit yapisimun kurulmas:

2- Plan ve programlarin uyumlagtiriimas:

3- lyi diizenlenmis iletigim yontemleri ve araglarindan yarar-
lanilmasi.

* 4— Goniilli uyumlagtirmanin 6zendirilmesi
5- Gozetim yolu ile uyumlagtirmanin saglanmas:
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E- Denetleme

Yonetimde denetleme iglevi, teki iglevlerin (fonksiyonlarin) neyi,
nasil ve hangi olgiide basardigimi arastirip saptar. Yonetimde eylem--
lerin sonucu, ancak etkili bir denetleme ile belli olabilir. Bagka deyisle,
yonetici kurulugyu amacina ulagtiracak eylemlere girigtikten ve boylece
iretimin sonuglart ¢esitli agamalarla meydana geldikten, sonra, bun-
larin geregi gibi yapilip, yapilmadig1 amaca ulagip ulagmadigi, han-
gi olciide ulagjildigi, hangi olciide erigilmedigi gibi énemli noktalarin
saptanmasma gerekseme duyulur. Iste bu noktalar inceleme ve so-
rusturma eylemleri denetleme siirecini olusturur.

Yonetim siirecinin son evresi olan denetleme, ashnda bir karg-
lagtirma igidir. Kargilastirma yapabilmek icin ise, en az iki hususun
bilinmesi zorunludur. Bunlardan birincisi olmas: gereken, gercekles-
mesi istenen durumdur. Ikincisi ise gergeklegen, edimce (fiilen) ulagilan
diizeydir. Igte bu ikisi kargilagtirilarak, istenilen sonucu ne derece ula-
silip, ulagilmadig: saptanur. Bunun saglanmas: icin de agagidaki ev-
relerden gegme zorunlulugu gikmaktadir:

1- Amaglarin kararlagtirlmis olmas:

2- Standartlarin belirlenmesi

3— Stratejik denetleme noktalarimin belirlenmesi
4— Gergeklegen durumun saptanmasi

5- Standartlarin ve gerceklesen sonuglarin kargilagtirilip, yorum-
lanmas1

6— Sapmalarin nedenleri ile diizeltici garelerin belirlenmesi.

F) Yetistirme

Isletmelerin her alanda sayilarmin artmas, biiyiimeleri, gittikce
capragik bir duruma gelmeleri, yonetim ve miilkiyetin birbirinden
aynlmasi, bilim ve teknikteki hizli gelismeler g¢evrenin sosyal, siyasal,
ekonomik, hukuki kogullarindaki degismeler, kiiltiirel kogullardaki ge-
ligme egilimleri, ekonomilerde siddetlenen rekabet, otomasyon, mer-
kezka¢ yonetime gitme zorunlulugunun artmasi, vb. nedenler yoneti-
ciye olan talebi nicelik ve nitelik bakimlarindan arttirmstir.

Isletmeler ihtiyag duyduklari yoneticileri igletme igi ve igletme
dis1 olmak iizere baghca iki kaynaktan saglamaktadirlar. Igletme dist
kaynagin pek verimle olmamasi, isletme ici kaynagin 6nemini arttir-
mugtir. Bunun sonucu olarak igletmelerde yonetici iggorenlerin yetis-
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tirilmesi, ciddi bir isg6ren egitimi planimn yiiriirliige konmas: zorun-
lulugunu gikarmugtir. Gergi boyle bir caliyma igletmede isg6ren bolii-
miiniin gorevleri iginde goriilmiigse de, ashinda yonetici iggorenlerin
yetistirilmesi 6zellikle iistlerin bunu benimseyip, kigisel ve yakin ilgi-
lerini gerektirdiginden, yetistirme altinci bir iglev olarak yonetimin
temel iglevlerine katilmigtir. Buna gore bir yonetim siireci iginde yone-
tici planlayacak, orgiitleyecek, kurdugu orgiitii yuriitme ile harekete
gecirecek, caligmalari uyumlastiracak, denetleyecek, en sonunda da
biitiin bu eylemleri kendinden sonra yiiriitecek yonetici adaymn yetis-
tirecek, bagka deyisle kendisini hi¢bir zaman “vazgecilmez, tek adam
durumuna getirmeyecektir.

KISILIK VE YONETIM

Cok genel anlamiyla kisilik, insanin davramglarini belirleyen ve
ana toplumsal kimligini kazandiran temel ruhsal yap: 6gesidir. In-
sanin degerleri, aligkanliklari, alg1 ve tepkileri, giidiileri, egilimleri,
vb. ozellikleri kigilik yapis1 icinde yer alip, buna bagh toplumsal kim-
lige bigim vererek, belli gériintimler kazandirirlar. Bu goriiniimler-
dir ki, ¢ogu kez kisiler hakkinda konusurken, onlarin bizleri etki-
leyen en belirgin yanlarini “kisilik 6zelligi” olarak belirtiriz (6rnegin
sabirl, kararsiz, cimri, kiskang, coémert, vb.)

Toplum igindeki bu genel kisilik yargilar: yaninda, gesitli ig ya da
toplumsal gérevlerde insanlardan beklenen kisilik gerekleri de vardur.
Bagka deyisle, goriilen igin, onu yapan bireyde olusturdugu veya olus-
turmas: gerektigi kigilik 6zellikleri bulunmaktadir. Sozgelisi bir tiic-
car ile bir din gorevlisinde birbirinin tipk: kigilik gerekleri aranmaz.
Buradan gikaracagumiz somug; kisilik insamn gerek i¢ benligi, gerek dig
benliginin, etkilesim gevresinde yer alan, duragan, ve devingen tiim ige, olay,
olgu ve olusumlarla siirekli degigebilen, devingen bir yapr ozelligi tasimaktadir.
Bunun igindir ki, kisilik insanda ¢ok yonlii ya da katmanl bir durum
gostermekte, bagka deyisle yukarida sézii edilen etkilesim gevresindeki
ogelere gore, kigilik de gesitli boliimlere ayrilabilmektedir. Oyleki,
bir insanin sirasinda meslek ya da i, 6rgiit, degisik toplumsal gevre
veya konumuna iligkin kigilikleri inceleme konusu yapilmaktadir.
Kisilik ve yonetim arasinda dogrudan bagmnt: da bu agamada gikmak-
tadur.

Toplumun kurumsal yapisinda, érgiite yonetim giiciinii kazan-
diran ana kaynak yineticinin kisiligidir. Diger bir anlamda, toplumda
orgiitler yoneticilerinin kisilik giicleriyle yeterli ya da yetersiz galgirlar.
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Yonetim siirecinde yoneticinin kisiligini yapilandiran temel 6ge-
ler, daha once kisa agiklamalarini’ yaptigimiz yonetim iglevleri (fonk-
siyonlar1) olmaktadir. Planlama, orgiitleme, yiiriitme, uyumlagtirma,
denetleme, yetistirme geklinde 6zetledigimiz bu ana yonetim islevleri,
bir yonleriyle yoneticiden belli kigilik gereklerini tagimasimi zorunlu
kilarken; bagka bir yonden de yonetici de yine belirgin kigilik 6zellik-
lerini olusgturmaktadirlar. $oyle ki; bir yonetici toplumda s6z konusu
iglevlere gore planci, orgiitcli, yiriitiicii, uyumlastirici, denetleyici,
yetistirici kigilikleriyle biitiinlesik bir yo6netici kimligi ile kendini or-
taya koymaktadir. Kuskusuz basarili yoneticiler, tiim kigilik katman-
larinda yeterli giicii tagiyan kigiler olmaktadir. Yonetimin baz iglev-
lerinde bagarili bazilarinda bagarisiz olanlarin yonetici kigilikleri,
hentiz yeterli gii¢ diizeyine ulagmamis ya da eksik kalmig bulunmak-
tadur.

Kisilik ve yonetim iligkilerinde, yonetim islevleri yaninda, bunlarn
yliriiten karar diizenegine (mekanizmasma) deginmeden gecmek, ko-
nunun ele ahmginda biiyiik bosluk yaratacaktir. Ciinkii karar bagh
bagina kisilik olgusu yaratan bir yénetim ogesidir. Yonetim diginda
karar, dogrudan dogruya insanin kendi yasaminda da kigiligini belir-
ginlestiren, sirasinda onun toplumdaki basarisini ve gelecegini bigim-
lendiren 6nemli bir kavramdir.

Cok genel anlatimiyla karar, gesitli yol, olarak, amag ve arag ara-
sindan, en uygun olanmin se¢imi anlamina gelir. Bu kisa tamima gore,
karar alma ya da karar verme siirecirde baslica su 6gelerin yer aldig
goriilmektedir:

— Erigilecek bir amag
— Amaca en iyi bigimde eristirecek araglar

— Amag ve araglarin uygunlugunu denetlemeye yarayan ol-
giitler (kistaslar veya standartlar)

— Segilen eylem yolu (hareket tarzi) sonucunda meydana gele-
cek istenen veya istenmeyen sonuglarm karsilagtiriimas:

— Eyleme ge¢me ve gegmeme konusunda bir istek veya istemin
(iradenin) belirtilmesi

Kararin nigini, bagka deyisle karar almanin nedeni, varoldugu sonu-
cuna ulagilmig. bir sorunun ¢6ziime kavusturulmasidir. Genelde in-
sanlarin, ozelde yoneticilerin sorunlari olmasayd: veya onlar boyle bir
kamda olsalard:;, karar verme gereksinmesini duymazlardi. Buna
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gore, ¢ok sorunu oldugu kamisinda bulunan kisiler, ¢ok karar alma
durumunda olurlar ve karar vermede bagarilh olduklar: 6lgiide de
sorunlarindan kurtulurlar. Kisacasi,~insanlarin varlik ve mutluluk
dereceleri onlarin karar almadaki yeteneklerine, niteliklerine siki
sikiya baghdar.

Karar verme, ashinda cesitli amaglar ve araglar arasinda segim .
yapma olduguna goére, bu secimde baz dlgiitlere (kistaslara) duyun-
mak gerekir. Bunlar, kararin dayanagi olan olaylara iligkin bilgiler
ile karar verenin deger yargilaridir.

Ikinci olarak, karar verenler, olmas: gereken hakkinda da baz
yargilara sahip olmahdir. Baska deyisle, karar veren hem kendi deger
yargilarini, hem kararla ilgili olanlarin deger yargilarim dikkatten
uzak tutmamak zorundadir. Karar veren, segtigi amag ve araglarin,
uygulayicilar ile diger ilgililer tizerindeki etkilerini gormezlikten gele-
mez. Karari bir y6netici veriyorsa, gikar gruplarmin bu konudaki tu-
tum, diigiince ve tepkilerini dikkate almak durumundadir. Bunu ba-
saran yonetici, kivamli (optimal) bir ¢oziim yolunu, dengeli bir eylem
bigimini bulmug demektir.

Ote yandan etkili ve verimli bir karar alabilmek igin karar alma-
nin asagida Gzetlenen evrelerinden ge¢me zorunlulugu cikmaktadir:

a) Sorunun Saptanmast

Karar ashnda bir sorunun ¢oziimii amacimm giider. Bu nedenle
sorunun ne oldugunu, énemini, kapsamini, etki ve sonuglarim agikga
bilmek gerekir. Sorun agik secik ortaya konamazsa, almacak kararin
bu sorunu ¢ozmekten ¢ok, daha da agirlastirma olasihig: ortaya gikar.

b) Sorunu Doguran Nedenlerin ve Ogelerin Belirlenmesi

Sorun saptandiktan sonra, bu doguran nedenleri ve sorunun 6ge-
leri arastirip, bulmak gerekir. Bu kolay bir i degildir. Cogu kez, soru-
nun gercek nedenleri bilinmediginden, sonradan bulunacak ¢oziim
yollarindan olumlu sonuglar alinamayacaktir. Ciinkii bunlar genel-
likle yanhg ¢6ziim yollar1 olacaktir. Karar verme durumunda olanlar,
nedenlerin aragtirilmas: i¢in gerekli zaman, bilgi ve ustalig: elde ede-
memislerse, konuyla ilgili uzmanlardan yararlanma yoluna gitmeleri
kagmilmazdir. Bunu dogal karsilayip, kendilerine gereginden fazla
giiven duymamalidirlar. Bagarih yonetici ashnda, her karar tek bagi-
na alan degil, kararlarina uzman, kurmay ve danigman dedigimiz
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yeterlikli (ehil) kigileri katmasin1 bilen ve dolaysiyle kararlarin etkin-
ligini, verimlili§ini arttiran yoneticidir.

c) Uygun Ciziim Yolunun Bulunmasi

Sorunu doguran nedenler ve sorunun 6geleri saptandiktan sonra,
sira bunlar1 ortadan kaldiracak gareleri bulmaya gelir. Séz konusu
careler, genellikle birden fazladir. dolayisiyle soruna en uygun olani-
nin segimi zorunlulugunu gikarir. En uygundan amag, en etkili, ve-
rimli ve en az gideri, cabay1 gerektiren ¢ziim yclunun segilmesidir.
Aralarinda segim olanag: bulunan bu gesitli yollar, ¢areler veya sege-
neklerden en uygununu bulmak da ¢ok zor olabilir. Giinkii nce elde- -
ki biitiin ¢6ziim yollarini, olanak ve araglarimni bilmek, bunlardan ha-
berli olmak gerekir. Bu konunun bir¢ok durumlarda genis bir aragtir-
may1 gerektirebilecegi de agiktir. Bunun icindir ki, karar vericinin
zaman, gii¢, bilgi ve uzmanlhk cergevesi diginda kalan hususlarda, uz-
manlardan yararlanmay: bilmesi ve bunda higbir duraksama (tered-
diit) gostermemesi gerekir. Buna énem vermeyen ve ozellikle herseyi
kendilerinin daha iyi bildikleri kanisinda olan yoneticiler, iy igden
gecdikten sonra kaybettikleri firsatlardan, olanaklardan haberli ol-
duklarinda tiziilmekte, pigmanhk duymakta, ancak bunun dogrulu-
gunu kendi kendilerine soylemekten bile ¢ekinmektedirler.

d) Gegici Karar: Degerleme

En uygun almigik (alternatif) segilince, bunun uygulama sonunda
meydana getirmesi olas: (muhtemel) istenen ve istenmeyen sonuglari-
m kestirip, saptayarak kararin olumlu, olumsuz etkilerini ayr1 ayr: be-
lirlemek, sonunda bu ikisini kargilagtirip, kesin sonucu ortaya koymak
gerekir. Sonug olumlu ise, kararin kesinleymesi miimkiin olur. Olum
suzsa, karardan vazgegmek, ya da yeni bir secenegi arama yoniine
gitmek zorunlulugu gikar. Kararin olumlu ve olumsuz etkileri birbir-
lerine egitse, geriye doniiy ve eyleme ge¢cme konusunda se¢im yapma
zor olur, kararsizhik durumu ortaya ¢ikar. Béyle durumlarda ashinda
hicbir eylemde bulunmamak yerinde olabilir. Ancak bireyler yapma,
ya da yapar gériinme zorunlulugu varsa, ise girisme yolu segilebilir.
Gegici karar1 degerlemede, yoneticinin ileriyi gorii, gorgili, gozlem,
bilgi, sezis, vb. yeti (kapasite) ve yetenekleri 6nemli rol oynar.

e) Karann Alinmasi ve Uygulamaya Konmast

Bu evre azim, irade, sorumluluk yiiklenme gibi giiclii kisilik 6zel-
liklerini gerektirir. Bundan 6aceki evrelerde bilgi, diigiince, aragtirma,
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ileriyi gorme, sabir gibi yetenek ve 6zellikler bu son evrede yerlerini
yiirekgiicti (cesaret), girigim, sorumluluktan kagmama gibi kisiyi karar
alma ve uygulamaya iten ozelliklere birakirlar. Eger karar verici du-
rumda olan kimsenin, bu ikinci tiirdeki yetenekleri zayifsa, yu karar
almaktan kaginir, ya da alsa bile uygulamaya koyamaz. Ciinkii karar,
dayanaklar ne kadar saglam olursa olsun, gelecege iliskin riskli bir
eylem oldugu igin yoneticiden bu riski tagiyabilecek giicii ister.

f) Karanin Uygulanmas

Bu evre ashinda, karar alma siirecinin diginda kalir. Ancak kararn
etkinligi ve verimliligi, uygulamaya ¢ok sik: bir gekilde bagh bulundu-
gundan, ikisini birbirinden ayirmak ¢ok zordur. Uygulamada en
onemli nokta, uygulayicilarin hazirlanmasidir. Bunun igin de onlara
hem iyi bir yonerge (talimat) vermek, hem de bunu benimsemelerini
saglamak gerekir. Aksi halde, buyruk (emir) ve yonergeler ya yerine
getirilmez veya gizli direnigle kargilagir. Tepeden inme ozelligindeki
kararlar, ne kadar iyi olurlarsa olsunlar, olumlu bir scnucu saglama-
lar1 genellikle olanak digidur.

Karara iligkin bu kisa agiklamalardan da goriilmektedir ki, kigi-
lik ve yonetim iligkisi iginde yoneticinin kigilik giiciinii ortaya
koymasinda kullandigi temel devingen diizenek karar olmaktadur.
Giinkii yonetim ashnda bir kararlar toplamidir. Kuskusuz burada ka-
rara deginirken, onun tiim evrelerini dikkate almaktayiz. Yoksa, yo-
netim olaym, yaratmayan, yéneticinin kendisinde kalan soyut karar
diyebilecegimiz, somuta, bagka deyisle uygulamaya doniigmemis ka-
rarlarin kisilik ve yonetim iligkisinde pek fazla bir énemi olamaz.

Oziinde karar, yonetim diginda dogrudan dogruya insan kisili-
ginin en dogal iiriinlerinden ve bu kigiligin gii¢ gostergelerinden ol-
maktadir. konusu ne olursa olsun, bireyin karar: erken veya geg¢ al-
masi, amaca uygun bulunmayigi, yoneticinin kisilik giiciinii orgiite
zamaminda kararlariyla getirememesi, vb nedenler kisilik ve yonetim
iligkisinde, sonucu onceden kestirilemeyecek biiyiik kayiplara neden
olabilmektedir. Bagka deyisle, yoneticiyi zamaninda ve yerinde karar-
lar alarak kigilik giiclinii yonetim siirecine getiren birey geklinde ta-
mmlamak da olurludur. Ciinkii yénetimin bagta gelen araci, giig
kaynagi karardir. Kararsiz yonetim siireci islemez. Karar alamayan yo-
netici, yonetim olaymnn disina diiger. Yoneticilere iliskin “iyi”, “koétii”
deger yargilan da onlarmn aldiklar, alamadiklarn veya tutarsiz, yan-
Ly aldiklari kararlar kargisinda ileri siiriilmektedir.
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Kisilik ve toplumsal kimlik arasindaki dogal baghlik, bireyin ge-
listirecegi kisiligin, yasadigi toplumun ve diizenine gore olusacag
ya da olusturulmas: gerektigini kendiliginden ortaya ¢ikarmaktadir.
Kisilik ve toplum arasindaki iliskiler, daha baslangicta karsimiza bir
degerler olgusunu ¢ikarmaktadir. Bir yandan insanmin kendi benliginde,
diger yandan toplumda olusan degerler arasimndaki etkilesim ortamn-
da, kisilik kendisine bir yer bulmaya ¢aligacaktir.

Insanda birtakim degerlerin olusmasmni “ussal” ve “duygusal”
olmak tizere baglica iki yonde toplamak olurludur. Ancak burada
hemen belirtmek gerekirse, boyle bir béliimlendirme deger olusumunu
duragan (statik) degil, devingen (dinamik) bir yaklagim dayandur-
maktadir. Duragan yaklagimda, insamin dogustan taspidigr degerler
s6z konusu olur ki, bunlar ruhsal yapinin zeka ve duygu kesimleri agi-
sindan “zekad degerleri” ve “Giidiisel degerler”” olmak iizere iki bo-
limde toplanabilir.

Ussal ve duygusal degerlerin olugmasinda temel etken gorgii alg:
diizeneginin (mekanizmasimin) igleyisidir. Burada ussal ve duygusal
deger yaraticis1 olarak editimi “disiplinli” ya da “sistemli” gorgii sek-
linde betimleyebiliriz.

Zeka degerlerinin, insandaki diiginme diizenegi ile kolaylikla
ussal degerlere doniigmesine karsin, giidiisel degerler ile duygusal de-
gerler arasinda ayn: doniigiim oOzelligi goriilmez, clinkii aralarimda 6-
nemli yapisal aynmlar vardir. Giidiisel degerler, gorgii-alg: diizenegi
ile etki altina almip, duygusal degerlere doniiserek devingen bir ni-
telik kazanabilir. Ancak bu her zaman gergeklesemez. Kisi sirasinda
dogustan taspdig giidiisel degerleri 6liinceye kadar koruyabildigi gibi,
sonradan kazandigi bazi duygusal degerleri giidiisellestirip, devingen
ozelligini duraganhga c¢evirebilir.

* Giinliik yagantida bu degerler bazi davranslara temel olabilmek-
tedir. Sozgelimi, ussal degerlere doniismemis zeka degerleri “kurnazca
zekice davramislarin™, ussal degerler “kuralli, diizenli davramslarin®,
giidiisel degerler “inangla, saplantih davramslarin®, duygusal deger-
ler ise “egilimlerin’ olusumuna yol acabilmektedir.

Kuskusuz insam toplumdan soyutlayip, onun degerler sistemini
tek bagina incelemek olanak disidir. Bilindigi gibi insanin “toplumsal”’
olma ozelligi de onu tammlayan temel 6gelerdedir. Insanin kigi olarak
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gokluk degerleri toplumdan kaynaklanir. Bunun igindir ki, insanin
kigisel degerleri yaninda, bir de bagh oldugu toplumun degerleri yer almak-
tadir. Kigisel degerleri, biiyiik gapta toplumsal degerlerine bagl clan
insanda, topluma bagiml: kigilik, aksi durumda bagimsiz kisilik 6zellik-
leri goriiliir. Kigisel ve toplumsal degerlerini ayiramamus, bunlar ara-
sinda belirsizlik gosteren insanlarda kararsiz kisilik gizgisi belirginlesir.

Toplumun degerlerine bagimh kisilik degerieri gelistiren birey-
lerin davramiglarinda topluma uyum goriiliirken, toplumun degerlerin-
den bagimsiz kisilik degerleri gelistirenlerin davramslari topluma
uyumsuzluk gosterecektir.

Ne tam topluma, ne de kendi 6zgiin kisilik degerlerine uyum gos-
teremeyen, kararsiz kigilikteki bireylerin davraniglart ise dengesizlik
ile nitelendirilecektir. Boylece goriilen davranig ozellikleri agisindan,
toplum karsisinda wpumlu, uyumsuz, dengesiz kisilik tirlendirilmesinde
de gidilebilecektir.

Kisilik ve toplum arasindaki etkilesim, ikisi arasinda Sekil 1°de
goriilen, kisiligin toplumsallastigi bir uyum alan: olusturacaktir. Uyum
alam genigledikge, kisi yasadig: toplumsal ¢evre tarafindan benimse-
necek, davraniglan yadirganmayacaktir. Kuskusuz bu durum giderek,
kendi toplumsal cevresine kosullanmis kisilik tiriini de yaratabilir.

TOPLUM

—> UYUM ALANI

Sekil 1. Kigilik ve Toplum Etkilesimi
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Uyum alaninin daralmasi, kigi ve toplum arasinda gatigma nokta-
larmin artmasi, kiginin birgok davramglarinda toplumun tepkileriyle
kargilagmasina yol acarken; s6z konusu uyum alamimn ortadan kalk-
mas, kiginin toplum diginda kalmasina neden olabilmektedir. Buradan
goriilmektedir ki, bireyin kigiligi kargismda yoresel, bolgesel, ulusal
cevre ozellikleri ve yapisi ile bir de toplum kigiligi yer almaktadir.

Genelde bireysel kisilik ve toplum kisiligi arasindaki bu etkilesim
irdelemesi konuya yonetici agisindan yaklagildiginda oldukga karma-
sik ve sorunsal yogunlugu fazla goriiniimler ortaya koymaktadir.

Tek bagima birey olarak, toplumla uyusup, uyusmamamz sira-
simnda bir anlam tagimayabilir, ancak yoneti olan birey i¢in boyle bir
hice sayma s6z konusu olamaz, ¢iinkii kendisi belli yer ve kosullarda
toplumun bir kesimini yonetmek sorumlulugunu yiiklenmistir. Bu
durum, kargimiza; birbiriyle devingen uyum alanlari yaratarak etki-
lesim iginde olan, Sekil 2’°deki {i¢ ayn kisilik konumunu ¢ikarmaktadar.

TOPLUM

——3 UYUM ALANLARI

Sekil 2. Yonetici, Orgiit, Toplum Kisilikleri ve Uyum Alanlan

Bu iig kigilik konumu sadece gagcillik (modernlik) ve gelenekgi-
lik agisindan bile, uygulamada su modelleri olasi kilabilmektedir: -
1- Gagcil-Yonetici-Cageil O;gijt Diizeni-Cagcil Toplum (Cevre)
2— Cagal Yonetici-Gelenekgi Orgiit Diizeni-Cagcil Toplum
(Cevre)
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8- Gagal Yonetici-Gelenekgi Orgiit Diizeni-Gelenekgi Toplum
(Cevre)

4- Qagal Yonetici-Cagal Orgiit Diizeni-Gelenek¢i Toplum
(Gevre)

5- Gelenekgi Yonetici-Gageil Orgiit Diizeni-Cagcil Toplum (Cev
re)

6— Gelenekgi Yonetici-Cageill Orgiit Diizeni-Gelenekci Toplum,
(Cevre) :

7- Gelenekgi Yonetici-Gelenekgi Orgiit Diizeni-Cageill Toplum
(Gevre)

8- Gelenekgi Yonetici-Gelenekgi Orgiit Diizeni-Gelenekgi Top-
lum (Cevre)

Kuskusuz, yonetici, 6rgiit ve toplumun kisilik yapilarmm ¢agcil-
ik ile gelenekgilik 6zelliklerine gore 6ne siiriilen s6z konusu modeller,
uygulamada bu ii¢ yap: arasinda farkli uyum alanlari yaninda yine
gok farkhi catiyma alanlan da yaratabilmektedir. Ug kisilik yapisiin
ayni c¢agcilhik ya da gelenekgilik cizgisi iizerinde oldugu durumda do-
gal olarak yapilar arasinda tam uyum séz konusudur. Ancak bir ta-
nesi degisik oldugunda, digerleri ile bu yap: arasinda bir ¢atiyma ala-
n ve degistirme siiregleri yardimiyla “kendine benzetme” savagimi
baggosterecektir. Ornegin gelenekgi kisilik yapilari kosullandiklar:
durumu korumak isterken, ¢agcil kisilik yapilar: onlar1 yeni amag ve
yollara ¢ekmek isteyeceklerdir. Baz1 cevrelerde bu savasim o kadar
sertlesebilmektedir ki, iki farkh kigilik yapisi, eger belli bir diizenin
disiplini altinda, en az ortak tutunma noktalari (asgari miigterekleri)
bulamamuglarsa, birbirlerini ortadan kaldinp, yoketme savagimina
da girigebilmektedirler.

Bunlardan anlagilmaktadir ki, bir toplumda devingen yo6netim
gliciinii tagjiyan yoneticinin, temelde toplum kigiligi ile kendisinin
ki arasinda belli bir uyum alani yaratma zorunlulugu ¢ikmaktadir.
Eger bunu yaratamazsa, o vakit sonucta; ya orgiitii veya toplumsal
careyi kendi kigiligi dogrultusunda degistirecek, ya da onlar tarafin-
dan degistirilip veya yokedilecek bir kisilik savagimini géze alacaktir.

ATATURKQU TOPLUMSAL KISILIGE BAGLI ISLEVSEL
YONETICI KISILIGININ GELISTIRILMESI

Yonetim diigiince ve bilgisinin, Atatiirk ilkelerine bagh kigilik
ogeleri, bagka deyisle Atatiirk¢ii Toplumsal Kisilik yapisiyla olan et-
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kilesim alani, s6z konusu “KOK” kisilige dayanan islevsel yonetici
kisiligini gosterecektir. Bunu Sekil 3’deki bigimde belirtmek olurludur.

YONETIM
pisUnCEST
ve BILGIsi

ATATURKGU" \
TOPLUMSAL
KISILIK

ISLEVSEL YONETICT KiSiLik ALANI

Sekil 3. Tiirk Toplumu Icin Islevsel Yénetici Kisiliginin Olusum Alam

Burada énemli olan yonetim kiltiiriiniin, Atatiirk ilkeleri ve
bunlara bagh kisilik 6geleriyle bagdastirnlmasidir. Bu yapilabildigi
zaman, ¢calistig orgiit ne olursa olsun, genel olarak Tiirk Yoneticisinin
tagiyacag: kigiliginin temelleri ortaya cikmig olur.

Cahsmamiz.n baglangicinda, yonetim diigince ve bilgisine ilig-
kin ¢ok temel nitelikteki veriler, yinetimin ozellikleri ile yoneticinin temel
gorevleri icinde toplanmigtir. Atatiirk ilkeleri ve bagh kisilik 6gelerinin
bunlarla bagintilar: incelendiginde, asagidaki goriis planim elde et-
mek olurludur:

Yonetim ve Cumhuriyetgilik

Yonetim diisiince ve bilgisi ile Cumhuriyetcilik ilkesi arasinda
baginti kurmaya cabsildiginda, Tiirk toplumunun yoneticilerinin
kisiliklerine egemen olacak su goriisleri elde edebiliriz:

1- Yonetim yetkisinin demokratik yolla elde edilmesi ve yasal
dayanagimin bulunmas

2+ Yonetim yetkisine denk bir sorumluluk diizeyinin bulunmas:

3~ Yonetimin, orgiitsel iglevlere gore, yetki-sorumluluk denkligi
ilkesiyle orgiitlerde basamaklandirilmas: ve bunun yasal gerekgelerin
varolmasi.
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4— Orgiitlerin yatay, dikey, diigey boyutlarmda yonetimin isbir-
ligi siireclerinin isleyecegi onlemlerin alinmig bulunmas:

5— Yonetimin planlama iglevinin, demokratik, yasal yollarla olug-
turulan plan kavramlarima baglanmasi

6— Yonetimin orgiitleme iglevinde amaca her zaman en kisa, en
az giderli yoldan ulagilacak bir 6rgiit diizeninin kurulmas: ve diizende
orgiitiin gikarlan ile isgorenin gikarlarini, toplumun yarar karsisinda
dengeleyecek oOnlemlerin alinmas:.

7- Yonetimin yiiriitme islevinde buyruklarin (emirlerin) kesinkes
yasal yetkilere dayandiriimasi, gerekgelerini somut, ussal, ilgili herkes-
ce acikca anlagilan durumlarin olugturmasi, duygusal tepkilerden kay-
naklanmas:

8- Yonetimin uyumlastirma iglevi ile ilgili olarak, aym amaca
degisik yollardan hizmet etme durumunda y6netim birimleri arasin-
da yasal uyum (koordinasyon) iligki ve noktalarimin belirlenmesi,
boylece yonetimin kararhlhigmmn giivence altina alinmasi.

9- Yonetimin denetleme islevinde amag ve diger standartlarin
ilgili herkes tarafindan anlagilacak bicimde belirlenmis olmasi, denet-
lemenin rastgele tutumlara degil, yasal diizenlemelere; salt cezalan-
dirma diginda iyilestirme amacma dayandirilacak, denetleme siireci-
nin kurumsallagmasmma c¢ahgilmasi, kisiselleme egilimlerinin yasal
yollarla Onlenmesi

10— Yénetimin yetigtirme iglevinde; yoneticilerin yerlerini alacak
adaylar yetigtirme, boylece “vazgecilmez adam™ olma egilimlerini
onleme ¢arelerinin yasallagtirilmasi; yonetimin kararl ve giiclii olarak
siirekliliginin  saglanmasinda yetistirme iglevine iligkin destekleyici
cabalarin yonetim standartlar1 icine alimmasi. l

Yonetim ve Ulusguluk

1- Yonetimde amaclarin, genel ulusal niteliginin bulunmasi,
ulusun zararmma olacak amaglar ile bunlara erigmede kullanilacak,
yine ulusa zararh yol ve araglardan kacinilmas:

2— Yonetimde igbirliginin “ulusal birlik” temeline dayandirilmasi;
boliicii, yikici kiimelerin olugmasma yol agilmamas:

3— Ulusal bir yonetim yapisimin kurulmas i¢in, yonetici ve yone-
tilen kesimleriyle, bu konuda arastirma caligmalarina yogunluk ka-
zandirilmasi
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4— Evrensel yonetim ortaminda bir Tiirk Yoénetim Modelinin
yaratilmas: yolunda, bagka iilkelerin yonetim modellerinin incelen-
mesi; bagka iilkelerin yonetim modellerinin incelenmesi; ancak kesin-
likle oykiinmecilige (taklitcilige) gitmeyip, bu incelemenin onlarla
ulusal (y6netim modelinin iligki ve igbirligi noktalarmm saptanmas:
amacma baglanmas:

5— Yonetimin planlama iglevinde amaglarim genelde ulussalligin
bulunmas: yaminda; bunlara ulagmada izlenecek yol (politika) ile
bagvurulacak yontem, arag ve gereglerinde ulusal yapiya uygunlugu-
nu saglayacak g¢abalarin gosterilmesi; yabanci planlarin aktarma yo-
luyla uygulanmasindan kesinlikle kacginilmas:

6~ Yonetimin orgiitleme iglevinde, ulusal yapmin 6zellikleri dik-
kate alinarak orgiit diizenlerinin kurulmasi, Tiirk bireyinin &rgiitler-
deki caliyma ilkelerinin onun ulusal, bolgesel, yoresel, kisilik 6zellik-
lerine gore agikga belirlenmesi, yabanci 6rgiit modellerinin aynen uy-
gulanmasma gidilmemesi.

7- Yonetimin yiiriitme iglevinde buyruk (emir-kumanda) diizeni
ile bu diizen iginde ast-iist iligkilerine egemen olacak “yonetim ideolo-
jisinin”’ ulusun toplumsal, siyasal, ekonomik ve tarihsel kogullar kargi-
sindaki yapisina uygun bicimde belirlenmesi.

8- Yonetimin uyumlastirma iglevinde, Orgiitiin uyum noktalar
ve bu noktalar arasinda yer alacak iletisim diizeneklerinin (mekaniz-
malarmin) iggérenlerin ulusal, bolgesel, yoresel ve orgiitsel kisilik
ozelliklerinin dikkate alinarak saptanmasi

9- Yonetimin denetleme iglevinde kullamlacak standartlarin ulu-
sal, bolgesel, yoresel, orgiitsel kosullar gézoniine alinarak diizenlen-
mesi; kargilagtirma siireglerinde yabanci toplumsal ortamlarin yone-
tim standartlarmin tek 6l¢iit (kistas) alinmamas:.

10— Yonetimin yetistirme iglevinde, orgiitlere gelecegin yonetici-
lerin hazirlamirken, bu hazirh@gin adaylarin ulusal ve diger toplumsal
kisilik 6zelliklerine ve gahgacaklar: ortamin sorunlarina doniik olarak
yapilmasi.

Yonetim ve Devletgilik y

1- Yénetimde amaglar ve bunlara ulagma yollar ile araclan
saptamurken, devletin ve g¢ikarlarimin korunmasi, ulus biitiinliigiiniin
devaminda devletin ayricali bir orunun bulundugunun benimsenmesi.
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2— Yonetimin devlet kesimindeki orgiitlerle, bu kesim digimdaki
orgiitlerde isleyis siireglerinin, her iki yénden kaynaklanan belli dev-
letgilik politikalar1 iizerinde kurulacak igbirligi diizeneklerine bag-
lanmas:.

3— Devletin toplumsal sorumlulugu kargisinda, bunu gereklerini
yerine getirirken, s6z konusu sorumlulukta bozulmalara ve zayifla-
malara yol agacak kigiselleyme egilimlerinden yénetimi korumak.

4— Yonetim ve devlet iligkilerinde, Tiirkiye’de devletin milli, de-
mokratik, hukuk, sosyal, layik, ¢agdas yap: 6zelliklerini tapma gere-
gine uygun bir tutum ve davramyg iginde olmak.

5- Yonetimin planlama iglevinde devlet yonetiminde planlama
gereklerine uygun davram§ zorunlulugunun, bagka kesimlerin kuru-
luslarinin yoénetiminde de, degisen diizeylerde oransal bir bagimhlik
yarattigimn bilincinde bulunmak.

6- Yonetimin orgiitleme iglevinde, devlet 6rgiit diizeninin bii-
rokratik yapisinin, en kestirme, en verimli ve etkili bicimde cahgacak
ozellikte olugmasi anlayipim tasiyarak, bu yonde devlet ydnetimini
destekleyici, gelistirici ¢abalar gostermek.

7— Yonetimin yiiriitme iglevinde devlet yonetimini insancil, ya-
pici, giiven duyucu ve giiven verici, saghkli bir toplum iletigimine da-
yandirmak; ancak bu yolla devlet yénetim giiciiniin etkisini siirdiire-
bilecegi inancinda olmak.

8- Yonetimin uyumlagtirma iglevi ile ilgili olarak hem devlet
yonetiminin kendi orgiitsel boyutlar, hem de diger orgiitlerle devlet
orgiitleri arasinda, farkli ve benzer hizmetlerin goriilmesinde, sira-
simda yetki kaynaklarinin degisik olmasina kargim, yine de genel plan-
da uyumlagtirmanmn (koordinasyonun) geregine inanmak.

9- Yonetimin denetleme islevinde, devlet yonetiminin denetleme
diizeneklerinin iggérenlere salt “giivensizlik’’ ve buna bagh “mevzuat
kaygilar1” iizerinde kurulmas: ve isleyisini diizeltici; koklesmis biirok-
ratik yapiya kosullanmug, sert, anlamsiz; gergeklik ve uygulama dege-
rini yitirmis denetleme tutum, yéntem, arag ve gereclerinden yonetimi
kurtarici, biirokratik yapiyr geligtirici girigimlerde bulunmak veya bu
tiir gabalan gelistirmek.

10— Yonetimin yetistirme iglevi ile ilgili olarak, devlet yonetimi-
nin de yetigmis isgorenlere gereksinme duyacagini bilmek; yetigme-
mis “kadrolar” ile yiiriitiilen devlet yonetiminin, sadece kendine degil,
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toplumun tiim kurumlarina zarar verecegi gercegi kargisinda, devletin
nitelikli yoneticilere sahip olmas: ve onlari korumas: ¢abalarimi gos-
termek veya buna destek olmak.

Yonetim ve Halkgihk

1- Yénetimde amaglar ve bunlara ulagsma yollan ile araglar sap-
tanirken, halkin hak ve ¢ikarlarmi korunmasi, yonetim giictiniin etki-
si ve tutarlihginda, bu giiciin toplumsal sorumlulugunun bilinci i¢inde
bulunulmas.

2- Yénetimin insancil 6zelliginin, onun kisisellesme kaliplarma
girmesi degil, orgiit, yore, bolge, iilke, giderek evrensel diizeyde halk-
cihik kavramlar yoniinde boyutlandiriimas:

3— Yoénetim bagariya ulagsmasinda, halkla isbirliginin, en azindan
onun desteginin, 6teki dogrudan bagari etmenleri kadar 6nem tagidi-
gmn bilinmesi A

4— Yonetimin bireyci dzelliginin, demokratik niteligi ile uzaklag-
tirilarak, yakin ve uzak ilgili toplumsal ¢evrenin cesitli halk kesimiyle
yonetim iligkilerinin saghkli bir dengeye kavusturulmas.

5- Planlama islevinde, amaca iligkin politika, strateji, yontem,
arag ve gere¢ almagiklarinin se¢iminde seciminde; yonetimin yakin ve
uzak halk gevrelerinin toplu hak ve gikarlariyla celisip, onlar yonetime
kargt catigmaya itecek tutumlara girmemek.

6- Orgiitleme islevinde, yonetimin gérevlerini etkin bigimde ye-
rine getirmesi onun hizmetlerinden yakin ve uzak kesimlerinin kolay-
likla yararlanabilmesi, anlamsiz biirokratik ve “mevzuat’ engelleriyle
sikintiya diigmemesini saglayacak orgiit diizenlemelerine gidilmesi
egilimini gostermek.

7— Yiiriitme iglevinde, 6zellikle yonetimin yakin halk gevresinde
yer alan isgérenlerin, demokratik bir komuta diizeni iginde ast-iist
iligkilerinin diizenlenmesi ve “halk¢r’” bir “yonetim ideolojisinin™
gereklerinin yerine getirilmesi tutumunda bulunmak.

8- Yonetimin uyumlagtirma islevi ile ilgili olarak, orgiit icinde-
ki iggérenden dolayl: da olsa en uzaktaki ilgili sade vatandasa kadar,
yonetim gevresindeki tiim halk kesimlerinin hak, ¢ikar, anlayis, tutum
ve davramglariyla, yonetimin ki arasinda uyum saglayacak; orgiitler-
de merkezcil ve merkezkac giiclerin ¢atigmasmi bu yonden en aza in-
direcek onlemleri almak.
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9- Denetleme islevinde, yonetimin bu islevi “suclu cikaric1”,
“cezalandiric1” amaglara degil, insancil sistemi, yontem, arag gereg,
tutum ve davramglar iggorenlerin daha iyi cahgmalar: yoniinde gelig-
tirici yonlere gore yorumlayip, yiiriitmesini saglamak.

10— Yetistirme iglevi ile ilgili olarak, yonetimin sadece belli amag-
lar yoniinde “insanlari kullamici” degil; aymi zamanda onlarn yetig-
tirici, boylece kurumlarin siirekliligini ve insanlarla olan hizmetini
yine insanlar eliyle daha ileri diizeylere ¢ikarici sorumlulugunun da
oldugunu bilmek.

Yonetim ve Layiklik

1- Yonetimde amaglarin belirlenmesinden, buna bagh isbirligi,
igholiimii uzmanlagma, karar ve uygulama evrelerine kadar, tim ig-
leyisi kesinlikle ussallik temeline dayandirmak.

2— Yonetimde iletisimi duygusal, pesin yargili, sert inang ve tu-
tumlarin etkisi diginda siirdiirebilmek.

3— Yonetim politikalarimi insanlarin goriis ve inanglarina saygil
ancak yan tutucu, kayirici olmayan, acik, somut ilgili herkesce anlagi-
labilen davramglari saglayici bicimde diizenlemek

4— Yonetimi, basta din olmak iizere, benzeri kurumlarin diistince
ve inang sistemleri diginda goriip, iggorenleri ve orgiitleri boliicii, ayi-
rnicr degil, birlestirici, biitiinleyici yonde yorumlayabilmek.

5— Yonetimin planlama iglevinde, bunun elden geldigince bilim-
sel veri ve gerceklerin temel temel alinmasi gerektigine inanmak.

6- Orgiitlemede, yonetimin en kisa zamanda, en verimli, en az
giderle etkili sonuglar alabilecegi 6rgiit diizenlerinin kurulmasmna ga-
liymak, varolan diizenleri bu agidan yenilemek.

7- Yirtutmede, ast-iist iligkilerini, komuta diizenini gercekgi,
insana saygili, inandirici, iggéreni yakindan tanimaya dayah tutum ve
davranis diizenekleriyle siirdiirebilmek.

8- Uyumlagtirmada, boliicii, ayiric1 degil, ussallik ve bilimsellik
temellerine dayal, gii¢ toplayici, birlestirici, uyarlayic1 (intihak ettiri-
ci), uzlagtiric1 yollan izlemek.

9- Denetlemede, standartlarin belirlenmesinden, kargilagtirmala-

rin yapilip, diizeltici ¢abalarin gosterilmesine kadar, tutumu hoggo-
riili ussal, gergekgi, bilimsel yonlerde ayarlayabilmek; duygusal,
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pesin yargili, inang korliigii, vb. dagitica etkilerden denetleme siirec-’
lerini uzak tutabilmek.

10- Yonetimin yetigtirme iglevi ile ilgili olarak, yonetimde siirek-
liligi ve gelismeyi saglayici, kisisellesmeyi onleyip, yerine kurumsallag-
may: koklestirici, kiskanglhik, dar gorigliiliik, tutuculuk, bagnazlik
gibi engelleyici giiglerin yetigtirme siirecini durdurmasim 6nleyici ¢a-
releri bulabilmek, buna iligkin diizenleri gelistirmek. '

v

Yonetim ve Devrimcilik

1- Yonetimde amaci, “yikic1”’, “devirici” degil, siirekli geligtirici,
yenileyici yonlerde belirleyebilmek

2- Yonetimde igbirligi siireglerini, geligme, evrimlesme gizgisi
iizerinde baglatabilmek.

3— Siirekli gelime giicliniin, demokratik tavr etkili bir yénetim
icinde bulunabilecegini bilmek

4— Yonetimde baskici, tepeden inmeci tutumlarin yerine, bagka-
larina sayg: duyan, onlar:1 anlayigia kargilayabilen, sirasinda bagimsiz,
ozgiirce girigimlere olanak veren tutum ve davramglarin gelijme ve
evrimlesmeyi hizlandiracagimi bilmek.

5- Degisme ve gelismeyi planlayamayan yonetimin, kurumlar:
ve insanlan kargasa icine itecegi; evrimlesme giiciiniin saglanmasinda
aragtirmaya bilimsel veri ve gergeklere dayanan yontemlerin ancak
etkili olacag: bilincine varmak.

6— Orgiitlemede, yonetimin biiylime, kararhlik, etkilesim amag-
larmma en iyi bicimde hizmet edecek orgiit diizenleri ile, bunlara bagh
tutum ve davramglari gelistirmek.

7- Yiiriitmede, igg6renleri caligmaya, yaratmaya, gelistirmeye
yoneltici, onlarin hak ve gikarlarmi goézeten, sorumluluklarini unut-
turmayan, devingen (dinamik) bir iletigim diizeni kurmak.

8- Uyumlagtirmada yonetimin gelistirici merkezcil giiclerini
bunlar1 durdurucu, geriletici, dagitici merkezkag giiglerini etkisiz
durumda birakacak diizeyde biitiinlestirebilmek.

9— Denetlemede standartlari, diizeltme tutumunu siirekli gelis-
tirici, yenileyici devingen bir denetleme politikasina baglamak, eski-
mis, gegerliligini yitirmig, “suglayic1”, “cezalandirict”, dolayisiyle
geriletici denetleme davranglardan uzak kalmak.
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10— Yonetimin yetigtirme iglevi ile ilgili olarak, yonetimde gelis-
me ve genelde evrimlesmenin insangiiciiniin siirekli yetisme, cagdas
kogullara uyabilme egitiminden gegmeye bagl oldugunu bilmek ve
bunun igin de iggorenleri yetigtirmede, en etkili yol, arag, gereg, goriis
ve ilkelere bagvurmaktan cekinmemek.

Yonetici kigiliginin Atatiirk ilkeleri temeline gore gelistirilmesi,
goriildiigii gibi agamali bir yaklagim &6zelligi tasimaktadur.

Giintimiizde Tirk toplumunun gereksinme duydugu yonetim
niteliginin elde edilmesi herseyden 6nce béyle bir niteligi saglayacak
“yonetici kigiliginin® yetigtirilmesi kosuluna siki sikiya bagh bulun-
maktadir. Bu kisiligin, ulusun temelini olusturan Atatiirk Ilkelerine
gore elde edilmesi, baska deyisle, ATATURKCU bir kimlik tagimas,
genelde toplumun her bireyinin s6z konusu kimligin énce genel kigi-
lik yapismi edinebilmesi kogulunu 6ne gikarmaktadir. Diger bir anla-
timla ulusun; kesimi, 6rgiit ya da kurumu ne olursa olsun, yoneticileri-
nin “kigilik pramidinin” tabaminda “Atatiirk¢ii kisilik yapisi” yer
almaktadir. Yoneticilik ve diger meslek kisilikleri bu yapmin iizerin-
de gelistirilecektir.

‘Boyle bir kisilik olugturma siirecinde kugkusuz 6gretim ve egitim
kurumlarma biiyiik gorev diismektedir ki, burada “aile’” de biiyiik bir
egitim kurumu olarak, okulun yaninda iglev gorecektir.

Toplumda genel Atatiirkgii kigiligin bireyde gelistirilmesinde aile,
okul 6ncesi, ilk ve orta 6gretim kurumlari, birinci derecede énem ka-
zanirken; ATATURKCU YONETICI KISILIGININ yaratiima-
sinda yonetim bilimiyle ilgili yiiksek 6gretim kurumlarindaki egitim
ile okul sonras: ‘meslek gelistirme egitim dnemli olmaktadur.

Yonetim giiciinii yoneticinin kigiliginden alir. Yoneticide kigili-
gin son triinleri karar ve upgulamadir. Karar ve uygulama diizenekleri
ile orgiitler gahgmalarim siirdiiriirler. Karar alma evrelerinin baginda
bulunan “sorunun saptanmas:” agamasindan “kararin uygulanmasi”

" asamasmna kadar tiim karar siirecinin yapwsina, yoneticinin kisiligi

igerik ve bi¢im kazandiracak, bagka deyigle karar yapis: ile uygulama
davramglar s6z konusu kisiligi yansitacaklardir. Basar1 ve bagarisiz-
ik biiyiik capta bu kisiligin olusum bigimine bagh kalacaktir. Iste
yasadig: toplumun ve onun devletle biitiinlegen “ulus’ olgusunun te-
melinde yer alan diigiince ve ilkelere gére gelistirilmemis kisiliklerin
yonetimindeki, 6rgiit ya da kurumlar, bagh olduklar toplumun 6z-
degerlerine uygun iglev géremedikleri icin onu gelistirmek yerine, en-
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gelleyici yiik niteligi gostereceklerdir. Bu kurumlarda kendi dogal
gelisme yolunu bulamayan toplum hizli bir ANARSI ortamina gire-
bilecektir ki, son yillarda Tiirkiye'nin toplumsal yapisina egemen olan
durumun kaynaklandigi yer du burasidir. Coziim ulusu yaratan ve
toplumun dogal yapisinda koklesmis Atatiirk ilkelerine uygun bigim-
de gelistirilecek diigiince sistemleri ve onlara uygun o6gretim, egitim
- yonleriyle tiim kurumlarda Afatiirk¢i Kisiligin ve buna dayanan yine
“Atatiirkgii Yonetici” ve Kigiliginin gelistirilmesidir.

SONUC

EKD ve ATATURKQU DUSUNCE konusunda yaptigimiz bu
kabataslak inceleme sonucunda, goriilmektedir ki, EKD’yi Anayasa-
da saptamak igin herseyden once yeni diizenin, Cumhuriyetin teme-
linde yer alan ana ilkeler agisindan ¢ok iyi yorumlanmas: gerekmek-
tedir. Ilkelerin en énemli 6zelligi, Tiirkiye igin cagdas bir “sentezi”
ortaya koymasindadir. Ashnda bu senteze bizim ¢ok daha ge¢ ulas-
mamz, toplumda asiri uglarin iyice belirlenip, bunlarn’ karsilikh
etkilesimlerinin belli bir uzlagma temeline dayanmasindan sonra orta
yolu ilde etmemiz dogal bir zorunluluktu. Ancak ne var ki, Atatiirk’
iin 6nderliginin stiinliigii burada kendini géstermis, toplumun belki
bir asir sonra ulagacag: sentezin ilkelerini 6nceden ortaya koymustur.
Baska bir deyisle, ATATURK ILKELERI saglikli bir orta yol ola-
rak, agir1 uglar belirmeden saptanmistir. Toplumda demokratik sii-
reclerin isletilmesiyle, sag ve solda goriisler toplanmaya, uclar bu orta
yolun her iki yaninda kendini gostermeye baglamistir. Kugkusuz EKD’
nin bu uglarin herhangi birinde kurulma olanag: yoktur. Ciinkii ya-
rim asirdir, Cumhuriyet kurumlar ve devletin resmi politikas: oransal
da olsa, biiyiikk bélimii bakimindan giiglii merkez politikas: olan
Atatiirkgiiliik tizerinde yiiriimiistiir. Bu yiiriiytisgte Ordunun Atatiirk-
¢l cizgide kalipn 6nemli rol oynamugtir. Durum bdyle olunca aslinda
bugiinkii u¢ ¢atigmalarimn iilkeyi herhangi belirsiz bir yone itmesi
olanaksizdir. Ciinkii bir “Tiirk Mucizesi”’, daha dogrusu Atatiirk’iin
“dehas1” olarak, toplumun gidecegi orta yol, asir1 uglar meydana ¢ik-
madan once saptanmistir. Hiikiimetlere asir1 uglar da gelseler, kamu-
oyunun bunlar: degerleme ve denetleme olgiileri elinde vardir. Olgii-
ler Atatiirkgiiliik ve onun ilkeleri iginde ana ¢izgileriyle de olsa olug-
mugtur. Onun igin Anayasa’da saptanacak EKD uglara kaymadan
Atatiirk ilkeleri iizerine saghkli olarak kurulabilir.
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Ancak EKD ’nin saglam temellere oturtulmasmnda, devletin or-
giitsel yap: ve politikalarinda yeniden diizenleme galiymalarina giris-
mek gerekir. Simdiki durumda devlet, vatandasla ve 6zel kurumlarla
iligkilerinde “giivensizlik”; kendi iggdrenlerini (personelini) calgtir-
mada da “kotii niyet” anlayigm siirdiirmektedir. Bunun sonucu, va-
tandas ve o6zel kurumlar devletle islerinde “dogru hareket etmedigi”
seklinde pesin bir yarg: sonucu agir kirtasiye yiikii altna sokulmak-
tadir. Giiniimiizde kamu kuruluglarinin higbirinde vatandasin séziine
giiven gosterilmeyip, “dogdugu yerden”, “oturdugu yere” kadar her
bildirimini kesinlikle belgelendirmesi istenmektedir. Bundan “dogru-
cu” vatandag sikilmakta, “sahteci” aligkanliklar: olanlar, bu belgelerin
hepsini kolay yollardan, gercek disi olarak saglayabilmektedir. Ote
yandan, iggoreaini (personelini) “kotii niyetli’” kabul edip, isini dogru
yapmayacag: varsayimina dayanan devlet yonetim diizeni, kendi go-
revlilerini de agir bir denetim mekanizmasma sokup, eylemsizlige ite-
rek, onceciligini (inisiyatifini) kaldirmaktadair. Boyle bir diizen icinde
devlet biirokrasisi, isgorenine bir bakima gorevini yapmamay: salik
vererek, ayni1 zamanda bunun kendisine zarar vermeyecegini, isinde
kidem yoluyla “otomatik terfi” edecegini, hichir zaman igden ¢ikarl-
masimn soz konusu olmayacagimm da agik¢a belirtmistir.

Devlet orgiitlerinin bigimsel yapisi, bagka deyisle burokrasm
bu derece sakincali anlayiga dayanmas: sonucu ¢apragiklagip, eylemsiz-
lik ve dural (statik) ortam yaraticis1 olurken, isleyisteki devingen (di-
namizm) sadece bigimsel olmayan (gayri resmi) yapida siirdiirmekte,
bu yapida, halk arasindaki yaygin deyimleriyle “riigvet”, “torpil”
olanaklarini elde edenler, devletle olan islerini kolaylikla yiiriitebil-
mektedirler. Kamu 6rgiitlerinin biirokratik kanallarmin tikanip, yo-
netimin bi¢imsel olmayan orgiitsel yapiya gegerek, kisisellesmesi, uzun
siirede devletin yeniden orgiitlenmesinde, en azindan asagidaki nok-
talarda kokli gahgmalara gitme zorunlulugunu ¢ikarmaktadir:

1- Kamu orgiitlerinin biirokrasilerini en kisa ve en verimli yol-
lardan saptamak;

2— Kamu kuruluglarinda gorevli iggorenleri caligmaya yoneltecek,
caligmayani oOrgiitten cikaracak, iicreti, odiilii, cezas1 bagar:
temeline dayanan cagdas bir iggoren (personel) politikas:
uygulamasma girmek;

3— Devletle olan iligkilerinde vatandaga inanan, ona giivenen ve
onu dogruluga yonelten devingen (dinamik) igleyis diizenle-
rine gecmek;
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4~ Kamu gorevlilerinin belli araliklarla siirekli egitim program-
larindan gegirilmesine 6nem vermek;

5- Kamusal orgiitlerin degisen kosullara uymasmi saglayacak
aragtirmalarin yapilmasinda, orgiitsel aragtirma birimlerinin
caliymalar: lizerinde titizlikle durmak ve elde edilen sonuclar:
en iyi sekilde degerlendirmek.

Gerek devlet ya da kamu orgiitlerinin ¢ahgmalarimin EKD’yi
gelistirecek bir igleyis temeline kavusturulmasinda, gerek halk kesi-
mindeki tiim kuruluglarda ¢ahganlarin kendi orgiitlerinin dar kalip-
lar1 diginda islevlerinin toplumsal- yonlerinin gelistirilmesinde EKD’
nin gereksindirdigi insangiiciiniin yetistirilmesi iizerinde duyarhkla
durmak gerekir. Ogretim ve egitim kurumlarimiz, ilkinden yiiksegi-
ne kadar zengin Tiirk zekdsim igleyecek, bireyin diigiinme yetenekleri
ve yaratici giiclinii gelistirip, ona etkili bir “toplumsal biling” ile “dii~
zen fikri” kazandiracak yapici egitim diizenlerine hizla ge¢melidir.
Yoksa gimdiki durumda kigiyi uyugturup, “ezbercilige” yonelten, si-
mf gegirdikge kiiltlir diizeyini diigliren, amagsiz, politikasiz egitim
kargagsasmdan ¢ikan; yaraticihi@i. tartigma yetisi olmayan, elegtiriye
kapali, “sartlanmaya” egilimli “kapali” bireylere toplumun istedigi
EKONOMIK KAMU DUZENI'ni kurup, yasatmak ve gelistirmek
sadece Anayasa maddelerinde anlatimini bulan “bigimsel” bir diizen
olma ¢izgisini gecemez.




