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OZET

Bankacilik sektorli, klresel rekabet ortami icerisinde diinya ekonomisindeki gelisim ve olusan
dalgalanmalar karsisinda organizasyonlarin ve Ulkelerin en 6énemli ortagidir. Rekabet kosullarina ayak
uydurmak isteyen organizasyonlar uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan bankalarla calisma istegindedir.
Bu nedenle, kiresel ortamda is ortagi olarak segilecek bankalarin imkan ve sektorel yeterliliklerinin
degerlendiriimesinde bilimsel ydntemlerin kullanimi zorunluluk halini almistir. Bu c¢alismada, Turk
bankacilik sektoriinde yer alan bankalarin temel gostergeleri igerisinden aktif blyikliklerini etkileyen
degiskenler bakimindan benzerliklerinin (veya farkliliklarinin) ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bankalarin
aktif buyUklik kriterleri bakimindan yeterli olmasi Turkiye'deki isletmelerin bu bankalar tercih etmesi
acisindan onemlidir. Sektérde yer alan bankalarin 2008-2012 yillari arasi bu temel degiskenler
bakimindan siniflandiriimasinda hiyerarsik ve boélumleyici kimeleme yontemlerinden sirasiyla Ward
baglanti teknigi ve PAM algoritmasi kullaniimistir. Kimelenme kalitesini etkileyen uygun kiime sayisinin
seciminde Silhouette indeksinden yararlaniimistir. Ward teknigi ve PAM algoritmasi sonucu kiime sayilari
ile kiimeleme yapilarindaki farkhliklar karsilastiriimistir.

ANAHTAR SOZCUKLER

Turk bankacilik sektort, Aktif blyUkleri etkileyen kriterler, Kimeleme analizi, Ward baglanti teknigi, PAM
algoritmasi, Silhouette indeksi.

The Classifications of Banks’ Criteria Affecting the Size of Assets Between the Years of 2008-2012
by Hierarchical Clustering and PAM Algorithm.

Abstract

The banking sector is the most important partner of organizations and countries against developing world
economy and fluctuations in global competitive environment. Organizations keen on working together with
internationally active banks to keep up with the competitive conditions. Therefore, the scientific techniques
become a necessity to assess facilities and sectorial qualifications of chosen banks as partners in global
environment. The focus of this study is to determine the similarities (or dissimilarities) of banks in Turkish
banking sector by criteria affecting the size of assets within their basic indicators. Banks’ sufficiency in the
Turkish banking sector with regard to the criteria of the size of assets is important in terms of preferred
these banks by the organizations in Turkey. To classify the banks by these criteria between the years of
2008-2012, Ward linkage technique and Pam algorithm are used as hierarchical and partitioning clustering
analysis, respectively. Silhouette index is utilized to choose the convenient cluster number affecting the
quality of the clustering results. As the results of Ward technique and PAM algorithm, the comparisons of
the differences of the clustering structures and also cluster numbers are given.
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Kiiresel rekabet ortami, organizasyonlar aras1 bilgi kaynaklarinin, iletisimin, disiplinler
arast paylasimin senkronizasyonunu etkin kilmaktadir. Bu senkronizasyon ile piyasalarin
anlasilirligl, agiklig1 artmistir. Bunun sonucu olarak sektorlerin yerel ve kiiresel sorumluluklart
her gegen giin artmaktadir. Organizasyonlar, liretim ve hizmet siireclerinde sistematik olarak
gerceklestirdikleri iyilestirme ¢aligmalar ile kiiresel rekabet ortamina ayak uydurabilmektedir.
Ote yandan, organizasyonlar ortama ne derece uyum sagladigin1 yine kiiresel boyutta
degerlendirebilmektedir. Kiiresel rekabet ortam ile gelisen finansal sektor, organizasyonlarin
piyasada tutunabilirligi icin gerekli ortami saglamaktadir. Gelisen finansal sektoriin en énemli
bileseni bankalar ve bankacilik sektoriidiir.

Bankalar temelde ticari bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalar1 olmak tizere iki
gruba ayrilmaktadir. Mevduat toplayan, kredi veren, yurt i¢i ve yurt diginda fon saglayan ticari
bankalar, miisterilerinin her ihtiyag¢ duydugu alanda bankacilik hizmeti verirken iilkede
stiregelen ekonomik politikalarda da onemli bir yere sahiptir. Ticari bankalarin temel amaci,
kisa donemde banka karliligimi arttirmak; uzun donemde ise hissedarlarin servetini en iist
diizeye ¢ikararak memnuniyetini saglamaktir. Bankanin karliligi, 6zkaynaklarin verimliligi ve
bazi karlilik rasyolar1 ile birlikte degerlendirilip, sektordeki diger bankalarin karlariyla
karsilastirilmalidir (Takan ve Boyacioglu, 2010). Ote yandan, diinyada ve iilkemizde bankacilik
sektoriinde kullanilan kredi, sube sayisi, toplam aktifleri gibi kriterlere gore en biiyiik pay sahibi
olan ticari bankalarin aktif biyiikligiini etkileyen etkenler bakimindan da degerlendirilmeleri
onem arz etmektedir.

Kalkinma bankalar1 sermaye piyasasi az gelismis iilkelerde yatirim yapmak i¢in gerekli
olan sermaye eksikligini gidermek ve yetersiz kaynaklarla kalkinma hedefleri dogrultusunda
sermayeyi kullanicilara en dogru sekilde aktarmak amaciyla kurulan finansal kuruluslardir.
Ayrica devletlerin ve firmalarin uzun vadeli fon ihtiyaglarini karsilamalari i¢in onlarin hisse
senetleri ve tahviller gibi menkul kiymetler ihra¢ etmelerine aracilik eden kurumlardir
(Yagcilar, 2010). Yatirim bankalari ise, mevduat kabul etmeyen, ticari ve kalkinma bankalarinin
ilgi alanlar1 digindaki faaliyetlerde bulunan, sermaye piyasasi gelismis iilkelerde fon dengesini
saglayan mali kuruluglardir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin temel fonksiyonu fon dengesini
saglamak oldugu i¢in bu bankalarin aktif biiyiikliikleri bu islevi besleyici yeterlilikte olmalidir.
Bu yiizden aktif biiyiikliiklerini etkileyen faktorlerin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bankacilik sektorii, tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de tiim sektorlerin kiiresel
rekabet ortamindaki en énemli ortagidir. Organizasyonlar, ortagi olarak segecekleri bankalarin
imkén ve sektorel derecelendirmeleri iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu nedenle, bankalarin
degerlendirme ve se¢iminde bilimsel yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Literatiirde Tiirk bankacilik sektoriine iligkin bircok calisma bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalarda daha ¢ok bankalarin karlilik analizleri {izerinde yogunlasildig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda ¢ok degiskenli istatistiksel yoOntemler, regresyon analizi gibi veri madenciligi
teknikleri sik¢a kullanilmaktadir. Yapilan ¢aligmalar ig¢in su iki 6rnek verilebilir: Tunay ve
Silpar (2006), Turk ticari bankacilik sektoriinde karliga dayali performans analizi yapmis ve
ticari bankalar1 kiimeleme analizi ile gruplara ayirmustir; Seyrek ve Ata (2010), mevduat
bankalarinin etkinligini 6l¢mek i¢in veri zarflama analizi kullanmislardir.

Bu ¢aligmada amag, Tirkiye bankacilik sektoriindeki bankalarin temel kimligini ortaya
cikaran aktif biiytikliiklerini etkileyen kriterler bakimindan smiflandirilmasidir. Bankalarin
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siniflandirilmasinda ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerden hiyerarsik ve boliimleyici
kiimeleme yontemleri kullanilmaktadir. Boylece, is ortagi olarak secgilecek bankalarin ilgilenilen
degiskenler bakimindan sektordeki benzerlikleri (ya da farkliliklar) ortaya konulmaktadir.

Bu caligmanin birinci bdliimiinde, amaca yonelik olarak Tiirk bankacilik sektoriiniin
genel yapist hakkinda bilgiler verilmektedir. Ayrica, organizasyonlarin Tiirkiye’de faaliyette
bulunan bankalar arasindan kendilerine is ortagi olarak sececegi bankalarin aktif biiytiklik
kriterleri bakimindan siralanmasi ve bunun etkisinden bahsedilmektedir. Ikinci béliimde,
Tiirkiye’de 2008-2012 yillar1 aras1 faaliyette bulunan bankalarin siiflandirilmasinda kullanilan
hiyerarsik kiimelemede Ward baglanti teknigi ve boliimleyici kiimeleme teknigi olarak PAM
algoritmas1 anlatilmaktadir. Ayrica, kiime yapilarmin kalitesini belirlemede kullanilan
Silhouette indeksi hakkinda bilgiler aktariimaktadir. Ugiincii béliimde, bankalarin 2008-2012
yillar1 aras1 aktif biylkliklerini etkileyen kriterler baz alinarak Silhouette indeksi
hesaplanmaktadir. Uygun kiime sayilar1 i¢in Ward baglanti kiimeleme teknigi ve PAM
algoritmasi ile kiime yapilar1 olusturulmakta ve bu yapilar kiyaslamali olarak verilmektedir.

1. TURK BANKACILIK SEKTORUNE GENEL BAKIS

Tiirk bankacilik sektorii, 1980 yilinda serbest piyasa ekonomisine gecilmesinin ardindan
ekonomik liberallesme ve disa agilmayla onemli gelismeler kaydetmistir. Sektdr her ne kadar
1994, 2000 ve 2001 krizleri ile yara alsa da, uygulamaya konulan politikalarin etkisiyle hizla
toparlanma siirecine girmistir. Bu toparlanmanin ardindan yabanci bankalarin Tiirk bankacilik
sektoriine olan ilgisi artmistir. Bunun sebebi olarak, bu sektordeki yiiksek karliligin etkili
oldugu goriilmektedir. Girig boliimiinde bahsedildigi gibi bankacilik sektorii temel olarak ticari
ile kalkinma ve yatirim bankalarindan olugmaktadir. Sekil 1°de Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
bankalarin yapis1 verilmektedir.

Sekil 1: Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin yapisal gosterimi

Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalar

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

( Ticaret Bankalar:

«Kamusal Sermayeli Bankalar
+Ozel Sermayeli Bankalar
*Yabanci Sermayeli Bankalar

*Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonundaki

\ Bankalar )

Kalkinma ve Yatirim Bankalar1
» Kamusal Sermayeli Bankalar
+Ozel Sermayeli Bankalar
*Milli Sermayeli Bankalar
*Yabanci Sermayeli Bankalar
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Sekil 1°de goriildiigii gibi gerek ticari gerekse kalkinma ve yatirim bankalarinda yabanci
sermayeli bankalar faaliyet gOstermektedir. Bankacilik sektoriindeki bu cesitliligin artmasi
rekabet olgusunu beraberinde getirmektedir.

Bankacilik sektoriinde rekabet, bankalar1 daha etkin ve verimli ¢aligmaya zorlarken,
ayn1 zamanda ekonomik birimlerin refah diizeyini artirir (Yagcilar, 2010).

Bu c¢alismada, bankalarin rekabet olgusu piyasa sartlarina gore degerlendirilmektedir.
Yani bankalarin sube sayisi, istihdam ettigi personel sayisinin yani sira toplam aktifleri, toplam
mevduatlar1 gibi degiskenlerle bir gruplamaya gidilmektedir. Bankalar her ne kadar birbirleri ile
rekabet icinde olsalar da ayn1 gruptaki bankalarin birbirlerine benzer olduklar1 sdylenebilir.

Tirkiye’de faaliyette bulunan bankalar birgok Olgilite gore smiflandirilmaktadir.
Sermayeleri, faaliyetleri, sermaye kokenleri, amaglar1 ve islevleri siniflandirma o6lgiitlerinden
sadece birkagidir. Bu nedenle, bu siiflandirma sirasinda ayni banka birkag farkli kategoride yer
alabilmektedir (Sakar, 2000).

Bankalarin aktif biiytikliiklerini etkileyen kriterler temel alinarak kiimeleme analizine
gidilen bu ¢aligmada Tiirkiye Bankalar Birligince yaymlanmis istatistiklerinden yararlanilmis ve
incelenen her yilin Haziran donemi baz alinmistir. Tiirk bankacilik sisteminde Haziran 2008
doneminde 46 banka, Haziran 2009 déneminde 45 banka, Haziran 2010 déneminde 45 banka,
Haziran 2011 déneminde 44 banka ve Haziran 2012 doneminde 44 banka yer almaktadir. Tablo
1’de Haziran 2012 déneminde Tiirk bankacilik sisteminde yer alan bankalar verilmektedir.
Haziran 2008 déneminde Tablo 1’de yer almayan bankalar Fortis Bank A.S. ve Unicredit Banca
di Roma S.p.A.’dir. Bu bankalardan Fortis Bank A.S. 2011 yilinda Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
ile birlesmistir. Unicredit Banca di Roma S.p.A. ise BDDK'nin 13 Kasim 2008 ve 2893 sayili
Karar ile 5411 sayili Bankacilik Kanununun 20°nci maddesi ve Bankalarin iradi Tasfiyeleri
Hakkinda Yonetmeligin 5’inci maddesi uyarinca bankanin bankacilik faaliyetlerine son ve iradi
tasfiyesine izin verilmesine karar verilmistir (URL-1).

Tablo 1: Haziran 2012 Doneminde Faaliyet Gosteren Bankalar

Kamu Sermayeli Bankalar

K1-Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
K2-Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

K3-Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Ozel Sermayeli Bankalar
O1-Adabank A.S. O7-Akbank T.A.S.
02-Alternatif Bank A.S. 08-Anadolubank A.S.
% 03-Sekerbank A.S. 09-Tekstil Bankasi A.S.
> O4-Turkish Bank A.S. 010-Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
§ O5-Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 011-Tiirkiye is Bankas1 A.S.
% 06-Yap1 ve Kredi Bankast A.S.
=4 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar
~ T1-Birlesik Fon Bankas1 A.S.
ﬁ Yabanci Bankalar
= Y1-Arap Tiirk Bankast A.S. Y9-Bank Mellat
Y2-Citibank A.S. Y10-Denizbank A.S.
Y3-Deutsche Bank A.S. Y11-Eurobank Tekfen A.S.
Y4-Fibabanka A.S. Y12-Finans Bank A.S.
Y5-Habib Bank Limited Y13-HSBC Bank A.S.
Y6-ING Bank A.S. Y14-JPMorgan Chase Bank N.A.
Y7-Portigon AG Y15-Sociéte Générale (SA)

Y8-The Royal Bank of Scotland N.V. Y16-Turkland Bank A.S.
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KY1-Aktif Yatirim Bankas1 A.S.

KY2-Credit Agricole Yatirim Bankas1 Tiirk A.S.
KY3-GSD Yatirim Bankas1 A.S.

KY4-IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
KY5-Nurol Yatirim Bankas1 A.S.

KY6-Tiirk Eximbank

KY7-Tirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.
KY8-BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.
KY9-Diler Yatirim Bankas1 A.S.

KY10-iller Bankas1 A.S.

KY11-Merrill Lynch Yatirim B A.S.

KY12-Taib Yatirim Bank A.S.

KY13-Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.

KALKINMA VE YATIRIM
BANKALARI

Kaynak: TBB, Haziran 2012.

Bankalar, organizasyonlarin en onemli is ortagidir. Bu baglamda, isletmeler piyasa
sartlarinda kendilerini giivende hissetmek i¢in mali olarak giiglii bankalarla c¢alismak
istemektedir. Finansal piyasalarda bankalarin giiciinii 6l¢en bir¢ok kriter mevcuttur. Bunlardan
biri bankalarin toplam aktifleridir. Tiirk bankacilik sisteminde yer alan bankalarin 2008-2012
yillar1 arasinda toplam aktifler siralamalari Sekil 2-6’da goriilmektedir.

Sekil 2: Haziran 2008 Donemine Ait Toplam Aktiflerine Gore Bankalar
Siralamasi

100.000

Toplam Aktifler
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Sekil 3: Haziran 2009 Donemine Ait Toplam Aktiflerine Gore Bankalar
Siralamasi

140.000
120,000
100.000
80.000
£0.000
40.000
20.000

Toplam Aktifler

Sekil 4: Haziran 2010 Dénemine Ait Toplam Aktiflerine Gére Bankalar
Siralamasi
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40.000
20.000

Taoplam Aktifler

Sekil 5: Haziran 2011 dénemine ait toplam aktiflerine gore bankalar siralamasi
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Sekil 6: Haziran 2012 Donemine Ait Toplam Aktiflerine Gore Bankalar

Siralamasi
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Sekil 2-6 incelendiginde toplam aktiflerine gore bankalar siralamasinin ilgilenilen 5 yil
icinde siralama olarak ¢ok Onemli bir degisim kaydetmedigi goriilmektedir. Bankalar kendi
iclerinde siralama olarak degisim gosterse de toplam aktiflerine gore bankalar siralamasindaki
ilk 7 banka: Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Akbank T.A.S.,
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. ve
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.’den olugmaktadir.

2. KUMELEME ALGORITMALARI

Kiimeleme analizi, bir arastirmada incelenen birimleri aralarindaki benzerliklerine gore
belirli gruplar i¢inde toplayarak siniflandirma yapmayi, birimlerin ortak ozelliklerini ortaya
koymay1 ve bu siniflar ile ilgili genel tanimlar yapmay1 saglayan bir yontemdir (Kaufman ve
Rousseuw, 1990).

Kiimeleme analizinde, orijinal degerler ya da standartlastirilmis degerler
kullanilabilmektedir. Ayrica, diger ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinde onemli olan verilerin
normalligi varsayimi, kiimeleme analizi uygulamalarinda géz ardi edilmektedir. Uzaklik
degerlerinin normalligi yeterli sayilmaktadir (Tathdil, 2002). Ote yandan, aralarinda ¢oklu
dogrusal baglanti bulunan degiskenlerin gercek etkilerini ayirt etme zorlugu kiimeleme
analizinde 6nem tasimamaktadir. Bunun nedeni, kiimeleme analizinde, ¢oklu dogrusal baglanti
gosteren degiskenler Ustii kapali olarak daha fazla agirliklandirilarak bu sorun ortadan
kaldirilmaktadir (Hair vd, 1998).

Kiimeleme yontemleri, birimleri (bireyleri veya nesneleri) uygun gruplara atarken
gruplarn belirlemede izledikleri yollara gore,

. Asamal1 Kiimeleme Y ontemleri (Hierarchical Cluster Analysis Methods)
. Boliimleyici Kiimeleme Yontemleri (Partitioning Cluster Analysis Methods)

olmak iizere iki temel gruba ayrilmaktadir. Birimlerin benzerlik ve/veya benzememe
durumlarina gore gruplara ayrilmasinda kullanilan agamali kiimeleme yontemlerinden bazilari
tek baglanti, tam baglanti, ortalama baglanti, Ward baglantidir; boliimleyici kiimeleme
yontemlerden bazilari ise k-ortalama, PAM, Clara, Clarans algoritmalaridir.
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Boliimleyici kiimeleme yoOntemleri igerisinde bilinen ve sik¢a kullanilan en eski
algoritmalar k-ortalama (MacQueen, 1967) ve PAM (Kaufmann ve Rousseuw, 1990)
algoritmalaridir. PAM-algoritmasi, Kaufmann ve Rousseuw tarafindan 1990 yilinda k-ortalama
algoritmasinin  giiriilti ve aykir1 degerler karsisindaki duyarliligini gidermek amaci ile
gelistirilmistir. PAM ile olusturulan k-adet kiimenin merkezlerini medoidler olusturmaktadir.
Bir kiimenin medoidi, kiimeyi en iyi sekilde temsil eden (kiime icerisinde yer alan diger
elemanlarla arasinda minimum benzememe durumuna sahip olan) kiime elemanlarindan
birisidir. Algoritmada amag, k-adet kiimenin elemanlarinin en yakin kiime medoidlerine
uzakliklar1 toplaminin en kiicliklenmesidir. Diger bir énemli husus, PAM algoritmasi, kiigiik
boyutlu veri setlerinde etkili sonuglar vermekte, ancak biiyiik boyutlu veri setlerinde hesaplama
karmasiklig1 nedeni ile yeterli olamamaktadir (Han ve Kamber, 2001).

Bu calismada, veri matrisinin yapisi ve boyutu goz oniinde bulundurularak asamali
kiimeleme yontemlerinden sik¢a kullanilan Ward baglant1 teknigi ile boliimleyici kiimeleme
yontemlerinden PAM algoritmasindan yararlanilmigtir. Segilen asamali ve boliimleyici
kiimeleme yontemlerinin algoritmik adimlar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Ward Baglanti Teknigi ve Pam Algoritmas1 Adimlari

WARD baglant1 teknigi

PAM algoritmasi

Adim-1: n sayida birim ve p sayida degiskene

iligkin gozlemlerin olusturdugu veri matrisi elde
edilir.

|[ X1 X2 - Xy 1‘
¥ _| X Xz Xon |
o N
| \
LHor %p2 Xpn]
L

g

pxn boyutlu X veri (gozlem) matrisidir.

Adim-2: d(i,j): p boyutlu uzayda, X veri

matrisinde yer alan i. birim ile j. birim arasindaki
farklilik  (benzememe durumu) olmak iizere,
i,j=1,2,...,n ve i# i¢in d(i,j)=d(j,i) ve d(i,i)=0
olacak bigimde nxn boyutlu uzakitk (benzememe)
matrisi olusturulur.

Adim-3: Asamali kiimeleme yontemleri igerisinden
Ward teknigi ile kiime i¢i varyansi minimum
yaparak Dbirimlerin uygun kiimelere atanmasi
saglanir. Dolayisiyla, Ward teknigi birimler arasi
farkliliklara (birimlerin benzememe durumlarina)
dayanmaktadir. Bu amagla analiz yapilirken kiime
hata kareler toplamina (W ) iliskin formiilden

yararlanilir.

Wese :kznZ(xij *Xi.)z y X :lnzxij

i1 j4 N =

Burada, k: kiime say1si, X;j: i. kiimedeki j. nesne ve
n;: i. kilmedeki nesne sayisidir.
Adim-4:

Son olarak elde edilen kiimelerin

Adim-1: n sayida birim ve p sayida degiskene

iligkin gdzlemlerin olusturdugu veri matrisi elde
edilir.

|[ X1 %2 Xin 1‘
¥ _| X Xz Xon |
. o
| \
A% Xp2 o X
L

pxn boyutlu X veri (gozlem) matrisidir.

Adim-2: Elde edilen X veri matrisinin
elemanlarindan K tanesi rasgele olarak segilir.
Segilen elemanlar k-adet kiimenin temsili birimleri
olarak kabul edilir. Bu k-adet temsili birime
medoid denilmektedir.

Adim-3: Diger elemanlar ile secilen k-adet medoid
arasindaki uzakliklar hesaplanir. Her bir eleman en
yakin medoidin yanina (yani, medoidin temsil
ettigi kiimeye) atanmir. Boylece k-adet kiime
olusturulur.

Adim-4:teratif olarak k-adet kiimede medoid
olmayan elemanlar medoidlerle yer degistirilir. Bu
iteratif islem, k-adet kiimenin elemanlarmnin en
yakin kiime medoidlerine uzakliklar1 toplami
minimum oluncaya kadar devam ettirilir. Boylece,
k-adet kiimenin her biri i¢in en uygun temsili
degerin (medoidin) se¢imi saglanir.
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tariflerinin belirlenmesi ve yorumlanmast ile analiz

tamamlanir.

Kiimeleme analizinde birimler arasi farkliliklar1 (benzememe durumunu) belirlemede
uzaklik Olciilerinden yararlanilmaktadir. Analiz edilecek verinin yapisi uzaklik Ol¢iisiiniin
seciminde etkilidir. n sayida birim ve p sayida degiskene iliskin veri matrisinin kiimelenmesinde
kullanilan bazi uzaklik 6l¢iileri Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Baz1 Uzaklik Olgiileri

4G, J) :,/i(xik X )

Oklid Uzakligt
i=12,..,n; j=2,.,n; k=L2,..p
P
) d(i, J)* =) (% —%;)?,
Karesel Oklid Uzakligt ; K

i=12,..n j=12,..,n; k=L2,..p

Pearson Uzaklig1

d(i, j) —JPZ(xik X, ) 182,

i=12,..n j=12,..,n; kK=L2,..p

Karesel Pearson Uzakligi

p
d(i, J)2 :§ :(Xik 7Xjk)2 IS¢ )
k=L

i=12,..n j=12,..,n; k=L2,..,p

Manhattan Uzaklig1

4, 1) =3 % %5 DXyreons Xy

i=12,..n j=12,..,n; k=L2,..,p

Mahalanobis Uzaklig1

d(i, J) :(Xi _Xj)'sil(xi _Xj)l
i=12,..,n j=12,.,n

Kiimeleme analizinde verinin yapisi ve g¢alismanin amacina gdre uygun yodntemin
secimi ile birlikte olusturulacak kiimelerin sayisinin tespiti gerekmektedir. Kiime sayisinin
dogru olarak secilmis olmasi olusturulacak kiimelerin kalitesini belirlemektedir. Uygun kiime
sayisinin se¢iminde gelistirilmis bir¢ok indeks bulunmaktadir. Bunlardan sik¢a kullanilanlari
Silhouette indeksi (1987) , Calinski ve Harabazs indeksi (1974), Krzanowski ve Lai indeksi
(1985) ile Davies ve Bouldin indeksi (1979) olarak siralanabilir. Bu ¢alismada, kiime sayisini
belirlemede sik¢a kullanilan Silhouette indeksinden yararlanilmistir.

Silhouette indeksi, Rousseuw tarafindan 1987 yilinda her bir birimin yer aldig1 kiimeye
uygunlugunu belirlemek amaci ile gelistirilmistir. a(x;): i. birimin yer aldigi kiimedeki diger
birimlere olan ortalama uzakliklarimi (farkliliklarini; benzememe durumlarini) ve b(x;): i.
birimin diger kiimelerdeki tiim birimlere olan ortalama uzakliklarin minimumunu gostersin.
Buna gore, i. birim i¢in Silhouette indeksi,

sil(x) =

b(x,) —a(x,)

max(a(x;),b(x))

ile elde edilir. sil(x;), -1 ile 1 arasinda deger almaktadhr.
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sil(x;) =lise i. birim dogru siiflandirilmistir.
sil(x;) =0 ise i. birim iki kiime arasindadr.
sil(x;) =—1ise i. birim yanlis siniflandirilmstir.

Tim kiimelemenin kalitesi ortalama Silhouette degeri ile Ol¢iilmektedir. Dogal 6l¢ii
olarak tlim birimler i¢in ortalama Silhouette degeri,

sil(C) :%ansil(xi)

ile hesaplanir. Buna gore, maksimum ortalama Silhouette degerine karsilik gelen kiime
sayist uygun kiime sayist olarak alinir (Rousseuw, 1987). Genel olarak, ortalama Silhouette
degeri 0.50’nin iizerinde ise uygun kiime sayisi1 ve dolayisiyla uygun kiimelemeye ulasildigi
kabul edilir.

3. AKTIiF BUYUKLUKLERI ETKILEYEN KRiTERLERE GORE BANKALARIN
SINIFLANDIRILMASI

Bu calismada, 2008-2012 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik sektoriindeki bankalar aktif
biiyiikliiklerini etkileyen degiskenler iizerinden kiimeleme analizine tabi tutulmustur.
Analizlerde kullanilan veriler 2008-2012 yillarinin Haziran dénemine ait olup Tiirkiye Bankalar
Birligi tarafindan yayinlanan istatistiklerden elde edilmistir. Bu verilerde ilgili bankalar igin
toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar, 6denmis
sermaye, net donem Kar/zarari, bilango dis1 hesaplar, sube sayisi, personel sayist degiskenleri
bulunmaktadir. Analizlerde kullanilan bankalar hakkinda bilgiler Boliim 1’de (2012 yili igin
bkz. Tablo 1) verilmektedir. Arastirmada kullanilan verilerin analizinde S-PLUS 6.2
Professional programindan yararlanilmaktadir. Kiimeleme analizine ge¢meden oOnce kiime
sayisina karar vermek i¢in Silhouette indeks degerleri hesaplanmigtir. Hesaplanan degerler
Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Yillara Gore Silhouette Indeks Degerleri

Kiime Standartlastirilmis veriler icin Standartlastirilmamis (ham) veriler icin
Yillar | Sayist Silhouette Indeks Degerleri Silhouette indeks Degerleri
PAM Algoritmasi Ward PAM Algoritmasi Ward
k=2 0.91 0.91 0.84 0.89
] k=3 0.76 0.79 0.76 0.76
Q k=4 0.80 0.77 0.80 0.80
k=5 0.83 0.81 0.83 0.79
k=2 0.90 0.90 0.82 0.85
S k=3 0.75 0.75 0.86 0.87
& k=4 0.72 0.72 0.87 0.78
k=5 0.80 0.74 0.77 0.79
k=2 0.90 0.90 0.80 0.91
S k=3 0.74 0.74 0.88 0.80
& k=4 0.72 0.70 0.87 0.87
k=5 0.80 0.78 0.79 0.85
= k=2 0.87 0.89 0.75 0.70
N k=3 0.76 0.76 0.85 0.85
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k=4 0.73 0.72 0.92 0.92
k=5 0.74 0.78 0.85 0.95
k=2 0.91 0.91 0.89 0.89
N k=3 0.80 0.81 0.83 0.84
< k=4 0.84 0.82 0.82 0.87
k=5 0.82 0.70 0.87 0.86

Tablo 4’te standartlastirilmig ve standartlagtirtlmamis (ham) veriler igin ¢esitli kiime
sayilarina gére PAM algoritma ve Ward baglant1 kiimeleme yontemleri kullanilarak hesaplanan
Silhouette indeks degerleri verilmektedir. Bu hesaplamalar sonucunda, indeks degerlerinin en
biiyligiine karsilik gelen uygun kiime sayilar1 belirlenmistir. Standartlagtirilmamig (ham) veriler
iizerinden elde edilen Silhouette indeks degerlerine gore, 2008 yilinda PAM Algoritmasi ve
Ward baglantt kiimeleme yontemi kullanilirken kiime sayisinin 2 olarak segilmesi
gerekmektedir. 2009 yilinda PAM Algoritmas1 yonteminde kiime sayis1 4, Ward tekniginde
kiime sayisi 3 olarak belirlenir. 2010 yilinda PAM Algoritmasina gore kiime sayis1 3, Ward
teknigine gore kiime sayis1 2 olarak elde edilir. 2011 yilinda PAM algoritmasi ile kiime sayis1 4,
Ward baglanti teknigi ile kiime sayisi1 5 olarak secilir. Son olarak, 2012 yilinda
standartlastirilmamis veriler i¢in her iki yontemde de kiime sayisinin 2 olarak se¢ilmesi
gerekmektedir. Kiimeleme analizinde veriler orijinal halde kullanilabilecegi gibi
standartlastirilarak da kullanilabilir. Bu calismada, veri yapilart 6lgek ve biiytiklik olarak
birbirlerinden farkli oldugu i¢gin standartlagtirma yapmak uygundur. Standartlastirilmis veriler
icin Silhouette indeks degerlerine gére 2008-2012 yillar1 arasinda her iki kiimeleme ydntemi
icin kiime sayisinin 2 olarak secilmesi gerektigi goriilmektedir.

Kiime sayilar1 hesaplandiktan sonra standartlastirilmamis (ham) ve standartlastirilmig
veriler i¢in kiime yapilar1 elde edilmistir. Tablo 5’de ham (standartlastiriimamus) ve Tablo 6’da
standartlastirilmis veriler i¢in bu kiime yapilar verilmektedir.

Tablo 5: Yillara Gore Standartlastirilmamis (Ham) Verilere Ait Kiime Yapilar:

Yillar | Kiimeler WARD PAM
o KUME-1 K1-011-07-05-06-K2 K1-011-07-05-06-K3-K2-Y6-010
§ KUME-2 Diger Bankalar Diger Bankalar
KUME-1 K1-011-07-06-K3 K1-011-07-06-K3
@ KUME-2 05-K2 05-K2
& [KOUME-3 | Diger Bankalar Y12-Y10-Y6-010
KUME-4 Diger Bankalar
KUME-1 05-K2 K1-011-07-06-K3-Y12-Y10-Y6
g KUME-2 Diger Bankalar 05-K2
h KUME-3 Diger Bankalar
KUME-1 K1-011 K1-011-07-06-K3
KUME-2 05-K2 05-K2
g KUME-3 07-06-K3 Y12-010-Y10-Y13-Y6-03
h KUME-4 Y12-010-Y10-Y13-Y6-03 Diger Bankalar
KUME-5 Diger Bankalar
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o KUME-1 011-K1-05-07-06-K2-K3 011-K1-05-07-06-K2-K3
§ KUME-2 Diger Bankalar Diger Bankalar
Tablo 6: Yillara Gore Standartlastirilmis Verilere Ait Kiime Yapilari
Yillar | Kiimeler WARD PAM
© KUME-1 K1-011-05-07-06-K3-K2 K1-011-05-07-06-K3-K2
§ KUME-2 Diger Bankalar Diger Bankalar
o KUME-1 K1-011-05-07-06-K3-K2 K1-011-05-07-06-K3-K2
(8, KUME-2 Diger Bankalar Diger Bankalar
o KUME-1 K1-011-05-07-06-K3-K2 K1-011-05-07-06-K3-K2
§ KUME-2 Diger Bankalar Diger Bankalar
. KUME-1 K1-011-05-07-06-K2-K3 K1-011-05-07-06-K2-K3
§ KUME-2 Diger Bankalar Diger Bankalar
~ KUME-1 011-K1-05-07-06-K2-K3 011-K1-05-07-06-K2-K3
§ KUME-2 Diger Bankalar Diger Bankalar

Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiginde ham veriler tizerinden analiz yapildiginda PAM ve
Ward yontemleriyle elde edilen kiime yapilarimin farkli  oldugu goriilmektedir.
Standartlagtirilmis veriler iizerinden analiz yapildiginda ise her iki yontemde de elde edilen
kiime yapilart aynidir. Ayrica, bu veriler lizerinden analiz yapiliginda elde edilen birinci
kiimeler her yil i¢in aktif biiyiikliikleri siralamasina gore (bkz. Sekil2-6) en yiiksek olan ilk yedi
bankadan olugmaktadir. Sekil 2-6 incelendiginde, 2008-2012 yillar1 arasinda aktif biiyiiklerine
gore siralanan bankalardan ilk yedi tanesinin siralamalar1 degisse de bankalarin hi¢ degismedigi
goriilmektedir. Bu durum Tablo 6’ya da yansitilmistir. Ilk 7 banka, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Akbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Yap1 ve
Kredi Bankast A.S., Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Tirkiye Halk Bankasi A.S.
seklindedir.

2011 yilina ait ham ve standartlagtirilmig aktif biiylikliik kriterlerine gore banka
verilerinin Ward baglant1 kiimeleme teknigi ve PAM algoritmasina gore grafiksel gosterimleri
Sekil 7’de verilmektedir.

Sekil 7: 2011 Y1 Ward Kiimeleme Ve Pam Algoritmasina Ait Grafiksel
Gosterimler

Standartlasgtirilmis veri

Ward Kiimeleme Yontemi PAM Algoritmasi
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Tablo 5 ve Tablo 6’da verilen 2011 yilina ait kiime yapilari incelendiginde,
standartlastirilmis verilerin kullanildig: her iki kiimeleme yontemi i¢in kiime sayis1 2 olarak elde
edilmektedir. Ancak, veriler standartlastirilmadan analize tabi tutulduklarinda Ward kiimeleme
yontemine gore kiime sayis1 5, PAM algoritmasi yontemine gore kiime sayisinin 4 oldugu
goriilmektedir. Bu kiime yapilari i¢in dendogramlar ve PAM algoritmasi i¢in kiime grafikleri
(clusplot) Sekil 7°de yer almaktadir.

2012 yilma ait ham ve standartlastirilms aktif gostergelerine gore banka verilerinin
Ward baglanti kiimeleme yontemi ve PAM Algoritmasi yontemine gore grafikleri Sekil 8’de
verilmektedir.
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Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiginde, 2012 yilinda hem standartlagtirilmis hem de ham
veriler lizerinde analiz yapildiginda Ward kiimeleme ile PAM algoritmas1 yontemiyle bankalar
iki kiimeye ayrilir. Bu kiimelere ait dendogramlar ve kiime grafikleri (clusplot) Sekil 8’de yer
almaktadir. 2012 yilina ait standartlastirilmis ve ham veriler icin Ward teknigi ve PAM
algoritmasi ile olusturulan kiime yapilarinda bir degisiklik olmadig1 gortilmektedir.

PAM algoritmasi sonucu ¢izdirilen kiime grafiginde (clusplot) veri setinin kiimeleme
yapisini, gozlemler (birimler) i¢in temel bilesenler veya ¢ok boyutlu 6lgekleme kullanilarak
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hesaplanan noktalar belirlemektedir. Bu noktalar, kiime {iyeliklerinin bir gosterimi olarak iki
boyutlu uzayda uygun bir projeksiyon ile verilmektedir. Her bir kiimenin etrafi elips ile
sinirlandirilmaktadir. Sekil 7-8’de PAM algoritmasi sonucu kiimeleme yapilarindaki noktalar
toplam varyansin sirasiyla %94.23 ve %95.77sini agiklamaktadir.

SONUC

Kiiresel rekabet ortaminda, bankalar diinya ekonomisindeki gelisim ve dalgalanmalar
karsisinda organizasyonlarin ve iilkelerin en 6nemli ortagidir. Bu baglamda, is ortagi olarak
secilen bankalar, isletmelerin rekabet ortaminda rahat hareket edebilmelerinde 6nemli bir paya
sahiptir. Isletmelerin birlikte c¢alistiklar1 bankalarin aktif biiyiiklik kriterlerinin yapis,
bankalarin tercih edilmesinde 6nemli etkenlerden birisidir. Bu g¢alismada, 2008-2012 yillar
arasinda Tiirk bankacilik sisteminde faaliyette bulunan bankalarin aktif biiyiikliiklerini etkileyen
faktorler bakimindan benzerliklerini (ya da farkliliklarini) ortaya koymak amaci ile kiimeleme
analizi uygulanmaktadir. Yapilan analizlerde kullanilan veriler standartlastirildiginda elde
edilen kiime yapilarmin ayni oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalarin 2008-2012 yillar1 arasinda aktiflerine gore siralamasinin ¢ok 6nemli boyutta
degismemesidir. Ancak, analiz yapilirken kullanilan verilerin standartlastiriimadan isleme tabi
tutulmas1 sonucunda elde edilen kiime yapilarimin yillara gore farklilik gdsterdigi sonucuna
varilmistir. Standartlastirilmig verilerin kiime sayilarini belirlemek i¢in kullanilan analizden
bankalarin iki kiimeye ayrilmasi gerektigi goriilmiistiir. Bu bankalar “biiyiik” ve “kiiciik” olcekli
olmak iizere gruplandirilabilirler. Biiyiik 6lgekli bankalar aktif biiyiikliklerine gére bankalar
siralamasinda yer alan ilk 7 bankadan olusmaktadir. Biiyiik 6lgekli bankalar kiimesinde biitiin
kamu sermayeli bankalar ve bazi 6zel sermayeli bankalar yer almaktadir. Kiigiik olgekli
bankalar kiimesinde ise biiyiik 6l¢ekli bankalarin disinda kalan biitiin kalkinma ve yatirim
bankalari, yabanci bankalar, tasarruf mevduati sigorta fonuna devredilen bankalar ve bazi 6zel
sermayeli bankalar yer almaktadir. Ancak, Olc¢ekler goreceli kavramlar oldugundan aktif
biiyiiklerini etkileyen kriterler baz alinarak biiyiik 6l¢ekli olarak tanimlanan bir banka bagka bir
faktor temel alindiginda kiigiik 6lcekli olabilir.

Organizasyonlar ortagi olarak sectigi bankalarin aktif biiyiikliik kriterleri bakimindan
benzerliklerini g6z Oniinde bulundurarak kiiresel rekabet ortaminda rahat hareket
edebilirliklerini belirleyebilirler.
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