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Ozet

Turizmin hizmet sektdru igerisinde yer almasi ve tam anlamiyla otomasyon kullanimina imkén vermemesinden
dolayi insan giiciine olan ihtiyaci diger sektorlere gére daha fazladir. insan giiciine olan ihtiyag nedeniyle her
egitim dizeyinden eleman turizmde istihdam edilmis ancak egitim eksikliginden dolay! hizmet kalitesi istenilen
diizeyde olamamistir. Bu duruma ¢6zim olarak yUksekdgretim duzeyinde turizm egitimi veren kurumlarin 90’h
yilllardan bu yana sektére nitelikli eleman yetistirmek amaciyla sayilarinin hizla arttigi gérilmektedir. Turizm
egitimi veren okullarin hizli artigi bir takim sorunlari beraberinde getirmistir. Bu ¢alisma, Turkiye’de (KKTC harig)
onlisans ve lisans dizeyinde egitim veren kurumlarin 6zel nitelikli sorunlarini ele almaktadir. Bu dogrultuda, son
20 yilda 10’ar yil (1992-2002-2012) ara ile gergeklesmis “Turizm Egitimi Konferansi” ¢alismalarinin konu ile ilgili

bélimleri incelenerek genel bir degerlendirme yapilmis ve gesitli dnerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Egitim, Hizmet egitimi, Turizm, Turizm egitimi, Yiksekogretim sorunlari.
Abstract

As tourism takes part in the service sector and it refuses to allow full automation, the need for manpower is higher
than other sectors. Due to the need of manpower, each education level of people have been employed in tourism,
but it has not been at the desired level of service quality due to lack of education. As a solution of this situation, it
is seen that the number of institutions given tourism education at the higher level rapidly increased to train
qualified personnel since the 90s,. Tourism has a number of problems with the rapid growth of schools. In this
study private characteristic problems of institutions given undergraduate and graduate-level tourism education in
Turkey (except Cyprus) are discussed. In this concept, a general assessment and various suggestions have been
made by examining the relevant parts of "Tourism Education Conference" studies in the last 20 years held once in
a decade (1992-2002-2012).

Keywords: Education, Higher education problems, Service education, Tourism, Tourism education.
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Giris

Bireyin yasantisinda davraniglarinin degistigi bir siireci ifade eden egitim (Bilen, 2006), turizmde
istihdam edilecek kalifiye personelin yetistiriimesinde blyik éneme sahiptir. Kalifiye eleman ile hizmet
kalitesi dogru orantili sekilde degismektedir. Bu nedenle sektdrde nitelikli elemanin varligi igin nitelikli

turizm egitimine ihtiyag duyulmaktadir (Aydos, 1992).

Diger sektorlerle karsilastirildiginda bir hizmet sektéri olan turizm, teknolojinin sektére tam olarak
girememesinden dolay! insanlara diger sektérlerden daha fazla istihdam olanadi saglamaktadir
(Yildiz, 2011). Hem sektérin insan guctne yogun bir sekilde ihtiyag duymasi hem de istihdam
olanaginin kolayhgindan dolayr yodun is talebi ile karsilasan turizm sektérid, 1980’li yillardan
glinimize kadar hizli bir sekilde turist sayilarinda, turizm gelirlerinde ve yatak sayilarinda olumlu
gelismeler gdstermistir. Ancak, bu hizli ve plansiz buyume nitelikli eleman sorununu ve sektérde
calisacak elemanlarin egitim verilmesi gerektigini ortaya cikarmistir (Dagdeviren, 2007; Oncuer,
2006).

80’li yillarda verilmeye baslanan tesviklerle sektdr hizla gelismis ve turizm isletmelerinde galistirilacak
insan gucune ihtiyagc duymustur. Buna bagli olarak turizm egitimi veren 6rgin ve yaygin egitim
kurumlarinda artis yagsanmistir (Kozak, 1992). Bu gelismelerle beraber sektére ara kademe eleman ve
orta-Ust diizey yOnetici yetistiren yiksekdgretim kurumlarinda 1990l yillarla baglayan ve hizla devam
eden niceliksel artig gorUlmastir. Turizm egitimi veren yuksekdgretim kurumlarinin hizh artis
goOstermesi genel nitelikli ve 6zel nitelikli sorunlari da beraberinde getirmistir (Timur, 1992; Dagdeviren,
2007).

Hem egitim hem 6gretim faaliyetleri icinde yer alan tek varlik olarak kabul edilen insan, eski ¢caglardan
glnimize kadar gerek yapmis oldugu buluslarla, gerek kurdugu hakimiyetlerle diger insanlarin, diger
varliklarin, icinde yasadigi toplumun, devletin hatta diger devletlerin kaderlerinin degismesinde kilit
konumda olmustur. Bu sirece etkin bir sekilde yon veren insan, bu meziyetlerini egitim yoluyla

kazanmaktadir. insan giiciini yetistirmek egitimin temel iglevidir (Bilen, 2006).

Genel anlamda “davranis degistirme sireci” olarak ifade edilen egitim ( Demirel, Seferoglu ve Yagci,
2004) farkh sistemleri ve yaklasimlari savunan goérigsler tarafindan farkli yonlerle ele alinmistir.
Ornegin; Pragmatistler egitimi; kisinin kendi yasantisi yoluyla istendik davranis degisikligi stireci olarak
tanimlarken, varolusgular ise; kisiyi sinir olarak ifade ettikleri maksimum diizeye getirme sireci olarak
tanimlamiglardir (S6nmez, 2004). Basaran (1992) egitimi, icerik ve sure¢ olarak iki boyutta ele almistir.
icerik olarak egitim; “yeni kusaklarin, toplum yasayisinda, yerlerini almak igin hazirlanirken gereken
bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine yardim etmek etkinligidir”.
Sire¢ olarak egitim; “bireyin kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik davranis degisikligidir”.
(Akt: Tuyluoglu, 2003: s. 8).

Egitim her ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin eger llkenin genel hedefi olarak kabul edilen varig

noktasi muhasir medeniyetler dizeyi ise bu hedef ancak gerekli olan bilimsel ve teknolojik gelismeler
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ile gerceklesebilir. Bunu yerine getirecek olan varlik ise insandir. insanin hedefe ulasmasinda arag ise

egitimdir. iste, bu noktada toplumun egitime olan ihtiyaci ortaya gikmaktadir (Bilen, 2006).

Turizm egitimi, bir sektdr egitimi olmasi ve bu alanda staj egitimini de kapsamasindan dolayi diger
birgok egitim tirinden farklilagir (Dagdeviren, 2007). Turizm egitimi, turizm olayinin ve
fonksiyonlarinin halka ve 6grenim goérenlere dgretilmesi ve turizm hakkinda bilgili, kalifiyeli galisan ve
yonetici yetistiriimesi amaciyla yapilan galismalar olarak tanimlanmaktadir (Mavis, 1992). Bu egitim
turizm sektdriinde faaliyet goOsteren isletmelerin nitelikli isglicl ihtiyacini karsilamaya yonelik

yapilmaktadir (Erding ve Yilmaz, 2012).

Hizmet sektérinde yer alan turizm, egitim agisindan bakildiginda; bireyin, toplumunun isteklerine ve
ihtiyaclarina cevap verebilmesi icin bireye gesitli bilgi, beceri kazandirilmasidir (Erdem, 1995). Bagka
bir ifadeyle turizm egitimi; insanin insana herhangi bir araci olmadan hizmet vermesini 6greten, hizmet
verene bilgi, beceri, insan sevgisi, hosgoru ve meslek bilinci kazandiran bir disiplindir (Gurdal; 2002).
Turizm sektdriinde basarili olmak ve destinasyonun turistik Grtnlerini tam olarak turistlere arz
edebilmek icin calisanlara kapsamli bir turizm egitimi verilmesi gerekir. Bununla birlikte calisan
personelin mesleki ve teknik egitim duzeylerinin ylUksek olmasi, gunimuz turizm anlayisinin
gerektirdigi hizmet kalitesinin yerine getirilmesini saglarken ayni zamanda turist ile turiste hizmet

verenler arasinda iligkilerin en iyi dizeyde ve kalitede olmasi imkanini da sunar (Cakir vd., 2011).

Bilgi, beceri, insana saygi ve sevgi, hosgdru ve meslek yeterliligi kazandiran bir olgu (Cakir vd., 2011)
olan turizm egitiminin, amag olarak tlkemizde iki temele (foplumsal temel-bireysel temel) sahip oldugu
gOrulmektedir. Birincisi; toplumu turizm konusunda bilinglendirmek ve gelen turistlere hosgoériliu bir
ortam sunmak, ikincisi; turizm endistrisinin gelismesi ve llke ekonomisine olan katkisinin artmasi igin
gerekli olan kalifiye elamanlar yetistirmektir (Aydos, 1992). Turizm sektord, insan tarafindan sunulan
hizmetlerden olusur. Sektérde daha kaliteli bir hizmet verilebilmesi ve mdisteri memnuniyetinin
saglanmasi, yetismis ve kaliteli hizmet sunan calisanlarla mimkin olabilir. Hem toplumsal hem de
bireysel amaclara sahip olan turizm egitimi sektor icin iyi egitiimis, nitelikli, motivasyonu ylksek

personelin yetistiriimesi agisindan oldukga énemlidir (Ural ve Pelit, 2002).

Turkiye'de ylUksekdgretim diizeyinde turizm egitimi Universitelere bagl 6nlisans, lisans ve lisansistu
egitim veren birimler tarafindan saglanir. Onlisans turizm egitimi 2 yil streli egitim veren, amaci gergek
anlamda turizm sektérinun ihtiyag duydugu ara kademe elemanlari yetistirmek olan Meslek
Yiiksekokullar’ nda veriimektedir (Mavig, 1992). Onlisans diizeyinde egitim veren okullarda bulunan
programlarin amaci, turizm sektérinin ihtiyaglari géz éniinde bulundurularak dil bilen, bilgili, becerili
ve iyi uygulama yapabilen personel ve orta kademe ydnetici yetistirmektir (Aymankuy ve Aymankuy,
2002).

Turkiye’ de 90’li yillardan itibaren 6énlisans duzeyinde egitim veren MYO sayilarinda gorulen artis,
program sayllarinda ve cesitlerinde de goérulmustir. 2009-2010 egitim-6gretim yil itibariyle
MYO’larinda turizm egitimi veren program adlari Sekil 1 ve Sekil 2 de gosterilmektedir.
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2009-2010 6gretim yilindan itibaren uygulanacak yeni program adlari

Turizm ve Otel Ascilik ikram Hizmetleri
Isletmeciligi
< 1 . |

[ 2009 ogretim yilindan 6nce MYO'larda mevcut program adlan
N

-~

e Agirlama Hizmetleri e Ascilik e ikram
. Otel yoneticiligi . Hazir yemek ve ascilk . Yiyecek-igecek
. Turizm Otel . Yemek Pigirme Teknikleri isletmeciligi
Yoneticiligi . Mutfak Yonetimi
e Turizm isletmeciligi ve *  Gastronomi ve Mutfak
< Otelcilik
. Turizm ve Otel

isletmeciligi + (AOF)

. Turizm ve Otel
Yoneticiligi

. Turizm ve Otelcilik

. Turizm, Konaklama
isletmeciligi

Sekil 1: Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Program Adlari, Kaynak: www.yok.gov.tr

Sekil 1’de goruldiigh Gzere MYO biinyesinde okutulan Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri programi
kapsamindaki ders adlarinda degigiklik yapiimig ve icerik olarak ayni veya yakin program adlari
birlestirilmigstir.

2009-2010 6gretim yilindan itibaren uygulanacak yeni program adlari

Turizm ve Turizm Turizm Kiiltiirel Miras
Seyahat Hizmetleri Rehberligi Animasyonu ve Turizm

. 1L I II I

2009 ogretim yilindan 6nce MYO'larda mevcut program adlan

. Host ve Hosteslik *  Turist e Turizm 2009 yilindan
*  Host ve Hosteslik (Otobls) Rehberligi Animasyon 6nce program
*  Otobis igletmeciligi adi

e Seyahat Igletmeciligi e Turizm

e Seyahat ve Turizm Rehberligi

e Seyahat Isletmeciligi ve Tur

< isletmeciligi

Operatorligu
e Seyahat ve Tur isletmeciligi
. Turizm ve Seyahat
isletmeciligi
. Turizm
e Turizm Isletmeciligi
. Turizm Yonetimi
. Otobusculik Yer Hizmetleri
. Yer Hizmetleri

Sekil 2: Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Program Adlari, Kaynak: www.yok.gov.tr
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Sekil 2'de gorildigu Uzere MYO blnyesinde okutulan Seyahat - Turizm ve Eglence Hizmetleri
programi kapsamindaki derslerin adlarinda degigiklik yapilmig ve igerik olarak ayni veya yakin

program adlari birlegtirilmigtir.

Turkiye’de turizm egitimi veren yuksekogretim dizeyindeki egitim kurumlarinda ve bunlara bagh
birimlerde devaml bir artis gérilmektedir. Turkiye'de turizm egitimi veren meslek ylksekokulu sayisi
1990 yilinda 28, 1994 yilinda 54, 2002 yilinda 87 (Aymankuy ve Aymankuy, 2002), 2005 yilinda 49
(Dagdeviren, 2007), 2006 yilinda 111 (Onclier, 2006) olarak tespit edilmistir. 2012 ylksekdgretim
programlari ve kontenjanlari kilavuzuna gore; Turkiye’de 2012-2013 egitim-6gretim yilinda, 73 devlet
18 vakif Universitesi olmak tzere 91 Universite binyesinde 6nlisans turizm egitimi verilmektedir. 136’si
devlet (1 Acgik Ogretim Fakiltesi) ve 18i vakif Gniversitelerine bagh toplam 154 meslek
yiksekokulunda, 140 (1 Acikdgretim Fakiiltesi Onlisans Programi) Turizm ve Otel Isletmeciligi
programi, 41 (1 Agikégretim Fakultesi Onlisans Programi) Turizm ve Seyahat Hizmetleri programi , 30
Ascilik programi, 11 Turizm Rehberligi programi, 5 ikram Hizmetleri programi, 3 Turizm Animasyonu
programi,1 Kiiltiirel Miras ve Turizm programi (Agik Ogretim Fakdltesi Onlisans Programi) olmak

Uzere 231 6nlisans programi bulunmaktadir (www.osym.gov.tr).

Turkiye'de lisans turizm egitimi, 4 yil sireli egitim veren, amaci turizm sektériindeki isletmelere bilgili,
yabanci dil bilen, yetkin ydnetici veya yonetici aday: yetistirmek olan yuksekokullar ve fakdltelerde
verilimektedir (Akoglan-Kozak, 2009). Orta ve Ust kademe yonetici yetistiren yliksekokul ve fakultede
O6grenimini tamamlayan yodnetici adaylarindan igletme igi islerin gerektirdigi teknik ve 6zel bilgilere

sahip olmasi beklenir (Ural ve Pelit, 2002).

Lisans duzeyinde turizm egitimi veren universite sayisi 2002 yilinda 21 (Ural vePelit, 2002), 2005
yiinda 25 (Dagdeviren, 2007), 2006 yilinda 30 (Onciier, 2006) oldugu tespit edilmistir. 2012
yuksekodgretim programlari ve kontenjanlari kilavuzuna goére; Turkiye’de 2012-2013 egitim-0gretim
yihinda; “Turizm Rehberligi”, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar”, “Turizm isletmeciligi ve Otelcilik”,
“Seyahat igletmeciligi’ ve “Turizm Rehberligi” “Turizm igletmeciligi’, “Rekreasyon yénetimi”,
“Gastronomi”, “Konaklama isletmeciligi’, “Turizm ve Otel igletmeciligi”, “Turizm ve Otelcilik”, “Yiyecek
ve Igecek Isletmeciligi’, “Otel Yéneticiligi” ve “Seyahat Isletmeciligi” program adlariyla 32 devlet 13
vakif Universitesinde turizm lisans egitimi verilmektedir. 45 Universite blnyesinde egitim veren
Universitelerde “22 Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu, 8 Turizm Fakiltesi, 8 Uygulamal
Bilimler Yiiksekokulu, 6 isletme Fakiiltesi, 4 iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, 3 Ticari Bilimler Fakiiltesi,
1 Glizel Sanatlar Fakiiltesi, 1 iktisat Fakiiltesi, 1 Uygulamali Teknoloji ve igletmecilik Yiiksekokulu

olmak Uzere toplam 54 yiksekokul ve fakulte bulunmaktadir (www.osym.gov.tr).

Turizm egitiminin son yillarda hizla gelismesi bazi genel ve 6zel sorunlari da beraberinde getirmigtir.
Turizm egitiminin genel egitim sorunlari ile dogrudan iligkili genel sorunlari varken, turizm egitimi veren
yuksekogretim kurumlarinin 6zel nitelikli sorunlari da mevcuttur (Dagdeviren, 2007). Timur (1992)
turizm egitiminde karsilagilan sorunlari genel ve 6zel nitelikli olarak ayirmis ve genel nitelikli sorunlari

asagidaki sekilde ifade etmistir;



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi
Yil/ Year: 3 Sayi1 / Issue:4 2014 Bahar (s.1-14)

e Turizm Egitimi Politikasi ve Planlamasi,
e Turizm Sektéri ile Turizm Egitimi veren Kurumlar arasinda igbirligi,
¢ Turizm Egitiminde Entegrasyon ve Koordinasyon,

* Egitilmis Personelin Yasal Himaye Altina Alinmasi
Turizm egitiminde karsilasilan 6zel nitelikli sorunlar ise;

* Ders Programlari,

e Egitim Arag ve Geregleri,
* Yabanci Dil,

e Ogretim Elemant,

* Ogrenci Kontenjani,

e Stajimkan,

* Yuksekokullarin Kurulus yeri’ dir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Bu galismanin amaci son 20 yilda 10’ar yil (1992-2002-2012) ara ile gergeklesen “Turizm Egitimi
Workshop-Konferans” inda turizm egitimi sorunlarini ele alan ilgili calismalari incelemek, 20 yil icinde
karsilasilan sorunlari yillik bazda degerlendirmek, 20 yil dncesinde var olan sorunlarin giinimizde
varhigini tespit etmek ve turizm egitiminin giincel sorunlarina ¢6zim o6nerileri getirmektir. Literatirde,
daha 6nce turizm egitimi gelisiminin ve karsilasilan sorunlarin tarihi bir perspektifte ele alinmadigi
gOrulmastir. Bu kapsamda, gegmisten glinimiize sorunlarin ve ¢dzimlerinin incelenmesi, mevcut
durumun gbézden gecirilmesi ve mevcut durumun gelistirilebilmesi icin gereken adimlarin atilmasi
noktasinda verilecek Onerilerin arastirmacilara ve uygulayicilara sunacagi kolaylik sebebiyle bu

calisma 6nem arz etmektedir.
Yoéntem

Bu galismada meta analiz yontemi kullanilarak egitim, turizm ve turizm egitimi kapsamindaki literatur
taranmis ayrica turizm egitiminin gelisimini ve devam eden aksakliklarini ortaya koymak amaciyla son
20 yil iginde 10’ar yil (1992-2002-2012) ara ile gergeklesmis “Turizm Egitimi Konferansi” ¢alismalarinin

konu ile ilgili calismalarindan toplam 26’ si incelenmistir.
Literatiir Taramasi

1992 yihinda “Turizm Egitimi Workshop—Konferans” inda yapilan calismalara gore ylksekdgretim
dizeyinde turizm egitiminin asagida belirtilen sorunlar tespit edilmistir (Arsoy, 1992; Boyaci, 1992;
Kilahgi, 1992; ilkiz ve Hitay; 1992; Kozak, 1992; Ozmerzi ve Ayata, 1992; Timur, 1992):

* Yuksekogretim dizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin egitim programlari yetersiz ve ders

konulari ¢cogunlukla ekonomik ve politik disiplinler ¢ercevesindedir. Bunun nedeni uygulanan
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programlarin is analizine uygun olarak hazirlanmamig olmasidir. Bununla birlikte okullarin tam
teskilath bir uygulama merkezinden (tesis, laboratuvar ve ders arag geregleri) yoksun olmalari
ders programlarinin kurumsalliktan uygulamaya ge¢cmesine engel olmaktadir.

* Mesleki uygulamanin yani sira yiksekogretim dizeyindeki okullarda lisan laboratuvar ve
zorunlu hazirlik programi olmadigindan yabanci dil bilgisi sektoériin gerektirdigi dizeye
ulasamamigtir.

* Yl itibariyle hem teorik egitim hem pratik egitim hem de yabanci dil egitimi veren 6gretim
elemanlari hizmet 6zelliklerine uygun yetismemekle birlikte is deneyimileri de yeterli diizeyde
degildir. Yuksekodgretim dlzeyinde egitim veren kurumlar artis gOsterirken, o6gretim
elemaninda ise nicel ve nitel bir artis gérilmemektedir. Bu durum, turizm egitimini yetersiz
kilmakta ve mezunlarin sektérde istihdamini da olumsuz yonde etkilemektedir.

* Yuksekdgretim programlarinin turizm bélimlerine giris sinavinda yetenek sinavi yapilamakta,
ogrencilerin  sektor icin istekli olup olmadiklari belilenememekte ve sektérde goérev
yapabilecek, kaliteli hizmet sunabilecek yetenekli &6grenciler segilememektedir. Bunun
sonucunda, sektorde istekli olmayan ya da sektére uygun olmayan égrenciler, mezun olduktan
sonra farkl sektoérlere gegmektedir. Bu durum turizm sektériinde yasanan yetismis insan guici
kaybinin nedenlerinden biri olarak disunulmektedir.

e Turizm bélimi kontenjanlarinin fazla olmasi uygulamali derslerin yuritilmesini ve staj
imkanini engellemektedir. Staj imkaninin bulunamamasinin nedeni 6gdrenci kontenjanlar
olmasinin yani sira okullarin kurulus yerlerinin turizm potansiyeli olan bdlgelere uzak olmasida
bir diger nedendir. Stajin 6nemli bir yer tuttugu turizm egitiminde, staj yapmadan mezun olan
ogrenciler sektére uyum saglayamakta ve verimliligi distirmektedir. Staj ile ilgili diger sorun
ise ylksekogretim kurulu tarafindan c¢ikariimis bir yénetmeligin bulunmamasindan dolayi

denetimi gergeklesmeyen stajlarin yapilmasi ve staj surelerinin yetersiz gelmesidir.

2002 yilinda “Turizm Egitimi Workshop — Konferans” inda yapilan ¢alismalara goére agsagida belirtilen
sorunlar tespit edilmistir (Tuna, 2002; Avcikurt ve Karaman, 2002; Gokdeniz, vd., 2002; Ahipasaoglu,
vd., 2002; Girdal, 2002; Kigtktopuzlu, 2002):

* Yl itibariyle ylksekdgretim duzeyinde turizm egitimi veren kurumlarin fiziksel ortam (tesis,
laboratuvar ve ders arag geregleri) problemi bulunmaktadir.

e Ayrica okullarin potansiyeli yiksek turizm merkezlerinden uzak yerlerde kurulmasi 6grencilerin
staj yerini bulabilmesine ve stajyerlerin yeterli denetiminin yapilabilmesine engel olmaktadir.

* Buna ek olarak, yuksekdgretim kurumlarinda turizm egitimi veren kariyer sahibi 6gretim
elemani agigi bulunmakta ve ders programlarinda uygulama dersleri yetersiz kalmaktadir.
Mesleki tecribeye sahip olmayan o6gretim elemanlari &grencilerin yapmasi gereken
uygulamarinda ydnlendirme yapamamaktadir. Uygulamayi bilmeyen, sektéri sadece
sahnedeki haliyle goriip, sahne arkasini géremeyen &grenciler gergcek anlamda sektori
taniyamamakta ve mezun olduktan sonra sektérde istihdam sorunu yasamaktadir.

e Staj yerlerinin bulunmasi ve calismaya baslama zamaninin sezon basina denk gelmesi

sebebiyle akademik takvimin sikigikligi 6grencileri ve 6gretim elemanlarini zorlamaktadir.
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» Staj ile ilgili bir diger sorun stajin suresidir. Tuna (2002) nin yaptigi arastirmada staj sulresi
genel olarak 30-60 glin arasinda olup yeterli bulunmamaktadir.

e Sinif mevcutlari ¢ogunlukla 30 o6grencinin Uzerindedir. Bu durum &grencilerin uygulama
yapabilmesinde sorun ¢ikarirken egitim kalitesini de digirmektedir.

* incelenen galismalara gore; yiiksekdgretim diizeyinde verilen turizm derslerinin adlari farkli
olmasina ragmen igerik olarak aynidir. Bazi okullarda I. ve Il. yillarda isletme agirlikli ders
programi uygulanirken bazi okullarda turizm agirlikli derslerin uygulanmasi yatay gegcis
yapmak isteyen dgrencileri zor durumda birakmaktadir.

* Ayrica, Konaklama igletmesi yoneticilerine ve o6grencilere ydnelik yapilmis olan calisma
neticesinde konaklama isletmelerinde staj yapan 6grencilerinin yabanci dil bilgisinin sektdrin

gerektirdigi dizeyde olmadigini gostermistir.

2012 yilinda “Turizm Egitimi Workshop — Konferans” inda yapilan ¢alismalar kapsaminda asagida
belirtilen sorunlari tespit edilmistir (Zengin ve Tirkseven, 2012; ilban ve Késtekli, 2012; Pelit, vd.,
2012; Kihg ve Bayraktaroglu, 2012; Gurdogan ve Atabey, 2012; Karaman, vd., 2012). 2012 yilindaki
calismalar 6nceki iki donemde yapilan ¢alismalardan farkh olarak 6zellikle staj sorunlari Gzerinde

yogunlasmaktadir.

* Staj sorunlarinda o6ncelikle ge¢cmisten gunimuze sorun olan staj denetiminin yapilmadigi
gorulmektedir. Yiksekdgretim dizeyinde turizm egitimi veren kurumlar, staj uygulamasinda
belli bir standarda varamamistir. Staj uygulamasi yuksekdgretim kurumlarinin belirledigi 30-
150 gun arasinda degismektedir. 2002 yilinda yapilan ¢alismalarda da var olan akademik
takvimin sikisikligi 2012 yilinda devam ettigi goérilmektedir. Bunun sebebi staj déneminde
calisma yerlerinin ayarlanmasi ve staja baslama zamani sezon basina denk gelmesidir.

« Ogrenciler, stajlari boyunca gok galistirimaktan sikayetgilerdir. Fazla galistirmalari, Glirdogan
ve Atabey (2012) e goére o6grencilerin sektdrde stajyer olduklarindan kaynaklanmaktadir.
Stajyer statlstinde olan 6grenciler zorunlu staj egitiminde olduklarindan dolayi bu durumu is
yerlerine anlatamamaktadir. Dolayisiyla &6grencilerin erken dénem sektér deneyiminde
yasadiklari problemler, staj donusi devam ettikleri turizm egitiminde motivasyonlarini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. isletmelerin égrencilerin yapmak zorunda olduklari staj egitimini
suistimal etmeleri s6z konusu problemin ortaya g¢ikmasinda Onemli bir etken olarak
gOsterilebilir.

e Staj ile ilgili calismalarda karsilasilan diger bir sorun ise Ogrencilerin staj yerleri bulmada
cektikleri sikintidir.

* Lisans duzeyinde turizm egitimi veren okullarda ki 6grenciler mesleki dersler icin gerekli arag
gereg yetersizliginden dolay! uygulama imkani bulamamaktadirlar. Bu durum uygulamadan
yoksun kalan 6grencilerin sektérde yeterli basariyr gdsterememelerine neden olmaktadir.

* Dil egitiminde sorun devam etmekte ve 6grenciler mezun olduktan sonra yetersiz dil bilgileri ile
sektérde basarisizlik yasamaktadir.

* Ayrica lisans dizeyinde egitim goéren 6grencilerinin okula devamlarinda sikinti olmasi, nitelikli

o6grenci yetistiriimesini engellemektedir.
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Sonug ve Oneriler

Gunimuzde egditim bir yasam tarzi haline gelmistir. Acilan okul sayilari ve yetistirilen egitmenler géz
onlinde bulundurulursa, gun gectikce egitime daha ¢ok 6nem verildigini sdylemek muimkindur.
Egitimin bir parcasi olan ve bir meslek egitimi olarak degerlendirilen turizm egitimi, turizm sektérinin
isglcu ihtiyacini kargilamak Uzere egitim vermeyi amag¢ edinmistir. Her egitim turinde var olan
sorunlar gibi, turizm egitiminde de bazi sorunlarin oldugu daha 6nce yapilan ¢alismalar tarafindan

tespit edilmigtir.

Bu calismada 1992, 2002 ve 2012 yillarinda Turizm Bakanhgrnin gergeklestirdigi “Turizm Egitimi
Konferans” larinda yuksekogretim turizm egitimi sorunlari ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmistir.
Yapilan incelemenin sonunda turizm egitiminin genel nitelikli ve 6zel nitelikli sorunlarinin oldugu

gOrulmus ve 6zel nitelikli sorunlari konu alinmigtir.

1992 yilinda yapilan ¢alismalarda yuksekodgretim dizeyinde turizm egitiminin sorunlar oldukca fazla
iken, 2012 yilina gelindiginde durumun farkhlastigi goérilmektedir. 2012 yilindaki calismalarda
sorunlardan ziyade egitimin gelistiriimesi icin yapilmasi gerekenler U(zerinde durulmustur. Bu
calismalar incelendiginde, 90’li yillardan bu yana okul sayilarinda ve égretim elemani sayilarinda artis
oldugu gorulmustir. Bununla beraber son yillarda turizm lisanslsti programlarinin yayginlagsmasi ve
kongre-konferans gibi etkinliklerin yapilmasiyla 8gretim elemanlarinin niceliginin ve niteliginin artmasi
ilerleyen yillarda turizm egitiminin daha iyi duruma gelecegini géstermektedir. Ayrica ders mufredati ile
sektor arasinda olugan uyum olumlu gelismelerden bir digeridir. Ders mifredatlarinin uyumlu olmasi
staj egitimine giden &6grencilerin okulda 6grendikleri teorik bilgilerini zaman kaybetmeden sektérde
uygulayabilme imkani saglamaktadir. Fakat, yliksekoégretim turizm bdlimlerinin ders programlarinda
birliktelik saglanamamasi yatay ve dikey gecis yapan 6grencileri tekrar ayni dersi farkli isimle almasina
neden olmaktadir. Ders programlarinda akredite edilmesi bu sorunun &éniine gecilmesinde etkili

olacaktir.

Turizm egitiminde goérilen olumlu gelismeler olmasina ragmen gec¢miste var olan bazi sorunlar hala
devam etmektedir. Sektore iliskin mevcut arastirmalarda 6grencilerin yapanci dil bilgisi yetersizliginin
devam ettigi g6rulmektedir. Dis turizmin canlanmasi bakimindan yabanci dili turizmden ayri tutmamiz
mumkin degildir. Ayni zamanda turizm talebini etkileyen unsurlardan biri olan agizdan agiza
pazarlamanin olugmasi icin iyi dil bilen, yurtdigindan gelen turistlerle iyi bir sekilde iletisime gecebilen
personellerin yetismesi gerekmektedir. Bu nedenle ylksekdgretim kurumlarinda turizm egitimi veren

birimlere zorunlu hazirlik programi getirilip 6grencilerin dil gelisimleri desteklenebilir.

Gunimulzde devam eden ve 6zellikle 2012 yilinda yapilan ¢alismalarda sik karsilasilan bir diger sorun
staj sorunudur. Okullarin kurulus yerinin yanlis olmasi her ne kadar 6grencilerin staj yeri bulabilmesini
engellese de dzellikle okullarin turizm sektéri ile isbirligi yoninden eksik kalmalari bu sorunu tetikleyici
baska bir unsurdur. Turizm sektort ile turizm okullarinin isbirligi turizm egitiminin genel sorunlar
icerisinde degerlendiriimektedir. Genel bir sorun olarak degerlendirilen igbirliginin olmamasi 6zel
nitelikli sorun olan staji dogrudan etkiledigi gorilmektedir. Ayrica sektdrde staj yapan 6grencilerin de



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi
Yil/ Year: 3 Sayi1 / Issue:4 2014 Bahar (s.1-14)

fazla calistiriimasi, tek bir departmanda calistinllarak diger departman uygulamalarindan yoksun
kalmalari, aldiklari egitimlerin disinda calistirimalari neticesinde okulda 6grendikleri teorik bilgileri
pratige donistiirememeleri gibi bir takim sorunlarinin oldugu gérilmektedir. isbirliginin saglanmasi staj
bulma sorununu ¢dézerken, diizenli denetlemelerin yapilmasi da stajyerlerin sorunlarini ¢g6zmede etkili

olacaktir.

Bununla birlikte egitim faaliyetlerinin uygulamaya dayandigi turizm egitiminde yeterli arag-gere¢ ve
laboratuvar temin edilmesi gerekmektedir. Bodylece 6grencilerin mesleki uygulamalarla staj
egitimlerinden 6nce uygulama yapma firsati bulmalari mimkindir. Ayrica mesleki egitim kapsaminda
turizm okullarinin otel ve misafirhane gibi tesisler kurmalari ve 6grencileri gérevlendirmelerinin mesleki

egitime katki saglamasi beklenmektedir.

Bu sorunlarin yani sira 2009-2010 yilinda Sekil 1 ve Sekil 2 de gosterildigi tGzere Onlisans turizm
programlarinin adlarinda degisiklik yapiimistir. 2009 yilinda yeniden adlandirilan bélimleri OSYM yeni
acilmis gibi degerlendirmis ve Universite giris puanlarini alan 6grenciler bir 6nceki yil turizm
programlari puanlariyla, kendi puanlarini karsilastirma imkani bulamamigtir. Ayrica yapilan degisiklik
hakkinda 6grencilerin yeteri kadar bilgilendiriimemesi, kontenjanlarin dolmamasina hatta bir gogunun
bos kalmasina neden olmustur. Bdyle bir durumun tekrar olma ihtimali géz 6ninde bulundurulursa
kontenjanlarin bos kalmamasi i¢in 6gdrenciler bdlimler hakkinda bilgilendiriimeli ve 6gdrencilerin
tercihlerini saglikli yapabilmesi igin ismi degistirilen bélimlerin puanlari énceki bélimlerin puanlariyla

eslestiriimelidir.

90’ h yillardan bu yana sorunlarin bir kismina ¢6zim bulundugu gérilirken devam eden bazi
sorunlarinda mevcut oldugu ¢alismalar i1s1ginda asikardir. Turizm egitimi sektérde degil, 6nce okulda
baslar. Okullarda tam olarak yetismemis personel sektoriin ilerlemesine, gelismesine ve bdylece
ulkenin kalkinmasina engel olur. Bu ylzden her seyden 6nce yuksekodgretim diuzeyindeki turizm
egitimi veren birimler ihmal edilmemeli ve ¢6zim o6nerileri dikkate alinarak s6z konusu sorunlarin
giderilmesi icin ivedilikle girisimlerde bulunulmalidir. Bu c¢alismada o6nlisans ve lisans diizeyinde
sorunlar incelenmigtir. ileride, turizm egitimini detayli olarak ele alan ve lisansisti turizm egitimini
inceleyen calismalar yapilabilir. Literatiirde lisansusti ¢alismalar sinirh sayidadir. Bu konuya iliskin

boslugun doldurulmasi sektore ve literatire katki saglayacagi disinidlmektedir.
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