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Covid-19 Pandemi Siirecinde Kriz Liderligi: Sistematik Tarama
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Kiresel bir saglik krizi olarak nitelendirilen Covid-19 pandemisi, Biyitk Buhran’dan bu yana ekonomiyi, 6rgiitleri ve insanlari
derinden etkileyen ilk krizdir. Covid-19 kriziyle birlikte, krizin etkin bir sekilde yonetiminden sorumlu olan liderlerin aldiklar:
kararlar ve izledikleri stratejiler tartistlmaya baslanmis ve “kriz liderligi” olgusu 6n plana ¢tkmustir. Bu kapsamda krizi etkin bir
sckilde yonetebilecek liderlere olan ihtiya¢ artmistir. Calismanin amaci, Covid-19 pandemi stirecinde kriz liderligi olgusunu hem
yerel hem de yabanci yazinda “yénetim ve organizasyon” bilim alant kapsaminda, sistematik tarama yaparak detaylica incelemek ve
bu dogrultuda ilgili konuya butiincil bir perspektiften bakarak, ilerde bu konu tzerinde caligmak isteyen arastirmacilara yeni
arastirma  sorularina yonelik ipuglart  sunmaktir. Bu amacla “Covid-19”, “Covid-19 pandemisi”, “Covid-19 virisi”,
“pandemi”,“kriz liderligi” ve “liderlik” kelimeleri ikiserli veya tgerli olmak tizere farkli kombinasyonlarda, Google Akademik,
Dergipark Akademik ve Marmara Universitesi veri tabanlarinda taratilmis ve ulagilan calismalar irdelenerek detaylica 6zetlenmis ve
“Covid-19 pandemisinde kriz liderligi” ile ilgili kuramsal bir ¢erceve cizilmeye calistlmustir. Calismanin, pandemi siirecinde ktiz
liderliklerini sorgulamak ve gelistirmek isteyen yoneticilere de katki saglayabilecegi diistinilmektedir.
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Crisis Leadership During The Covid-19 Pandemic: Systematic
Review

ABSTRACT
The Covid-19 pandemic, which is a global health crisis, is the first since the Great Depression to have had a significant impact
on the economy, organizations, and people. With the Covid-19 crisis, the decisions made by the leaders who are responsible for
effective crisis management began to be discussed and the phenomenon of "crisis leadership" came to the fore. The need for
crisis leaders has increased. The aim of this study is to examine in detail the crisis leadership phenomenon in the Covid-19
pandemic, both in local and foreign literature, within the scope of "management and organization" field, by systematic review. In
this respect, with a holistic perspective, tips on new research questions are presented to the researchers. The words “Covid-197,
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“Covid-19 pandemic”, “Covid-19 virus”, “pandemic”, “crisis leadership” and “leadership” are scanned in Google Akademik,
Dergipark Akademik and Marmara University databases in different combinations, in pairs or triples. The studies reached have
been summarized in detail and a theoretical framework has been drawn on “crisis leadership during the Covid-19 pandemic”. It
can be evaluated that the study can also contribute to managers who want to question and improve their crisis leadership during
the pandemic.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Crisis Leadership, Systematic Review.

1. Giris

Kiresel bir kriz olarak nitelendirilen Covid-19 pandemisi bireyleri, 6rgiitleri ve tlkeleri derinden
etkileyerek sosyal ve ekonomik normlarin kékten degismesine neden olmus ve yeni bir ¢agin baslamasinda
doniim noktast olarak nitelendirilmistir. Insanlik tarihinde daha énce yasanan higbir krize benzetilemeyen
Covid-19 saglik krizi, 1929 yilinda yasanan Biyik Buhran’dan bu yana kiresel ekonomide buytk bir
durgunluga sebep olan ilk krizdir. Covid-19 virisiiniin yayithm hizin1 digiremeyen tlkelerin, sturlarim
kapatmalar1 ve bu ilkelerin vatandaslarinin belirli bir siireligine eve kapanmalarini saglamalari kiresel
ckonomiyi olumsuz yonde etkilemis, 6rgiitlerin ¢ogunlugunun kapanmasina yol acmus ve igsizlik orant
Biiyitk Buhran’dan bu yana ilk defa en yiiksek rakama ulasmistir (Gopinath, 2020).

Pandeminin baslangic asamasinda, insan yasaminin nasil ilerleyecegine yonelik belirsizligin yiksek olusu
ve Covid-19 viriistine karst asilarin hentiz bulunamayssi, insanlarin korku ve kaygt diizeylerinin artmasina
yol acmis ve kendilerine seffaf bilgi vererek, stireci dogru bir sekilde yonetecek ve onlara rehberlik edecek
liderlere olan ihtiyact artturmustir. Bu kapsamda, Covid-19 saglik krizinde, kriz liderligi olgusu 6n plana
¢tkmis ve hangi liderlerin kriz lideri olup olmadiklart tartigtimaya baslanmustir. Politik lidetlerin, devlet
liderlerinin ve Orgiit liderlerinin Covid-19 krizini yonetirken aldiklart kararlar medyada yer bulmus ve
kararlarin sonuclart ve etkileri tartisilarak elestirilmis ve elestirilmeye devam etmektedir. Tlgili yazinda ise
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Covid-19 pandemi siirecinde politik liderlerin, devlet liderlerinin ve 6rgiit liderlerinin kriz liderliklerini ele
alan calismalar yapilmaya baslanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, “yénetim ve organizasyon” alanina giren
Orgiit liderleri ele alinmis olup, bu kapsamdaki calismalara detaylt ve biitiincil bir perspektiften bakmak
icin sistematik yazin taramast yapilmis ve bu dogrultuda hem yerel hem de yabanci yazinda “Covid-19
pandemi stirecinde ktiz liderligi” kapsamina giren ulasilabilen ilgili tiim ¢alismalar detaylica 6zetlenmeye
calistlmistur.

Calismada yapilan sistematik yazin taramast sirasinda, “Covid-19 pandemi strecinde kriz liderligi” ile
gili “yonetim ve organizasyon” bilim alani kapsaminda, yerel yazinda yalnizca 1 (bir) calismaya
rastlanmistir. Bu anlamda yerel yazinda ilgili konu tzerinde odaklanilmamis ya da ilgili konuya
yonelinmemis olmasi, bu calismayt yerel yazindaki mevcut calismalardan ayristirmaktadir. Buna ek olarak,
bu makalenin hem yerel hem de yabanci yazindaki ulasilabilen ilgili tiim c¢alismalari detaylica irdelemeye
¢alismast ve bu kapsamda alan yazinda “Covid-19 pandemi siirecinde kriz liderligi” baglaminda kuramsal
bir ¢erceve ¢izmek istemesi nedeniyle de 6nem tasidigt diistintilmektedir.

Sistematik tarama ile alan yazinda yer alan ilgili calismalarin 6zetlenmesinin hem uygulayicilara hem de
arastirmacilara yarar saglayacagr digtiniilmektedir. Kriz liderligi olgusuna iliskin detaylt bilgi edinmek ve
liderlik becerilerini gelistirmek isteyen 6rgut liderleri, bu ¢alismada gerceklestirilen sistematik tarama ile
cogunlugu yabanci yazinda yer alan ¢alismalari biitinsel olarak degerlendirebilme firsatint bulabileceklerdir.
Boylelikle liderler, devam eden Covid-19 krizinin, isletmelere olan etkilerini bilimsel agidan 6grenerek hem
kendi kriz liderliklerini sorgulayabilme hem de benimsedikleri liderlik tarzinin olumlu ve olumsuz yonlerini
fark edebilme firsatini yakalayabileceklerdir.

“Covid-19 pandemi siirecinde kriz liderligi” hakkinda “yonetim ve organizasyon” bilim alam
kapsaminda sistematik tarama yapilmasinin arastirmacilara katkist ise onlara, kriz liderligine iliskin alan
yazint butiinsel olarak degerlendirebilme firsatt sunmasidir. Arastirmacilar, arastirma konusu segerken ilgili
calismalarda hangi noktalara yer verildigini ve bu dogrultuda alan yazinda nerede eksiklikler oldugunu daha
rahat degerlendirebileceklerdir. Ayrica bu calismada, aragtirmacilara yol gostermesi amactyla aragtirma
konusu Onerilerinde de bulunulmustur. Bu kapsamda, bu ¢alismanin yol gosterici nitelikte bir calisma
oldugu ve 6nem tasidigi disinilmektedir.

Calismada ilk olarak kriz, kriz yonetimi, kriz liderligi olgulart ele alinmis olup, sonrasinda Covid-19
virtisii ve pandemisine ve Covid-19 pandemisinin etkilerine detaylica yer verilmistir. Ardindan sistematik
tarama yapilarak “Covid-19 pandemi siirecinde kriz liderligi’ni ele alan “yénetim ve organizasyon” bilim
alani kapsamindaki calismalar 6zetlenmeye calistimistir. Son olarak, ¢alismanin sonu¢ kisminda yapilan
sistematik tarama biitinsel olarak degerlendirilmis ve ileride kriz liderligi tizerinde galisacak arastirmacilara
konu 6nerilerinde bulunulmustur.

2. Kriz

[gili yazin incelendiginde, kriz kavramina iliskin birgok tanimlama yapildigt gézlemlenmektedir. Mitroff
(2000, s. 34-35), krizi Orgltiin tamamint etkileyen veya etkileme potansiyeli olan olaylar olarak
tanimlamakta ve bir krizden s6z edebilmek i¢in 6rglt varliklarinin, mali kazancinin ve itibarinin tehlike
altinda olmasi gerektigini ifade etmektedir. Crandal vd. (2009, s. 7), krizi bir olay ve olaylardan ziyade
baslangici, gelisim evresi ve sonrasi olan bir yasam ddngusiine benzetmektedir. Pearson ve Clair (1998, s.
10) ise krizi gerceklesmesi diistik olasilikli olan, rgiitiin yasamini tehdit eden, cevap Uretmek i¢in sinirh bir
strenin oldugu, nedeninin, etkilerinin ve ¢éziim yollarinin belirsiz oldugu olaylar olarak tanimlamaktadir.

Kriz ile ilgili bircok siniflandirma mevcuttur. James ve Wooten (2005), Mitroff (2000) ve Diers (2007)
krize iliskin siniflandirma yapan arastirmacilardandir. James ve Wooten (2005, s. 142) calismalarinda,
krizleri ani krizler ve sinsi krizler olmak Uzere ikiye ayirmaktadir. Ani krizler, Orgiitin iizerinde
kontrolinin ve sorumlulugunun olmadigi, 6rgltiin hatasindan kaynaklanmayan beklenmedik krizleri ifade
etmektedir. Sinsi krizler ise kiicik bir sorun olarak isletmenin icerisinde baslayan ve zamanla biytiyerek
topluma yansiyan krizler olarak nitelendirilebilmektedir. Ani krizler, dogal afetler, salgin hastaliklar, terdrist
saldirilary, cevresel sizinty, is yerinde patlama gibi krizleri icerirken; sinsi krizler tirtin hatalari, dedikodular,
is yeri givenligi, risvet, cinsel taciz ve ayrimcilik gibi konulart kapsamaktadir.

Mitroff (2000), kriz tiirlerini ekonomik, bilgisel, fiziksel, insan kaynaklari, itibar, psikopatolojik ve dogal
afetler olmak tizere yedi basliga ayirmaktadir. Ekonomik krizler, is¢i grevleri, isci isveren arasinda
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huzursuzluk, hisse fiyatlarinda biiytik diisiis ve dalgalanmalar, piyasanin ¢6kmesi; bilgisel krizler tescilli ve
gizli bilginin kaybi, bilgisayar kayitlarinda oynanma, misteri ve tedarikgilerle ilgili 6nemli bilgilerin kaybt
gibi sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Fiziksel krizler, 6nemli malzeme ve techizat arizalarindan; insan
kaynaklari krizi, nitelikli is glictiniin kaybindan ve devamsizliklarin artisindan; itibar krizi ise 6rgute iliskin
iftira ve dedikodu gibi sebeplerden dolayr ortaya ctkabilmektedir. Mitroff (2000)’un siniflandirmasinda yer
alan son kriz tiirlerinden biri olan psikopatolojik krizler tiriin tahribi, adam kacirma, rehin alma ve is
yerinde siddet; dogal afetlerden kaynaklanan krizler ise deprem, yangin ve sel gibi sebeplerden
yasanabilmektedir.

Diers (2007) ise krizleri 6rglitiin hatasindan kaynaklanan krizler, 6rgiit ici krizler ve 6rgiit dist krizler
olmak iizere lige ayirmaktadir. Orgiitiin hatasindan kaynaklanan krizler, 6rgiitiin kasith veya kasitsiz olarak
sebep oldugu krizler olarak ifade edilmektedir. Bu kriz turline drnek olarak tiiketiciye satilan trtinlerde hata
olmast veya bir havayolu sirketine ait ucagin kaza yapmasi gibi teknik aksakliklardan kaynaklanan krizler
verilebilmektedir. Orgiit ici krizler ise 6rgiitiin kontrol edebilecegi 6rgiit icerisinde yasanan siddet, taciz,
ayrimcthik gibi kriz konularimni icermektedir. Diers’in siniflandirmasinda yer alan son kriz tiirii olan Srglt
dist krizler ise 6rglitiin tizerinde bir etkisinin veya kontroliniin bulunmadigi ancak Srgiite zarart biylik olan
dogal felaketleri, salgin hastaliklari, Girtin tahribatini, érgiite yonelik dedikodulart ve terérist saldirilaring
icermektedir (Diers, 2007, s. 39; Lucero, Kwang, & Pang, 2009, s. 230).

3. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, olast krizleri tahmin etmeyi ve bunlara karsi hazirliklt olmayi, kriz aninda krizin olumsuz
etkilerini azaltmayt ve kriz sonrasinda isletmeyi kriz Oncesindeki finansal durumuna kavusturmayi
gerektirmektedir (Boin , Kuipers , & Overdijk , 2013, s. 79-80). Tlgili yazin incelendiginde (Pearson &
Mitroff, 1993; Mitroff, 2000) , kriz yonetiminin bir stire¢ olarak ele alindigi ve etkin bir kriz yonetimi i¢in
Orgiit lidetlerinin kriz yonetim siirecinin asamalarina 6nem vermeleri gerektigi ileri siiriilmektedir.

Tgili yazin incelediginde, kriz yénetim siireci asamalarinin bir¢ok arastirmact tarafindan stniflandirildigs
ancak en ¢ok kullanilan siniflandirmanin Pearson ve Mitroff (1993)’a ait oldugu gézlemlenmistir. Pearson
ve Mitroff (1993, s. 53-54), kriz yOnetiminin bes asamast oldugunu 6ne siirmektedir. Bu asamalar kriz
sinyallerinin alinmast, krize hazirlik/6nleme, zarari sinitlandirma, iyilestirme ve 6grenme asamalaridir. Kriz
sinyallerinin alinmasi ve krize hazirlik/ 6nleme agamalart kriz yasanmadan 6nceki, zarari sinirlandirma ve
iyilestirme agamalari kriz esnasindaki, 6grenme ise kriz sonrasindaki asamalardir.

Kriz sinyallerinin alinmasi, kriz yonetim siirecinin ilk asamasi olarak degerlendirilmektedir. Krizlerin
yasanmadan 6nce erken uyart sinyalleri géndererek olasi bir krizin yaklastigint haber verebildikleri ifade
edilmektedir. Liderlerin bu sinyalleri okumalari ve bu sinyaller dogrultusunda etkin bir sekilde harekete
gecmeleri, bircok krizin yasanmadan 6nce 6nlenmesine yol agabilmektedir (Pearson & Mitroff, 1993).
Liderlere, 6rgut icerisinde krize dontisebilme ihtimali olan sorunlart belirlemeleri ve ¢ézmeye yonelik
adimlar atmalan Snerilmektedir (Mitroff, 2000, s. 8). James ve Wooten (2005, s. 143), 1990’larda Texaco
petrol sirketinin yasadigi krizi, liderlerin kriz sinyallerini alamamalarina baglamaktadir. Orgiit, Afrika-
Amerika kokenli iscilere karst 1rk ayrimciligt yapildigina dair suclamalardan 6tiirti dava edilmistir. Dava
sirecinde ortaya cikan kaset kayitlarinda, Gst yOneticilerin siyahi calisanlarla ilgili irk¢t ve asagilayic
yorumlarda bulunduklart tespit edilmis olup 6rgiit davayt kaybederek yukli miktarlarda para 6demek
zorunda kalmis ve 6rgiit imaji olumsuz yénde etkilenmistir. Orgiit yoneticileri, isciler arasinda irk
ayrimciligl yapmanin bir krize déntsebilecegini 6ngérememislerdir (James & Wooten, 2005, s. 143).

Ikinci asama, hazirhk/6nleme asamasidir. Hazirlik/6nleme asamast ileride olusabilecek olast krizlere
karst liderlerin hazithk yapmalarint icermektedir (Crandal , Parnell , & Spillan , 2009, s. 10). Kriz
Oncesinde, liderlerin kriz takimlari kurarak olast krizlere karst plan ve senaryolar olusturmalart; calisanlarin
kriz aninda neler yasanacagina ve gorevlerinin ne olacagina dair fikir sahibi olmalarina yol acabilmektedir.
Orgiitiin krize hazirliklt olmast, lidetlerin kriz esnasinda hizli hareket etmesine ve hizli karar almasina
neden olabilmektedir (Pearson & Mitroff, 1993, s. 53)

Uglincii asama, zarart sinirlandirma asamasidir. Kriz planlarina ve krizi 6nlemeye yonelik aktivitelere
ragmen kriz engellenemediginde, liderler krizin negatif sonuglarini azaltmaya yonelik olarak kararlar almaya
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ve uygulamaya baslayabilmektedir. Bu asamada, krizin olumsuz etkilerinin azaltilmast ve Orglitin ve
paydaslatin en az zararla krizden ¢itkmalart amaglanmaktadir (Mitroff, 2000, s. 41).

Doérdincti asama, iyilestirme asamasidir. Bu asamada amagclanan, isletmeyi tekrar normal seyrine
getirmek veya kriz 6ncesinden daha iyi bir finansal yapiya ulasmasinit saglamaktir. Bu amagla, lidetler kisa,
orta ve uzun vadeli iyilestirme planlari hazirlayabilmektedirler. Kisa vadeli planlar isletmeyi en az kabul
edilebilir bir hizmet diizeyine ulastirmayr hedeflerken; orta ve uzun vadeli planlar operasyonel faaliyetleri
normal seyrine veya daha yitksek bir seviyeye getirmeyi amaclayabilmektedir. Bu asamada lidetlerin,
paydaslarina krize ragmen finansal sorunlar yasamadiklarina ve her seyin yakinda normale dénecegine dair
mesajlar vermeleri 6nemli bulunmaktadir (James & Wooten, 2005, s. 144; Pearson & Mitroff, 1993, s. 53)

Son asama 6grenme asamasidir. Bu agama, kriz esnasinda elde edilen deneyimler neticesinde hatalardan
ders cikarilmasini ve bu dogrultuda kriz sonrasinda Orgiit yapisini, stratejileri, operasyonlart vb.
tyilestirmeyi icermektedir. Liderler, kriz 6ncesinde ve esnasinda 6rgltiin isleyisini aksatan sistemleri tespit
ederek; kriz sonrasinda onlarin  yerine yeni sistemler kurabilmekte ve Orgitiin @ isleyisini
degistirebilmektedirler. Bu sebeple bazi arastirmacilar, krizin liderler icin bir tehditten ziyade bir firsat
olarak degerlendirilebilecegini ifade etmekteditler (James & Wooten, 2005, s. 144; Pearson & Mitroff,
1993, s. 54).

4. Kriz Liderligi

Kriz yonetimi yazini, 1980°Li yillardan itibaren calisilmasina ragmen, kriz liderligine iliskin yazinin
2000li yillardan itibaren gelismeye basladigi gézlemlenmistir. Kriz liderligine iliskin ilk ¢alismalarin kriz
yonetimi yazinindan beslendigi ve kriz liderlerini “ktiz yonetim asamalarinin uygulayicilar” olarak
nitelendirdikleri degerlendirilebilmektedir. Boin vd. (2010) kriz liderini kriz yOnetim asamalarinin
uygulayicilart olarak tanimlayan arastirmacilardandir. Boin vd. (2010)’ye gore, kriz lideri olast krizlere karst
hazirlikli olan, kriz esnasinda krizin etkilerini hafifleten, sonuglarint degerlendiren, kriz sonrasinda ise
normallik duygusunun yeniden insast i¢in ¢aba g&steren liderdir. Bazi aragtirmacilar (Wooten & James,
2008, s. 372; Gigliotti, 2017) kriz yOnetim agamalarinin uygulayicisi olarak nitelendirilen kriz liderligi
tamimlarint elestirerek, kriz lideri olarak tasnif edilebilmek icin bu asamalari sirastyla takip etmenin yeterli
olmadigint belirtmis ve kriz liderligi icin gereken 6zellikleri ve davraniglart siniflandirmislardir. Wooten ve
James (2008, s. 372) kriz yonetimi asamalarinin her biri icin kriz liderlerine gereken Ozellikleri soyle
siralamustir: Kriz sinyallerinin alinmast agamasinda ¢evreyi anlamlandirma ve calisanlarin duygularini
anlayarak onlarla empati kurma; krize hazirlik/ o6nleme asamasinda konu benimsetme (issueselling),
orgiitsel ¢eviklik ve yaraticilik; zarart sinirlandirma ve iyilestirme asamalarinda risk alma, hizlt karar alma ve
iletisim kurma; 6grenme asamasinda ise esnek davranmadir. Gigliotti (2017)’ye gére, kriz liderleri krize
hazitlik yapma, c¢alisanlarla empati kurma, krizin ortaya c¢ikardigi yeni durumlara uyum saglayabilme,
guvenilirlik, esneklik ve seffaflik olmak tizere alti 6zellik ve davranst tasimalidir. Kiealkowski (2013)’ye
gore, kriz liderleri krizlerin 6ngdrilemeyen dogasint anlayabilmeli, kriz esnasinda karar verme siirecini
yonetebilmeli, genis perspektiften dustinebilmeli, yaratict ¢bztiimler Uretebilmeli, esnek olmali, gercekei
beklentilere sahip olmali ve ¢aliganlarla etkili iletisim kurabilmelidir. Rego ve Garau (2007)’ya gore ise kriz
liderleri caliganlarinin duygularini yonetebilmeli, olumlu disinmeli ve davranmali, proaktif olmal,
calisanlarina karst icten ve saygill olmali, tim calisanlar tarafindan paylasilan ve inanilan ortak degerler
yaratabilmelidir.

Mitroff (2000, s. 7) calismasinda, lidetlerin cogunlugunun krizi etkin bir sekilde yonetemediklerini ve
krizi yonetmek adina gerekli olan 6zelliklere sahip olmadiklarint iddia etmektedir. Boin ve ‘t Hart (2003, s.
544) krizler neticesinde kariyerini ve sayginligini yitiren liderler oldugunu belirtmektedir. Kriz sonrasinda
kariyerini kaybeden liderlerin aksine krizi etkin bir sekilde yoneterek toplumun saygisint kazanan ve kriz
lideri olarak nitelendirilen liderler de mevcuttur. Ilgili yazin incelendiginde, 1976 ve 1989 yillart arasinda
Johnson & Johnson adli 6rgiitte CEO olarak gérev alan James Burke’in “kriz lideri” olarak nitelendirildigi
gozlemlenmektedir (Mitroff, Shrivastava, & Udwadia, 1987, s. 283; Mitroff, 2000, s. 13). 1980’lerde,
Johnson & Johnson’a ait Tylenol ilactnin Chicago’da birgok kisinin Sliimiine yol agmasiyla Orgiit krizle
karst karstya kalmustir. Yapilan incelemeler neticesinde, ilaglarin bazilarinin igerisinde siyaniir oldugu ve
kot niyetli bir veya birkag¢ kisinin bazi ilaglarin icerisine siyaniir enjekte ederek tekrar piyasaya stirdigi
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tespit edilmistir. James Burke, tiiketicileri Tylenol satin almamalari konusunda uyararak reklamlari yayindan
kaldirmis ve ilaclarin Gretimini durdurma karari almistir. Yasanan kriz 6rglitiin hatasindan kaynaklanan bir
kriz olmamasina ragmen, 100 milyon dolar degerindeki ilaglar geri toplatilarak ilaglardan 6tiirii hayatint
kaybeden kisilere maddi destekte bulunulmustur. Kriz sontrasi siirecte ise James Burke, marka adint
degistirmeme, ilacin satis fiyatin1 diisirme, yeni reklam kampanyalari dizenleme ve ilact acildiginda belli
olan yeni Kkilitli kapaklarla irettirme gibi stratejilerle kaybedilen pazar payinin tekrar kazanidmasini
saglamistir  (Mitroff, Shrivastava, & Udwadia, 1987, s. 283; Mitroff, 2000, s. 13; Lucero, Kwang, & Pang,
2009, s. 242).

5. Covid-19 Viriisii ve Pandemisi

2003 yilinda gerceklesmis olan SARS-COV-1 ve 2012 yilindaki MERS-COV viriisti (Orta Dogu
Solunum Sendromu), son 20 yi icerisinde gerceklesmis olan koronavirtslerdir (Ruiz-Frutos, Ortega-
Moreno, Allande-Cussé, R., Ayuso-Murillo, Dominguez-Salas, & Gémez-Salgado, 2021). Covid-19 veya
Koronaviriis 2019 olarak adlandirilan SARS-COV-2 tiiri bulasict nitelikli virts hastahg ise ilk olarak 31
Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletinin bagkenti Wuhan’da gorilmustir. Covid-19, solunum
sistemine etki eden, ateslenme, halsizlik ve kuru Sksiiriik ile kendini gdsteren ve zatlrreye dénisebilen bir
virtis hastaligidir (Shalev & Shapiro, 2020).

20. yizyiin baslari ve ortalarindan beri bireysel hijyene dikkat edilmesi, antibiyotikler ve agilarin
kullanilmasiyla birlikte salgin hastaliklarin gerceklesmesinde ve 6lim oranlarinda 6nemli miktarda azalma
gorilmils olmasina ragmen, salgin hastaliklar halen diinyayr tehdit etmektedir. Antibiyotige direncli yeni
viriislerin ortaya ¢ikmasiyla bitlikte salgin hastaliklarin neden oldugu epidemi veya pandemi potansiyelleri,
durmadan artis gostermektedir. Ebola virtsi, HIV virtisti, kus gribi, Zika virtsi, kronik solunum
rahatsizliklarina neden olan SARS virtsleri ve diger pek ¢ogu, bu yeni tiir viriislere 6rnek olarak
verilebilmektedir (Shalev & Shapiro, 2020). SARS viriislerinden biri olan Covid-19 viriist, tim dinyada
cok kisa bir siire igerisinde yayilmis ve insanlarin yasamlarim tehdit ederek, kamu sagligini etkisi altina
almistir (Ruiz-Frutos, Ortega-Moreno, Allande-Cussé, R., Ayuso-Murillo, Dominguez-Salas, & Goémez-
Salgado, 2021)

170 tilkede Covid-19 nedenli vaka sayisinin 4,2 milyonun tizerinde seyretmesinden ve 6li sayisinin 289
bin civarinda gerceklesmesinden dolayt, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO), bu salgint,
kiiresel bir epidemi ve pandemi krizi olarak ilan etmistir (Rudolph, et al., 2020; Ojo, Fawehinmi, & Yusliza,
2021; Koonin, 2020). Epidemi, bir hastaligin, bir toplumdaki ya da boélgedeki beklenenin ¢ok tzerinde
gerceklesen mevceudiyeti olarak tanimlanabilmektedir. Pandemi ise biiyiik bir epidemidir. Diger bir ifadeyle
pandemi, epideminin daha genis bir cografik alanda gerceklesmesidir ve daha cok bulasici hastaliklar
aciklamak icin kullanian bir sézctktiir (Stuijfzand, et al., 2020).

6. Covid-19 Pandemisinin Etkileri

Covid-19 viriist, saglik acisindan 6nemli etkilere ve degisikliklere neden olmustur. Covid-19
pandemisinin insan sagligi, O6zellikle de 6lum ve hastalik oranlar tizerindeki etkilerine farkli dlkeler
binyesindeki haber ajanslari sayesinde ulagilabilmektedir (McKibbin & Fernando, 2020). Covid-19
pandemisi, insan saghgina etkisi nedeniyle, diger pandemilerde oldugu gibi, insan yasaminda da 6nemli
etkilere neden olmustur. Yiiz maskelerinin kullanilmasi gibi bireysel korunma onlemlerinin alinmast ve
medikal drtnlerin ithal edilmesi, bu etkilere 6rnek olarak verilebilmektedir (Donthu & Gustafsson, 2020).
Virtisiin yaylimini 6nlemek ya da azaltmak icin tilkelerde, bireylerarast sosyal mesafelerin arttirilmasi, okul
ve Universitelerde uzaktan egitime gecilmesi, hijyen kurallarina uyulmast (Spurk & Straub, 2020), ilke
sinirlarinin kapatilmasi, tlke vatandaglarinin hareket etmelerinin (yer degistirmelerini) sinirlandirilmast,
insanlarin evlerinde karantina altinda tutulmalari, evden disart ¢itkmalarinin yasaklanmast veya tlke
genelinde tam kapanmaya gidilmesi (Donthu & Gustafsson, 2020), Covid-19’un insan yasamui tizerindeki
etkilerindendir.

Covid-19 pandemisi, insan saghigint ve yasamini etkilemekle kalmamis, 6zellikle ekonomik anlamda
kiiresel bir durgunluga neden olmus ve olmaktadir (Ruiz-Frutos, Ortega-Moreno, Allande-Cussé, R.,
Ayuso-Murillo, Dominguez-Salas, & Gémez-Salgado, 2021). Genel olarak, Covid-19 pandemisi, ekonomik
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acidan, tlkelerin, yatirim yapmalarint azaltarak, sermaye birikimlerini arttirmalarina olanak saglamustir. Bu
da tlkelerin ekonomik biyiime diizeylerinin azalmasina neden olmustur (Donthu & Gustafsson, 2020).
Covid-19 pandemisinin, eckonomik etkileri, genel olarak degerlendirildiginde, sunlari ileri strmek
olanaklidir: Cin ekonomisinin yavaslamaya baslamisiyla ve tretiminin sekteye ugramastyla birlikte, kiresel
tedarik zincirlerinin faaliyetleri olumsuz yénde etkilenmistir. Isletmenin biyiiklik ve kiicikligine
bakmaksizin, Cin ile iliskileri olan ve 6zellikle ondan girdi alarak, ithalat yapan tim diinyadaki isletmeler,
tretimlerini gerceklestirmek icin farklt baglantilar kurmaya baglamislardir. Ayrica ilkeler arasi ulagimin
kisitlanmast veya sinirlandirilmasi da kiiresel ekonomik faaliyetlerin daha da yavaslamasina neden olmustur
(McKibbin & Fernando, 2020).

Covid-19 pandemisi tilkeleri ekonomik anlamda etkilemenin yani sira, tim dinyadaki 6rgiitleri hem
teknik hem fiziksel hem de sosyo-psikolojik anlamda 6nemli Ol¢lide etkilemis ve etkilemeye devam
etmektedir (Ruiz-Frutos, Ortega-Moreno, Allande-Cussé, R., Ayuso-Murillo, Dominguez-Salas, &
Gomez-Salgado, 2021). Belirsizligin yogun oldugu pandemi stirecinde 6rgiitlerin karliliklarint arttirmaktan
ziyade varliklarini koruyabilmeleri énemli hale gelmistir. Orgiitlerin bircogu kapanmis bir kismi ise hayatta
kalabilmek icin kii¢lilmeye gitmis, Gretim tesislerini azaltmis veya caliganlarinin bir miktarini isten ¢ikararak
daha az sayidaki calisanla faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir (Spurk & Straub, 2020). Orgiit liderleri,
Orgiitlerin  hayatta kalipp kalamamalarindan sorumlu tutulmus ve liderlerin aldiklari kararlarin  ve
uyguladiklart stratejilerin krizin agilip asilmamasinda etkili oldugu 6ne striilmiistiir. Liderlik énemli bir olgu
haline gelmis ve pandemi siirecinde kriz liderligini ele alan bir¢ok calisma yazidmistir (Baruch, Singh,
Halliday, & Hammond, 2021; Forster, Patlas, & Lexa, 2020).

7. Covid-19 Pandemi Siirecinde Kriz Liderligi: Sistematik Tarama

Bu baglik altinda Covid-19 pandemi siirecinde kriz liderligi, “yénetim ve organizasyon” bilim alant
kapsaminda ele alinmis olup, “Covid-19”, “Covid-19 pandemisi”, “Covid-19 viriisi”, “pandemi”
kelimeleri ve “kriz liderligi”, “liderlik” kelimeleri 2’serli veya 3’erli olarak farkli kombinasyonlarla hem
Ingilizce hem de Tiirkce kelimelerle (Or: “Covid-19” “crisis leadership”) Google Akademik, Dergipark
Akademik ve Marmara Universitesi veri tabanlarinda taratilmistir. Ulastlan caligmalar, sistematik yazin
taramast dogrultusunda detayll bir sekilde aciklanmaya calistimistir. Sistematik tarama sirasinda bazi
calismalarda politik liderlerin, devlet lidetlerinin veya yiiksek egitim kurumlarindaki bolim baskanlarinin
Covid-19 pandemi stirecindeki kriz liderliklerinin ele alindidr tespit edilmistir (Gigliotti, 2020; Haslam
Steffens , Reicher, & Bentley, 2021; Maak, Pless, & Wohlgezogen, 2021; Roberts, 2020; Wardman, 2020).
Fakat bu calisma, “yonetim ve organizasyon bilim alani”yla siutlandirilmis oldugu igin, bu calismalar
kapsam dis1 birakidlmistir. Ayrica “Covid-19” ve “liderlik (leadership)” kelimeleri taratildiginda pandemi
strecinde transformasyonel liderlikle ilgili ¢caligmalara da rastlanmis olup bu ¢alismalar da kriz liderligi ile
ilgili olmamalart nedeniyle kapsam dist birakilmistir (Talu & Nazarov, 2020; Zaman , et al., 2020). Ulasilan
calismalarda yerel yazinda konuyla ilgili sadece 1 ¢alismaya rastlanmis olmakla bitlikte, diger tim calismalar
yabanci yazinda yer almaktadir.

Baruch vd. (2021)’nin ¢alismalarinda, bir New York City hastanesinde lidetlerin hangi kriz liderligi
modelini kullanarak pandemiye cevap trettikleri irdelenmistir. Calismada, hastanede gorevli lidetlerin
pandeminin yarattigi belirsizlik ve karmasayr asmak amaciyla Toyota iretim sisteminin dayandigi yalin
(Lean) yonetim metodolojisini kullandiklar1 tizerinde durulmustur. Baruch vd. (2021) yalin yonetim
metodolojisini, katma deger yaratmayan isleri ortadan kaldiran, strekli iyilestirmeyi tesvik eden ve
organizasyonel mitkemmellige ulagsmayr amaglayan felsefi bir yaklasim olarak degerlendirmektedir.
Hastanede, kriz liderlerine yalin metodolojiyi kullanirlarken belitli ilkelerin rehberlik ettigi ileri stirillmustiir.
Bu ilkeler, “ayirt etmeksizin her bireye saygt duyma, alcakgontllilitkle liderlik etme, mikemmelligi arama,
bilimsel dustinceyi benimseme, stirece odaklanma ve stirecteki sorunlart ¢ézme, kaliteyi arttirma ve
sorunlarin tekrar yasanmamast icin 6nlemler alma, gerekli kaynaklarin ihtiya¢ halinde ulasilabilir olmasin
saglama, sistematik bir sekilde diisiinme, amaci acik¢a ifade etme ve hastalar icin deger yaratma” seklinde
ifade edilmistir. Ayrica pandemi siirecinde hastanedeki kriz liderlerinde belirli liderlik 6zelliklerinin 6ne
ciktugl gézlemlenmistir. Bu Gzellikler, “calisanlart koruma, calisanlarla siklikla iletisim halinde olma ve
toplantt yapma, calisanlarin iyi hissetmesi icin psikiyatri bolimi gibi boliimlerden hizmet alma, acil
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durumlarda ¢aliganlara rehberlik etmesi icin “acil durum yoénetim sistemi” kurma, yogun bakim tnitesinin
kapasitesini planlama, kiiciik basarilari kutlama, hizlica alternatif stratejiler tiretebilme ve diger hastanelerle
iletisim halinde olma ve bilgi paylasma” seklinde siralanmustir. Calismada, krizin agtlmasinda ¢alisanlarin
roli ve 6nemine deginilmekte ve kriz lidetlerinin ¢alisanlarin fiziksel sagliklarinin yant sira iyi oluglarint
(well being) da korumaya 6nem verdikleri dile getirilmektedir.

Forster vd. (2020), Covid-19 pandemi siirecinde kriz liderligini ele aldiklart ¢alismalarinda, krizin etkin
bir sekilde yonetilebilmesi icin kriz liderlerine tavsiyelerde bulunmuglardir. Calismada, kriz lidetlerinin
otokratik bir yonetim tarzindan kaginmalart gerektigi ve calisanlarin yaratict fikirlerini rahatlikla ifade
edebilecekleri ekipler kurmalart 6nerilmektedir. Pandemi siirecinde kosullarin hizla degistigi tizerinde
durulmakta ve lidetlere analiz asamasinda ¢ok zaman kaybetmemeleri ve hizli hareket etmeleri tavsiye
edilmektedir. Liderlerin krize iliskin bilgileri paylasmada calisanlarina karst seffaf ve gercekei olmalar,
siklikla calisanlarla toplantt yapmalart ve toplanti esnasinda iyimserliklerini korumalart 6nemli
bulunmaktadir. Toplantllar esnasinda krizin agilmasinda calisanlarin Gstlendikleri roller ve Onemleri
vurgulanarak calisanlarin kendilerine giiven duymalart saglanmalidir. Ayrica calismada kriz strecinin
liderler tzerinde bunaltict bir etkisi oldugu tizerinde durulmaktadir. Liderlere psikolojik ve fiziksel
sagliklarint korumalari icin kriz esnasinda duygulari tizerinde yogunlasmamalari, yeterli uykuyu almalari, iyi
beslenmeleri ve egzersiz yapmalart tavsiye edilmektedir. Kriz sonrast asamada ise kriz liderlerinin ileride
yasanabilecek olast salginlara karst ders ¢tkarmalari ve hazirlik yapmalar dnerilmektedir.

Kaul vd. (2020), pandemi siirecinde kriz lidetlerinin sahip olmast gereken liderlik &zelliklerini sekize
ayirmustir. Liderlik 6zelliklerd, iletisim kurma, gercekei ve iyimser olma, misyon ve temel degerler tzerine
odaklanma, hizli karar alma, kisa ve uzun vadeli planlar yapma, amaca yonelik olarak alcakgonilliliikle
davranista bulunma, yatay liderlige gecme (horizantol leadership) ve dis paydaslari gbzlemleyerek onlarla
bilgi alisverisinde bulunma olarak siniflandirlmistir. Liderin kriz esnasinda liderlik ettigi birime veya Orgiite
krize iliskin bilgileri gercek¢i bir sekilde iletmesi calisanlarin kriz esnasinda yasadiklart korkularin
azalmasinda etkili goértlebilmektedir. Calismada, liderlerin galisanlariyla kurduklari iletisimde iyimser ve
umut verici olmalart Snerilmektedir. Kaul vd. (2020), kriz esnasinda Orgiitlerin temel degerlerinin ve
misyonlarinin sorgulandiini ve etkili kriz liderlerinin ¢alisanlari motive etmek igin Srgitiin degetlerini ve
misyonunu yeniden hatirlatmalart gerektigini ifade etmektedir. Calismada belirsizligin yiksek oldugu
pandemi stirecinde kriz liderlerinin hizli karar almalarinin ve uzun vadeli planlar yaparken kisa vadeli
planlar yapmalarinin 6nemine de deginilmistir. Lidetlerin ¢alisanlarla arasinda  birliktelik  duygusu
yaratmasinin 6nemi vurgulanmustir. Etkili bir kriz yOnetimi icin kriz liderlerinin calisanlarina algak
gonulliikle yaklasmalart ve onlari empatiyle dinlemeleri 6nerilmektedir. Calismada, kriz esnasinda liderlerin
cogunlukla riski azaltmak ve kontroli saglamak amaciyla diger bireylerin sorumluluk alanlarina giren
konularda kararlari kendilerinin aldiklari iddia edilmektedir. Kriz liderlerine “yatay liderlik” modeline
gecmeleri ve diger bireylerin karar alimlarint tesvik etmeleri 6nerilmektedir. Kaul vd. (2020) etkili kriz
liderlerinin krizi ve krizin etkilerini daha iyi anlayabilmek adina dis paydaslatla iletisim kurduklarint ve bilgi
paylasiminda bulunduklarini belirtmistir. Bu kapsamda, liderlere krize iligkin daha iyi kararlar alabilmeleri
icin dis paydaslarla iletisim kurmalari tavsiye edilmektedir.

Dirani vd. (2020), pandemi siirecinde ve sonrasinda etkili bir kriz yonetimi icin gerekli liderlik
yetkinliklerinin neler oldugunu ve Insan Kaynaklar1 Gelisim uzmanlarinin liderlere destek olmak amactyla
tstlendikleri yeni rolleri tartismustir. Calismada, yeni roller ve amagclar benimseme, liderligi calisanlarla
paylasma, iletisim kurma, ¢alisanlarin teknolojiye erisimini saglama, ¢alisanlarin iyi oluslarina (well being)
o6nem verme, Orgltiin mali yapisinin korunmast ve oOrglitsel dayanikliligt tesvik etme olmak tzere yedi
liderlik yetkinliginden s6z edilmektedir. Dirani vd. (2020) Ford, Toyota, General Motors gibi sirketlerin
pandemi strecinde Uretim tesislerini solunum cihazi tretmek amactyla yeniden tasarlamalarini 6rnek
gostererek liderlerin kriz siirecinde 6rgiitler icin yeni roller ve amaglar olusturabileceklerini belirtmektedir.
Kriz liderlerinin otokratik bir liderlik seklini benimsemeleri yerine liderlik sorumluluklarini ¢alisanlarla
paylasmalari ve bireylerin karara katilimina izin vermeleri Onerilmektedir. Calismada, calisanlarla etkili
iletisim kurulmasi, caliganlarin kisisel sorunlartyla yakindan ilgilenilmesi, teknolojinin 6rgilite entegre
edilmesi ve c¢alisanlarin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalarinin saglanmast 6nemli kriz liderligi
yetkinleri olarak ele alinmaktadir. Dirani vd. 6rgtitsel dayanikliligt krizden en az hasar alarak basa ¢tkma ve
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degisme kapasitesi olarak degerlendirmektedir. Orgiitsel dayanikliligi diisiik olan 6rgiitlerin kriz sonrasinda
iflas ettikleri Uzerinde durulmaktadir. Bu kapsamda kriz lidetlerine 6rglitsel dayanikliligt arttirmaya yonelik
olarak kararlar almalart 6nerilmektedir.

Keen vd. (2020)’nin c¢alismasinda, pandemide karsilagilan zorluklatt iyi yonetebilmek adina kamu saglik
kuruluslarinin lidetlerine belirli ilkeler 6netilmektedit. Bu ilkeler, 2010 yilinda Haiti'deki depreme muidahale
esnasinda elde edilen deneyimler neticesinde olusturulan ve pandemi siirecine de uygulanabilecek
nitelikteki ilkeleri icermektedir. Calismada, Haiti depremi gibi farkli bir krizdeki ktiz yO6netimi
uygulamalarinin Covid-19 siirecindeki kriz liderligine iliskin yararh icgoriler saglayacagi 6ngorilmektedir.
Keen vd. (2020)’ye gore, liderlerin durumsal farkindaltk kazanmalari, hizli ve duruma uygun kararlar
almalari, calisanlariyla basit ve net bir sekilde iletisim kurmalari, calisanlarinin ve kendilerinin ruh ve beden
sagliklariyla ilgilenmeleri, krize iligkin degerlendirme yapabilmeleri ve 6grenmeleri 6nemli bulunmaktadir.
Durumsal farkindalik, liderin kriz esnasinda yasananlari dogru bir sekilde anlamasini ve krizin g¢evresel
ctkilerinin de farkinda olmasini icermektedir. Lidetlerin bilingli kararlar verebilmeleri icin durumsal
farkindalik gelistirmeleri énemli bulunmaktadir. Liderler, kriz esnasinda normal is yapma stireglerinin ve
uygulamalarinin mevcut durumun ve yeni gercekligin taleplerini karsilayamayacagini bilmelidir. Bu
kapsamda liderlerin krizi etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in hizli distinmeleri ve yeni duruma uyum
saglamaya calismalart Onerilmektedir. Calismada, lidetrlere caliganlariyla basit ve net mesajlar iceren bir
iletisim kurmalari tavsiye edilerek Haiti'de depreme miidahale esnasinda uygulanan bir yéntemden
bahsedilmektedir. Haiti'de kriz lidetlerinin “ne yaptiklarini, su an ne yapiyor olduklatini ve ne yapmayt
planladiklarint™ iceren ve en fazla ii¢ 6nemli konuya deginen bir mesajt her giin calisma arkadaglarina
ilettikleri ifade edilmistir. Ayrica lidetlere pandemi siirecinde olusabilecek titkenmisligi énlemek amaciyla
ekipleriyle ilgilenmeleri ve hem ekip tiyelerinin hem de kendilerinin ruh ve beden sagliklarini korumaya
6nem vermeleri O6nerilmektedir. Calismada, liderlerin kriz esnasinda liderliklerine iliskin ginlik bir
degerlendirme yapmalarinin 6nemine deginilmis ve liderlere “Covid-19 Liderlik Gunligi” tutmalari tavsiye
edilmigtir. Béylece liderlerin aldiklart kararlari her giin gézden gegirebilecekleri, nerede basarih veya
basarisiz olduklarini saptayabilecekleri degerlendirilmektedir.

Mather (2020)’in ¢alismast, bir lider olan Mather’in kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak yazdigi ve
Covid-19 pandemisinde kriz liderlerine yonelik Oneriler gelistirdigi bir calismadir. Calismada, insanin
dogast geregi belirsizlikle karst karsiya kaldiginda harekete ge¢meden Once daha fazla bilgi arayisinda
oldugu 6ne strilmistir. Kriz esnasinda bu bilgi arayisinin zaman kaybina ve gecikmelere yol acabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, kriz lidetlerine, kriz yasanmaya basladigt andan itibaren hizlica karar
almalar1 Onerilmektedir. Ayrica lidetlere, sorumluluk istlenmeleri ve yanhs kararlar aldiklari takdirde
hatalarint kabul ederek hatalarindan 6grenmeye ¢alismalari, meveut duruma uyum saglamalari ve salginin
iletleme hiz1 vb. gibi salgina iliskin bilgiler degistikce stratejilerini stirekli gelistirmeleri tavsiye edilmektedir.
Lidetlerin calisanlarla actk ve seffaf bir sekilde iletisim kurmalari, konusma esnasinda motive edici ve umut
verici olmalart  6nerilmektedir. Liderlerin  hizli davranarak isletmenin operasyonlarim krize gore
dizenlemeleri 6nemli bulunmaktadir. Calismada, Unilever'in ttretimini cilt bakim Urtnletinden temizlik ve
hijyen Urlinlerine kaydirmast ve Dior ve Givency’nin tretimi parfumden el dezenfektan: Gretimine
kaydirmalart  6rnek  olarak gosterilmistit.  Son  olarak liderlere, alislmusin  diginda  distinmeleri
onerilmektedir. Mather (2020) calismasinda bireyin kendi digiince kaliplarinin digina ¢tkabilmesinin
zotlugundan bahsederek bu gerceklestigi takdirde lidetlerin  kuruluslarinda biytk bir degisim
gerceklestirebileceklerini 6ne stirmustiir.

Prestia (2020) hemsire liderlerin Covid-19 stirecinde ahlaki yukiimltltklerini ele aldigi calismasinda,
hemsire liderlere ahlaki degerlerini koruyarak krizi etkin bir sekilde yOnetebilmeleri icin Oneriler
getirmektedir. Calismada, hemsire liderlerin iletisim gsekli Gzerinde durulmakta ve hemsire liderlere
ekiplerindeki hemsirelerle seffaf bir iletisim kurmalari, hemsirelere dogru bilgileri vermeleri, onlara kars:
duyatlt davranmalari, saygl duymalari, onlari 6nemsemeleri ve onlarla arasinda duygusal bir bag kurmalari
Onerilmektedir.

Stoller (2020), Covid-19 sirecinde liderligi ele aldigi “commentary” olarak yayinlanan goris
makalesinde, liderlere krizi etkin bir sekilde yonetebilmeleri icin 6neriler gelistirmistir. Calismada, proaktif
davranma, krizde ortaya ¢ikan yeni duruma gore isletmenin operasyonlarint diizenleme, hizli karar alma,

>
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calisanlarla siklikla realist ve iyimser bir yaklagimla iletisim kurma lidetlere sunulan 6nerilerdir. Calismada
proaktif davranig kriz 6ncesi ve kriz esnasinda olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Kriz 6ncesi proaktif
davranis, olasi krizlere iliskin planlar yaparak hazithk yapmayi icerirken, kriz esnasindaki proaktif davranis
ise krize iliskin dogru bir degetlendirme yapabilmeyi, 6ngérilerde bulunmayt ve bu degerlendirme ve
Ongoriiler neticesinde elde bulundurulan kit kaynaklari en etkin sekilde kullanmayt icermektedir. Ayrica
calismada, liderlere 6rglitin operasyonlarint krize uygun bir sekilde yeniden dizenlemeleri, hizli karar
almalari, calisanlarla siklikla realist ve iyimser bir yaklagimla iletisim kurmalart tavsiye edilmektedir

Nohria (2020) Harward Business Review’de yayinlanan pandemi strecinde orgltlerin nasil hayatta
kalacaklarini ele aldigt yazisinda, krizin Srgiit yapisinda gerceklesecek olan bazi degisikliklerle asilacagini ve
krize en iyi uyum saglayan Orgitlerin diger Orgiitlere kiyasla krizi daha iyi atlatabileceklerini iddia
etmektedit. Bu kapsamda c¢alismada, liderlere Orglitlerinin  krize uyum gOsterme yeteneklerini
arttirabilmeleri i¢in 6rglit yapisinda degisikliklere gitmeleri 6nerilmektedir. Calismada iki 6rgiit yapist tasnif
edilmektedir. Birinci 6rgiit yapist ile geleneksel bir Orgiit yapisi tasnif edilmekte ve bu tarz orgltlerin
hiyerarsik bir yapiya sahip, merkezi bir (centralized) lideri olan, siki kural ve prosedirleri olan, alaninda
uzmanlagsmis calisanlara sahip ve calisanlarina uzaktan calisgma imkani tanimayan oSrglitler olduklart ifade
edilmektedir. Tkinci 6rgiit yapist ise orgiitlerin krize daha iyi uyum saglayabilmeleri icin Nohria (2020)
tarafindan liderlere 6nerilen Orgiit yapisidir. Bu 6rglit yapisina sahip orgltlerde basit ve esnek kurallar
bulunmakta, bir liderden ziyade bir¢ok lider bulunmakta (dagiimer liderlik), calisanlara uzaktan calisma
imkani taninmakta ve calisanlara capraz egitim verilerek bir ¢ok konuda uzmanlagmalarina izin
verilmektedir. Calismada, birinci 6rgiit yapisina sahip 6rgiitlerin krizi asmada zorlanacaklari, ikinci Orgiit
yapisina sahip 6rgiitlerin ise krizi daha etkin yonetecekleri iddia edilmektedir.

Everly vd. (2020)’nin ¢alismalarinda, kriz liderlerine Covid-19 stirecinde ¢alisanlarinin yasayabilecekleri
psikolojik sikintilara destek olabilmeleri icin Oneriler gelistirilmektedir. Calismada, bu 6nerilerin yazin
dogrultusunda ve Johns Hopkins hastanesinde calisan liderler ve yoneticilerle yapilan gériismeler
neticesinde  olusturuldugu  belirtilmektedir. Liderlere, krizin yarattugt karmasadan ¢alisanlarim
koruyabilmeleri icin belirli rutinler olusturmalari 6nerilmektedir. Bunlardan bazilari hastanede her giin her
vardiyanin basinda veya sonunda calisanlarla toplantilar yapma veya calisanlara bilgilendirici e-postalar
atmadir. Calismada lidetlere konusmadan oOnce dinlemeleri ve acgik uglu sorular sorarak calisanlarin
dustincelerini ve kaygilarint anlamalart ve calisanlarina verdikleri bilgilerle calisanlarinin  kaygilarin
azaltmalar1 tavsiye edilmektedir. Calismada lidetlerin calisanlariyla paylasabilecekleri g bilgi tiiriinden
bahsedilmektedir: Tleriye doniik bilgi (ne olacak), aciklayict bilgi (ne oldu, neden oldu ve su an ne oluyor)
ve kuralct bilgi (6neriler veya eylemde bulunmalari icin talimatlar). Ayrica liderlere ¢alisanlariyla aralarinda
gliven insa etmeleri amaciyla seffaf ve dogru bilgileri iceren bir iletisim kurmalart ve galisanlara 6nerdikleri
davranislart kendileri uygulayarak rol model olmalart 6nerilmektedir. Calisanlarin kendilerini yalniz
hissetmemeleri, endise ve kaygt dizeylerinin artmamalari icin liderlerin onlart desteklemeleri 6nemli
bulunmaktadir. Bu kapsamda, lidetlere kendilerini yalniz hisseden veya kaygi yasayan calisanlarina bu
duygularla bas etmek icin ne yaptiklarini sormalart ve ekip icerisinde kendi deneyimlerini paylasmalarini
tesvik etmeleri tavsiye edilmektedir. Calismada, birbirine baglt gruplarin stresle daha iyi baga ¢iktiklart 6ne
suriilerek; kriz liderlerine calisanlarint birbirleriyle yakinlik kurabilmeleri icin bir araya getirmeleri
onerilmektedir. Son olarak calisgmada kriz liderlerine hizli karar almalart ve Onemli kararlari almay
geciktirmemeleri tavsiye edilmektedir.

Sriharan vd. (2021)’nin “kriz liderligi” ve “pandemi” anahtar kelimelerini iceren 35 gérgiil makaleyi
Nvivo nitel veri analiz programt ile tematik analiz yaparak inceledigi calismalarinda, pandemi siirecinde
kriz lidetleri tarafindan sergilenen liderlik yetkinliklerinin tiirleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calismada,
kriz lidetlerine iligkin gbrev odakli, insan odaklt ve uyum odakli olmak tizere 3 liderlik yetkinligi tespit
edilmistir. Gorev odaklt yetkinlikler, pandemi strecini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in gereken bilgi,
beceri ve davranslari kapsamaktadir. Kriz 6ncesinde olast krizlere karst hazirlik yapma, kriz esnasinda
calisanlarla dogru ve seffaf bir iletisim kurma, diger orgiitlerle is birligi yaparak bilgi alisverisinde bulunma
ve 6nemli kararlar tizerinde fikir birligi olusturma gorev odaklt yetkinliklerdir. Insan odakl yetkinlikler ise
kisileraras: iliskileri yonetmek icin gereken beceri ve davranislart kapsamaktadir. Calisanlara karst empati
gOsterme, calisanlarin diisince ve duygularinin farkinda olma, fiziksel ve duygusal olarak calisanlarin
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yaninda oldugunu hissettirme, c¢alisanlarin iyi olusunu (well benig) 6nemseme, onlara ilham verme ve
etkileme insan odakli yetkinliklerdir. Uyum odaklt yetkinlikler ise lidetlerin krizin hizli degisen kosullarina
uyum gostermesi icin gereken becerileri icermektedir. Hizli karar alma, sistematik disiinme ve gecmis
deneyim ve sezgilerinin bilesimi olan &rtik bilgisinden (tacit knowledge) yararlanma uyum odaklt
yetkinliklerdir. Sriharan vd. (2021)’ye gore, 6ngorillemeyen kriz kosullarinda liderler 6rtiik bilgileri
vasttastyla hizli karar alabilmektedirler.

Mutch’un (2020) kriz liderligi 6zelliklerini belitflemeye yonelik olarak kriz liderleriyle gériisme yaptig
calismasinda, kriz liderlerinin Szellikleri egilimsel, iliskisel ve baglamsal Gzellikler olmak tzere ¢ grup
altinda siniflandirilmustir. Egilimsel 6zellikler, lidetlerin davranslarini yonlendiren kisilik 6zellikleri, deger
ve inanclari gibi bireysel 6zelliklerini nitelemektedir. Sorumluluk bilinci, bireylere saygi, alcakgonillilik ve
topluma faydali olma inanci liderlerin egilimsel 6zelliklerini ifade etmektedir. Tliskisel 6zellikler ise liderlerin
calisanlarla karsilikhh gliven ve saygiya dayali iliskiler kurmasi, takimi igerisinde ortak bir duygu
yaratabilmesi, ¢alisanlara karst duyarli davranmast gibi kisiler arasi iligkilerin gelistirilmesine olanak saglayan
6zellikleri kapsamaktadir. Kriz 6ncesinde ¢alisanlar ve lider arasinda giiclii baglarin kurulmasi liderlerin kriz
esnasinda c¢alisanlart harekete gecirmesini ve onlara yeni roller vermesini kolaylastirabilmektedir. Ayrica
liderlerin pandemi siirecinde calisanlarin ailelerinin sorumluluklarini dstlenerek yardim etmesi 6nemli
bulunmaktadir. Calismada son olarak baglamsal 6zelliklerden bahsedilmektedir. Baglamsal 6zellikler, kriz
esnasinda krizin etkin bir sekilde yénetebilmesi i¢in liderlerde bulunmast gereken 6zellikleri icermektedir.
Calismada bu 6zellikler hizli karar alma, kisa, orta ve uzun vadeli planlar yapma, durum degerlendirmesi
yapma, kaynaklart etkin kullanma, yeni duruma uyum saglama, krize iliskin her yeni gelismede secenekleri
tekrar gézden gecirme ve genis perspektiften diisiinme olarak ele alinmaktadir.

Beilstein vd. (2020) pandemi siirecinde liderligi ele aldigt calismasinda, saglik sektériinde calisan
liderlere krizi etkin bir sekilde yonetebilmeleri igin 6neriler getirmektedir. Calismada liderlere, ¢alisanlariyla
veya ekip tyeleriyle siklikla iletisim kurmalari, diriist ve seffaf olmalari, konusmalarinda énemli mesajlart
surekli tekrar etmeleri ve calisanlarina empatiyle yaklasmalari tavsiye edilmektedir. Ayrica liderlerin
calisanlarina giiven vermeleri, saygili bir uslupla c¢alisanlarina geri bildirimlerde bulunmalari, 6rgiit
icerisinde olumlu bir 6grenme kiltiirti yaratmalari, krizin olast sonuglarini degerlendirerek durumsal
farkindalik kazanmalari, hizli karar almalari, suclamak yerine hatalarindan ders ¢ikarmalari ve risk yonetim
araclarint kullanmalart 6nerilmektedir. Calismada, lidetlerin kriz 6ncesinde olast krizlere karst hazirhk
yapmalar1 da 6nemli bulunmaktadir.

Cinnioglu (2021), Covid-19 pandemi siirecinde otel yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislarint
belitlemeye yonelik olarak gorgiil bir arastirma yapmustir. Istanbul ilinde faaliyet gésteren sekiz adet bes
yildizli otelin muditleriyle yapilan gériismeler neticesinde elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
analiz edilmistir. Analiz neticesinde, otel miidutlerinin krizi iyi yonetebilmek adma personele ve ekip
calismasina 6nem verme, strateji gelistirme ve vizyon olusturma olmak tizere ti¢ liderlik 6zelligine sahip
olduklart bulgulanmistir. Otel miidiitleri pandemiyle bitlikte titketicilerin talep ve isteklerinin degistigini ve
otellerde hijyen kosullarinin 6n planda tutuldugunu belirtmis ve krizi atlatabilmeleri i¢in otelleri yoneten
liderlerin bu kapsamda yeni bir vizyon olusturmalari ve yeni stratejiler gelistirmeleri gerekliliginden
bahsetmislerdir.

8. Sonug

Bu calismada, Covid-19 pandemisinde kriz liderligi, yonetim ve organizasyon bilim alani kapsaminda
ele alinarak sistematik yazin taramast yapilmistir. Ulagilan calismalar biitiinsel olarak degerlendirildiginde,
aragtirmalarin cogunlugunun saglik alanindaki dergilerde doktorlar tarafindan yazildigr tespit edilmistir.
Covid-19 virtistiniin tedavisinin tam olarak bilinememesi, virlisin yayilma hizinin yitksek olmasi, hizla
artan sayidaki entiibe hastalar icin yogun bakim tnitelerindeki yatak kapasitelerinin yetersiz kalist ve saglhk
calisanlarinin calisma diizenlerinin degisimi gibi sebepler hastanelerde yogun bir karmaganin yasanmasina
sebep olmus ve hastanelerde kriz liderligini 6nemli hale getirmistir. Bazi ¢alismalarda, érneklem olarak
hastaneler ele alinmis olup, 6rneklem dahilindeki bu hastanelerde krizin etkin bir sekilde yOnetimini
saglayan kriz liderlerinin etkili davranislarindan yola cikilarak kriz liderlerine oneriler gelistirilmistir
(Baruch, Singh, Halliday, & Hammond, 2021; Everly, Wu, Crumpsty- Fowler, Dang, & Potash, 2020).
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Bazi caligmalarda ise ge¢mis yillarda yasanan deprem gibi dogal felaketler ele alinmis olup bu felaketlerdeki
basarilt kriz lidetligi davranslart 6rnek gosterilerek yine kriz lidetlerine tavsiyelerde bulunulmustur (Keen,
Gilkey, & Baker, 2020). Ayrica, kriz liderligi yazinini detayll bir sekilde inceleyen ve detaylt inceleme
neticesinde Covid-19 pandemisinde kriz lidetlerine Onerilerde bulunan c¢aligmalarin oldugu da tespit
edilmistir (Dirani, et al., 2020; Sriharan , et al., 2021).

Calisma kapsaminda ulasilan calismalar degerlendirildiginde, ¢alismalarin cogunlugunda kriz liderlerinin
calisanlarina kars1 yaklasiminin, calisanlariyla kurduklari iletisimin ve krizi ¢6zmedeki becerilerinin butiinsel
olarak ele alindigi sOylenebilmektedir. Kriz liderlerinin ¢alisanlarina karst yaklasiminin nasidl olmasi
gerektigine iligkin Oneriler getiten calismalarin ¢ogunlugunda, Covid-19 pandemi stirecinde yasanan
belirsizlik nedeniyle calisanlarin stres ve kaygt diizeylerinin artacagl One suriilmils ve kriz liderlerine
calisanlarina karst empati gostermeleri, calisanlariyla yakin iliskiler kurmalari, calisanlarina 6nem vermeleti,
onlara saygl duymalari ve calisanlarinin ruh saghklart ve iyi oluslarini (well benig) korumalart icin
destekleyici olmalar1 6nerilmistir. Kriz liderlerinin ¢alisanlarina karst gosterdikleri olumlu yaklasimin yani
sira ¢alisanlariyla kurduklari iletisimde givenilir olmalari, seffaf davranmalari, onlara Covid-19 pandemisine
iliskin dogru bilgileri paylasmalari ve verdikleri bilgilerin olumsuzluguna ragmen umut verici olmalari
tavsiye edilmistir. Calismalarin ¢ogunlugunda kriz liderlerinin krizi yonetmedeki becerilerine de deginildigi
gozlemlenmistir. Hizli karar alma, krizin ortaya ¢ikardigt yeni durumlara uyum saglama, esnek davranma,
genis perspektiften diisinme, durum degerlendirmesi yapma, diger orgiitlerle is birligi yaparak bilgi
aligverisinde bulunma ve kaynaklart etkin kullanma ¢alismalarin ¢ogunlugunda dile getirilen becerilerdir.

“Covid-19 pandemi siirecinde kriz liderligi” kapsamindaki sistematik yazin taramast biitiinsel olarak
degerlendirildiginde, siurh sayida gorgtil calismaya rastlandigl séylenebilmektedir. Arastirmacilara Covid-
19 pandemi siirecinde kriz liderligini ele alan gbrgiil calismalar tasarlamalart 6nerilebilir. Calismalarin biri
disinda digerlerinin yabanct yazinda yayinlanmis olmasi, 6zellikle Tirk arastirmactarin, bu konuya
yonelmediklerini géstermektedir. Bu anlamda yerel yazinda eksiklikler oldugu séylenebilir. Kriz liderligi
olgusunun yénetim ve organizasyon alanina giren bir konu olmasina ragmen, ¢ogunlukla saglik calisanlar
tarafindan saglik kuruluslari baglaminda ele alinmast alan yazinda bu yonde bir eksiklik oldugunu
gosterebilmektedir. Bu baglamda, Covid-19 pandemisinde kriz liderligi konusunun farklt sektdtler
érnekleminde gorgiil aragtirmalar kapsamina dahil edilmesi 6nerilebilir. Tleride bu konu tizerinde galisacak
aragtirmacilara, tim sektorleri ve Orgitleri etkileyen Covid-19 krizinin, “saglik kuruluslari disindaki
orgtitlerde liderler tarafindan nasil yonetildiginin” veya “bu dénemde hangi kriz liderligi 6zelliklerinin 6n
plana ciktiginin arastirilmast da 6nerilebilmektedir.

Haruta ve Hallahan (2003), ¢alismalarinda 1985’te Japonya ve Bitlesik Devletler’de meydana gelen iki
biyik havayolu kazasinda, lidetlerin davranglarini Hofstede (1980)'nin kiltiir siuflandirmast baglaminda
incelemislerdir. Calismada, Japonya ve Birlesik Devletler’e ait hava yolu isletmeleri liderlerinin krizi
yonetim sekilleri, iletisim stratejileri ve toplumdan Oziir dileme bicimlerinin kilttirel 6zelliklere gore
farklilk g6sterdigi bulgulanmistir. Bu kapsamda, ileride “Covid-19 pandemi strecinde kriz liderligi”
konusunda ¢alismak isteyen arastirmacilara, konuyu Tirk kiltirt baglaminda incelemeleri 6nerilebilir.
Buna ek olarak aragtirmacilara, Haruta ve Hallahan (2003)’tn ¢alismasinda oldugu gibi ilgili konuyu farkl
tlkelerin kaltiirel baglamlarinda irdelemeleri, bu kapsamda ayrisan noktalar acisindan kiyaslamalara
gitmeleri ve “kiltiirel baglam” dogrultusunda “Covid-19 pandemi siirecinde kriz liderligi” ile ilgili bir
kuramsal cerceve ¢izmeleri Gnerilebilir.

8. Extended Abstract

A systematic review on the phenomenon of crisis leadership during the Covid-19 pandemic was
conducted in this study. When the researchs were examined holistically, it was discovered that the majority
of them were published in medical journals by doctors. The reasons such as the unknown treatment of the
Covid-19 virus, the high rate of spread of the virus, the insufficient bed capacity in the intensive care units
for the rapidly increasing number of intubated patients, and the change in the working patterns of the
health workers caused an intense confusion in the hospitals and made crisis leadership in hospitals
important. In some studies, hospitals were used as a sample, and suggestions for crisis leaders were
developed based on the effective behavior of crisis leaders who ensured effective crisis management in
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these hospitals (Baruch, Singh, Halliday, & Hammond, 2021; Everly, Wu, Crumpsty- Fowler, Dang, &
Potash, 2020). Natural disasters such as earthquakes in recent years were discussed in some studies, and
successful crisis leadership behaviors in these disasters were given as examples, as well as advice to crisis
leaders (Keen, Gilkey, & Baker, 2020). Furthermore, it has been determined that there are studies that
conduct a comprehensive review of the crisis leadership literature and make recommendations to crisis
leaders in the Covid-19 pandemic (Dirani, et al., 2020; Stiharan , et al., 2021).

When the studies reached within the scope of the study are evaluated, it can be stated that the majority
of the studies take a holistic approach to crisis leaders' approach to their employees, the communication
they establish with their employees, and their skills in crisis management. Most studies that make
recommendations about how ctisis leaders should approach their employees suggest that employees' stress
and anxiety levels will rise due to the uncertainty experienced during the Covid-19 pandemic process, and
that crisis leaders should show empathy towards their employees, establish close relationships with their
employees, care about and respect their employees. and to be supportive of their employees in order to
protect their mental health and well-being. In addition to a positive attitude toward their employees, crisis
leaders were advised to be reliable in their communication with them, to act transparently, to share
accurate information about the Covid-19 pandemic, and to remain optimistic despite the negativity of the
information they provided. It has been observed that the majority of studies also refer to crisis leaders'
skills in crisis management. The skills expressed in the majority of the studies are quick decision making,
adapting to new situations caused by the crisis, acting adaptively, thinking from a broad perspective,
evaluating the situation, exchanging information in collaboration with other organizations, and effectively
using resources.

When the systematic review within the scope of "ctisis leadership during the Covid-19 pandemic” was
evaluated holistically, a limited number of empirical studies were found. Researchers may be advised to
design empirical studies that address crisis leadership during the Covid-19 pandemic. The fact that all but
one of the studies were published in foreign literature shows that Turkish researchers in particular do not
prioritize this subject. In this regard, it can be said that there are deficiencies in the local literature.
Although crisis leadership is a subject in the field of management and organization, the fact that it is
mostly handled by health professionals in the context of health institutions suggests that there is a gap in
the literature in this area. In this context, it is suggested that crisis leadership in the Covid-19 pandemic
should be considered in the sample of different sectors and empirical studies should be designed.
Researchers working on this topic in the future may be advised to investigate the Covid-19 crisis, which
affects all sectors and organizations, "how it is managed by leaders in organizations other than health
institutions" or "which crisis leadership characteristics come to the fore during this period".

Keywords: Covid-19, Pandemic, Crisis Leadership, Systematic Review.
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