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Emniyet Hizmetleri Uzerinden Devlet Algisi: Erzincan ili Ornegi’

State Perception on Security Services: The Case of Erzincan Province
Fatih Altinpinar?, Hasan Mahmut Kalkigim?

0z
Devletlerin gériinen yiizleri, kamu hizmetleridir. Bireyler genellikle kamu hizmetleri (izerinden devlet algilarini gelistirirler. Dolayisiyla
kamu hizmetlerinin kalitesi vatandaslarin memnuniyet diizeyini artiracadindan devlete olan bakiglarini da olumlu yénde

sekillendirecektir. Bu bakis agilarinin ortaya konulmasinda bireylerin siyasal fikirleri, ideolojik duruslari da zaman zaman etkili
olabilmektedir.

Emniyet Teskilati, glinimiiziin énemli kamu kuruluglarindan bir tanesidir. Farkli alanlarda hizmet yiiritmektedir. Temelde emniyet
hizmetleri yiriiten bu birimin vatandaglarin géziinde devletin algisini degigtirip degistirmedigi yapilan bu ¢alisma ile ortaya konulmak
istenmistir. Nitekim Erzincan’in heterojen yapisi ile baris ve kardeslik degerleriyle yasayan toplulugunun érnek olarak segilmesinin
nedeni, kiigiik dlcekte verilen cevaplarin Tirkiye ile 6zdeslestirilebilecedinin diigiiniilmesinden kaynaklanmaktadir. Servperf ve
Servqual élgeklerden faydalanilarak olusturulan anket ile Erzincan’da yasayan vatandaglarin emniyet hizmetleri (izerinden devlet algisi
Olgtlmdstir. Emniyet hizmetlerinin devlet algisini olumlu yonde etkiledigi yapilan ¢alisma neticesinde ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset Bilimi, Kamu Yénetimi, Kamu Hizmeti, Emniyet Teskilati, Erzincan.

Abstract

The visible faces of states are public services. Individuals generally develop their perceptions of the state through public services.
Therefore, since the quality of public services will increase the satisfaction level of citizens, it will also shape their view of the state in
a positive way. Political ideas and ideological stances of individuals can also be effective from time to time in revealing these
perspectives.

The Police Department is one of today's important public institutions and provides services in different fields. Whether this department,
which basically carries out security services, changes the perception of the state in the eyes of the citizens, is aimed to be revealed
with this study. Indeed, due to Erzincan as selected example of communities has heterogenous social structure and living with the
values of peace and brotherhood, is due to the thought of the answers given on a small scale could be identified with Turkey. The
perception of the state was measured through the security services of citizens living in Erzincan with a questionnaire created by using
the scales of Servperf and Servqual. It has been revealed as a result of the study that the security services positively affect the
perception of the state.
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Girig
Diinya nufusunun zaman igerisinde artmasiyla bazi sartlar degismis, degisen sartlar ve yasam bigimleri insanlarin istek ve
ihtiyaclarini da farklilagtirmistir. Bu gelismeler, toplumun devlet ile tanismasina yol agmistir. Tarihsel slregte bireylerin
devleti tanimlama sekillerinde ise degisiklikler olusmustur. Insanlarin zihninde olugan devlet sekilleri 19. yuzyilda
sanayilesme ile ideolojilere dénismeye baslamistir (Ertugay, 2012: 32-33). Devlet yonetimini etkileyecek diizeye gelen

ideolojiler zamanla kendine daha fazla taraftar edinmistir. Bolgesel, kltirel ve yasamsal farkliliklar birden fazla ideolojinin
ortaya ¢gikmasinda etkili olmustur.

Biitiin diinyada etkili olan ideolojiler Tlrkiye'de de boy gostermis, etkisi altina aldigi insanlar tarafindan savunulmus,
savunduklari ideolojilerin etkisiyle siyasi kimlikler olusmustur. Tlrkiye’de Avrupa’ya gore siyasi kimlikler daha farkli
gelismistir. Tirkiye'de merkez ile ¢evre arasinda yasanan gatismalar, siyasi kimliklerin belirlenmesinde uzun sire etkili
olmustur. Nitekim bu sire 19. ylzyil Osmanlisindan tek partili donem Trkiye’sinin sonuna kadar uzanmaktadir (Mardin,
1990: 36-37). Sonrasinda Turkiye'de farkli ideolojiler benimsemis olan gruplar ortaya ¢ikmig, birbirinden farkli partiler
kurulmus ve bu partilerle diinya Gizerindeki farkli ideolojiler savunulmustur. Bu partilerden bir kismi (ilke ydnetiminde etkili
olmus, donem dénem birbirinin ideolojik fikirlerine uzak olan partiler koalisyon olusturarak tilke yonetimine gelmistir. Ancak
her dénemde kamu kurum ve kuruluslari devlet adina hizmet etmeye devam etmistir. Devlet adina hizmet etmeye devam
eden kamu kurumlari kiresellesme ile birlikte olumlu yonde degisimler gegirerek vatandaslarin daha kaliteli, daha hizli,
daha az maliyetli hizmet almasinin dnunU agmistir. Emniyet Teskilati da kliresellesme ile degisim ve gelisim yasayan kamu
kurumlarindan bir tanesidir.

Emniyet Tegkilati kamu kuruluglari arasinda guntimiizde oldukga 6nemli bir konuma sahiptir. Kaboglu'nun da dedigi gibi
devlet, yaptinm uygulanan vatandasin goziinde kolluk biriminde somutlasabilmektedir (Kaboglu, 2017: 96). Nitekim
“‘Nerede bu devlet?” seklinde yapilacak ilk serzeniste devletin vitrini olan Emniyet Tegkilati personeli ile karsilagilacaktir.
Bu durum ylzyillardir neredeyse tim dinya ulkelerinde gegerliligini korumaktadir. Devleti yaninda gérmek isteyen
vatandasin ginimuzde en cok iletisimde oldugu devlet kurumlari arasinda Polis Teskilati yer almaktadir.

Kendini surekli gelistiren ve gelistirmeye devam etmek zorunda olan Emniyet Teskilati, insanlarin géziinde devletin
g6rlnen yzi olmustur. Emniyet Teskilati, belediye sinirlari igerisindeki i glivenlik basta olmak tizere birgok sorumlulugu
Uzerinde tagimaktadir. Emniyet Teskilati bu sorumluluklarini yerine getirirken dogrudan devleti ilgilendiren is ve iglemler
yaparak insanlarin devlete olan bakis agisini etkilemektedir. Yapilan bu galismada kozmopolit bir yapiya sahip olmakla
birlikte halkin huzur iginde birlikte yasadidi Erzincan ilinde, emniyet hizmetleri Uzerinden devlet algisini dlgmek
amaclanmistir. Bu cercevede hizmet kalitesi 6lcim modelleri olan SERFPERF ve SERVQUAL modellerden de
faydalanilarak anket sorulari hazirlanmistir. Hazirlanan anket icerisinde hizmet kalitesi sorulari oldugu da géz éniinde
bulundurulursa, emniyet birimlerinin hizmet kalitesi ve Erzincan'da yasayan vatandaglarin goziinde emniyet hizmetlerinin
devlet algisina (olumlu veya olumsuz) etkileri degerlendirilmistir.

1. Devleti Tanimlama Gabasi

Devlet, kelime olarak Arapga kokenli olup “Devle” kelimesinden dilimize gegmistir. Kelime anlami, “tedavil eden yani ele
gegcirilen"dir (Gézler, 2017: 5). Benzer bir ifadeyle devlet kelimesi, iktidarin el degistirmesini animsatmaktadir (Esen, 1970:
89). Her disiplinin devlet kavramina kendi agisindan yaklasmasi farkli tanimlarin olusmasina yol agmistir. Bir yaklasima
gore devlet, hukuki, ekonomik, politik vb. konulari bunyesinde barindiran karmasik, sosyal ve ¢ok yonlu bir olgudur
(Zabunoglu, 1973: 35). Kapani, devleti sinirlari belirli bir toprak pargasi Uzerine yerlesmis, zor kullanma yetkisine haiz
yonetime tabi insanlarin olugturdugu siyasal bir yapilanma olarak tanimlamaktadir (2017: 37-38). Devlet konusunda
yapilan bir¢ok tanimin iginde en kabul géreni Georg Jellinek’in “Ug Unsur Teorisi"dir. “U¢ Unsur Teorisi’ne gore devletin
kurulabilmesi igin insan topluluguna, kara pargasina ve egemenlige ihtiyaci vardir. Bu unsurlar tzerinden devlet, bir insan
toplulugunun belli bir toprak tizerinde egemen olmasiyla olugan, streklilik arz eden ve hukuki kisilige sahip bir yapi olarak
tanimlanabilir (Akyilmaz, 1998: 1).

1.1. Siyasi ideolojilere Gére Devlet

ideoloji, siyaset literatiiriine 18. ylizyilin son déneminde Destutt de Tracy isimli Fransiz diistinir ile girmistir (Heywood,
2014: 70). Gunimuzde kabul géren ideolojiler, sanayilesmenin oldukga hizli sekilde toplumu degisime ittigi 19.yizyilda
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sanayilesme beraberinde isgticii talebini getirmis, isglicti talebi olugsunca koyli halk kentlere
go¢ etmistir. Kdyden kente yasanan gdgin neticesinde sehirlerde birden bire nifus yogunlugu olusmus ve dolayisiyla
sehirler, birbirine yabanci olan insan toplulugu haline gelmistir. Kdylerden sehre go¢ eden insanlar kdyde bulduklari
sosyallesme imkéanlarini kentlerde bulamamis, kendilerini yalniz, kimsesiz ve boslukta hissetmislerdir. Bu bosluga disme
ve yalnizlasma psikolojisi insanlari yeni arkadas topluluklari olusturma ve yeni amaglar edinmeye yoneltmistir. Boylelikle,
yasanan kokll dedisiklikleri agiklamak ve insanlarin hayatlarina yeni yon verebilme cabalari ideolojileri dogurmustur.
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Kisaca ideoloji, agin getirdigi degisikliklerden rahatsiz olan insan gruplarina dnculik eden dusundrlerin olugturdugu ve
belli bir zemine oturtarak sistematiklestirdigi dustinceleridir (Ertugay, 2012: 32-34).

Bu c¢alismanin konusu vatandaslarin emniyet hizmetleri (izerinden devlet algisini belirlemek oldugundan Turkiye'deki
devlete bakisi etkileyen ve yeryuzinde onemli etkileri olan Liberalizm, Sosyalizm, Sosyal Demokrasi, Muhafazakarlik,
Milliyetcilik, Fasizm ve Siyasal Islam hakkinda kisaca bilgi verilmistir.

1.1.1. Liberalizm

Liberalizm, bati toplumlarinda Ortagag duizeninin gokmesi sonucu ortaya gikmistir. Siyaset ve ekonomi odakli bir teoridir
(Parlak ve Dogan, 2016: 114; Hobhouse, 2009: 8). Liberal dlistintirlere gore sosyal toplum sdzlesmesi neticesinde devlet
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle birey devletten dnde gelir. Devlet, bireylerin doganin bir kismini kendi mlki ilan
etmesi neticesinde, bu miilkii ve her tirlii glivenligi baska bireylerin saldirisindan koruyabilmek icin dogal durumdan
vazgecerek olusturdugu bir kurumdur. Liberalizmin dncusu olan Lock, sosyal sézlesme neticesinde meydana gelen iktidara
bireyin hicbir zaman ayricaliklarini tamamen devretmedigini belirtmektedir. Bu kurumun amaci bireylerin doga halindeyken
sahip olduklar haklari korumaktir (Kaboglu, 2017: 97). Liberalizmde devlet zorunludur ancak potansiyel bir zorba
oldugundan surekli denetlenmesi gerekir. Bir nevi devlet, kurallari uygulayarak dlzen igerisinde zaman gegirilmesini
saglayacak ancak elindeki yetki ile sike yapmamasi igin denetlenebilecek bir hakeme benzetilmistir. Boylece hakem kabul
edilen devlet tarafindan, bireylerce olusturulmus kurallar bittntine karsi gelen insanlara gerekli yaptirmlar uygulanarak
insanlarin birbirinin hak ve dzgirlliklerine saygi gercevesinde yasayabilmesi hedeflenmistir (Heywood, 2007: 51).

1.1.2. Sosyalizm

Sosyalizm, sanayilesmis toplumlardaki is¢i sinifinin belli basl problemlerini liberal sisteme karsi dile getirebilmek adina
19. yiizyilin ortalarinda Fransa, ingiltere, Almanya basta olmak iizere sanayilesmis Bati topluluklarinda yayginlasmaya
baglamistir (Parlak ve Dogan, 2016: 114). Sosyalizme gére devlet, liberalizmin tersine bireylerin ortak ¢ikarlarini ve
ozgirliklerini korumakla gorevli degildir. Devletin sadece egemen sinifin gikarlarini korumak igin var oldugu belirtiimektedir
(Ertugay, 2012: 45-46). Sosyalizm, bireyi ve onun ézglrlGguni 6n planda tutmamis, onun yerine toplumu ve esitligi 6n
plana almistir. Belirtilen bu siyasi akimin dnclisi Karl Marx'tir ve bununla birlikte ilk uygulayan da Lenin oldugundan
sosyalist sisteme Marksist-Leninist sistem de denilmektedir (Kaboglu, 2017: 99). Toplumun ekonomisinin devlet tarafindan
saglanmasi gerekliliginin yani sira sosyal ve ekonomik anlamda belirli bir refaha ulagsmayi amaclayan sosyalist sistem,
birbirinden farkli yorumlara sahiptir. Bununla birlikte sosyalizm birgok diisiiniire gore ltopyadan ibarettir (Yildirim, 2018:
884).

1.1.3. Sosyal Demokrasi

Sosyal Demokrasi kavrami, 19. ylizyilda ezildigi diisinilen is¢i sinifi tarafindan birtakim hak ve ¢ikarlarini savunabilmek
adina olusturulmus isci birlikleri tarafindan kullanilmigtir. Bununla birlikte bu kavram, sanayilesmis topluluklarda
gorilmektedir (Parlak ve Dogan, 2016: 115-116). Zaman igerisinde farklilasma egilimi yagsayan Sosyal Demokrasi modeli,
Marksizm'i kendisine temel edinmesine ragmen Sosyalizme ve Kapitalizme elestiri getirmektedir (Sabancilar Eren, 2019:
402). Sosyal Demokrasi, birey ile toplum arasindaki dengeyi savundugu gibi devlet ile piyasa arasindaki dengeyi de
savunmaktadir (Parlak ve Dogan, 2016: 116).

1.1.4. Muhafazakarhk

18. ylzyil sonlari ve 19. ylzyll baslarina dogru ortaya ¢ikan Muhafazakar distnce sistemi, mevcut ekonomik siyasal ve
sosyal sistemin degerliligini belirtmekte ve maksimum dizeyde korunmasi gerektigini dngérmektedir (Parlak ve Dogan,
2016:115). Muhafazakarlara gore insan yetkin bir varlik degildir. Yetkin olmayisla birlikte otorite ayni zamanda dogaldir.
Muhafazakéar dlstinUrlere gore otorite bir sézlesme ile degil dogal olarak gelismistir. Bir gocugun izerinde anne babanin
otoritesi bir sdzlesme neticesinde gerceklesmemistir. Tamamen dogal yollarla gelisen bu ebeveyn otoritesi alttan yukari
olusturulmus bir otorite ¢esidi degil, tepeden inme bir otoritedir (Ertugay, 2012: 51). Her ne kadar aile benzetmesi yapilsa
da Muhafazakarlar aile ile devletin benzetiimesine karsi gikmaktadir. Ozellikle Liberal-Muhafazakar diisiiniirler aile ile
toplum ve devlet arasindaki farklihgin zerine durmakta; aile ile farkli kurumlarin birbirine benzetilmesi durumunda aile
kurumunun zarar gérecegini ileri siirmektedirler (Ozipek, 2004: 138).

1.1.5. Milliyetgilik

Milliyetgilik, ideoloji olarak 19. ylizyilda sanayi devrimi sonrasinda Bati Avrupa’da ortaya ¢ikmistir. Sanayilesme stirecinde
toplumda ¢ok hizli degisimler olmus, kdylerden kentlere gocler yasanmis, bilgi ve ticaret eskisinden daha énemli bir hal
almig, boylelikle tarimsal faaliyetlerde, sosyal yapida, ekonomik anlayista ve toplumsal yapida kokli degisimler meydana
gelmistir (Oppenheimer, 1997:138-140). Milliyetcilik, milleti siyasi 6rgutlenmenin ana unsuru olarak ele almaktadir. Halk
adina, halk tarafindan ve halka dayall bir devlet yonetimini benimsemektedir (Smith, 1991: 72). Milliyetcilik, devlet ve
milletin birbirine bagimli iki unsur oldugunu belirtmektedir. Bundan dolayi milli devlet kurma fikri milliyetciligin en 6nemli

357



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Sayr: 1

hedeflerinden birisidir. Halk veya millet, siyasi egemenligin, dolayisiyla megruiyetin kaynagidir. Bu ideoloji, ulusun kendi
kaynaklarini kullanarak refahga gelismesini ve pazara yon verebilmesini hedefler. Bu ideolojiye gore, devletin milli rekabeti
artirma, ulusal kaynaklari en iyi sekilde degerlendirme, iilke genelindeki millT dederlere sahip gikma gibi 6nemli konularda
politika gelistirmesi gerekmektedir (Sahin, 2007: 6-7).

1.1.6. Fagizm

Fasizm, kendinden olmayanlar digsman olarak degerlendirir ve onlarin kultlrlerine, gelenek ve goreneklerine saygi
gostermenin dogru olmadigini degderlendirir. Fasizm, kendi milletinin diger milletlerden Ustin oldugu disgtncesini
savunmaktadir (Heywood, 2007: 273). 20. ylzyilda ortaya ¢ikan fasizm Fransiz devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan fikirlere
karsi clkmasiyla da bilinmektedir (Parlak ve Dogan, 2016: 115). Devletin insan irki kadar eski bir varlik oldugunu belirten
bu ideoloji, devleti her seyin Ustiinde gérmekte ve devletin higbir seye bagl olamayacagini ileri sirmektedir (Renton, 1999:
30). Birey Fasizm igin 6nemsizdir ve devlete hizmet etmesi gerekir. Birey, degderini, devlet icinde yerine getirebildigi
gorevlerden almaktadir. Dolayisiyla her sey devlet icin yapilmali ve higbir sey devletin karsisinda olmamali gérisu hakimdir
(Ertugay, 2012: 56).

1.1.7. Siyasal islam

Siyasal Islam, Batili topluluklarin Miisliman cografyayi sémiirgelestirmesi neticesinde ortaya ¢ikmistir. Batili sémiirge
zihniyetinin Musluman olan Ulkelerde uyguladigi degisik rejimler neticesinde bolgede bulunan diger Misliman devletlere
gore somiiriilen devletler farkliliklar géstermeye baslamistir. Siyasal Islam’in ortaya ¢ikmasinda, Hristiyan yénetimde
Miisliman olarak yasayamama kaygisi en énemli unsur olmustur (Dénmez, 2004: 93). Siyasal islamciligi, her kesimden
aydinin islamiyetin temel bilgi ve kurallarina riayet edilerek olusturulan diinya hayati sisteminin gelitiriimesi ve bu
gelistirilen dlinya hayati sistemine gore yasanmasi igin sarf edilen ¢abalarin sonucu olarak tanimlayabilmek mimkiindur.
islam, Kuran-1 Kerim ve Hadis-i Seriflerin 1si§inda, bir yagam bigimi dolayisiyla bu kurallar dogrultusunda bir devlet yonetimi
dngdrmektedir (Tiirk, 2015: 102-106). Dolayisiyla Siyasal Islam kavrami da belirtilen bu kurallara tabi olunarak devletin
yonetilmesi fikrini savunmaktadir.

1.2. Kisaca Tiirkiye’de ideolojiler

Belirtilen bu konu oldukga karmasik ve Uzerine ¢ok blyUk arastirmalar yapilabilecek bir konudur. Bu sebeple ¢alisma
geredi bu konuya maksimum derecede ylizeysel olarak deginilmistir.

Siyasi kimliklerin ortaya ¢ikisi Avrupa ile Tirkiye arasinda oldukga farkli gelismistir. Avrupa’da siyasi kimliklerin olusumu,
merkez ile gevre arasinda yasanan gatismalar, devlet ile kilise arasinda yasanan egitim sistemi ve laiklik konulu ¢atismalar,
kéyli ile kentli arasinda yasanan ekonomik temelli catismalar, is¢i ile isveren arasinda yasanan emek giicl ve (retimle
alakali gatismalar sonucu belirginlesmistir. Osmanli Devleti'nin son zamanlarinda siyasi kimlikler olusmustur. Bu donemde
belirginlesen siyasi kimligin merkez ile cevre arasinda yasanan ¢atismalar seklinde ortaya ciktigi belirtiimektedir. Turkiye
tarihi de g6z dnuine alinirsa tek partili doneme kadar merkez-gevre gatismasi seklinde siyasi kimlikler belirlenmistir (Mardin,
1990: 36-37).

Tirkiye'de tek parti ddneminde Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), merkez ile gevre arasinda yasanan siyasal béllinmede
merkezi olusturmustur. Kendisinin ilerlemeciligi, modernligi, inkilap¢iidi vb. unsurlari savundugunu beyan etmis,
dolayisiyla kendi siyasal kimligini bu dogrultuda belirlemistir (Gokmen, 2006: 133). Gevreyi olusturan, kesim ise gericilik,
irtica gibi unsurlarla 6zdeslestiriimis, bunun sonucunda da kltirstz veya kultir bakimindan eksik olan bir konumlandirma
yapilmistir. Cevre, merkezin tepeden inme reformlarina karsi ¢ikmig, daha muhafazakér olan bir tutum sergileyerek
muhalefet yapmistir. Diinyada yasanan gelismeler Tirkiye'de de birtakim degisiklikleri beraberinde getirmis, bdylece sag
ve sol kavramlari siyasal konjonktiire eklenmistir. Yaganan bu degisim neticesinde sol olarak nitelendirilen kesimi devlete
hakim olan merkez, kendine yakin bulurken, sag olarak nitelendirilen kesimi ise muhafazakar olan ve devlet yonetimini ele
gecirmek isteyen cevre, kendine yakin bulmustur (Goksu, 2013: 78).

Cok partili hayata gegildikten sonra bir siire daha merkez-gevre gatismasi devam etmis, 1960' yillarda meydana gelen
6grenci hareketleri gibi toplumsal olaylarla birlikte siyasi partiler ideolojik olarak taraf belirlemeye baslayinca merkez-gevre
catismasi yerini yavas yavas sag-sol catismasina birakmaya baglamistir. 1980 yilinda gergeklesen darbe neticesinde sol
sOylemlerin gogundan vazgegcilmis, darbe ortaminda kabul edilebilir sol siyaset yapilma karari alindigindan laiklik ilkesinin
uzerinde duruldugu ve merkeze eskisinden daha yakin bir sol gérlistin benimsendigi degerlendiriimektedir (Goksu, 2013:
80-81). Tiirkiye'de Muhafazakarlik anlayisinin icerigi islam degerleriyle de doldurulmustur. Bu yiizden Avrupa'daki
Muhafazakarlikla Tiirkiye'deki Muhafazakarlik kavramlari bazi noktalarda énemli farkliliklar igermektedir (Ozipek, 2010:
118). Sag ideolojinin bir diger énemli unsuru ise Milliyetcilik anlayisidir. Cumhuriyetin kurulusunda itibaren ulus-devlet
anlayisinin da geregi olan Milliyetgilik, milli bir kimlik olusturulmasi strecinde 6nemli yol gésterici olmustur. Ancak ok
partili hayata gecilmesinden kisa bir slre sonra merkez-gevre catismasl yerini sagd-sol gatismasina birakinca,
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geleneklerinden kopmayan, kendisini merkezde konumlandirmayan Milliyetgiler sag gliruhta kendisine yer edinmistir
(Mert, 2007: 68).

2. Kamu Hizmeti

Kavramin tanimlanmasi noktasinda literatiirde farkli yaklagimlar séz konusudur (Gokiis, 2010: 195-196). Bir tanima gére,
devlet eliyle ya da devlet kontrolu altindaki kamu tuzel kisileri araciligiyla sunulan genel gereksinimlerin karsilanmasi ve
kamu yarari saglanmasini amaglayan ve bu dogrultuda uygulanan sireklilik arz eden ayni zamanda dizenli olan
faaliyetlere kamu hizmeti denir (Onar, 1966: 13). Kamu hizmetinin {i¢ temel unsurunun olmasi gerektigi belirtimektedir. ilk
olarak kamu hizmeti bizzat devlet eliyle veya devlet tarafindan kontrol edilen 6zel kisiye yaptiriimalidir, ikinci olarak kamu
yararina yonelik olarak yapilmali ve genele arz edilmelidir. Son olarak kamu hizmeti kesintisiz ve srekli surette
yurattlmelidir. Belirtilen bu durumlarin gerceklestigi hizmet sunumu kamu hizmeti olarak degerlendirilmektedir (Okmen ve
Ddénmez, 2004: 41).

Kamu hizmetleri her devlette farklilik gdsterebilmektedir. Clnkii iginde bulunulan durumlar farkli kamu hizmeti vermeye
devleti mecbur edebilmektedir. Ancak evrensel olan kamu hizmeti temel ilkeleri de vardir. Bunlarin diinyanin her yerinde
ayni olmasi beklenmektedir. Belirtilen bu unsurlari sireklilik, degiskenlik, esitlik, tarafsizlik ve bedelsizlik olarak
siralayabilmek mimkindur (Altin, 2013: 104; Ugur, 2019: 353).

2.1. Kiiresellesme ve Kamu Hizmeti

Kiiresellesmenin tiim diinyanin etkilesiminin saglanmasini ve tek bir pazarda birlesmesini ifade ettigi belirtiimektedir (Kutlu,
1998: 366). Bu etkilesim her alanda bir degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisimler kamu hizmetlerinin 6zellikle
yuratllmesinde geleneksel yontemlerin disina gikilmasina yol agmistir. Buna ilaveten yasanan ekonomik sosyal ve
teknolojik gelisimler ve degisimler devlet algisinin eskiye nazaran degisimine dnemli 6lgiide etki etmistir (Altin, 2013: 108).

Kiiresellesme beraberinde seffaflik unsurunu da getirmistir. Yonetimin seffaf olmasi, vatandasa hesap verebilirlik
kavramini da i¢cinde barindirmaktadir. Gergeklestirecegi is ve eylemlerden sonrasinda sorumlu olacagini bilmesi yénetimin
hizmetlerine yansimistir. (Yuksel, 2004: 5). Ayrica kuresellesme, kamu hizmetlerinde yerellesmeyi de beraberinde
getirmistir (Dogan, 2016: 1798). Kamu hizmetlerinde yerellesme hizmetlerin daha hizli ve daha verimli bir hal almasini
saglamistir. Ayrica yerellesme slreci vatandaga burokrasiyi minimize ederek hizmet verme imkani sundugundan halkin
ihtiyaclarina ciddi manada karsilik verme firsati da dogabilmektedir (Altin, 2013: 113). Kiiresellesmenin beraberinde
getirdigi bir diger kavram ise e-devlet kavramidir. E-devlet, gelisen teknoloji neticesinde bilisim teknolojilerinin kamu
yonetimi ve kamu hizmetlerinde kullanilarak vatandasa elektronik ortamda kamu hizmeti verebilme olanagdi tanimistir. E-
devlet kamu hizmetlerini daha hizli, daha seffaf ve daha etkin bir bigimde sunmaktadir (Késecik ve Karkin, 2004: 100).

Kiresellesmeyle birlikte 1980'li yillarda, kalite kavrami da kendisinden séz ettirmeye baglamistir. Bu yillardan sonra
yayginlasan kitle iletisim araglari, insanlarin haber edinme ve ortak fikir beyan edebilme firsati yakalamasini saglamistir.
insanlarin fikir birligi sagladigi konulardan biri de kamu hizmeti kalitesi olmustur. insanlar bu diistincelerini kitle iletisim
araclari aracihgiyla tim dinyaya yaymis, kamu hizmetlerinde kalitenin artiginin hizlanmasina olanak saglamiglardir
(Gokus, 2010: 196).

Kamu hizmetlerinde seffaflik ve kalite anlayislarinin bir geregi olarak son donemde giindeme gelen énemli bir kavram da
Uretisimdir. Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandas katiimini ifade eden Uretisim, Bati Avrupa llkelerinde etkin bir
sekilde uygulanmaktadir. Her ne kadar Tirkiye'de bu konuda literatiir gelismese de zaman zaman énemli uygulamalarla
karsilagiimaktadir. Emniyet miidiirliklerinin “toplum destekli polislik uygulamalar” bunlardan biridir (Lamba ve Oztop,
2019: 103).

2.2. Emniyet Tegkilat ve Emniyet Hizmetleri

insanlar, tarihsel suregte surekli birbirlerinden ve diger varliklardan kendi mallarini, canlarini, ailelerini koruma ihtiyaci
hissetmistir. Dolayisiyla Maslow’un ihtiyaclar piramidinin ikinci sirasinda bulunan guvenlik hizmetleri, insanlik tarihi ile
birlikte varligini g6stermektedir. Glvenlik hizmetleri, glinimizde sehirlerde Kolluk birimleri, sinirda ise Silahli Kuvvetler
araciligi ile verilmektedir. Ancak eski Turk devletlerinde ordu araciligi ile Polis Tegkilatinin hizmetleri verilmistir. Nitekim
Polis Tegkilati da Askeri Tegkilat iginde yer almistir (Tathlioglu, 2013: 91).

1845 yilinda bugunku Emniyet Teskilatinin temellerini olusturan “Polis” adinda bir teskilat kurulmustur. Boylece kendi
basina bir teskilatlanma saglanmigtir (Ttrk, 2014: 158). Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte Emniyet Tegkilati 6zverili
calismalar neticesinde tiim Ulke genelinde asayis ve glivenlik bakimindan hakimiyet kurarak bagari géstermistir (Tatlilioglu,
2013: 93). Ardindan cesitli sekillerde dlizenlemeler yapilan Emniyet Tegkilatinda 1934 yilinda Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu, 1937 yilinda Emniyet Tegkilati Kanunu yarirlige girmistir. Belirtilen bu iki kanun hélen Emniyet Teskilati igin
onemli kanunlardir ve birtakim giincellemeler ile birlikte gegerliligini korumaktadir.
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Emniyet birimleri, belediye sinirlari i¢inde Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu ve Emniyet Tegkilati Kanunu kapsaminda
gorevli bulunduklari alan igerisindeki vatandaslarin huzurunu ve guvenligini saglamakla, kamu duzenini korumakla
gorevlendirilmiglerdir. Belirtilen bu gdrevleri yerine getirebilmesi icin genel emniyetle ilgili polise iki farkli alanda sorumluluk
yuklenmistir. Bunlardan ilki 6nleme gorevi, digeri ise adli gorevleridir. Belirtilen bu 6nleme gorevi, polisin bir olay
gerceklesmeden olusmasi muhtemel olan sugun dniine gegmesi yontemiyle yerine getirilen gérev ¢esididir. Adli gorevier
ise dnceden islenmis olan bir sugun gerekli yargilanmasinin yapilabilmesi igin faillerin yakalanarak yargiya teslim edilmesi
seklinde yerine getirilmektedir. Emniyet Teskilati, her kamu kurumu gibi belli bir dizene ve teskilatianma yapisina sahiptir.
Emniyet Teskilati bir genel miidiirliik statiisiine sahip olup Igisleri Bakanli§i biinyesinde hizmet vermektedir. Emniyet
Teskilatinin en Ust birim amiri Emniyet Genel MudUrd'dr.

3. Erzincan’in Onemi

il plaka kodu 24, Yiizolgiimii 11.903km2 olan Erzincan, Firat'in hemen yukarisinda, Dogu Anadolu bdlgesinde yer alir
(erzincankulturturizm.gov.tr., 2020). Erzincan'in ekonomisi genel itibariyle tarim ve hayvanciiga dayanmaktadir.
Sanayilesme galismalari tarima dayali olarak surdirtimeye galigiimaktadir (erzincan.gov.tr/ekonomik-durumu#..., 2022).

Erzincan Kuzey Anadolu fay hatti iizerinde bulunmasi hasebiyle birinci dereceden deprem bélgesindedir. lki 1939 yilinda
Richter dlgegine gore 7.9; ikincisi 1992 yilinda 6.8 buyukluginde yasanan iki deprem Erzincan’in gok gog vermesine neden
olmustur. Gogten sonra Erzincan sehrinde yasayanlarin sayisi oldukca azalmis ve nihayetinde Erzincan gevre il, ilge ve
koylerden go¢ almaya baglamistir. Erzincan agirlikli olarak Glimishane, Erzurum, Tunceli, Bayburt, Agri, Bing6l ve Sivas
illerinden go¢ almistir (www.erzincangazetesi.com.tr., 2020). Bu sebeple Erzincan’in bir mozaik gibi oldugu sdylenebilir.
Nitekim siyasi gorUs olarak taban tabana zit olan illerden alinan gdgler olmasina ragmen Erzincan’a yansiyan bir gerginlik
olmamisg, saygi ve hosgoru ortami stirekli olarak korunmaya caligiimistir.

Erzincan'l siyasi acidan ele almak gerekirse, 2018 yilinda yapilan son genel secimlerde Cumhurbagkani oylamasinda
Recep Tayyip Erdogan’a %60.6 oy gikarken, Muharrem ince’ye %31.5 oy gikmistir. Ugiincii sirada Meral Aksener'e %5.5,
Selahattin Demirtas’a %1.3, Temel Karamollaoglu'na ise %1 oy ¢ikmistir. Milletvekilli se¢iminde ise %44.8 AK parti oy
alirken %25 CHP oy almistir. Ugiincii sirada %18.6 ile MHP, dérdiincii sirada ise %5.6 HDP, besinci sirada %4.2 ile IYI
Parti bulunmaktadir (www.ysk.gov.tr, 2020).

Calismanin merkezinde yer alan Erzincan Emniyet Miidiirligii, igisleri Bakanligina bagli olan Emniyet Genel Miidiirliigii
binyesinde bulunan 81 tasra teskilatindan biridir. Belediye sinirlari igerisinde bulunan polis bdlgesinde ikamet eden
vatandaglarin emniyet hizmeti alabilmesi igin 24 saat kesintisiz ¢alisgan Erzincan Emniyet Mudrlugu, ¢agin getirdigi
teknolojik imkanlarla, evrensel de@erleri gdzeterek insan haklarina karsi hassasiyeti elden birakmadan, adil ve tarafsiz bir
sekilde, Atatlrk ilke ve inkilaplarina bagh olarak baris, huzur ve kardeslik ortamini korumayi hedefleyen ilkeleri kendisine
misyon ve vizyon edinmistir (www.erzincan.pol.tr/hakkimizda., 2022).

Erzincan Emniyet Mudirlugt, Halitpasa Mahallesi, Halitpasa Caddesi Uzerinde fiziki olarak hizmet verirken
“www.erzincan.pol.tr” isimli internet sitesi iizerinden de hizmet vermektedir. Orneklendirmek gerekirse, belirtilen uzantidan
ihbarda bulunulabilmekte, trafik tescil islemleri ile ilgili bilgi edinilebilmekte, sinav sonuglari 6grenilebilmekte, kiralik arag
bildirimi yapilabilmekte, e-devlet hizmetlerine ulagilabilmekte ve bunun gibi birtakim hizmetler alinabilmektedir. Ayrica
emniyet birimlerinin yapmis oldugu operasyonlar, huzur ve giiven uygulamalari ile ilgili yine basta Erzincan'i ilgilendiren
haberler olmak tzere birgok habere erisim saglanabilmektedir. (www.erzincan.pol.tr., 2022).

Bir mozaik olan Erzincan’in ele alinan bu galismadaki dnemi, farkli kultirlerden beslenmis, farkli sehirlerden gelen, farkli
dlsuince yapilarina sahip olan birgok insani biinyesinde barindirmasindan kaynaklanmaktadir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Emniyet birimleri, vatandaslarin bir¢ok ihtiyaci icin ugradigi birimlerdir. Emniyet birimleri ile ilgili literatirde oldukca az
calisma yer almaktadir. Emniyet hizmetlerinin devlet algisina etkisi ile ilgili yapilan literatlir taramasinda ise herhangi bir
veriye ulagilamamistir. Bu durum, belirtilen alanda ¢alisma yapilmasinin gerekliligini gostermektedir.

Ote yandan birgok vatandagin emniyet birimlerinden hizmet aldigi sirada ve sonrasinda yapilan ikili gériismelerde, “Allah

devletimize zeval vermesin.”, “Devletimiz vatandaslarina deger veriyor.” gibi birtakim ctimleler sarf ettigi gozlenmistir.
Nitekim bu tUrden haberler ulusal ve yerel basina zaman zaman yansimistir'. Korona virUs sureci emniyet birimlerini daha

1 Basinda gikan bazi haberlere iligkin erigim adresleri asagida siralanmigtir:

- https://www.trthaber.com/haber/guncel/siirt-emniyet-muduru-bedensel-engelli-cocuga-bebek-arabasi-desteginde-bulundu-617115.html
- https://www.ozgurkocaeli.com.tr/haber/9092045/il-emniyet-mudurune-tesekkur-ziyareti-artik-kabirlerinde-rahat-yatiyorlardir

- https://www.yenisafak.com/foto-galeri/gundem/polis-kapi-kapi-dolasip-vatandasin-ihtiyacina-kosuyor-2048571?page=1

- https://www.aa.com.tr/tr/gundem/polis-arama-kurtarma-ekiplerinin-ilk-gorev-yeri-artvin-oldu/2315591
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gortindr kilmistir. Bu ve benzer haber ve ifadelerden emniyet birimlerinin yurittikleri hizmetlerle devletin imajini etkiledigi
dusUnulmastdr. Emniyet birimlerinden kaliteli hizmet alan insanlarin, hizmet aldigi emniyet biriminden gok devletin
yiceligine vurgu yaptigi gézlemlenmistir. Bu durum, béyle bir galisma yapilmasina ydneltmistir.

Ote yandan vatandaslarin kendisini temsil etti§ine olan inanci arttiginda, emniyet birimlerine kargi giiveni de artmakta,
boylece toplum destekli kolluk faaliyetierine olan ilgisi de gelisebilmektedir. Bu ise kamu politikalarinin bagarisini olumiu
etkileyebilmektedir (Arslan, Lamba ve Oztop, 2020: 415 ).

Yapilan bu galismanin amaci, Erzincan il merkezi genelinde emniyet hizmetlerinden faydalanan bireylerin bu hizmetlere
ve bu hizmetler zerinden devlete olan bakisini ortaya koymaktir. Calismada ankete katilacak kisiler lzerinden
degerlendirmeler yapilacaktir.

3.2. Arasgtirmanin Sinirhliklan

Bahse konu bu calismada Polis Merkezi, Trafik Sube MidurlGgu, Asayis Sube Madurligl, Cocuk Sube Madarligu,
Polisevi Sube MudUrlGgd, Silah ve Patlayici Maddeler Sube MUdurlugd, Siber Suglarla Micadele Sube Madarligi ve
Toplum Destekli Polislik Sube Muduirligu birimleri olmak (izere toplam sekiz (8) birim baz alinarak degerlendirme
yapilmigtir. Bunlarin yaninda Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Sube Midurligu ve Terérle Mlcadele Sube
MUdurlagi gibi operasyonel birimler de hizmet iretmektedirler. Fakat bu birimlerin faaliyetleri neticesinde ceza alanlarin
diger bireylere gbre daha az objektif degerlendirmeler yapacag! distindldiginden bu birimler degerlendirme disinda
tutulmustur.

Vatandaslarla yapilan anket calismasinda bu verilerin sadece yapilan bu ¢alismada kullanilacagi ve Uglinclu sahislarla
paylasiimayacag! vurgulanmistir. Katilimeilarin isim, soy isim, adres, telefon ve benzeri kisisel bilgileri talep edilmemistir.

Emniyet hizmetlerinin kalitesinin devletin itibariyla iliskilendirilebilecegi dUstnilerek hareket edilmis, neticesinde Emniyet
hizmetleri tizerinden devlet algisini dlgmek igin olusturulan bu anketin yeterli oldugu varsayiimistir.

Erzincan’da emniyet hizmetleri Gizerinden devlet algisi 6l¢limek istendiginden, arastirma Erzincan il merkezinde yasayan
ve Erzincan ilinde bir sekilde emniyetten hizmet almis vatandaslarla sinirli tutulmustur.

3.3. Aragtirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada dncelikle literatir taramasi yapilmistir. Sonrasinda Erzincan ilinde vatandaslar ile yiiz ylze anketler
gerceklestirilmistir. Korona virls salgini sebebiyle bazi anketler internet ortaminda yapilmistir. Bu anketlerde besli Likert
tipi dlcek kullaniimistir. Literatiirde hizmet kalitesini dlgmek icin kullanilan SERVQUAL ve SERVPEREF isimli hizmet 6lgtim
modellerinden (Songur vd., 2017: 808) faydalaniimistir. Ayrica anket olusturulurken Oguz Yildiz ve Sabri Erdil'in “Turkiye
Havayolu Yolcu Tagima Sektériinde Hizmet Kalitesinin Kargilagtirimali Olglimlenmesi” isimli eserinden ve Fatih Ay'in
“‘Kamu Hizmetlerinde Kalite: Mardin Adalet Sarayinda Bir Aragtirma” isimli eserinden faydalanilmistir (Yildiz ve Erdil, 2013:
93; Ay, 2015: 84-86). Yapilan anket, demografik sorular harig bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla fiziksel 6zellikler,
empati, guvenilirlik, yanit verebilirlik ve givence boyutu seklindedir. Ankette fiziksel ézellikler boyutunda 5, empati
boyutunda 4, guvenilirlik boyutunda 7, yanit verebilirlik boyutunda 5, glivence boyutunda ise 7 olmak (izere toplam 28 soru
vardir.

3.4. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur.

H1. Vatandaglarin Erzincan ilinde emniyet hizmetleri Uzerinden devlet algisi cinsiyete gore degismektedir.

H2. Vatandaslarin Erzincan ilinde emniyet hizmetleri Gzerinden devlet algisi yasa gore degismektedir.

H3. Vatandaslarin Erzincan ilinde emniyet hizmetleri Gzerinden devlet algisi editim durumuna gore degismektedir.
H4. Vatandaglarin Erzincan ilinde emniyet hizmetleri Gzerinden devlet algisi ¢alisma durumuna gore degismektedir.
H5. Vatandaglarin Erzincan ilinde emniyet hizmetleri Gzerinden devlet algisi gelir diizeyine gére degismektedir.

H6. Vatandaslarin Erzincan ilinde emniyet hizmetleri Uzerinden devlet algisi siyasi anlamda kendini nasil tanimladigina
gore degismektedir.

H7. Vatandaslarin Erzincan ilinde emniyet hizmetleri Uzerinden devlet algisi hangi emniyet biriminden hizmet aldigina gore
degismektedir.

H8. Vatandaslarin Erzincan ilinde emniyet hizmetleri izerinden devlet algisi genel itibariyle olumludur.

- https://www.haberler.com/son-dakika-haber-esenyurt-ta-saskin-hirsizlar-kacarken-arkadasina-14572693-haberi/
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3.5. Aragtirmanin Orneklemi

Erzincan il merkezinde en son verilere gore 161.191 kisi oldugu belirlenmistir. Nitekim yasi kictk olanlar ve aklen malul
sahislarin da toplumumuzda yasadigi bilinmektedir. Bu kisilerin emniyet birimlerinden hizmet alma ihtimali ¢ok dustiktr.
Almis olsalar bile degerlendirmeleri imkansizdir. Bu sebeple 1.191 kisi ¢ikartilarak Erzincan ntfusu 160.000 kisi Uzerinden
degerlendirilmistir. Calismada eski yillarda emniyet birimlerinden hizmet alip son yillarda hizmet almamis olan kisilerle
anket yapilmamistir. Nihayetinde asagida belirtilen formil kapsaminda kisi sayisi belirlenmistir.

Kitledeki birey sayis! biliniyorsa;
Nt’*pq

n=— =
d?(N —1) + t’pgq

formdl kullanilarak érneklem buyuklugu belirlenmektedir.

p= yuzde 25 denildigi icin =0.25

g= (1-0.25) gorilmeme sikligi=0.75

t= %95 giiven araliginda yapildidi icin t tablosunda bu degere karsilik gelen rakam=1.96

d= +/- ylizde beslik bir sapma éngérilmustir. = 0.05
n=(1.96*1.96)(0.25*0.75)/(0.05*0.05)*(160000-1)+(1.96*1.96)(0.25%0.75)=287.61 gikmaktadir.

Bu sebepten drneklem biyukligu belirlenirken minimum 300 sayisi gz éninde bulundurulmustur.
3.6. Bulgular

Yapilan anket calismasinin glivenilirlik analizi yapabilmek i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerden birisi Cronbach Alpha
katsayisinin belirlenmesidir (Cortina, 1993: 98-104, Haladyna,1999). Fiziksel 6zellikler, empati, glvenilirlik, yanit
verebilirlik ve givence boyutlarinin hepsi igin ayri glivenilirlik analizi yapiimig, yapilan analizlerin neticesinde her birinin
ayri ayri 0,7 degerinin Uzerinde oldugu anlasilmistir.

Toplamda 320 kisi ile anket yapiimig, 9 tanesi tutarsiz cevaplar vermesi veya eksik doldurulmasi neticesinde
degerlendirme disi tutulmus, toplamda 311 Kisi ile yapilan anket baz alinarak degerlendirmeler yapilmistir. 311 gegerli
katilimla tamamlanan ankete ait veriler ise su sekildedir:

Tablo 1. Cinsiyet Kategorilerine Gore Verilerin istatistik Bilgileri

Cinsiyet N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Erkek 206 4,0759 ,62516 ,04356
Kadin 105 4,0997 ,68348 ,06670

206 adet erkek, 105 adet kadin anket ¢alismasina katilmistir. Emniyet hizmetleri (izerinden devlet algisi puani ortalamasi
erkeklerde 4,0759, kadinlarda 4,0997 olarak bulunmustur. Bu ise iki grup arasinda anlamli bir fark bulunamadi§i manasina
gelmektedir. Sonug olarak cinsiyet degiskeni devlet algisini etkilememektedir.

Tablo 2. Yas Kategorilerine Gore Verilerin istatistik Bilgileri

95% Conf. Interval for Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound [ Upper Bound [ Minimum | Maximum
20 yas alti 4 2,8750 1,42902 ,711451 6011 5,1489 1,11 4,04
21-30 162 4,1651 ,63780 ,05011 4,0662 4,2641 2,11 5,00
31-40 82 3,9051 ,63634 ,07027 3,7652 4,0449 1,39 5,00
41-50 49 4,1327 /48203 ,06886 3,9942 4,271 3,29 5,00
51 yas st 14 4,3673 /42890 ,11463 4,1197 4,6150 3,46 5,00
Total 311 4,0839 ,64443 ,03654 4,0120 4,1558 1,11 5,00
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Tablo 3. Devlet Algisi ile Yag Gruplari Arasindaki iligki

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 10,779 4 2,695 6,990 ,000
Within Groups 117,962 306 ,385
Total 128,741 310

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gére yas gruplari arasinda anlamli farkliik bulunmustur. Varyanslar esit dagiimamasi
sebebiyle Post Hoc testlerinden Games-Howel testinin yapilmasi uygun gorilmustr.

Tablo 4. Devlet Algisinin Yaga Gore Farkhliklar

95% Confidence Interval
(1) Yas (J) Yas Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
20 yas alti 21-30 -1,29012 71626 | ,499 -5,0629 2,4827
31-40 -1,03005 711796 | 651 -4,7866 2,7265
41-50 -1,25765 717821 517 -5,0155 2,5002
50 yas Usti -1,49235 ,712365] 403 -5,1973 2,2126
21-30 20 yas alti 1,29012 71626 499 -2,4827 5,0629
31-40 ,26007 ,08631] ,025 ,0220 4982
41-50 ,03247 ,08516 | ,995 -,2040 2689
50 yas Ustil -,20222 ,12510] 506 -,5797 1752
31-40 20 yas alti 1,03005 71796 | 651 -2,7265 4,7866
21-30 -,26007* ,08631] ,025 -,4982 -,0220
41-50 -,22760 ,09839| ,148 -,5000 ,0448
50 yas Usti -,46229° 134451 017 -,8583 -,0663
41-50 20 yas alti 1,25765 717821 517 -2,5002 5,0155
21-30 -,03247 ,08516 | ,995 -,2689 ,2040
31-40 22760 ,09839| ,148 -,0448 ,5000
50 yas Ustil -,23469 13372 422 -,6296 ,1602
50 yas Ustl 20 yas alti 1,49235 ,712365| ,403 -2,2126 5,1973
21-30 20222 12510 506 -,1752 5797
31-40 46229 13445 ( 017 ,0663 ,8583
41-50 ,23469 13372 422 -,1602 ,6296

21-30 yas araligindaki kisilerin emniyet hizmetleri tzerinden devlet algisi 31-40 yas arasindaki kisilerden daha yiksektir.
P degeri 0,025 olarak bulunmustur, yani 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise 0,26007 olarak bulunmustur.

50 yas ustl kisilerin emniyet hizmetleri Gzerinden devlet algisi 31-40 yas arasindaki kisilerden daha yUksektir. P degeri
0,017 olarak bulunmustur, yani 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise 0,46229 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Egitim Kategorisine Gére Tanimlayici istatistikler

95% Conf. Interval for Mean
N Mean [ Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound [ Upper Bound | Minimum | Maximum
ilk ve Ortaokul |28 [4,4758 |,50236 ,09494 4,2810 4,6706 3,07 5,00
Lise 35 |[3,7776 |,75851 ,12821 3,5170 4,0381 1,11 5,00
Onlisans 71 |4,2178 |[,52929 ,06281 4,0925 4,3431 3,04 5,00
Lisans 143 [4,0060 |,66905 ,05595 3,8954 4,1166 1,39 5,00
LisansUstu 34 |4,1250 |,53396 ,09157 3,9387 4,3113 3,14 4,82
Total 311 |4,0839 |,64443 ,03654 4,0120 4,1558 1,11 5,00
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Tablo 6. Devlet Algisi ile Egitim Gruplari Arasindaki iligki

Sum of Squares | Df Mean Square |F Sig.
Between Groups | 9,783 4 2,446 6,291 ,000
Within Groups 118,958 306 ,389
Total 128,741 310

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gére yas gruplari arasinda anlamh farklilik bulunmustur. Varyanslar esit dagiimasi
sebebiyle Post Hoc testlerinden Tukey testinin yapiimasi uygun gériimistr.

Tablo 7. Devlet Algisinin Egitim Kategorilerine Gore Farkliliklari

Mean Difference 95% Conf. Interval
(1) Egitim (J) Egitim (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
ilk ve Ortaokul ~ Lise ,69821° ,15809 ,000 ,2644 1,1320
Onlisans ,25796 ,13914 ,345 -,1239 ,6398
Lisans 46977 ,12885 ,003 ,1162 ,8234
Lisansiistl ,35077 ,15912 ,181 -,0859 1874
Lise ilk ve Ortaokul -,69821 ,15809 ,000 -1,1320 -,2644
Onlisans -,44026° 12877 ,006 -,7936 -,0869
Lisans -,22844 ,11758 ,297 -,5511 ,0942
Lisansiistl -,34745 ,15014 143 -,7594 ,0645
Onlisans ilk ve Ortaokul -,25796 ,13914 ,345 -,6398 1239
Lise ,44026° 12877 ,006 ,0869 ,7936
Lisans 21181 ,09052 ,135 -,0366 ,4602
Lisansiistl ,09281 ,13004 ,953 -,2640 ,4496
Lisans ik ve Ortaokul -,46977 ,12885 ,003 -,8234 -,1162
Lise ,22844 11758 ,297 -,0942 ,5511
Onlisans -,21181 ,09052 135 -,4602 ,0366
Lisansiistl -,11901 ,11896 ,855 -, 4455 2074
Lisansdisti ilk ve Ortaokul -,35077 ,15912 ,181 - 7874 ,0859
Lise ,34745 ,15014 143 -,0645 ,7594
Onlisans -,09281 ,13004 ,953 -,4496 ,2640
Lisans ,11901 ,11896 ,855 -,2074 4455

ilk ve ortaokul mezunlarinin emniyet hizmetleri iizerinden devlet algisi lise mezunlarindan daha yiiksektir. P degeri 0,000
bulunmusgtur, yani 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise 0,69821 olarak bulunmustur.

ilk ve ortaokul mezunlarinin emniyet hizmetleri iizerinden devlet algisi lisans mezunlarindan daha yiiksektir. P degeri 0,000
bulunmustur, yani 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise 0,46977 olarak bulunmustur.

Lise mezunlarinin emniyet hizmetleri tzerinden devlet algisi, 6n lisans mezunlarindan daha dusuktir. P degeri 0,006
bulunmustur, yani 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise -0,44026 olarak bulunmustur.

Tablo 8. Galisma Kategorisine Gore Tanimlayici istatistikler

95% Conf. Interval for Mean
N Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound [  Min. Max.
Serbest meslek 12 3,7619 45312 ,13080 3,4740 4,0498 3,36 4,96
Ogrenci 49 3,9322 , 15843 ,10835 3,7144 4,1501 1,11 4,96
Ev hanimi 201 41018 ,59573 ,13321 3,8230 4,3806 3,00 5,00
Ozel sektor 4 4,0503 65747 ,07803 3,8947 4,2059 2,79 5,00
Kamu sektorti 159 4,1678 60741 ,04817 4,0726 4,2629 1,39 5,00
Total 311 4,0839 ,64443 ,03654 4,0120 4,1558 1,11 5,00
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Tablo 9. Devlet Algisi ile Galigma Durumuna Gore Gruplar Arasindaki iligki

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,577 4 ,894 2,186 ,070
Within Groups 125,164 306 ,409
Total 128,741 310

Yapilan ANOVA testi sonuclarina gére yas gruplari arasinda anlamh farklilik bulunamamistir.(P>0,05). Gruplar arasi
anlamli farklik bulunamadigi igin Post Hoc testlerini yapmaya, yani gruplar arasindaki farki detayl sekilde incelemeye
gerek kalmamistir.

Besinci olarak gelir kategorilerine gore emniyet hizmetleri Gzerinden devlet algisinin farklilik gosterip gostermedigi
olctilmustiir. Calisma kategorisi kendi igerisinde 6 farkli gruba ayrildigi icin ANOVA testi yapiimistir. Calisma kategorisine
gore tanimlayici istatistikler tablo 10°'da verilmistir.

Tablo 10. Gelir Kategorisine Gore Tanimlayici Istatistikler

95% Conf. Interval for Mean
N Mean | Std.Dev. | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
2500 ve alti 92| 4,0555 ,69735 ,07270 3,9111 4,1999 1,11 5,00
2501 - 3500 30| 4,359 54147 ,09886 4,1573 4,5617 3,07 5,00
3501 - 4500 36| 4,2153 ;52590 ,08765 4,0373 4,3932 3,04 5,00
4501 - 5500 34| 4,1565 ,60392 ,10357 3,9458 4,3672 3,07 4,96
5501 - 6500 62| 4,1256 ,59350 ,07537 3,9749 4,2763 2,11 5,00
6501 ve Ustl 57| 3,8133 87277 ,08911 3,6348 3,9918 1,39 4,89
Total 311 4,0839 ,64443 ,03654 4,0120 4,1558 1,11 5,00
Tablo 11. Devlet Algisi ile Gelir Gruplari Arasindaki iligki
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 7,436 5 1,487 3,739 ,003

Within Groups 121,305 305 ,398

Total 128,741 310

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gére gelir gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Varyanslar esit dagiimasi
sebebiyle Post Hoc testlerinden Tukey testinin yapilmasi uygun gériimistr.

Tablo 12. Devlet Algisinin Gelir Kategorilerine Gére Farkliliklari
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Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Gelir (J) Gelir (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
2500 ve alti 2501 - 3500 -,30401 ,13259 ,200 -,6843 ,0763
3501 - 4500 -,15977 ,12398 791 -5153 ,1958
4501 - 5500 -,10100 ,12657 ,968 -,4640 ,2620
5501 - 6500 -,07006 ,10362 ,984 -,3672 2271
6501 ve sti 24223 ,10630 ,206 -,0626 ,5471
2501 - 3500 2500 ve alti ;30401 ,13259 ,200 -,0763 ,6843
3501 - 4500 ,14425 ,15590 ,940 -,3029 ;9914
4501 - 5500 ,20301 15797 193 -,2500 6561
5501 - 6500 ,23395 ,14026 ,554 -,1683 ,6362
6501 ve sti 54624 14225 ,002 ,1383 ,9542
3501 - 4500 2500 ve alti 15977 ,12398 791 -,1958 5153
2501 - 3500 -,14425 ,15590 ,940 -5914 ,3029
4501 - 5500 ,05877 ,15082 ,999 -, 3738 4913
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Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Gelir (J) Gelir (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
5501 - 6500 ,08970 ,13215 ,984 -,2893 4687
6501 ve Ustl ,40199° ,13426 ,035 ,0170 ,71870
4501 - 5500 2500 ve alti ,10100 ,12657 ,968 -,2620 ,4640
2501 - 3500 -,20301 15797 7193 -,6561 ,2500
3501 - 4500 -,05877 ,15082 ,999 -4913 ,3738
5501 - 6500 ,03094 ,13458 1,000 -,3550 4169
6501 ve Usti ;34323 ,13666 124 -,0487 1352
5501 - 6500 2500 ve alti ,07006 ,10362 ,984 -,2271 ,3672
2501 - 3500 -,23395 ,14026 ,554 -,6362 ,1683
3501 - 4500 -,08970 13215 ,984 -,4687 ,2893
4501 - 5500 -,03094 ,13458 1,000 -4169 ,3550
6501 ve st ;31229 11573 ,078 -,0196 6442
6501 ve std 2500 ve alti -,24223 ,10630 ,206 -,5471 ,0626
2501 - 3500 -,54624 14225 ,002 -,9542 -,1383
3501 - 4500 -,40199° ,13426 ,035 -, 7870 -0170
4501 - 5500 -,34323 ,13666 124 -, 7352 ,0487
5501 - 6500 -,31229 11573 ,078 -,6442 ,0196

*. Ortalama fark 0.05 dlizeyinde anlamiidir.

Gelir kategorisi incelendiginde 2500 TL Gzerinde gelir seviyesi arttikca emniyet hizmetleri Uzerinden algilanan devlet
algisinin genel olarak distiigi gézlemlenmistir. Fakat anlamli farkliliklar sadece belirtilen gruplar arasinda mevcuttur.

6500 ve Uzeri geliri olanlarin emniyet hizmetleri tzerinden devlet algisi, 2501-3500 geliri olanlardan daha dusuktdr. P
degeri 0,002 bulunmustur yani anlamlilik dlizeyi olan 0,05 in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise-0,54624 olarak
bulunmustur.

6500 ve Uizeri geliri olanlarin emniyet hizmetleri izerinden devlet algisi 3501-4500 geliri olanlardan daha dustktur. P degeri
0,035 bulunmustur, yani anlamlilik diizeyi olan 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise-0,40199 olarak
bulunmustur.

Tablo 13. Siyasi Goriis Kategorisine Gore Tanimlayici istatistikler

95% Conf. Interval for Mean
N Mean | Std.Dev. | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound Min. Max.
Liberal 16| 4,3683 ,58303 ,14576 4,0576 4,6790 3,29 4,9
Sosyalist 18| 3,7103 ,61651 ,14531 3,4037 4,0169 3,04 5,00
Sosyal demokrat 46| 3,5489 ,72039 ,10621 3,3350 3,7628 1,11 4,93
Muhafazakar 46| 4,1002 ,57870 ,08533 3,9283 4,2720 2,79 5,00
islamci 21| 4,1803 ,52870 ,11537 3,9396 4,4209 3,07 5,00
Milliyetgi 164 4,2304 ,56735 ,04430 4,1429 4,3179 1,39 5,00
Total 311] 4,0839 ,64443 ,03654 4,0120 4,1558 111 5,00
Tablo 14. Devlet Algisi ile Siyasi Goriigler Arasindaki iligki
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 20,699 5 4,140 11,687 ,000

Within Groups 108,042 305 ,354

Total 128,741 310

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gére siyasi gortisler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Varyanslar esit dagiimasi
sebebiyle Post Hoc testlerinden Tukey testinin yapilmasi uygun gérimstr.
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Tablo 15. Devlet Algisinin Siyasi Goriis Kategorilerine Gore Farkhliklari

Mean Difference 95% Conf. Interval
(1) Siyasi Goris  (J) Siyasi Gérls (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Liberal Sosyalist ,65799° ,20450 ,018 ,0715 1,2445
Sosyal demokrat ,81939° 17274 ,000 ,3240 1,3148
Muhafazakéar ,26815 7274 ,631 -,2273 ,7636
islamci ,18803 ,19750 ,932 -,3784 ,7545
Milliyetci ,13790 ,15588 ,950 -,3092 ,5850
Sosyalist Liberal -,65799° ,20450 ,018 -1,2445 -,0715
Sosyal demokrat ,16140 ,16547 ,925 -3132 ,6360
Muhafazakar -,38984 ,16547 175 -,8644 ,0847
islamei -,46995 ,19118 ,140 -1,0182 ,0783
Milliyetci -,52008" 14778 ,007 -,9439 -,0963
Sosyal demokrat  Liberal -,81939" 7274 ,000 -1,3148 -,3240
Sosyalist -,16140 ,16547 ,925 -,6360 ,3132
Muhafazakar -,55124° ,12410 ,000 -,9072 -,1953
islamci -,63136" ,15675 ,001 -1,0809 -1818
Milliyetci -,68149" ,09930 ,000 -,9663 -,3967
Muhafazakar Liberal -,26815 17274 ,631 -,7636 2273
Sosyalist ,38984 ,16547 175 -,0847 ,8644
Sosyal demokrat ,55124° ,12410 ,000 ,1953 ,9072
islamet -,08012 ,15675 ,996 -,5297 ,3694
Milliyetci -,13025 ,09930 79 -,4150 ,1545
islamcl Liberal -,18803 ,19750 ,932 -,7545 ,3784
Sosyalist 46995 ,19118 ,140 -,0783 1,0182
Sosyal demokrat ,63136° ,15675 ,001 ,1818 1,0809
Muhafazakar ,08012 ,15675 ,996 -,3694 ,5297
Milliyetci -,05013 ,13794 ,999 -, 4457 ,3455
Milliyetgi Liberal 13790 ,15588 ,950 -,5850 ,3092
Sosyalist ,52008" 14778 ,007 ,0963 ,9439
Sosyal demokrat ,68149° ,09930 ,000 ,3967 ,9663
Muhafazakar ,13025 ,09930 79 -,1545 ,4150
islamci ,05013 13794 ,999 -,3455 4457

*. Ortalama fark 0.05 dlizeyinde anlamlidir.

Yapilan test sonuglarina gore %95 giiven araliginda Milliyetgi, Liberal, islamci ve Muhafazakérlar arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir. Sosyalist ve Sosyal demokratlar ise diger gruplardan negatif ayrismaktadir. Yani devlet algisi diger
gruplara gore daha dusuktr.

Siyasi goristi Sosyalist olanlarin emniyet hizmetleri (zerinden devlet algisi Liberal olanlardan daha dugtiktlr. P degeri
0,018 bulunmustur, yani anlamhlik diizeyi olan 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise -0,65799 olarak
bulunmustur.

Siyasi gorlist Sosyalist olanlarin emniyet hizmetleri tzerinden devlet algisi Milliyetci olanlardan daha dugstktur. P degeri
0,007 bulunmustur, yani anlamhlik dizeyi olan 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise -0,52008 olarak
bulunmustur.

Siyasi gérust Sosyal Demokrat olanlarin emniyet hizmetleri tzerinden devlet algisi Liberal olanlardan daha dusuktir. P
degeri 0,000 bulunmustur, yani anlamlilik diizeyi olan 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise -0,81939 olarak
bulunmustur.

Siyasi gériisi Sosyal Demokrat olanlarin emniyet hizmetleri Gzerinden devlet algisi Muhafazakér olanlardan daha
dUstktdr. P degeri 0,000 bulunmustur, yani anlamlilik diizeyi olan 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise -0,55124
olarak bulunmustur.
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Siyasi gorlisti Sosyal Demokrat olanlarin emniyet hizmetleri iizerinden devlet algisi islamei olanlardan daha diisiiktir. P
degderi 0,001 bulunmustur, yani anlamlilik diizeyi olan 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise-0,63136 olarak
bulunmustur.

Siyasi gorust Sosyal Demokrat olanlarin emniyet hizmetleri izerinden devlet algisi Milliyetci olanlardan daha dustktar. P
degeri 0,000 bulunmustur, yani anlamlilik diizeyi olan 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise-0,68149 olarak
bulunmustur.

Tablo 16. Hizmet Alinan Birime Gore Tanimlayici istatistikler

95% Conf. Interval for Mean
N Mean | Std. Dev. | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
Polis Evi 28| 3,6862 17697 ,14683 3,3849 3,9875 1,11 4,79
:/I%hrskezi 115 4,1876 ,65634 ,06120 4,0663 4,3088 1,39 5,00
Trafik 87| 14,1330 ,55787 ,05981 4,0141 4,2519 2,32 5,00
Asayis 66| 3,9751 61878 ,07617 3,8230 4,1272 2,11 5,00
Siber Suglar 101 4,0714 ,36148 11431 3,8128 4,3300 3,36 4,86
Total 306| 4,0766 ,63987 ,03658 4,0046 4,1485 1,11 5,00
Tablo 17. Devlet Algisi ile Hizmet Alinan Birim Arasindaki iligki
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 6,640 4 1,660 4,226 ,002

Within Groups 118,237 301 ,393

Total 124,877 305

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gére siyasi gortsler arasinda anlamii farklilik bulunmustur. Varyanslar esit dagiimamasi
sebebiyle Post Hoc testlerinden Games-Howell testinin yapilmasi uygun goriimustr.

Tablo 18. Devlet Algisinin Hizmet Alinan Birimlere Gére Farkliliklar

95% Conf.
Mean Interval

Difference Lower | Upper

(1) Hizmet Alinan Birim  (J) Hizmet Alinan Birim (I-J) Std. Error Sig. Bound | Bound
Polis Evi Polis Merkezi -,50135° ,15908 025 -9574]| -,0453
Trafik -, 44678 ,15855 ,056| -,9017| ,0081

Asayis -,28888 ,16541 418  -7602| ,1824

Siber Suclar -,38520 ,18608 257 -9218] 1514

Polis Merkezi Polis Evi ,50135° ,15908 ,025 ,0453 | ,9574
Trafik ,05457 ,08558 969 -,1810| ,2902

Asayis 21247 ,09771 95 -0575( ,4825

Siber Suclar ,11615 ,12966 894 | -2849| 5172

Trafik Polis Evi ,44678 ,15855 ,056| -,0081| ,9017
Polis Merkezi -,05457 ,08558 969 -2902| ,1810

Asayis ,15790 ,09684 481 -1100( ,4258

Siber Suclar ,06158 ,12901 988 | -3386| ,4617

Asayis Polis Evi ,28888 ,16541 418 -1824 | 7602
Polis Merkezi -,21247 ,09771 195 -4825( ,0575

Trafik -,15790 ,09684 481 -4258( ,1100

Siber Suclar -,09632 13736 954 -5110| ,3184

Siber Suclar Polis Evi ,38520 ,18608 257 - 1514 ,9218
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95% Conf.
Mean Interval
Difference Lower | Upper
(1) Hizmet Alinan Birim  (J) Hizmet Alinan Birim (1-J) Std. Error Sig. Bound | Bound
Polis Merkezi -, 11615 ,12966 8941 -5172( ,2849
Trafik -,06158 ,12901 988 -4617| ,3386
Asayis ,09632 ,13736 954 -3184| 5110

Yapilan test sonuglarina gére %95 gliven araliginda Polis Merkezi, Trafik, Asayis, Siber Suglar arasinda anlamli farklilik
bulunamamustir. Polis Evinden hizmet alanlar ise diger gruplardan negatif ayrismaktadir. Yani algilanan hizmet kalitesi
diger gruplara gére daha dsuktir. Ancak yapilan analizlerde sadece Polis Merkezi ile Polis Evi'nden hizmet alanlar negatif
ayrismaktadir.

Polis Evi'nden hizmet alanlarin emniyet hizmetleri Uzerinden devlet algisi, Polis Merkezi'nde hizmet alanlardan daha
dUstiktr. P degeri 0,025 bulunmustur, yani anlamlilik diizeyi olan 0,05'in altindadir. Aralarindaki ortalama fark ise -0,50135
olarak bulunmustur.

Tablo 19. Her Soruya Verilen Cevaplarin Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Ortalama Std. Sapma N Olgiit Ortalamalari
Fiziksel1 4,0772 ,92658 311
Fiziksel2 3,7685 1,09740 311
Fiziksel3 3,4148 1,22802 311 3,74986
Fiziksel4 3,7460 1,03633 311
Fiziksel5 3,7428 1,04329 311
Empati6 4,0386 ,98298 311
Empati7 3,9807 ,93995 311
Empati8 4,0096 ,99186 311 4036175
Empati9 4,1158 ,92254 311
Guvenilirlik10 4,0997 91917 311
Guvenilirlik11 4,1865 ,95914 311
Giivenilirlik12 4,3923 ,10515 311
Guvenilirlik13 4,4051 ,80513 311 4147914
Guvenilirlik14 3,9968 1,08508 311
Guvenilirlik15 3,9003 1,11284 311
Guvenilirlik16 4,0547 1,00654 311
Yanit_ver17 3,9228 ,98070 311
Yanit_ver18 4,0997 ,93999 3N
Yanit_ver19 4,2508 87701 311 4,08876
Yanit_ver20 4,0740 ,96937 311
Yanit_ver21 4,0965 ,96571 31
Glivence22 4,4823 ,76549 3N
Giivence23 4,2186 ,90363 311
Giivence24 4,3183 ,85286 311
Glivence25 4,2347 ,95015 311
Gilivence26 4,2186 ,90720 311 4,282471
Giivence27 4,2315 ,99892 311
Glivence28 4,2733 ,86838 311

Yapilan teste katilanlarin tamami tarafindan sorularin geneline verilen cevaplar Tablo 19°'da verilmistir. Genel anlamda
yapilan degerlendirme, biitlin cinsiyetleri, tim yas gruplarini, tim egitim durumlarini, tim gelir diizeylerini, tim calisma
durumlarini, tum siyasi gortsleri ve tim hizmet veren emniyet birimlerini kapsamaktadir. Dolayisiyla emniyet hizmetleri
lizerinden devlet algisini 8lgmek iizere, Erzincan il Emniyet Miidirliigi'niin ankete dahil edilen tiim birimleri igin biitiin
vatandaslarin ortalama fikirlerini kapsamaktadir.
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Tablo 19'daki verilere gore Fiziksel Ozellikler béliimiinde verilen 5 sorunun ortalamasi 3.75, Empati bdlimiinde verilen 4
sorunun ortalamasi 4.04, Guvenilirlik boliminde verilen 7 sorunun ortalamasi 4.15, Yanit Verebilirlik bolimUne verilen 5
sorunun ortalamasi 4.09 ve son bélim olan Giivence béllimiinde bulunan 7 soruya verilen cevaplarin ortalamasi 4.28'dir.

Sonug ve Degerlendirme

Kamu kurumlari, devletin vatandaglara resmi birtakim hizmetler verdigi birimleridir. Vatandaglarin aldigi hizmetler
neticesinde devlet ile ilgili birtakim dusUnceler beslemesi dogaldir. Nitekim kiresellesme neticesinde kultirlenen ve tim
dlnya ile ilgili bilgi birikimine sahip olan bireyler giicl tlkelerin is ve isleyisinin, zayif tilkelerin is ve isleyisine gére farkliliklar
gosterdigini bilmektedir. Dolayisiyla insanlar aldigi hizmetleri degerlendirerek devletin gelismisligi, ylceligi, ¢agin
gerekliliklerine cevap verip vermedigi gibi fikirler edinmektedir. Edindikleri fikirler ile toplumda yasamaya devam eden
vatandaslar kendi iginde bulundugu devleti bu fikirleri ile degerlendirmektedir.

icigleri Bakanligina bagli gérev ifa eden Emniyet Tegkilati, 24 saat boyunca kesintisiz hizmet veren énemli bir kamu
kurulusudur. Emniyet Teskilati, devletin zor kullanma yetkisini blinyesinde barindiran, mukavemet olmasi durumunda
orantili olmak sartiyla gii¢ kullanan ve bu sekilde kamu dizeninin bozulmamasi igin galigan devletin sinirli sayidaki kolluk
birimlerinden bir tanesidir. Strekli gérev basinda olan Emniyet Teskilatini gece gilindliz vatandaslarin gézii 6niinde
oldugundan devletin goértinen yuzl olarak degerlendirmek yanlis olmaz. Emniyet Teskilati, belediye sinirlari igerisinde
gorev yapmasi nedeniyle Turkiye nifusunun ¢ok bliyik kesimine hizmet vermektedir. Bu durumda da Turkiye'de yasayan
insanlarin hizmet aldigi emniyet birimi tizerinden devleti degerlendirebilmesi mimkin olmaktadir.

Tirkiye'de yasayan vatandaslarin emniyet hizmetleri zerinden devlet ile ilgili fikir edinebilecedi dlstinllerek Erzincan
6zelinde 311 kisi ile yapilan anket galismasinin verilerine gore Erzincan ilinde emniyet birimlerinden hizmet alan insanlarin
cinsiyete gore devlet algisinda farklilik bulunmamaktadir. Yani degerlendirmeye alinan her iki grup da tim sorulara
birbirine yakin araliklarda cevaplar vermistir. 206 erkek, 105 kadin ile yapilan anket calismasinda Emniyet hizmetleri
lizerinden devlet algisi puani ortalamasi erkeklerde 4,08, kadinlarda 4,10 olarak bulunmustur. Bu fark anlamli bir fark
olarak degderlendirilmemektedir. Belirtilen bu durum insanlarin ortalama “katiliyorum” dizeyinde cevaplar verdigini
gbstermektedir.

Bu durum, emniyet birimlerinde kadin erkek ayrimi gozetiimeksizin esit ve tarafsiz bir sekilde hizmet verildigi seklinde
degerlendirilebilir. Cinsiyet faktorli emniyet hizmetleri lizerinden devlet algisi hususunda belirleyici bir faktdr olmamustir.
Ayrica her iki degerlendirme kriterinin de 5 degerlendirme puani tGizerinden 4 puanini az bir farkla gegmis olmasi kadin ve
erkek degerlendirmesi bazinda verilen hizmetin kaliteli oldugunu ve devlet algisini emniyet hizmetlerinin Erzincan ilinde
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Bir diger degisken ise “yas"tir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
21-30 yas araligindaki kisilerin emniyet hizmetleri tizerinden devlet algisi, 31-40 yas arasindaki kisilerden daha yuksek
bulunmustur. 50 yas Ustu kisilerin emniyet hizmetleri Uzerinden devlet algisi, 31-40 yas arasindaki kisilerden daha yiksek
bulunmusgtur. Bu durum karsisinda yas degiskeni degerlendirildiginde Erzincan'da emniyet hizmetleri (izerinden en diisik
alginin 31-40 yas araliginda oldugu saptanmistir. Bu durumda diger yas gruplarina gére 31-40 yas grubunun beklentisinin
daha fazla oldugu, diger yas gruplarinin daha makul beklentileri oldugu séylenebilmektedir.

Yas gruplari Uzerinde (20 yas alti grubu harig) 4 degerlendirme puani gevresinde degerlendirmeler yapmistir. 51 yas ve
ustl grup, 4.37 degerlendirmeyle en yiiksek degerlendirme yapan yas grubu olmustur. Bu durum hizmet kalitesinden
memnuniyetin ve devlet algisinin en yiksek oldugu grubun 51 yas ve Ustl grubu oldugunu gostermektedir. Bu yas
grubunun diger gruplardan ylksek degerlendirme yapmasinin, gegmis donemlerle ilgili fikir sahibi olmasindan
kaynaklandigi dustintlmektedir. 51 yas ve Ustl grubu gegmise yonelik bilgi birikimini ginimaz ile kiyaslamasi neticesinde
emniyet hizmetlerinin kalitesinin yukseldigini ve emniyet hizmetleri Uzerinden devlet algisinin gegmise nazaran olumlu
yonde degistigini dustinmus olabilir.

Diger bir degisken olan egitim durumunda da 5 grup arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Yapilan galismada
egitimin durumu lise duizeyinde olanlarin devlet algisi daha dusuk gikarken ilk ve ortaokul diizeyinde egitimli kisilerin algisi
yiksektir. En yUksek fark bu iki grup arasinda ¢ikmaktadir. Genel ortalamanin 4.08 olarak bulundugu egitim kategorisinde,
4.48 ilk ve ortaokul, 4.22 ile dnlisans, 4.13 ile lisansust, 4.00 ile lisans ve son olarak 3.78 ile lise mezunlarinin genel
puanlamaya dahil olduklari gdrilmektedir. Bu durum kargisinda lise mezunlarinin diger degiskenler de g6z éniinde
bulundurularak degerlendiriimesi galismayi daha anlamli hale getirecektir.

Egitim gruplan icerisinde yapilan degerlendirmede egitim durumu distikce veya ylkseldikge hizmet kalitesinden
memnuniyet veya devlet algisinda yukari veya asagi yonde surekli degisim yasanmamaktadir. Yani egitim dlizeyi diisik
katihmcilarin egitim diizeyi yiksek katilimcilara gore yaptigi puanlamanin distik oldugu ve ylksek oldugu durumlar vardir.
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Her iki durumu da biinyesinde barindan bu ¢alismada ilk ve ortaokul mezunlari en yiksek degerlendirmeyi yaparken lise
mezunlari en distk degerlendirmeyi yapmis, lisansistl egitim diizeyindeki katilimcilar ise lisans mezunlarindan yiksek
degerlendirmelerde bulunmustur. Hepsinin “katiliyorum” diizeyindeki degerlendirmesi, Emniyet Teskilatinin egitim dizeyi
yuksek ve dusuk olan vatandaglar ile irtibatinin olumlu yonde oldugunun, hizmet kalitesinin yiksek seviyede bulundugunun
ve devlet algisini olumlu yénde etkilediginin gdstergesi olmustur.

Bir baska degiskeni de galisma durumu olusturmaktadir. Serbest meslek calisanlari 3.76 ile en disuk algiya, kamu sektorl
calisanlari ise 4.17 ile en ylksek devlet algisina sahiptir. Diger meslek gruplarinda 6grenci 3.93, 6zel sektor 4.05, ev
hanimi 4.10 puanlandirma diizeyindedir. Kamu sektoriinde ¢alisanlar, emniyet hizmetleri lizerinden devlet algisi en
yuksek olan galisma gurubunu olusturmaktadir.

Calisma durumu kategorisinde serbest meslek sahibi bireyler en dustik degerlendirmeyi yaparken kamu sektdri galisanlari
en yuksek degerlendirmeyi yapmistir. Ortalamaya gore katilimcilarin “katiliyorum” diizeyindeki degerlendirmesi, emniyet
teskilatinin hangi meslek grubundan olursa olsun vatandaslar ile irtibatinin olumlu yonde oldugunun, hizmet kalitesinin
yiiksek seviyede bulundugunun ve devlet algisini olumlu yonde etkilediginin gostergesi olmustur.

Diger degisken olan gelir dagiiminda 2500 ve alti gelir grubu 4.06 ortalama ile devlet algisi derecesini belirlemistir. Diger
gruplara bakildiginda 2501-3500 gelir grubu 4.36, 3501-4500 gelir grubu 4.22, 4501-5500 gelir grubu 4.16, 5501-6500
gelir grubu 4.13, 6501 ve (stl gelir grubu ise 3.81 ile devlet algisi derecesini belirlemigtir.

Gelir dlizeyi kategorisine gore yapilan ¢alismada genel olarak gelir diizeyi yiikseldikge hizmet kalitesinden memnuniyetin
distlgu ve devlet algisinin olumsuz yonde ilerledigi gortimektedir. Her ne kadar olumsuz yonde de ilerlese genel puan
ortalamasi 4.08 civarindadir. Yani algi dismektedir ancak ankette tutundugu ortalama “katiliyorum” ve “kesinlikle
katillyorum” arasindadir. Gelir diizeyi ylkseldikge beklentiler ylkselmektedir, ancak ortalamanin 4.08 olmasi Erzincan
Emniyetinin beklentileri oldukga Ust seviyeden karsiladiginin bir gostergesidir.

Degiskenlerden bir digeri olan siyasi goriis sorusunda kendisini Sosyalist ve Sosyal Demokrat olarak tanimlayan
katiimcilarin devlet algisi puani “kismen katiliyorum” ile “katiliyorum” arasinda iken Liberal, Milliyetci, islamci ve
Muhafazakér olarak kendisini tanimlayan katilimcilarin devlet algisi puani “katiliyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda
degismektedir. Oranlari ile deginmek gerekirse Sosyal Demokrat 3.55, Sosyalist 3.71, Muhafazakar 4.10, islamci 4.18,
Milliyetci 4.23 ve Liberal goris sahibi katilimcilar 4.37 oraniyla degerlendirme yapmislardir.

Sosyal Demokrat ve Sosyalist olarak kendini tanimlayan bireylerin devlet algisi Milliyetci, Muhafazakar, islamci ve Liberal
olarak kendisini tanimlayan bireylerden daha disUktir. Dolayisiyla siyasi gérlstin emniyet hizmetleri (izerinden devlet
algisini ve hizmet kalitesi algisini Sosyal Demokrat ve Sosyalist goriste negatif, digerlerinde ise pozitif yonde etkiledigi
anlaglimaktadir.

Son degerlendirme konusu degisken ise “hizmet alinan birim”dir. Yapilan galismada Polis Evi hizmet aliminda 3.69 genel
degerlendirme puani ile devlet algisinin ve hizmet kalitesinin en disik oldugu birim olmustur. Devlet algisinin ve hizmet
kalitesinin en yiksek oldugu birim ise 4.19 genel degerlendirme puaniyla Polis Merkezidir. Diger birimlerin genel devlet
algisi puanlari ise Trafik Sb. 4,13, Asayis Sb. 3.98 ve Siber Suglarla Micadele Sb. 4.07 olarak bulunmustur.

Polis Evi'nin en diistk degerlendirme puani almasinda otel, kafeterya ve restoran hizmetleri de veriyor olmasinin etkili
oldugu disutnilmektedir. Nitekim Polis Evi tlim bu hizmetleri ayni anda vermektedir. Bu durum da otoparkin yetersiz olmasi
ve bu gibi birtakim aksakliklarin g6ze batmasina sebep olmaktadir. Polis Merkezi'nden hizmet alan vatandaslarin en
yiksek degerlendirmeyi yapmasinda Polis Merkezlerindeki otopark vb. fiziki 6zelliklerin diger birimlerden daha iyi
olmasinin etkisi olmustur. Her ne kadar Polis Merkezlerindeki fiziki sartlar daha iyi olsa da bu birimlerin diger
puanlamalarda da dne ¢ikmasi Polis Merkezlerinin gerek devlet algisini olumlu yénde gerekse hizmet kalitesini yukari
tasiyan genel anlamda basarili calismalar yapilan birimler oldugunu géz énline sermektedir.

Yapilan bu calismada SERVPERF ve SERVQUAL isimli hizmet kalitesi 6lclim modellerinden faydalanilarak anket
olusturulmustur. Bu sebeple bu galisma hizmet kalitesi dl¢im{ parametrelerini de iginde barindirmaktadir. Yani Erzincan
ili emniyet hizmetleri tizerinden devlet algisi dlgulirken Erzincan Emniyetinin degerlendirmeye alinan birimlerinin hizmet
kalitesi de Olgulmustir. Anket igerisinde yer alan 7 soru, Emniyet ile Devlet iligkisini dogrudan ilgilendirmektedir. Bu 7
sorunun degerlendirme puani ortalamasi 4.28 olarak bulunmustur. Ttm sorularin genel degerlendirme puaninin 4.08
oldugu g6z onunde bulunduruldugunda devlet algisini dogrudan etkileyen sorularin diger sorulara gore katilimcilar
tarafindan daha ylksek degerlendirmeye tabi tutuldugu anlagiimaktadir. Dolayisiyla dogrudan devlet algisi ile ilgili
sorularin hizmet kalitesi sorularini da igeren testin tamamiyla bir korelasyon halinde oldugu, ancak degerlendirme
puanlarinin testin tamamina gore daha ytksek olmasindan dolayi devlet algisinin daha yuksek bulundugu anlagiimaktadir.

Genel anlamda bir degerlendirme yapmak gerekirse fiziki 6zelliklerin 3.75 ile digerlerine gére daha dusuk, diger 6zelliklerin
hepsinin 4.00 dederlendirme puani (izerinde, genel ortalamanin ise 4.08 oldugu anlagilmaktadir. Hizmet alan vatandaslarin
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vermis oldugu puanlamaya gore emniyet personelinin donanimli oldugu, emniyetten aldigi hizmetin devlet adina
kendilerinde olumlu intiba biraktigi, verilen hizmetin adil oldugu, personelin vatandasa yardimci olmaktan ¢ekinmedigi,
emniyetten aldigi hizmetten dolayi devletin glicli bir devlet telakki edildigi, emniyetten aldi§i hizmetin (lkenin gelismislik
duzeyini yansittigr anlagiimistir.

Bu durumda Erzincan Emniyetinin verdigi hizmet ile devlet algisinin ve hizmet kalitesinin oldukca iyi oldugu anlasiimistir.
Erzincan'da emniyet hizmetleri tizerinden devlet algisinin ve hizmet kalitesinin bir nebze daha yukariya taginabilmesi igin,
fiziki sartlarin (bina, otopark, temizlik vb.) iyilestirilmesi, gorevli emniyet personelinin goreve yirekten baglanmasi igin
gerekli calismalarin yapiimasi, yapilan de@erlendirmelerdeki dalgalanmanin azalmasi ve olumlu yonde degismesi icin
gorevli personelin gerek 6zel hayatinda gerekse meslek iginde yasadidi veya yasayabilecedi sorunlarin minimize edilmesi
icin galismalar yapiimalidir. Tim bu ¢alismalarin yapilmasi durumunda 6nemli bir kamu kurumu olan Emniyet Teskilatl,
ortaya cikan bu “Erzincan Emniyeti devlet algisini olumlu yonde etkiler. Erzincan Emniyeti’'nin hizmet kalitesi ylksektir.”
sonucunu daha ileriye tagiyabilecek ve devlet adina daha olumlu intiba uyandiran bir kamu kurumu olmayi bagaracakiir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The Police Department is one of the most important public institutions of today. It has been a matter of curiosity whether
this unit, which basically carries out security services, has changed the perception of the state in the eyes of the citizens.
Therefore, the aim of this study is to reveal the view of individuals who benefit from security services throughout Erzincan
City Center, to these services and to the state through these services.

The study was carried out for those who benefit from the police services in the province of Erzincan, which is nurtured
from different cultures and includes many people with different mentalities and is considered a mosaic.

Methods

In the research, first of all, a literature review was made. Afterwards, face-to-face surveys were conducted with citizens in
the province of Erzincan. Due to the coronavirus epidemic, some surveys were conducted on the internet. A five-point
Likert type scale was used in these surveys. The service measurement model called SERVQUAL, which was developed
by Parasuman et al., and the SERVPERF service measurement model, developed by Cronin and Taylor, were used to
measure service quality. The survey consists of five dimensions, excluding demographic questions. These are Physical
Characteristics, Empathy, Reliability, Responsiveness, and Assurance Dimension, respectively. There are a total of 28
questions in the questionnaire, 5 of which are in the dimension of physical characteristics, 4 in the dimension of empathy,
7 in the dimension of reliability, 5 in the dimension of responsiveness, and 7 in the dimension of assurance.

The data obtained in the study were analyzed with the help of the SPSS package program and evaluated within the
framework of the literature.

Findings

206 (66.24%) men and 105 (33.76%) women participated in the study. Among the participants, the rate of those in the 21-
30 age group was 52.09% (162 people), while the rate of those in the 31-40 age group was 26.37% (82 people). The least
participating age group was the under 20 age group (4 people- 1.29%). In terms of education level, it is seen that the
highest participation is at undergraduate level with 143 people (46%), and the least participation is at primary and
secondary school level (28 people-9%). While 159 (51.1%) public sector employees participated in the study, 71 (22.8%)
private sector employees, 49 (15.8%) students, 20 (6.4%) housewives and 12 (3.9%) self-employed workers participated.
While the income group with the highest rate among the participants is 2500 TL and below (92 persons - 29.6%), it is
followed by the 5501 - 6500 income group (62 persons - 19.9%). The group with the lowest rate is those in the income
group of 2501 — 3500 (30 people - 9.6%). Considering the distribution of political views of the participants, it can be said
that the Nationalists are in the first place with 164 people (52.7%). Conservative and Social Democrats were ranked with
46 people (14.8%). The least participation was provided by the Liberals (16 people - 5.1%).

In the province of Erzincan, there is no difference in the perception of the state according to the gender of the people who
receive service from the police units. The average score of perception of the state over the security services was found to
be 4.08 for males and 4.10 for females. Significant differences were found between age groups in terms of state perception.
The perception of the state over the security services of the people aged 21-30 was found to be higher than the people
aged 31-40. The perception of the state over the police services of the people over the age of 50 was found to be higher
than the people between the ages of 31-40. In education, another variable, there were significant differences between the
5 groups. In the study, the perception of the state is lower for those whose education is at the high school level, while the
perception of those who are educated at the primary and secondary school level is high. The highest difference is between
these two groups. Another variable is the working status. Self-employed workers have the lowest perception with 3.76,
while public sector employees have the highest perception of government with 4.17.

374



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Sayr: 1

In the income distribution variable, which is the other variable, the income group of 2500 and below has an average of
4.06, while the income group of 2501-3500 has an average of 4.36, the income group of 3501 4500 has an average of
4.22, the income group of 4501-5500 has an average of 4.16, the income group of 5501-6500 has an average of 4.13, the
income group of 6501 and above has an average of 3.81. . It is observed that the perception of the state over the security
services decreases as the income level rises, and the expectation increases as the income rises. In the question of political
opinion, which is another variable, the rates were distributed as Social Democrat 3.55, Socialist 3.71, Conservative 4.10,
Islamist 4.18, Nationalist 4.23 and Liberal views 4.37.

Conclusion

The findings obtained as a result of the research contributed significantly to the literature on measuring the perception of
the state over the police services. In this study, a questionnaire was created by using the service quality measurement
models SERVPERF and SERVQUAL. For this reason, this study includes service quality measurement parameters. In
other words, in this study, while the perception of the state was measured through the police services of Erzincan province,
the service quality of the units of the Erzincan Police Department was also measured. The 7 questions in the survey directly
concern the relationship between the Police and the State. The average of the evaluation score of these 7 questions was
found to be 4.28. Considering that the overall evaluation score of all questions is 4.08, it is understood that the questions
that directly affect the perception of the state are evaluated higher by the participants than the other questions. Therefore,
it is understood that the questions about the perception of the state are in correlation with the whole test including the
service quality questions, but since the evaluation scores are higher than the whole test, the perception of the state is
higher.

As a result of the research, it is understood that physical characteristics are lower than others with 3.75, all other
characteristics are above 4.00 evaluation points, and the general average is 4.08. According to the scoring given by the
citizens receiving service, understood that the security personnel are well-equipped, the service they receive from the
police makes a positive impression in Turkey, the service provided is fair, the personnel do not hesitate to help the citizens,
Turkey is a strong state by evaluating the service received from the police, and the service received from the police reflects
the level of development of Turkey.

In this case, it has been understood that the service provided by the Erzincan Police Department and the perception of the
state and service quality are quite good. In order to increase the perception of the state and service quality through the
police services in Erzincan, to improve the physical conditions (building parking lot, cleaning, etc.), to carry out the
necessary studies to engage the police personnel wholeheartedly, to reduce the fluctuation in the evaluations and to
change them in a positive way. Efforts should be made to minimize the problems experienced by the personnel in charge
both in their private life and in the profession. In the event that all these studies are carried out, the Police Organization,
which is an important public institution, will positively affect the perception of the "Erzincan security" state. The service
quality of the Erzincan police is high.” It will succeed in becoming a public institution that can carry its results further and
create a more positive impression on behalf of state.
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