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Oz

Bu arastirmanin amaci, hizmetkar liderlik konusunda yapilmis olan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz ile
incelenmesidir. Bu amagla, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinde yer alan 2008-2021 yillarina ait 89
tez analiz edilmistir. Tezlerin yaymlandigi tniversite, y1l ve yaymn dili, tezlerde kullanilan aragtirma yontemleri,
hizmetkar liderlikle birlikte caligilan degiskenler ve kullanilan hizmetkar liderlik 6lgekleri tespit edilmistir. Aragtirma
sonucunda, tezlerin 70 tanesinin yiiksek lisans 19 tanesinin doktora tezi oldugu goriilmektedir. 2017 (n= 12) ve 2019
yillarinin (n= 12) en fazla yiiksek lisans tezinin; 2015 yilinin en fazla doktora tezinin (n= 5) yayinlandig: yillar oldugu
anlasilmaktadir. Tezlerin yayin dilinin agirhikli olarak Tiirkge oldugu ve isletme Ana Bilim Dalinda yiiriitiildiigii
bilinmektedir. Yiiksek lisans tezleri kapsaminda hizmetkar liderlikle birlikte en sik c¢alisilmis olan degiskenlerin
demografik faktorler (n=15) ve orgiitsel baghlik (n= 11); doktora tezlerinde ise is tatmini (n= 6) oldugu tespit edilmistir.
Yiiksek lisans tezlerinin %90’mnin doktora tezlerinin tamaminin kullandigi ydntemin nicel yo6ntem oldugu
anlasilmaktadir. Nicel yontemle hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde arastirmacilarin hizmetkar liderligi
6lgmek i¢in Van Dierendonck ve Nuijten (2011) tarafindan gelistiren 6l¢egi kullandig: bilinmektedir. Hizmetkar liderlik
konulu yiiksek lisans agirlikli olarak kamu sektoriinde (n= 32) ve doktora tezlerinin agirlikli olarak 6zel sektérde (n=
10) yiiriitiilmiis oldugu goriilmektedir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESIS WRITTEN ON SERVANT
LEADERSHIP IN TURKEY (2008-2021)

Abstract

The aim of this research is to examine the postgraduate theses on servant leadership by bibliometric analysis.
For this purpose, 89 theses belonging to the years 2008-2021 in the National Thesis Center of the Council of Higher
Education (YOK) were analyzed. The university, year and publication language of the theses, the research methods
used in the theses, the variables studied with the servant leadership and the servant leadership scales used were
determined. As a result of the research, it is seen that 70 of the theses are master's theses and 19 of them are doctoral
theses. In 2017 (n= 12) and 2019 (n= 12) the highest number of master's thesis; It is understood that 2015 was the year
in which the most doctoral dissertations (n= 5) were published. It is known that the publication language of the theses is
mainly Turkish and they are carried out in the Department of Business Administration. Within the scope of master's
theses, the most frequently studied variables together with servant leadership were demographic factors (n=15) and
organizational commitment (n= 11); it was determined that there was job satisfaction (n= 6) in doctoral theses. It is
understood that the method used by 90% of the master's theses and all of the doctoral theses is the quantitative method.
It is known that researchers use the scale developed by Van Dierendonck and Nuijten (2011), to measure servant
leadership in master's and doctoral theses prepared with the quantitative method. It is seen that the master's degree on
servant leadership was mainly carried out in the public sector (n= 32) and the doctoral theses were mainly carried out in
the private sector (n=10).
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Giris

Insan, “toplum hélinde bir kiiltiir cevresinde yasayan, diigiinme ve konusma yetenegi olan,
evreni biitiin olarak kavrayabilen, bulgular: sonucunda degistirebilen ve bicimlendirebilen canli.”
(Tirk Dil Kurumu, 2021) tanimlamasinda oldugu gibi bir¢ok 6zellige sahip olan organik bir
varliktir. Toplum halinde ve topluluk i¢inde varligini siirdiiren bu 6zelligiyle hem bireysel hem
sosyal hem de ¢aligma yasaminda kendine yer edinmektedir. Genel yapisi itibariyle sosyal bir varlik
olan insan, yakin ve/veya genel g¢evresiyle devamliligi olan etkilesim ve iletisim i¢indedir. Bu
duruma bagli olarak gerek kendisi ¢evresinin etkisi altindayken gerek ¢evresini etkisi altina
alabilmektedir. Bir baska ifadeyle, etkilesim i¢inde olan taraflarin gesitli 6zelliklerine (algi, tutum,
davranig, Kisilik, kiiltiir, vb.) gore etkinin sirayeti sekil degistirmektedir. Sahip olunan statii, igten
gelen isteklilik ve fedakarlik, takip etme ve izleme veyahut onder olup takip edilme arzusu,
olusacak bu etkiyi farkli bir boyuta tasimaktadir. Nitekim, insanin aktif olarak rol aldigi bir ortam
da farkli deger yargilarina sahip olan bireylerin oldugu ¢alisma yasamidir. Burada insanin kendini
gostermesi ya da daha pasif konumda kalmay1 tercih ederek veya buna mecbur kalarak roller
iistlenmesi s6z konusudur.

Yoneten, rehberlik eden, kilavuz olan ve/veya liderlik yapanlar ile takip eden ve ast
konumunda olanlarla bir harmoniye sahip olan 6rgiitlerde ¢ok ¢esitli rol ve davranislar biitiinii yer
almaktadir. Nitekim, ¢ok cesitli ozelliklere sahip olarak ayrisan liderlik tiirlerinden biri olarak
bilinen hizmetkar liderlik de bunlardan biri olarak karsimiza cikmaktadir. “Insanlarin deger
kazanmasini ve gelistirilmesini, toplumun insasini, otantikligin uygulanmasini, bireylerin iyiligi i¢in
liderligin saglanmasini ve her bir bireyin ortak iyiligi icin giiciin ve statiiniin paylasiimasini
saglayarak toplam orgiitlenmeyi sunar” ifadeleriyle Laub (2004) tarafindan yapilmis olan
hizmetkar liderlik taniminda liderin kendinden daha ¢ok digerlerini gozettigi anlagilmaktadir. Bir
tir liderlik paylagimi olarak da degerlendirilen bu 6zellikler ile hizmetkar liderleri toplum igin ortak
bir iyilik saglamaya yonelen liderler olarak nitelendirmek miimkiindiir (Page ve Wong, 2000).
Insan1 yani bireyi odagina alan hizmetkar liderler, cok yonlii yapisi ve algakgdniillii, diiriist,
anlayish, yardimsever, duyarli gibi deger yaratan ve yapici 6zellikleri ile gerek ¢alisma yasaminda
gerek oOrgiitlerdeki durumu ele alip degerlendirmeler yapan arastirmacilar tarafindan 1ilgi
gormektedir. Ortak iyiligin pesinde olan ve icra edilen isi bir tiir hizmete ortaklik etmek olarak
goren hizmetkar liderleri inceleyen bilimsel ¢aligmalarin sayisi ulusal ve uluslararasi yazinda hatiri
sayilir dlglidedir. Ozellikle lisansiistii calismalarda hizmetkar liderlige yonelik giderek artan bir
merak ve ilginin oldugu Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinde yapilan
incelemelere binaen one siiriilmektedir. Ancak, yapilmig olan bu galigmalarin genel egilimini ortaya
koyan ve deyim yerindeyse biiyiikk resmi gosteren kapsayict bir calismaya ulusal yazinda
rastlanilmamistir. Hizmetkar liderlik kavramini gelecekte ele alacak olan arastirmacilar igin genel
bir durum degerlendirmesi yapilarak bilimsel bir ¢ergevenin ortaya koyulmasi ile birlikte bir rehber
olusturmak istenmektedir. Bu sayede kavramla iligkisi heniiz ele alinmamis bakir kavramlar 6ne
cikarken; siklikla birlikte calisilmis kavramlar iizerinden de ayrica yorumlama yapma imkéni
dogmaktadir. Bu nedenle, bu arastirma kapsaminda hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii
tezlerdeki yapiy1 ¢ok yonlii olarak belirtmek amaglanmaktadir.

1. LITERATUR

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya konu olan hizmetkar liderlik kavrami ve hizmetkar
liderligin boyutlarina deginilmektedir.

1.1. Hizmetkar Liderlik

Bennis (1989), “Lider Olmak Uzerine” adli eserinde bir liderde olmasi gereken temel
ozellikler olarak “vizyom, ilham, empati ve giivenilirlik” kavramlarim1 ele almistir. Hizmetkar
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liderlik ile birlikte insan karakterinin dogasini inceleyen Greenleaf (1970), hizmetkar liderligin
yogun bir bigimde etikten kok aldigint vurgulamaktadir. Hizmetkar olmanin fikir babasi olarak da
anilan Greenleaf, hizmetkar liderligi yalnizca ¢alisma yasaminda var olan bir kavramdan ¢ok daha
Oteye konumlandirarak sosyal ve giindelik yasamda da kendine yer edindigini belirtmektedir.
Nitekim, hizmetkar liderlik, bireylerin mutsuz olmalarina sebep olan isleyislerde miimkiin olan
daha iyiyi, daha yiiksek refahi, daha mutlu bir yasami saglayacak kisi ve/veya orgiitlerin tamamina
iliskin ideali gergeklestirecek bir tiir arag olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda hizmetkar
liderligin lider konumundaki bireyin hali hazirda gorev aldig: orgiitlerdeki diger galisanlara hizmet
etmesini temel alan bir liderlik olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir.

Keith’in (2017:1) Greenleaf’in hizmet etme felsefesini kendine rehber alarak yaptigi
hizmetkar liderlik tanimlamasinda bilinen diger deger temelli liderlik tiirlerinden (etik liderlik,
otantik liderlik, vb.) ayrigtirllmasi gerektigi belirtilmektedir. Keith’a goére hizmetkar liderlik
tanimlamasint yapilacak olan bu ayristirma icin rehber alinacak olan dort temel unsur One
¢ikmaktadir. Bunlarin ilki, hizmetkar liderin ahlaki yapisidir. Bu yapinin yalnizca bireysel ahlak ve
diirtistliik tizerine kurulu olmadigi digerleri olarak anilan takip¢i ve/veya calisanlarin da bu
Ozelliklere sahip olmasi i¢in tesvik ve Ozendirmeleri igerdigi belirtilmektedir. Keith’in ayristiric
ozellikler olarak belirttigi ikinci 6zellikte hizmetkar liderin yalnizca orgiitiin menfaat ve refahini
gbzetmedigini bunun yani sira orgiit iiyelerinin menfaat ve refahini artirmaya yoneldigini, bireylerin
potansiyellerini agiga ¢ikarmaya yonelik cesaretin saglanmasi yoluyla uzun vadeli yapici ve
lyilestirici  iligkilerin  kurulabileceginin miimkiin olduguna iliskin degerlendirmesi ile
karsilasilmaktadir. Ugiincii dzellikte ise orgiitiin i¢ ve dis miisterileri, paydaslar: ve toplumun
biitiiniiniin tatmin ve basartya ulasmasi i¢in ¢aba sarf etmenin esas oldugu vurgusu ile
karsilasilmaktadir. Keith’in 6ne siirdiigi dordiincii ve ayn1 zamanda sonuncu ayristirict 6zellik
olarak hizmetkar liderligin miitevazi, alcakgoniillii ve anlayish davraniglar sergilemesi ile liderlerin
asir1 kibirli davraniglarina taban tabana zit olan yapisi 6ne ¢ikarilmaktadir. Toplumda iyiligi gdzeten
ve tyilige onem veren liderler olan hizmetkar liderler i¢in Page ve Wong (2000) tarafindan
gelistirilen kavramsal gergeveye Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Hizmetkar Liderlik Degerlemesinde Kavramsal Cergeve

Odak noktasi Ilgili oldugu kavramlar Ciktilar

Hizmet etmeye yonelik tutum gelistirme, Biitiinliik saglama
Karakter ; a < . .

Bireysel ve orgiitsel degerlere yonelme, Algakgoniillii davranma
Odakl . . ; . 9 h A

Cevresine giiven tesis etme ve motivasyon saglama. Hizmetkar olma
Insan kaynaginin niceliksel ve niteliksel olarak
gelistirme, Digerlerinin iyiligini gézetme
Insan Odakli Bireyler arasindaki iliskilere odaklanma, Digerlerini giiglendirme
Bireylerin gelisimine katki saglama, Digerlerini gelistirme

Bireylerin istek ve ihtiyaglarina 6nem verme.

Calisanlarin ve 6rgiitiin tiretkenligi ve basarisi igin Vizyon olusturma

Grev Odakls liderlik becerilerine odaklanmast. Hedef belirleme
Liderlik etme
Siireg- Orgut \./erlmllllg.lﬁm saglanrpam ve artirilmast, Takimlar olusturma
Liderin esnekligi ve agik sistem yaklasimini . ST -
Oryantasyon itmesi Karar verme siire¢lerine digerlerinin
Odaklh & ’ katilimini saglama, Is modelleme

is modelleri belirlemesi ve gelistirme becerisi.

Kaynak: Page ve Wong (2000: 3).

Tablo 1’e bakildiginda, Page ve Wong’un (2000: 4) hizmetkar liderlik degerlendirmesinde
dort farkli odak noktasinin ve bu odak noktalarda da toplamda on iki ozelligin oldugu
anlasilmaktadir. Karakter odagi, bireyin kisiliginin liderlik i¢in en Onemli unsur oldugunu
vurgulanarak Page ve Wong’un modelinde ¢ekirdek yapisini olusturmaktadir. Bu kapsamda bireyin
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kisiligini ve karakterini ortaya koyan fiziksel, zihinsel, duygusal boyutlarinin bir arada gorildigi
liderlerin hizmetkar liderler olarak kabul edildigi anlasilmaktadir (Findikgi, 2012: 309).
Kavramsallagtirmanin merkezinde bulunan karakter odagi igerisinde biitiinliik, algakgoniilliiliik ve
hizmetkarlik 6zelliklerini barindirmaktadir (Page ve Wong, 2000: 16) ve liderin sergiledigi
davranislarin nedenlerini yorumlamaya da imkan sunmaktadir. insan odaklilikta, liderin takipgileri
ya da digerleri ile olan iligkisinde sicak, gli¢lii ve pozitif olmast ifade edilmektedir. Yasanan
nitelikli iliskiler sayesinde olusacak etkilesimle lidere duyulan giiven artmaktadir. Takipgilerinin
gelisimi ve refahina dnem ve Oncelik veren hizmetkar liderler sayesinde de takipgiler kendilerini
giiclendirilmis ve gelismis hissederek yiiksek performans sergilemektedirler (Page ve Wong, 2000:
4). Bir diger odak noktasinda, liderin vizyon olusturma, hedef belirleme ve liderlik etmeyi
gozeterek Ustiine diisen gorevleri hangi yollarla ve nasil yapmasi gerektigini belirten gorev odaklilik
yer almaktadir (Page ve Wong, 2003: 4). Hizmetkar liderin son odak noktasi olan siirec-
oryantasyon odaklilikta ise, orgiitiin etkinligiyle ilgilenilmektedir (Bakan ve Dogan, 2013: 6-7). Bu
baglamda, liderin orgiit i¢inde aktif olarak rol almasi ve oOrgiit ruhunu takimlar olusturma, karar
verme siireclerine digerlerinin katilimin1 saglama ve is modelleme yaparak olusturmasi esastir
(Page ve Wong, 2000: 5).

Boyum (2006: 3) tarafindan yapilan hizmetkar liderlik degerlendirmesinde, liderin
onceliginin hizmetkar olma ve digerlerine hizmet etme {izerine odaklandig1 varsayilmaktadir. Bunu
yaparken de igten gelen bir istek ve arzu ile dogal bir sekilde ortaya koydugu anlasilmaktadir.
Digerlerinin (galisanlar ve/veya takipgiler) Onceliklerine cevap verebilmeyi, hizmet sunulan
taraflarin sagligi, iyiligi, mutlulugu ve refahi ile basar1 degerlemesinin yapildigini; bu sayede de
lider olanin daimi bir hizmetkar misyonunu iistlenerek davrandigini belirtilmektedir.

Andersen’in (2008: 3-4) hizmetkar liderlik tanimlamasinda lider olan bireyin sergiledigi
davraniglarda mutlak bir dogru ya da iyinin olmasi bir gereklilik tagimamaktadir. Hizmetkar
liderlerin yaptig1 eylemler baglaminda sergiledigi 6zgiinliik ve biriciklik ile toplumsal ve biitiinsel
bir faydanin saglandigi iizerine odaklanilmaktadir. Wong ve Davey’in (2007: 4-10) hizmetkar
liderlik degerlendirmesi de Andersen’inki ile benzerlik gostermekte olup; realist ve mekanik
olmanin ¢ok Gtesinde bir yere isaret ederek miimkiin olan en {ist diizeyde hiimanizm ve ruhsal
bilesenleri icermesinin gerekliligi vurgusunu yapmaktadir. Tiim bu tanimlama ve agiklamalara
binaen bir liderin hizmetkar lider olarak addedilebilmesi i¢in tasimasi gereken 6zellikleri belirtmek
ve bu ozellikler her ne kadar azaltilip ¢ogaltilabilecek olsa da hizmetkar liderlik igin kritik dneme
sahip 10 6zelligi dinleme, empati kurma, iyilestirme, farkindalik, ikna, kavramsallastirma, éngorii,
hizmet odaklilik, insanlarin gelismesine baghlik ve topluluk olusturma olarak siralamak
miimkiindiir (Greenleaf, 1970; Spears, 2004; 2005; 2010).

Ote yandan Dierendonck (2011: 1232), sentezleme yaptig1 bir eserinde Greenleaf’in yapmis
oldugu ozellikler smiflandirmasini kabul ettigini ancak hizmetkar liderligi konu almig olan
arastirmacilarin degerlendirmeleri ile bazi cakismalarin oldugunu ve kavramsal diizeyde bu
Ozelliklerin alt1 temel unsurda yer alabilecegini 6ne slirmektedir. Takip eden siirecte Dierendonck
ve Nuijten’in (2011: 252) ¢alismasinda hizmetkar liderlerin sahip oldugu o6zellikler sekiz temel
unsurda toplandig1 ifade edilmektedir. Bahsi gecen sekiz ozellik giiclendirme, hesap verebilirlik,
geride durma, tevazu (al¢akgoniilliiliik), otantiklik, cesaret, affetme ve sorumlu yoneticilik olarak
sunulmaktadir. Laub (2003) tarafindan yapilan hizmetkar liderlik tanimlamasinda ise liderlerin
tamamiyla caliganlara yonelik bir adanmislik i¢inde oldugu ve onlarin iyiligini gozeterek eylemler
sergiledikleri ifade edilmektedir. Bu kapsamda hizmetkar liderlerin sahip olmasi1 gereken 6zellikleri
insanlara deger verme, insanlart gelistirme, toplum olusturma, ozgiinliik sergileme, liderlik
sergileme/yapma ve liderligi paylagma olmak tizere alt1 unsurda degerlendirmektedir.
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Bu kapsamda Laub’un (2003; 2004) hizmetkar liderligin oOrgiitiin ¢alisan, lider ve
nihayetinde orgiit baglaminda ¢ok yonlii ve etkin isleyisine yonelik bir model oldugunu o6ne
cikardigi anlasilmakta olup; Laub’un belirledigi hizmetkar liderlik modelinin asamali oldugu
bilinmektedir. Ilgili modelde hizmet etmeyi odagina alan isleyiste hizmetkar liderlerin alt:
Ozelliginin (seviyesinin) oldugu ve bu ozelliklerin aksama olmaksizin uygulanmasi durumunda
saglikli bir orgiit yapisina ulasilacagi belirtilmektedir (Laub, 2003: 12). Nitekim, zehirli orgiit
sagligr ile zayif orgilit saghigmi birlikte ele alarak bu 06zellikleri otokratik liderlik ile
bagdastirmaktadir. Ugiincii (sinirh rgiit saglhigi) ve dordiincii (ortalama Orgiit saglign) 6zelliklerini
babacan liderlik ile bagdastirirken; besinci (miikemmel orgiit sagligl) ve altinci (optimal Orgiit
saglig1) ozelliklerini ise hizmetkar liderlik ile birlikte degerlendirmektedir.

Patterson’un (2003: 1-10), Kuhn’un 1996 yilinda ortaya atmis oldugu bilimsel devrimcilik
yaklagimini benimseyerek yaptigi hizmetkar liderlik degerlendirmesinde hizmetkar liderligin ruhsal
bir caba gozeterek digerlerinin faydasina yonelik hizmet etmek oldugu belirtilmektedir. Bu
baglamda da bir liderin hizmetkar lider olarak degerlendirilmesinde birbirine etki eden ve birbiri
arasinda biitiinliik gerektiren yedi temel 6zellige sahip olunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
ozelliklerin onceliklendirilerek ilk sirada yer alanin ahlaki sevgi oldugu vurgulanarak takip eden
diger ozellikler ise sirasiyla tevazu, alturizm (digergamiik/fedakarlik), vizyon ve giiven olarak one
stiriilmektedir. Patterson’un (2003) yaptig1 yedi temel 6zellik {izerinden yapilan degerlendirmeye
bagli olarak Dennis ve Bocarnea (2005: 608) tarafindan yapilan degerlendirmede alturizm ve
hizmet saglama ozelliklerinin yerini bulmadigi one siiriilmektedir. Dierendonck (2011: 1242),
Dennis ve Bocarnea’nin (2005) caligmasinda oldugu gibi Patterson (2003) modeline vurgu
yapilarak hizmetkar liderlik i¢in yalnizca sevgi, gliclendirme ve vizyon ozelliklerini anlamli olarak
degerlendirdikleri anlagilmaktadir.

1.2. Hizmetkar Liderligin Boyutlar

Hizmetkar liderligin boyutlandirma caligmalar1 Graham (1991) ve Buchen (1998) tarafindan
ortiik bir bigimde yapilsa da kavrama iligkin bilinen kapsamli ve ayrintili ilk boyutlandirma Spears
(1998)’mn ¢aligmasinda yer almaktadir. Spears (1998), hizmetkar liderligi astlar1 dinleme, empati,
tyilestirme, farkindalik, ikna etme, kavramsallagtirma, 6ngorii (vizyon), yonetim, baglilik, topluluk
Olusturma olarak boyutlandirmistir. Yapilan bu boyutlandirma c¢alismasini takiben Tablo 2’de
belirtildigi tlizere c¢esitli yillarda ¢esitli arastirmacilar tarafindan yeni arastirmalar yapilarak
hizmetkar liderlik i¢in boyutlandirma ¢abas1 devam etmistir.
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Tablo 2. Hizmetkar Liderligin Yaygin Olan Boyutlandirmalari

Arastirmaci(lar) Boyut(lar)

Graham (1991) iTham verici olma, etik davranma

Oz kimlik, karsilikhilik kapasitesi, iliski kurucular, gelecekle mesgul

Buchen (1998) olma

Astlart dinleme, empati, iyilestirme, farkindalik, ikna etme,

Spears (1998) kavramsallagtirma, 6ngorii (vizyon), yonetim, baglilik, topluluk
olusturma
Farling, Stone ve Winston (1999) Vizyon, etki, giivenilirlik, giiven, hizmet
Laub (1999) Insanlara deger vermek, insanlar1 gelistirmek, topluluk olusturmak,

Ozgiinliik sergilemek, liderlik saglamak, paylagimlar

Bagkalarini takdir etme, yetkilendirme, vizyon, giivenilirlik, giiven,
Russell (2001) hizmet, model olma, dnciiliik etme

Agapao sevgisi, algakgoniilliilik, digergamlik, vizyon, giivenilirlik,
Patterson (2003) giiclendirme, hizmet etme

Dennis ve Bocarnea (2005) Giiglendirme, giiven, algakgoniilliiliikk, Agapéo sevgisi, vizyon

Duygusal iyilestirme, topluma deger katma, kavramsal yetenekler,
giiclendirme, astlarin gelisimine ve basarisina yardim etme, astlara
oncelik verme, etik davranma, iliskiler ve hizmet etme boyutlari
giiclendirme, astlarin gelisimine ve basarisina yardim etme, astlara
oncelik verme, duygusal iyilestirme, kavramsal beceriler (yetenekler),
topluma deger katma (deger yaratma), etik davranma boyutlarina
evrilmistir.

Liden, Wayne, Zhao ve Henderson
(2008)

Doniistiiriicii etki, goniilli itaat, otantik benlik, agkin

Sendjaya, Sarros ve Santora (2008) maneviyat, sozlesme iliskisi, sorumlu ahlak

Gtiglendirme, algakgoniilliiliik, geri durma, 6zgiinliik,

Van Dierendonck ve Nuijten (2011) bagislama, cesaret, hesap verebilirlik, idarecilik

Kaynak: Mahembe ve Engelbrecht (2013)’in ¢alismasindan yazar tarafindan uyarlanmustir.

Tablo 2 incelendiginde 1991-2011 yillar1 arasinda hizmetkar liderlik kavrami ic¢in 11 farkl
boyutlandirma yapildig1 anlasilmaktadir. Ancak, kavrama iliskin yapilan boyutlandirmalardan en
kapsayici ve ayristirict olanin Liden ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan boyutlandirma oldugu
bilinmektedir (Mahembe ve Engelbrecht, 2013). Nitekim, Liden ve arkadaslari (2008: 162)
tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda hizmetkar liderin sahip oldugu 6zelliklere binaen
boyutlandirma oncelikle dokuz alt boyutta one siiriilmiistiir. Yine, Liden ve arkadaslarinin (2015)
yaptig1 degerlendirme ile hizmetkar liderligin bilinen en genel haliyle duygusal iyilestirme, topluma
deger katma, kavramsal yetenekler, giiclendirme, astlarin gelisimine ve basarisina yardim etme,
astlara Oncelik verme, etik davranma, iliskiler ve hizmet etme olarak bilinen dokuz alt boyuta
bakildiginda iliskiler ve hizmet etme boyutlarinin yeterli uyum degerlerine ulasilamamasi nedeniyle
yedi alt boyutta degerlendirme yapilir hale gelmistir (Kilig ve Aydin, 2016). Hizmetkar liderlik
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kavramsallastirmasinda kapsayici yapida olan bu boyutlandirma yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
boyutlar i¢in agsagidaki tanimlamalar verilmektedir.

Duygusal lyilestirme, hizmetkar liderin kendisi disinda kalan diger insanlarin kaygilarmi
gbozetme ve bunlara duyarli olma halidir (Liden vd., 2008: 162). Kaplan ve Uzun (2017: 16)
tarafindan yapilan anlatimda, hizmetkar liderlerin takipgileri konumundaki bireylerin istek ve
ihtiyaglarina duyarlilik gosterdikleri anlagilmaktadir. Bireyleri duygusal anlamda yliceltme ¢abast
icinde olmay1 ifade eden duygusal iyilestirme, bireyin tam manasiyla bir biitiinligli elde
edilemeyecegini kabul ederek yine de bireylerin kirillan sevklerini yeniden canlandirmak igin
yardimce1 olmadir.

Topluma Deger Katma, yalnizca bireyler iizerinde degil toplumsal bir iyilesme ve
nihayetinde topluma yonelik bir ¢abayr temsil etmektedir. Bilingli bir girisimle toplumsal
gelismenin saglanmasinda destek olabilmeyi ortaya koymaktadir (Urii San1 vd., 2013: 65).

Kavramsal Yetenekler, sosyal becerilerin yani sira orgiit ve tistlenilen gorevler ile iliskili
bilgiye sahip olmay1 ifade etmektedir.

Giiglendirme, hizmetkar liderin ¢alisanlarin problemlerini tespit etme, ortaya koyma ve bu
problemlere ¢oziim yollar1 bulmalar1 hususunda c¢alisanlarina (takipgilerine) cesaret vermesidir
(Liden vd., 2008: 162). Liderin, takipgilerini kontrol etmesinin &tesinde onlara yetki devrederek
sorumluluk almalarin saglamasi olan giiglendirme, Urii Sam ve arkadaslarmin (2013) ve Duyan ve
Dierendonck (2014: 10) one siirdiigii sekilde liderin takipgilerini cesaretlendirmesini odaga
koymaktadir.

Astlarin Gelisimine ve Bagarisina Yardim Etme, lider tarafindan takipgilerine yonelik
saglanan destek ve danigsmanlifa bagli olarak bireysel ve kariyer baglaminda gelisim desteginin
sunulmasini ifade etmektedir. Hizmetkar liderin yalnizca orgiitin gelisim ve refahini artirmaya
yonelmemesi ayni zamanda astlar1 konumundaki takipgileri i¢cin de bunu bir Oncelik haline
getirmesidir. Liderin bu ozelligi, takipgilerinin yeni yetenekler kazanarak ilerlemesi ve basarili
olmasindaki 6nemli bir unsur niteligindedir (Liden vd., 2008: 162). Hizmetkar liderler, tiim bunlar
yaparak Urii Sam ve arkadaslarinin (2013: 65) da ifade ettigi gibi, bu siireglerde takipcileri i¢in bir
mentdr gibi davranmaktadir.

Astlara Oncelik Verme, hizmetkar liderlerin astlariin (takipgileri) hakkinda yalmzca
diisiinsel olarak degil ayn1 zamanda eylemsel olarak da hareket ettigini ortaya koyan bu o6zelligi,
liderin bireysel basarisindan daha ¢ok takipgilerinin basarilarinin 6ne ¢ikmasini arzu ettigi
anlasilmaktadir. Bu istek dogrultusunda da takipgilerinin gelisimi i¢in ne gerekiyorsa yapmaya hazir
bir tutum sergiledigi anlasiimaktadir (Liden vd., 2008: 162-168). Takipgilerinin istek ve
ihtiyaglarmi 6nceliklendirmek {izere, Kaplan ve Uzun’un (2017: 16) belirttigi gibi icra edilen is ya
da yerine getirilen faaliyetle alakali yasanan en ufak bir sorunda onlara destek vermeyi kendine bir
gorev edinmektedir (Greenleaf, 1977).

Etik Davranma, liderin diger bireylere yonelik olarak diiriist, tarafsiz, sorgulanabilir ve
seffaf davranislar sergiledigini ifade eder. Hizmetkar lider, etik standartlar1 yiiksek olan, diiriist
davraniglar sergilemede siireklilik gosteren, basar1 ve karlilik elde ederken etik degerlerden 6diin
vermeden daima diiriistliigii 6n plana ¢ikaran 6zelliklere sahiptir (Liden vd., 2008: 163-168).
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2. YONTEM

Calismanin bu bolimiinde, yapilan arastirmanin yontemine, amacina ve dnemine, arastirma
sorularinin tanimlanmasina, arastirmanin evrenini belirlemeye ve 6rneklem se¢imine, kategorileri
olusturmaya ve tanimlamaya, kodlama formunun olusturulmasina, veri girisine, analizine ve
nihayetinde de yorumlamaya yonelik bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Hizmetkar liderligin konu olarak ele alinmis oldugu lisansiistii tezler, herhangi bir bilimsel
konuda yapilan arastirmalarin birtakim Ozelliklerini matematiksel ve istatistiksel yontemlerle
incelemek olarak tanimlanan bibliyografik analiz yontemi (Pritchard, 1969) kullanilarak
incelenmistir. Temizkan, Cicek ve Ozdemir’in (2015) de belirttigi iizere, bibliyometrik ydntem
kullanilarak, ele alinan konunun ozelliklerinin incelenmesi ve incelenen konunun bilimsel anlamda
duyurulmasina iliskin ipuglar saglanmaktadir. ilgili analiz yonteminde dncelikle arastirma problemi
tamimlanmis olup, arastirma probleminin irdelenebilmesi maksadiyla aragtirmanin evreni
belirlenerek orneklem secimine gidilmistir. Orneklem iizerinden kapsamli bir smiflandirma
yapilarak gerekli tanimlamalar ve bunlar1 kapsayan kodlama formlar1 olusturulmustur. Tim
bunlarin tamamlanmasini takiben veri giriglerinin analizi ve tablolastirma gosterimleriyle (frekans
ve ylizdelik) yorumlama siireci tamamlanmustir.

2.2.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu calisma, ¢esitli anabilim dallarinda hizmetkar liderligi konu almis olan lisanstistii
tezlerin incelenmesini esas almaktadir. Hizmetkar liderlikle alakali olarak hazirlanmis olan 89 tane
tez calismasindaki genel egilimi ve yonelimi, kullanilmis olan yontemleri, ¢alismalarin yiiriitiilmiis
oldugu sektorii ve galismalardaki 6rneklem sayisini ve bilgisini, 6l¢im araglarin1 ve g¢aligmalarin
genel seyrini gelecekteki arastirmacilara 151k tutabilmesi adina analiz edilmesi ¢alismanin temel
motivasyonunu olusturmaktadir. Arastirmanin 6nemi ise, ulusal literatiirde yapilan ilk arastirma
olmastyla hizmetkar liderligin ulusal yazindaki pozisyonunu ortaya koyuyor olmasidir. Bir bagka
ifadeyle, bu calisma ile hizmetkar liderlik ile alakali olarak gelecekte arastirma yapacak olan yeni
arastirmacilar i¢in nitelikli birer arsiv, veri taban1 ve kilavuz 6zelligi tasidigi belirtilmektedir. Hangi
alanda yazilmisg olursa olsun lisansiistii tezlerin, aragtirmanin yiiriitiildiigii alan ile alakali olan
gelisim, degisim, yonelim ve egilimleri one ¢ikarmasi ve vurgulamas: 6zelligi bulunmaktadir. Bu
tezlerin incelenmesi sonucu o alanla ilgili birgok bilgiye ulasiimaktadir. Ilgili alanda giindemde olan
veya hi¢c calisilmamis haldeki bakir konularin fark edilmesi gelecekteki arastirmacilarin
caligmalarina yol gostermektedir. Tiim nedenlere bagl olarak, yapilan bu arastirma, gelecekteki
arastirmacilarin ¢aligmalarina yol gosterme bakimindan 6nem tasimaktadir.

2.3.  Arastirma Sorularim1 Tamimlama
Bu arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin dagilimi nedir?

2) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin lniversitelere gore
dagilim1 nedir?

3) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi
nedir?

4) Tirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin yayimn diline gore
dagilimi nedir?
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5) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin anabilim dallarina gére
dagilim1 nedir?

6) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin sektorlere gore dagilimi
nedir?

7) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin kullanilan yonteme
gore dagilimi nedir?

8) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde kullanilan hizmetkar
liderlik 6l¢eklerine gore dagilimi nedir?

9) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde birlikte galisilan
degiskenler ve/veya konular nelerdir?

10) Tirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde kullanilmis olan
orneklem bilgisi nedir?

11) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde nicel yontem igin
tercih edilen analizler nelerdir?

2.4,  Arastirmanin Evrenini Belirleme ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinde erisime tam
ve/veya kisith olarak sunulan yiiksek lisans ve doktora tezi olmak iizere lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Bahsi gegen tezler igin tek bir anabilim dali ele alinmamis oldugundan
arastirmanin Orneklemi, arastirmanin evreninin tamamindan olusmaktadir. Tezlerin tiimiine
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinin internet sitesindeki tez arama motorundan
yapilan tarama sonucunda erigilmistir. Arama motoruna “hizmetkar liderlik” anahtar kelimesi
yazilarak aranacak alan kismindan “timii” ifadesinin seg¢ilmesi suretiyle tarama islemi yapilmistir.
Tezlerin taranmasi islemiyle birlikte tezlerin tamamina erisim islemi, 10.04.2021 tarihinde
tamamlanmistir. Boylece, 70 tane yiiksek lisans tezi ve 19 tane doktora tezine ulasilmig olup bu
tezlerin sundugu bilgiler tizerinden arastirmanin bulgular elde edilmistir.

2.5. Kategorileri Olusturma ve Tanimlama

Arastirma kategorilerinin olusturulmasinda mukayese olanagi vermesi bakimindan hareket
edilmistir. Bu kapsamda arastirma baglaminda ele alinan verilerle ilgili olarak tezlerin dagilima,
yayin tirii ve yili, hazirlanmis olduklari tniversitelere gore dagilimi, tezlerde kullanilmig olan
yontemler, tercih edilmis olan hizmetkar liderlik 6l¢ekleri, hizmetkar liderlikle birlikte calisilan
degiskenler ve uygulamalarin yapildigi sektorler olmak tizere ¢esitli kategoriler olusturulmustur.

2.6. Kodlama Formunu Olusturma

Arastirma kapsaminda incelen lisansiistii tezler i¢in arastirmacilar tarafindan bir kodlama
formu hazirlanmistir. 2008-2021 yillar1 arasinda hizmetkar liderlikle ilgili yapilmis olan tezler i¢in
arastirmanin baglamina gore yayin tiirii (yiiksek lisans tezi veya doktora tezi), tezin hazirlandig:
enstitiiniin bagl oldugu tiniversite, tezin yayimladig yil ve hazirlandig: dil, ¢alismanin yiiriitiildigi
anabilim dali ve sektdr bilgisi, tezdeki 6rneklem sayisi, tercih edilen hizmetkar liderlik olgek tiird,
birlikte ¢alisilan degisken(ler) bilgisi, kullanilan arastirma deseni, veri analiz tiirleri gibi gesitli
kategoriler olusturulmustur. Tezlerin (yiiksek lisans ve doktora tezi) kodlama islemlerinde kendi
icerisinde i¢ tutarliligi saglamak amaciyla Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi oldugu formiil
(glivenirlik= goriis birligi /goriis birligi + goriis ayrilig1) vasitasiyla hesaplama yapilmistir. Yapilan
kodlamada uyum degeri %98,76 olarak hesaplanmistir. Kodlayicilar arasindaki uyumun %90 ve
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tizerinde olmasi halinde elde edilen bu deger, Miles ve Huberman’a (1994) gore uyum yeterliligi
icin kabul edilebilir bir degeri temsil etmektedir. Ayrica, tezlere iliskin verilerin sunulmasi amaciyla
Excel ve SPSS paket programlart kullanilarak frekans, yiizde ve dagilim gibi betimsel
istatistiklerden yararlanilmistir.

2.7.  Veri Girisi, Analizi ve Yorumlama

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerden elde edilen verilerin analizi i¢in Excel ve SPSS
programlarindan yararlanilmistir. incelenen lisansiistii tezlerin tez tiirii (yiiksek lisans tezi/doktora
tezi), tiirlerin belirlenmesinin ardindan yiiksek lisans ve doktora tezi olarak hazirlandiklar
tiniversite, yil, yayimn dili, kullanilmis olan arastirma yontemi, yapilmis olan analiz tiirli, hizmetkar
liderlikle birlikte ¢alisilmis olan degisken(ler) ve tezlerin yiiriitildiigi sektorler temel alinip bir
smiflandirmaya gidilmistir. Yapilan her bir siniflandirilma i¢in frekans tablolar1 hazirlanarak
karsilastirmali olarak degerlendirme ve yorumlamalar sunulmustur.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, hizmetkar liderligi konu almis olan ve tamamina erigim
saglanarak arastirmaya dahil edilen lisansiistii tezlerin hazirlandigi tiniversite, yaymlandigi yil ve
dil, bagl oldugu anabilim dali, yiiriitildigi sektor, tezde kullanilan yontem, tercih edilen hizmetkar
liderlik 6l¢egi, birlikte calisilan degisken(ler) ve nicel yontemle hazirlanmis olan tezlerde kullanilan
analizlerin neler olduguna iliskin bilgilere yer verilmektedir. Cagdas ve deger temelli liderlik
tirlerinden olan hizmetkar liderlige olan giderek artan bir ilgi ve merakin oldugu yillara gére artan
calisma sayisi ile anlagilmaktadir. Lisansiistli tez sayisina gore Tablo 3’teki degerler sunulmustur.

Tablo 3. Hizmetkéar Liderlik Konulu Hazirlanan Tezler

. Hazirlanan
. 0, 0, | m
Kavran Hazirlanan Yiik.Lisans Tez Sayls1 Yo DoktoraTez Savisi Yo Opla

Hizmetkar Liderlik 70 78,65 19 21,35 89

Tablo 3’¢ gore, hizmetkar liderlik kavramiyla hazirlanmis olan 89 tane tezin dortte tiglik
orani temsil edecek biiyiiklilkte bir oranla caligmalarin yiiksek lisans tezlerinden olustugu; 19
tanesinin de doktora tezi olarak hazirlanmis oldugu bilinmektedir. Hizmetkar liderlik konulu
hazirlanmig olan 89 tane lisansiistii tez calismasimin hazirlandigi enstitiilerin bagli olduklar
tiniversitelere iliskin bilgiler, yiiksek lisans tezleri i¢in Tablo 4 ve doktora tezleri i¢in Tablo 5’te
sunulmustur.

388



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

Tablo 4. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Yiiksek Lisans Tezlerinin Universitelere Gore Dagilimi

. Hazirlanan . Hazirlanan
Universite Ad1 Yiik.Lisans Yiizde Universite Ad1  Yiik.Lisans  Yiizde
Tez Sayisi (%) Tez Sayisi (%)

Beykent Uni. 6 8,57 Gebze Teknik Uni. 1 143
Bahgesehir Uni. 4 571 Istk Uni. 1 1,43
Eskisehir Osmangazi Uni. 4 5,71 Istanbul Ticaret Uni. 1 143
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Uni. 4 571 Istanbul Uni. 1 1,43
Harran Uni. 3 4,29 Istanbul Uni.-Cerrahpasa 1 1,43
Ondokuz Mayis Uni. 3 4,29 Istinye Uni. 1 143
Afyon Kocatepe Uni. 2 286 Karadeniz Teknik Uni. 1 143
Dumlupmar Uni. 2 2,86 Kirsehir Ahi Evran Uni. 1 143
Gaziantep Uni. 2 2,86 Mevlana Uni. 1 143
Istanbul Arel Uni. 2 2,86 Mugla Sitk1 Kogman Uni. 1 143
Kahramanmaras Stitgii fmam Uni. 2 2,86 Mustafa Kemal Uni. 1 143
Marmara Uni. 2 2,86 Nisantast Uni. 1 1,43
Zirve Uni. 2 2,86 Pamukkale Uni. 1 1,43

Acitbadem Mehmet Ali Aydinlar Recep Tayyip Erdogan

Universitesi 1143 Universitesi 1143
Aksaray Uni. 1 143 Selguk Uni. 1 143
Anadolu Uni. 1 1,43 Siirt Uni. 1 143
Balikesir Uni. 1 1,43 Siileyman Demirel Uni. 1 143
Bayburt Uni. 1 143 Gazi;?:]‘:;pasa Oni 1 143
Bogazici Uni. 1 1,43 Ufuk Uni. 1 143
Cag Uni. 1 1,43 Uludag Uni. 1 1,43
Cukurova Uni. 1 1,43 Usak Uni. 1 1,43
Ege Uni. 1 1,43 Yeditepe Uni. 1 1,43
Firat Uni. 1 1,43 TOPLAM 70 100

Tablo 4’e bakildiginda hizmetkar liderligin ele alindigi 70 tane yiiksek lisans tezinin 45
farkli {iniversitenin enstitiisinde hazirlandig1 ve hizmetkar liderlik konulu yiiksek lisans tezlerinin
en fazla calisildigi vakif iiniversitelerinde (alt1 tane tezle (%8,57)) Beykent Universitesi ve
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Bahgesehir Universitesi (dort tane tezle (%5,71)) oldugu goriilmektedir. Devlet tniversitelerinden
ise Eskisehir Osmangazi Universitesi (dort tane tezle (%5,71)) ve Nevsehir Haci Bektas Vel
Universitesi (dort tane tezle (%5,71)) takip etmektedir.

Tablo 5. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Doktora Tezlerinin Universitelere Gore Dagilin

. Hazirlanan Yiizde ; Hazirlanan Yiizde
Universite Ad1 Doktora Tez Universite Ad1 Doktora Tez

(%) (%0)

Sayisi Sayisi
Cukurova Uni. 2 10,53 Istanbul Arel Uni. 1 526
Gebze Teknik Uni. 2 10,53 Istanbul Gelisim Uni. 1 5,26
Istanbul Ticaret Uni. 2 10,53 Istanbul Uni. 1 5,26
Marmara Uni. 2 10,53 NEV§'el.1.1r' Hact Bektay 1 5,26
Veli Uni.

Canakkale  Onsekiz .
Mart Uni. 1 5,26 Sakarya Uni. 1 5,26
Gazi Uni. 1 5,26 Sel¢uk Uni. 1 5,26
Hacettepe Uni. 1 5,26 Uludag Uni. 1 5,26
Inonii Uni. 1 5,26 TOPLAM 19 100

Tablo 5’te goriildiigii gibi hizmetkar liderligi konu alarak hazirlanmis olan 19 tane doktora
tezinin 15 farkli Gniversitenin enstitiisinde hazirlandigi ve hizmetkar liderlik konulu doktora
tezlerinin en sik calisilmis oldugu iiniversitelerin {i¢iinlin devlet iiniversitelerinden (Cukurova
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi ve Marmara Universitesinin iki tane tezle) birinin de vakif
tiniversitesi (Istanbul Ticaret Universitesi) oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 6. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

v Yiiksek Lisl:lilsZ }ll:gnsa:ym Yiizde (%) D0ktoral-'ll“aezzlrSk;;:lslll Yiizde (%)
2008 - 0,00 1 5,26
2011 1 1,43 1 5,26
2012 1 1,43 2 10,53
2013 5 7,14 - 0,00
2014 6 8,57 1 5,26
2015 7 10,00 4 21,05
2016 5 7,14 - 0,00
2017 12 17,14 3 15,79
2018 11 15,71 3 15,79
2019 12 17,14 3 15,79
2020 9 12,86 1 5,26
2021 1 1,43 - 0,00
TOPLAM 70 100 19 100

Tablo 6’ya gore, hizmetkar liderlikle ilgili yapilmis olan toplam 89 tane lisansiistii tez
incelendiginde hizmetkar liderlik konusunun Tiirkiye’deki arastirmacilar tarafindan yaklasik olarak
son 10 yildir ele alindig: ifade edilebilir. Yiiksek lisans tez ¢aligmalarinda ilk eserin 2011 yilinda
verilmis oldugu goriiliirken, 6zellikle 2015 yili itibariyle bir artigin yasandig1 6te yandan da 2017 ve
2019 yillariin ise hizmetkar liderlik konusuna yonelik en fazla tez hazirlanan yillar oldugu
anlasilmaktadir. Doktora tezlerinde ise, hizmetkar liderlik konulu hazirlanan yiiksek lisans
tezlerinden ti¢ y1l once bir bagka ifadeyle 2008 yilinda ilk tez ¢aligmasinin yayimlandigi, takip eden
yillarda da rakamlar diizeyinde eser verilmis oldugu ve hatta baz1 yillarda hizmetkar liderlik konulu
doktora tezinin hi¢ yapilmamis oldugu sdylenebilir. En fazla doktora tezinin yapildig: yil, dort tane
calismayla 2015 yil1 olarak goriilmektedir.

Hizmetkar liderlik konulu hazirlanmis olan 79 tane lisansiistii tezin yaymn diline iligkin
bilgiler Tablo 7°de yer almaktadir. ilgili tabloya bakildiginda 70 tane yiiksek lisans tezinin oldukca
biiylik bir kismmin (%92,86) Tiirkce hazirlanmis oldugu anlasilirken benzer durumun doktora
tezlerinde de seyrettigi goriilmektedir.
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Tablo 7. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Tezlerin Yayin Diline Gére Dagilim1

Yayin Dili Eizzlrll.:a’;l:znsgr?sl:sek Yiizde (%) ?:;g;??sn Doktora Yiizde (%)
Turkge 65 92,86 18 94,74
Ingilizce 5 7,14 1 5,26
TOPLAM 70 100 19 100

Hazirlanmis olan hizmetkar liderlik konu lisansiistii tezlerin ¢alisildigi anabilim dallarina
gore dagilimlar: Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilimi

Calisilan Anabilim Dah Eizgla;:znsz;i:;fek Yiizde (%) ;I::g;;?;n Doktora z/i(igde
Isletme 28 40,00 12 63,16
Egitim ve Ogretim 21 30,00 1 5,26
Turizm 4 571 1 5,26
Saglik Kurumlari Yone. 4 5,71 1 5,26
Kamu Yonetimi 3 4,29 1 5,26
Hemsirelik 3 4,29 - 0,00
Spor 2 2,86 2 10,53
Psikoloji 1 1,43 - 0,00
Halkla Iliskiler 1 1,43 - 0,00
Din 1 1,43 - 0,00
Bankacilik 1 1,43 - 0,00
Agag Isleri 1 1,43 - 0,00
TOPLAM 70 100 19 100

Tablo 8 incelendiginde, hizmetkar liderligi konu almis olan yiiksek lisans tezlerinin en fazla
calisildig anabilim dalimin 28 tane tezle (%40) Isletme Anabilim Dalinda ve bunu takiben 21 tane
tezle (%30) Egitim ve Ogretim Anabilim Dalinda oldugu goriilmektedir. Doktora tezlerinin ise 12
tane tezle (%63,16) yiiksek lisans tezlerindeki durumla benzer sekilde isletme Anabilim Dalinda ve
bunu takiben iki tane tezle (%10,53) Spor Anabilim Dalinda hazirlanmis oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 9. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Hazirlanan Tezlerin Sektore Gore Dagilimi

D e vaate ) [ PR e o
Kamu 32 45,71 3 15,79
Ozel 30 42,86 10 52,63
Karma 8 11,43 6 31,58
TOPLAM 70 100 19 100

Hizmetkar liderligi konu almis olan tezlerin uygulandig: sektére gore dagilimi Tablo 9’da
verilmektedir. ilgili tabloya gére, yiiksek lisans ve doktora tezlerinin ii¢ farkli sektdrde (6zel sektor,
kamu sektorili ve karma sektor) yiiriitiilmiis oldugu anlagilmaktadir. 70 tane yiiksek lisans tezinin en
fazla galisilmis oldugu sektoriin %45,71°1 (n=32) kamu sektoriinde, bunu takiben %42,86’s1 (n=30)
kamu sektoriinde iken 19 tane doktora tezinin de yiiksek lisans tezlerindekinin aksine agirlikli
olarak 06zel sektor (%52,63, n=10) ve karma sektorde (%31,58, n=6) yiiriitiilmiis oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10. Hizmetkar Liderlik Kavramiyla Hazirlanan Tezlerin Kullanilan Y6nteme Gore Dagilimi

Hazirlanan Yiiksek Hazirlanan Doktora

Kullanilan Yontem Lisans Tez Sayisi Yiizde (%) Tez Sayisi Yiizde (%)
Nicel 63 90,00 19 100
Nitel 5 7,14 - -
Karma 2 2,86 - -
TOPLAM 70 100 19 100

Tablo 10’daki veriye gore, hizmetkar liderlik kavramiyla hazirlanan tezlerde kullanilan
yontemlerin yliksek lisans tezlerinde cesitlilik gosterdigi ve agirlikli olarak (%90, n=63) nicel
yontem oldugu anlasilirken; doktora tezlerinde yalnizca nicel yontemin tercih edildigi
goriilmektedir.
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Tablo 11. Nicel Yéntemle Yapilan Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Hizmetkar Liderlik Olgeklerine Gore

Dagilim1
. Hazirlanan Hazirlanan
Olgek Bilgisi Yiiksek Lisans Yiizde (%) Doktora Tez Yiizde (%)
Tez Sayisi Sayisi
Akkog (2016) 1 1,52 - -
Avolio ve Bass (2004) - - 1 5,26
Barbuto ve Wheeler (2006) 3 4,55 - -
Belirtilmemis 2 3,03 - -
Cerit (2005-2007) - - 2 10,53
Cetin, 2009 1 1,52 - -
Dennis (2004) 3 4,55 - -
Dennis ve Bocarnea (2006) 10 15,15 - -
Dennis ve Winston (2003) 3 4,55 2 10,53
Ehrhart (2002) 1 1,52 - -
Ekinci (2015) 2 3,03 - -
Laub (1999) 2 3,03 - -
(2008) Liden, Wayne, Zhao ve Henderson 10 1515 5 26.32
Lytle, Hom ve Mokwa (1998) 1 1,52 - -
Oner (2008) 1 1,52 3 15,79
Page ve Wong (2000) 2 3,03 - -
Polat (2013) 1 1,52 - -
201 Reed, Vidaver-Cohen ve Colwell 3 455 i i
Van Dierendonck ve Nuijten (2011) 19 28,79 5 26,32
Walumbwa vd. (2008) 1 1,52 - -
Wong ve Page (2003) - - 1 5,26
TOPLAM 66 100 19 100

Nicel yontemi tercih etmis olan lisansiistii tezlerin kullandig1 hizmetkar liderlik Slgeklerine
iligkin bilgiler Tablo 11°de yer almaktadir. Tabloya gore, yiiksek lisans tezlerinde en sik tercih
edilen hizmetkar liderlik Ol¢eginin (n=19) Van Dierendonck ve Nuijten’in (2011) gelistirdigi
hizmetkar liderlik 6l¢egi oldugu bunu takiben en sik tercih edilen 6lgeklerin Liden, Wayne, Zhao ve
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Henderson’in (2008) (n=10) o6lgegi ile Dennis ve Bocarnea’nin (2006) (n=10) o6lgegi oldugu
goriilmektedir. Doktora tezlerinde ise yiiksek lisans tezlerinde oldugu gibi en sik (n=5) tercih edilen
Olcegin Van Dierendonck ve Nuijten’in (2011) gelistirdigi hizmetkar liderlik 6l¢egi ve esit sayida
calismada da Liden, Wayne, Zhao ve Henderson’in (2008) gelistirdigi hizmetkar liderlik 6l¢eginin
kullanilmis oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 12. Hizmetkar Liderlik Kavramiyla Caligilan Degiskenler (Yiiksek Lisans Tezleri)

Hazirlanan Hazirlanan Yiizde
Caligilan Degisken Y.L.Tez Yiizde (%)  Cahisilan Degisken Y.L.Tez (%)
Sayisi Sayisi
Cevresel belirsizlik 1 1,08 3 12 is tatmini 7 7,53
< S|, .
ch.lrkll_lﬂ(_larm 1 1,08 = _é Ise kapilma  (Ise 1 1,08
yonetimi © D gdanmlshk)
Girisimcilik 1 1,08 +2 0O | Isten ayrilma niyeti 1 1,08
Inovasyon 1 1,08 5 Demografik ozellikler 11 11,83
Orgiit kiiltiirii 1 1,08 S Duygusal zeka 3 3,23
. X .
Motivasyon 3 3,23 .)a Kariyer basarisi 1 1,08
Orgiitsel baglihk 15 16,13 ] Kisilik 1 1,08
_ Orgiitsel adalet 3 3,23 :c; Performans 3 3,23
2 | Orgiitsel destek 1 1,08 g Politik beceriler 1 1,08
% Orgiitsel giiven 3 3,23 = Stres 1 1,08
2 " _ = I
& | Orgitsel iletisim 2 2,15 5 | Subjektf uyum 1 1,08
e = algilar
El Orgiitsel miyopi 1 1,08 o Tiikenmislik 2 2,15
é“ Orgiitsel 6grenme 1 1,08 Babacan liderlik 1 1,08
2 | Orgiitsel 6zdeslesme 1 1,08 e Déniistiiriicii liderlik 1 1,08
% | Orgiitsel sinizm 3 3,23 % 5 | Etik liderlik 1 1,08
Orgiitsel vatandashk 4,30 5 € | Etkilesimei liderlik 1 1,08
davranigi = .2
Orgiitsel e
reutse 1 1,08 S 8 | Lider iiye etkilesimi 5 5,38
yabancilagsma 5
Pozitif — orgitsel 5 3,23 Toksik Liderlik 1 108
davranig
Presentizm 1 1,08 TOPLAM 93 100,00
Sosyal sorumluluk 1 1,08
Yenilik¢i 5 4 1,08
davraniglari
Yiiksek performansh 108
IKY uygulamalari '

Tablo 12°de hizmetkar liderligi konu almis olan yiiksek lisans tezlerinde arastirmacilarin
siklikla hizmetkar liderlikle birlikte ¢alistig1 degiskenler yer almaktadir. Tabloda belirtildigi tizere,
demografik faktorler (n=47, %18,29), orgiitsel baglilik (n=32, %12,45), orgiitsel adalet (n=20,
%7,78), performans (n=13, %5,06), is tatmini (is doyumu) (n=12, %4,67), hizmetkar iklim (n=9,
%3,50), orgiitsel giiven (n=9, %3,50) degiskenler, hizmetkar liderlikle iliskiselligin, nedenselligin
ve farkliliklarin tespiti igin arastirmacilarca ¢ok defa ele alinmistir. Benzer sekilde, doktora
tezlerinde hizmetkar liderlikle birlikte ele alinmis olan degiskenlere iligskin bilgiler Tablo 13’te
gosterilmektedir.
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Tablo 13. Hizmetkar Liderlik Kavramiyla Caligilan Degiskenler (Doktora Tezleri)

Hazirlanan Yiizde Hazirlanan Yiizde
Calisilan Degisken Doktora Calisilan Degisken  Doktora
(%) (%)
Tez Sayis1 Tez Sayisi

Calisanin iyilik hali 1 2 Motivasyon 1 2
Calisma yasaminin kalitesi 1 2 Orgiit iklimi 1 2
Gii¢ kaynaklari 1 2 _ Orgiit kiiltiirii 2 4

— « | Is tatmini 6 12 S o« | Orgiitsel adalet 2 4
R [se Kapilma (ise =2 .

f; %i adanmislik) 2 4 <f) % Orgiitsel baglilik 1 2
2 B0l isin Karmagiklig: 1 2 :‘50 80 | Orgiitsel 6zdeslesme 1 2

~ 2| isten ayrilma niyeti 2 4 S - Orgiitsel politika 1 2

Kisilik 2 4 Orgiitsel vatandaglik 4 8
davranisi

— Babacan liderlik 2 4 Performans 2 4
%‘ 5 | Doniistimeti liderlik 4 8 Pozitif Psikolojik Sermaye 1 2
< ' | Etkilesimsel liderlik 4 8 Sporcu Tatmini 2 4
= | Otantik liderlik 1 2 Tutarlilik Anlayis 1 2

'T:) g‘) Lider etkililigi 1 2 Tiikenmislik 1 2
4= Lider tiye etkilesimi 1 2

= Lidere duyulan giiven 1 2 TOPLAM 100 100,00

Tablo 13’e gore hizmetkar liderligi konu almig olan doktora tezlerinden arastirmacilarin
hizmetkar liderlikle birlikte siklikla ¢alistigi degiskenler yer almaktadir. Tabloda belirtildigi {izere,
orgiitsel baglilik (n=6, %5,94), hizmetkar iklim (n=6, %5,94), orgiitsel adalet (n=5, %4,95), pozitif
psikolojik sermaye (n=4, %3,96), performans (n=4, %3,96), demografik faktorler (n=4, %3,96),
degiskenler, hizmetkar liderlikle iliskiselligin, nedenselligin ve farkliliklarin tespiti igin
arastirmacilarca ¢ok defa ele alinmistir.

Tablo 14. Calismalardaki Orneklem Bilgisi

.. Cahsma En Kiigiik e Ortalama Toplam
Yontem Tiirii Orneklem En Bityiik Orneklem Orneklem Orneklem
. Yiiksek Lisans 52 885 316,94 19967
Nicel Tezi
Doktora Tezi 133 628 97,42 7551
Yiksek Lisans
Nitel Tezi 5 35 14,80 4
Doktora Tezi - - - -
Yiiksek Lisans 297 536 416,5 833
Karma Tezi
Doktora Tezi - - - -

Hizmetkar liderligi konu alan lisansiistii tezlerin kullandig1 yonteme gore 6rneklem bilgisine
Tablo 14°te yer verilmektedir. Tablo 14’e gore, nicel yontem kullanarak hazirlanmis olan yiiksek
lisans tezlerinde en kiiciik drneklem sayisinin 52, en biiyiik 6rneklem sayisinin 885 ve nicel yontem
kullanmis olan 63 tane yiiksek lisans tezindeki ortalama 6rneklem sayis1 316,94 tiir. Nitel yontemle
hazirlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde en kiigiik 6rneklem sayisinin bes, en biiyiik 6rneklem
sayisinin 35 ve nitel yontem kullanmis olan bes tane yiiksek lisans tezindeki ortalama orneklem
sayist 14,80°dir. Karma yontem kullanarak hazirlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde en kiiglik
orneklem sayisinin 297, en biiylik 6rneklem sayisinin 536 ve karma yontem kullanmis olan iki tane
yiiksek lisans tezindeki ortalama orneklem sayisi 416,5’tir. Doktora tezlerine bakildiginda ise,
tezlerin tamaminin nicel yontem kullanilarak hazirlandigi Tablo 10°daki veriyi destek sekilde olup
nicel yontem kullanarak hazirlanmis olan doktora tezlerinde en kiigiik 6rneklem sayisinin 133, en
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biiyiik 6rneklem sayisinin 628 ve nicel yontem kullanmis olan 19 tane doktora tezindeki ortalama
orneklem sayisinin ise 397,42 oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 15. Nicel Yontemle Hazirlanan Tezlerde Kullanilan Analizlerin Dagilim1

Hazirlanan Hazirlanan
Yapilan Analiz fe ‘;'I‘:rel';é-e'il Yiizde (%) Tetz)l‘é 'ﬁﬂgaeki Yiizde (%)
Analiz Sayisi Analiz Sayisi
Giivenirlik Analizi 65 16,01 18 15,0
Sosyo-Demografik Analizler 64 15,76 19 15,83
Kesfedici Faktor Analizi 63 15,52 13 10,83
Korelasyon Analizi 58 14,29 19 15,83
Regresyon Analizi (araci-diizenleyici etki) 45 11,09 18 15,0
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) 34 8,37 8 6,67
Bagimsiz Orneklem T-Testi 33 8,13 8 6,67
Kruskal Wallis Testi 17 4,19 1 0,83
Mann-Whitney U Testi 15 3,69 1 0,83
Dogrulayici Faktor Analizi 4 0,99 12 10
Goriisme (Frekans) 4 0,99 - -
Frekans 2 0,49 1 0,83
Tukey HSD 1 0,25 1 0,83
Scheffe Testi 1 0,25 - -
Hiyerarsik Regresyon Analizi - - 1 0,83
Giivenilirlik Analizi 65 16,01 18 15,0
TOPLAM 406 100 120 100

Nicel yontemi tercih etmis olan lisansiistli tezlerde kullanilan analizlerin dagilimina Tablo
15°te yer verilmistir. Ilgili tabloya gore, 70 tane yiiksek lisans tezinde giivenirlik (n=65), sosyo-
demografik analizler (n=64), kesfedici faktor analizi (n=63) ve 19 tane doktora tezinde sosyo-
demografik analizler (n=19), korelasyon analizi (n=19) ve giivenirlik analizi (n=18), kesfedici
faktor analizi (n=13) ile dogrulayici faktor analizi (n=12) en sik yapilan analizler olarak
goriilmektedir.

397



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada, 2008-2021 yillar1 arasinda hizmetkar liderlik konusunda Tiirkiye’de
yayimlanan lisansiistii tezlerin genis bir perspektiften degerlendirmesini saglamak iizere
bibliyometrik analiz ile incelenmesi amaglanmistir. Analiz yapilmadan 6nce tezlere iliskin kiinyeler
(kategoriler) olusturulmustur. Lisansiistii tezleri belirtecek sekilde tanimlayici bilgilere (tezin tiirii
(ylksek lisans veya doktora tezi), yayim yili ve dili, tezin yiiriitiildiigii anabilim dali, enstitii ve
tiniversite, kullanilmis olan arastirma yontemi, 6lgek ve Orneklem bilgisi, hizmetkar liderlik ile
siklikla birlikte degerlendirilen degisken(ler) ve kullanilan analiz tiirleri) yer verilerek 11 tane farkl
arasgtirma sorusu belirlenmistir. Belirlenen amag¢ ve siirece bagli olarak Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan 70 tane yiiksek lisans tezi ve 19 tane doktora
tezine ulasilarak tezlere yonelik frekans ve yiizdelik hesaplamalar1 yapilmistir. Calismada yer alan
arastirma sorular1 dogrultusunda tezlerden elde edilen bilgiler yardimiyla ayrintili yorumlama ve
degerlendirilmeler sunulmustur.

Hizmetkar liderlik konulu yayimlanmis olan lisansiistii tezlerin yayim yillarina bakildiginda,
bireysel aragtirmacilar ve bu arastirmacilara akademik Onderlik eden danismanlari tarafindan
hizmetkar liderlik kavramina yaklasik olarak son 15 yildir bir ilgi ve yonelimin oldugu ifade
edilebilir. Nitekim, hizmetkar liderlik konusunda yayimlanmis olan yiiksek lisans tezlerine
bakildiginda 70 tane tezin oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢alismalarin yillara gore dagilimda ilk ytiksek
tezinin 2011 yilinda yayimlandigi anlasilmakta olup; en fazla tezin 2017 ve 2019 yillarinda
yayimlandig1 anlasilmaktadir. Ayrica, 2013 senesi itibariyle yiiksek lisans tezlerinde hizmetkar
liderlik konusunun bir ivme kazandig1 ifade edilebilir (Bkz.: Tablo 6). Doktora tezlerindeki durum
ele alindiginda, 19 tane tezden ilk yayimlanin yili 2008 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2008 yili
sonrasinda rakamsal degerlerde eserin yayimlandigi ve hatta 2013 ve 2016 gibi bazi yillarda
hizmetkar liderlik konulu doktora tezinin hi¢ yayimlanmamis oldugu anlasilmaktadir. En fazla
doktora tezinin yayimlandigi yil ise dort ¢alismayla 2015 yili olarak gériilmektedir (Bkz.: Tablo 6).
Ayrica bilinmelidir ki enstitiilerin birgogunda doktora programlar1 yiiksek lisans programlar1 kadar
yaygin olmamakla birlikte doktora egitimi alan birey sayisi ile yliksek lisans egitimi alan birey
sayist benzerlik gostermemektedir. Karsilasilan bu nedenlerle, yayimlanmis olan doktora tez
sayisinin yiiksek lisans tez sayilarindan az olmasini olagan sekilde degerlendirmek miimkiindiir.

Calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, saglik kurumlar1 yonetimi, turizm, hemsirelik gibi
cok cesitli anabilim dallarinda hizmetkar liderligi konu almig olan tezlerin yayimlandig:
bilinmektedir. Gerek yiiksek lisans (n= 28) gerek doktora tezlerinin (n= 12) hazirlanmis ve
yayimmlanmig oldugu anabilim dallarinda en yaygin olanimin isletme anabilim dali oldugu
goriiliirken; yiliksek lisans tezlerinde egitim ve Ogretim anabilim dalindaki yayimlanmis olan tez
sayisinin (n= 21) da yiiksek oldugu ifade edilebilir haldedir (Bkz.: Tablo 8). Yiiksek lisans
tezlerinin yayimlandig: tiniversitelere bakildiginda 45 farkli iiniversitenin yer aldigi ve bunlarin
iginde en fazla tez yayimlanmis olan {iniversitenin Beykent Universitesi oldugu goriilmektedir
(Bkz.: Tablo 4). Doktora tezlerindeki durumda ise 15 farkli iiniversitede hizmetkar liderligi konu
almis olan doktora tezinin yayimlanmis ve en fazla tezin iki tane doktora tezi ile Cukurova
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi ve Marmara Universitesi
oldugu ile karsilagilmaktadir. Ancak, iiniversitelerin enstitiileri biinyesinde doktora diizeyinde
egitim Ogretim siireclerinin varligi ve isleyisinden dolay1 ortaya cikan eser sayist dogrudan
etkilenmektedir.

Tiirkiye’de yer alan tniversiteler ve enstitiiler biinyesinde lisansiistii egitim siireglerinin

agirliklt olarak anadilde (Tiirkge) egitim verdigi bilinmektedir. Gerek bu duruma gerek bireysel
arastirmact olan tez yazarlarinin anadilde daha kolay ve rahat bir bicimde ¢alisabilmesine bagh
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olarak Tiirk¢e yaym yaptigi iddia edilebilir. Nitekim, hizmetkar liderlik konulu yiiksek lisans
tezlerinin yalnizca bes tanesinin doktora tezlerinin ise yalnizca bir tanesinin yabanci dilde
(Ingilizce) hazirlanmis oldugu gériilmektedir (Bkz.: Tablo 7). Yazarlar tarafindan tezlerin ydntem
boliimii i¢in ¢alisma evreni olarak belirlenip 6rneklem elde edilen sektorlerde cesitlilik (6zel sektor,
kamu sektorii ve karma sektor) oldugu bilinmektedir. Bakildiginda 70 tane yiiksek lisans tezinin
agirliklt olarak kamu sektorii (n= 32) ve 6zel sektérde (n= 30) yer alan Orgiitlerdeki ¢alisanlar
lizerinde yiiriitiilmiis oldugu goriilmektedir. On dokuz tane doktora tezinin durumuna bakildiginda
ise Ozel sektordeki (n= 10) orgiit ¢alisanlart {izerinde yiiriitiilmiis oldugu anlagilmaktadir (Bkz.:
Tablo 9).

Hizmetkar liderlik kavramiyla yayimlanmis olan tezlerde arastirmacilar tarafindan tercih
edilmis olan yontemlerin yiiksek lisans tezlerinde farklilastigi goriilirken doktora tezlerinde
yalnizca nicel yontemlerin tercih edilmis oldugu bilinmektedir (Bkz.: Tablo 10). Yiiksek lisans
tezleri kapsaminda 70 tezden bes tanesi nitel yontemlerle hazirlanmisken nicel yontemlerle birlikte
ele alinmak lizere karma yontemle yiiriitiilen iki farkli teze rastlanmistir. Creswell’in (2012)
iddiasinda oldugu gibi, arastirmacilarin anket formlar1 yardimiyla hizli ve pratik bir bigimde veri
elde etmesi ve bu verileri kolaylikla sayisallastirarak dlgiilebilir olmast nedeniyle nicel yontemlerin
cogunluk tarafindan tercih ediliyor olmasi yoniinde degerlendirme yapmak olasidir. Ancak, her ne
kadar hem yiiksek lisans tezlerinde hem doktora tezlerinde nicel ydntemlere yonelerek yayin
hazirlanmis olsa da her iki tez tiirinde de zahmet, dikkat ve yogun caba gerektiren nitelikte
bibliyografik ve/veya meta analiz ¢aligmasinin yapilmadigi da agiktir. Hizmetkar liderlikle alakali
gelecekte tez hazirlama arzusunda olan aragtirmacilarin ¢aligmalarina ¢ok yonlii ve derinlemesine
bakabilmeleri adma (Patton, 2002; Silverman, 1993; 2001) nicel yoOntemlerin yani sira nitel
yontemleri de dikkatle islemeleri ve bu sayede de edindikleri wveri setlerini birbirine
dontistiirebilmeye imkan saglayan karma yontemleri (Denzin ve Lincoln, 2005) kullanmalar1 bir
oneri mahiyetindedir. Ote yandan nicel yontem tercih etmis olan bireysel arastirmacilarin
yayimlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde hizmetkar liderlik i¢in 18 farkli 6lgek kullandiklar: tespit
edilmistir (Bkz.: Tablo 11). Yiiksek lisans tezlerinde Van Dierendonck ve Nuijten (2011) tarafindan
gelistirilmis olan Olgegin agirlikli olarak (n= 19) tercih edildigi goriiliirken, Dennis ve Bocarnea
(2006) ve Liden, Wayne, Zhao ve Henderson (2008) tarafindan gelistirilmis olan 6l¢eklerin de on
farkli yiiksek lisans tezinde kullanilmis oldugu bilinmektedir. Doktora tezlerinde arastirmacilarin
yedi farkli 6lgege yonelmis olduklari ve yliksek lisans tezlerinde de siklikla kullanilmis olan Liden,
Wayne, Zhao ve Henderson (2008) (n= 5) ve Van Dierendonck ve Nuijten (2011) (n= 5) tarafindan
gelistirildigi bilinen 6lgekleri tercih etmis olduklar1 anlasilmaktadir.

Hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde arastirmacilarin kullandig1 yonteme
gore Orneklem sayilarinda farklilik oldugu goriilmektedir (Bkz.: Tablo 14). Nicel yontem
kullanmay1 tercih eden arastirmacilarin hazirladiklar1 yiiksek lisans tezlerinde en kii¢iik 6rneklem
sayis1 olarak 52, en biiylik 6rneklem sayisi olarak 885 kisilik 6rneklem kullandiklari; 6rneklem
ortalamasinin 316,94 oldugu goriilmektedir. Yine Tablo 14’te belirtigi lizere, doktora tezlerinde
kullanilan 6rneklem biiyiikliik degerlerinde en kiigiik 6rneklem sayisinin 133 en biiylik drneklem
sayisinin 628 ve orneklem ortalamasinin 397,42 oldugu anlasilmaktadir. Nitel yontem kullanmay1
tercih eden arastirmacilarin hazirlamis olduklar1 yiliksek lisans tezlerinde en kiiclik Orneklem
sayisinin bes, en biiyiik 6rneklem sayisinin 35 ve 6rneklem ortalamasinin 14,80 degerinde yer aldig1
tespit edilmistir. Karma yontem kullanmig olan ¢aligmalarin yalnizca yiiksek lisans tezlerinde ve iki
calismada bulundugu bilinmektedir (Bkz.: Tablo 10). Bu ¢alismalardaki 6rneklem sayilariin en
kiigiik degeri 297, en biiylik degeri 536 ve orneklem ortalamasinin 416,5 oldugu goriilmektedir
(Bkz.: Tablo 14).
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Hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezler tizerinden yapilmis olan ¢alismada, tez
sahiplerinin hizmetkar lidelik ile iliskisel ve/veya nedensel olarak ele aldiklari en az bir degiskenle
calismalarini yiiriitmiis ve tamamlamis olduklarini ifade etmek miimkiindiir (Bkz.: Tablo 12 ve
Tablo 13). Bu durumun &tesinde bir ve daha fazla degiskeni de arastirma modellerine dahil etmek
suretiyle diizenleyici etki ve/veya araci rol analizlerinin yapildig1 cesitli ve ¢ok sayida lisansiistii
tezin oldugu tespit edilmistir (Bkz.: Tablo 15). Yiiksek lisans tezlerinde hizmetkar liderlik ile
birlikte en sik calisilmis olan bes degiskenin sirasiyla orgiitsel baglilik (n= 15), sosyo-demografik
ozellikler (n= 11), is tatmini (n= 7), lider iiye etkilesimi (n= 5) ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
(n=4) oldugu tespit edilmistir (Bkz.: Tablo 10). Doktora tezlerindeki duruma bakildiginda
hizmetkar liderlik ile en sik calisilmis olan bes degiskenin is tatmini (n= 6), orgiitsel vatandaslik
davranis1 (n=4), doniisiimcii liderlik (n= 4), etkilesimsel liderlik (n= 4) ve ise adanmislhik (n=2)
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, hizmetkar liderligin yiiksek lisans tezlerinde 93, doktora tezlerinde
ise 100 farkli degiskenle iliskisi ele alinmis oldugu tespit edildiginden dolay1 arastirmacilarin
hizmetkar liderlige olan ilgi ve merakinin ¢ok yonlii olarak degerlendirildigi ve goriinen o ki bunun
da gelecek yillarda da daha cesitlilik gosterecegi 6n goriilmektedir.

Arastirmacilarin hazirlamig olduklart yiiksek lisans tez ¢alismalarinda (%90) ve doktora tez
caligmalarinda (%100) biiyiik bir oranda nicel yontemleri tercih etmis olduklar1 bilgisine ilave
olarak, elde etmis olduklar1 veriyi ¢oziimleme siirecinde ¢ok cesitli istatistik programlarina
yoneldikleri bilinmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde uygulamaciya kolaylik saglayan ara yiiziiniin
de etkisi ile SPSS paket programinin ¢ok sayida tezde kullanildig1 goriiliirken 2016, 2017, 2019 ve
2020 yillarinda yayimlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde yapisal esitlik modellemesinin (YEM) de
kullanildig: tespit edilmistir. Doktora tezlerindeki durum ise 2012 yilindan giiniimiize hem SPSS
hem YEM’in kullanildigi yoniindedir. Arastirmacilarin analiz programlarini etkin kullanimlari ve
detayli raporlama yapabilmis olmalarin1 YOK {in enstitiiler biinyesinde zorunlu kildig1 arastirma
yontem ve teknikleri ile aragtirma yontemleri ve etik derslerinin yapici ve gelistirici sonuglart olarak
degerlendirmek miibalaga olmayacaktir.

Birgok aragtirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi kisitlar yer almaktadir. Bu kisitlarin
ilki olarak, arastirmadaki orneklemin yalnizca lisansiistii tezlerden ve buna bagli olarak yalnizca
YOK Ulusal Tez Merkezinde erisime agilmis olan calismalardan olusmus olmasi belirtilebilir. Bu
kisit, bilimsel arastirma makalelerinin yer aldigi veri tabanlar ile gesitli arama motorlarindan
yapilacak tarama iglemleri ile agilabilir haldedir. Bu sayede hizmetkar liderlik kavraminin ulusal
yazindaki yapisi ¢cok daha biitiinciil olarak degerlendirilebilir. Ayrica, ileride yapilmasi olast bir
meta-analiz ¢aligmasi i¢in de 6nemli bir veri tabani olusturulmus olacaktir. Arastirmada yer alan bir
diger kisit olarak ¢ogu calismada hizmetkar liderligi yalnizca tek bir boyut olarak ele almis olan
arastirma sonuglarmin yer aldigini belirtmek miimkiindiir. Bir bibliyometrik analiz ¢aligmasi olan
bu arastirmada ikincil veri kullanildig1 i¢in bu kisit i¢in arastirmacinin miidahale imkani s6z konusu
olamamaktadir. Yapilan bu tespit yardimiyla, gelecekteki arastirmacilar ig¢in hizmetkar liderlik
kavramini ¢ok boyutlu olarak ele almalar1 ve bdylece derinlemesine bir arastirmanin yapilabilecegi
Onerilebilir. Arastirma kapsaminda ulasilan bulgu ve sonuglara bagli kalinarak, bireysel arastirmaci
olan tez yazarlarinin arastirmacilarin kendilerine zaman, hiz ve kolaylik saglayan nicel
yontemlerden ziyade derinlemesine bilgi akisi saglayan nitel yontemleri de 6grenmeleri ve/veya bu
yontemlerle yiiriitecekleri c¢alismalarini birlikte ele alarak karma yontemle zenginlestirmeleri
oOnerilebilir. Hizmetkar liderlik konulu hazirlanan bu aragtirma, ulusal literatiirde yapilan ilk
bibliyometrik ¢alisma olmasiyla hizmetkar liderligi ulusal yazindaki pozisyonunu degerlendirmede
kullanilan yontem ve yapilan uygulamalarin, 6lgek cesitliligi ve tercih edilen 6lgeklerin, siklikla
degerlendirmeye alinan degiskenlerin ve nihayetinde genel egilimin yapis1 hakkinda kapsamli ve
detayl1 bir bilgi sunar haldedir. Nitekim, bu sayede hizmetkar liderlik ile alakali olarak gelecekte
arastirma yapacak olan yeni arastirmacilar i¢in nitelikli birer arsiv, veri taban1 ve kilavuz 6zelligi
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tasimaktadir. Hangi alanda yazilmis olursa olsun yayimlanmis olan lisansiistii tezlerin, aragtirmanin
yuritildigi alan ile alakali olan gelisme, degisim, yonelim ve egilimleri 6ne c¢ikarmasi ve
vurgulamasi 6zelligi ile 6nem tasimaktadir. Bu tezlerin incelenmesi sonucu o alanla ilgili bir¢ok
bilgiye ulasilmaktadir. ilgili alanda giindemde olan veya hi¢ ¢alisiilmamis haldeki bakir konularmn
fark edilmesi gelecekteki aragtirmacilarin ¢alismalarina yol géstermektedir.
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