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Dental turizm giiniimiizde giderek biiyiliyen bir alt saglik turizmi tiirii haline gelmistir. Fiyatlarin yiiksek olmasi
ve uzun bekleme siireleri hastalarin farkli destinasyonlari tercih etmesine yol agmaktadir. Genel olarak,
hastalarin farkli destinasyonlari tercih etmelerinde; kiiltiirel farkliliklar, mesafe, fiyatlandirma ve doktorlarin
uzmanliklar1 6nemli faktorler rol oynamaktadir. Bu calismada Aydin Adnan Menderes Universitesi (ADU) Dis
Hekimligi Fakiiltesi hastanesinden hizmet alan yurtdis1 sigortali ve yabanci iilke vatandasi hastalarin demografik
ozellikleri, aldiklar1 dental hizmetler ve ekonomik katkilarinin karsilagtirmalar1 yapilmistir. Veriler hastaneye ait
sosyal giivenlik kurumu (SGK) veri tabanindan rapor olarak alinmis ve analizler hastane yonetiminin yazil
izniyle elde edilen 2,516 sayfalik resmi belge iizerinden gerceklestirilmistir. Analizler 2014-2020 yillan
arasindaki 438 hastayr kapsamistir (289 yurtdisi sigortali ve 149 yabanci iilke vatandasi). Veri tabanindan
cekilen hastalar ilk olarak yurtdis1 sigortal1 ve yabanci iilke vatandas1 olmak {izere iki kategoriye ayrilmistir. On
incelemenin ardindan yas, cinsiyet, statii, yakinlik, ikamet yeri, gelis devri ve 6denen iicret gibi degiskenler ayri
kategoriler altinda pivot tablosuna aktarilarak karsilastirma yapmaya uygun hale getirilmistir. Caligma
sonucunda yurtdis1 sigortali olanlardan 6zellikle Almanya’dan gelen hastalarin dental turizm baglaminda 6nemli
bir nis hedef pazar olarak degerlendirilebilecegi tespit edilmistir.
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Dental tourism has become a type of sub-health tourism, growing gradually and attracts the attention of patients
from different segments. High prices and long waiting times lead to the fact that patients prefer different
destinations. In general, cultural differences, distance, pricing and the expertise of doctors play an important role
in patients' choice of different destinations. In this study, demographic characteristics, dental services and
economic contributions of foreign insured and foreign national patients receiving services from Aydin Adnan
Menderes University (ADU) Faculty of Dentistry hospital were compared. The data were gathered through a
report from the hospital's social security institution (SSI) database and the analyses were carried out through a
2,516-page official document obtained with the written permission of the hospital administration. The analyzes
included 438 patients between 2014-2020 (289 insured abroad and 149 foreign citizens). Patients who were
withdrawn from the database were first divided into two categories: foreign insured and foreign citizens. After
the preliminary examination, variables such as age, gender, status, place of residence, transfer of arrival and paid
wages were transferred to the pivot table under separate categories to made suitable for comparisons. As a result,
it can be argued that patients from Germany can be considered as an important niche target market in the context
of dental tourism.
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1 Giris

Cogu yas almis insanin farkli bir iilkeye go¢ etme kararmi oncelikli olarak etkileyen faktor, yasam
dongiistindeki saglik gibi temel ihtiyaclarimi karsilayabilmektir (Sastry, 1992). Yasam dongiisiinde
disler de kisinin yemek yeme ve konusabilme gibi giindelik yasamina devam edebilmesi agisindan
hayati fonksiyonlara sahip organlarrmizdir (Ozbek, 2015). Diger yandan hastalarin bulunduklart
iilkelerde sahip olduklari sigorta paketlerinin dis tedavilerini kapsamamas1 ya da ¢ok yiiksek primler
6demeyi gerektirmesi (Ancy, Shenoy ve Jodalli, 2020) ve teshis/tedaviler i¢in uzun bekleme siirelerine
maruz kalinmasi gibi faktorlerden dolay: hastalar dental turizm igin farkli destinasyonlara yonelmek
durumunda kalabilmektedirler (Isik, 2019). Bu tiir faktorler uluslararasi turizm ve seyahat
endiistrisinde dental turizm (Amerikan Dis Hekimleri Birligi, 2021) ya da “denturizm”, “dental
seyahat” veya “dental tatil” (Lubowiecki-Vikuk, 2018) gibi isimlendirmelerle tanimlanan bir turizm
tiirlinlin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Tiirkiye’nin bir saglik turizmi destinasyonu olarak diinyada 6nemli bir yere sahip olduguna iliskin
literatiirde agiklamalarin bulundugu goriilmektedir. Sozgelimi Bagga, Vishnoi, Jain ve Sharma (2020)
tarafindan yapilan bir calismada alternatif saglik turizm destinasyonu tercihleri yapilirken iilke
siralamalarinda Tayland’in birinci sirada oldugu, ikinciligi Tirkiye ve Malezya, uglinciiliigii ise
Kanada ve Brezilya’nin takip ettigi belirlenmistir. Dang, Nguyen, Wang, Day ve Dang (2020) de en
iyi uluslararasi saglik turizm destinasyonlari arasinda; Kosta Rika, Hindistan, Malezya ile beraber
Tiirkiye’nin de bulundugunu tespit etmislerdir. Benzer durum dental turizm agisindan da s6z
konusudur. Nitekim dental turizm alaninda Macaristan’in lider pozisyonda oldugu, bu iilkeyi takip
edenlerin ise Polonya, Tiirkiye ve Hirvatistan oldugu ac¢iklanmaktadir (Zoltan ve Maggi, 2010).

Genel olarak ele alindiginda saglik turizmindeki hastalarm farkli bir iilkeye yonlendirmede rol
oynayan temel motivasyon faktorleri arasinda; mesafe (yasanilan iilke-destinasyon arasindaki uzaklik),
genel fiyatlandirma ve ilgili alandaki uzmanlik diizeyi oldugu ifade edilmektedir (Hanefeld, Lunt,
Smith ve Horsfall 2015; Zhang, Seo ve Lee 2013; Isik, 2019). Dental turizmde ise sdz konusu
faktorlere ilave olarak hastalarin kendilerini kiiltiirel agidan yakin hissettikleri destinasyonlara
yonelme egilimleri de dikkat ¢eken farkli bir motivasyon faktorii seklinde agiklanmaktadir (Kovacs ve
Szocska, 2013; Akbar vd., 2020; Jaapar, Musa, Moghavvemi ve Saub 2017). Nitekim talep edilen
tedavi tiiriine gore hastalar, bazen kitalar arasi bazen ise kisa mesafeleri de tercih edebilmektedir
(Hanefeld, Lunt, Smith ve Horsfall 2015). S6zgelimi Nexhipi (2018) cografi yakinlik nedeniyle dental
turizm amaciyla Arnavutluk’a gelen hastalarin %10’unun Alman vatandaslarindan olustugunu
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belirlemistir. Ote yandan, dental turizm gelismis ve gelismekte olan iilkelerin disinda kiiciik bélgelerde
de ekonomik katk1 yaratabilmektedir (Ancy, Shenoy ve Jodalli 2020). Buna gore dental turizm biiyiik
illerden ziyade Marmaris (Ozgiirel ve Avcikurt, 2018), Kusadas1 (Isik, 2019), Bodrum (Ozgiines,
2017) gibi ilgelerde de 6nemli mikro-ekonomik etkilere sahiptir. Bu bdlgelerin ortak noktasinda
hastalarin tedavileri esnasinda ya da tedavileri tamamlandiginda turistik {riinlerden yararlanma
potansiyelinin daha fazla olusu dikkat ¢ekmektedir. Isik ve Tanrisevdi (2020)’nin elde ettigi bulgulara
gore, yurtdisi sigortalilarin Kusadasi’na dental tedavi hizmeti almak i¢in geldikleri ve gelen kisilerin
akraba-arkadas ziyaretlerini de gerceklestirebildikleri ve varsa ikinci konutlarini da ziyaret ettikleri
belirlenmistir. Nitekim Schanzel ve Yeoman (2015)’1n ifade ettigine gére “aile turizmi veya “akraba-
arkadas ziyareti turizmi” diinya turizm endiistrisinin %30’unu olusturmaktadir. VFR amaciyla
Tiirkiye’de yasayan yabancilarin orani %96,3 olarak saptanmustir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2017).
Dolayisiyla yurtdisi sigortaya sahip hastalarin dental turizm agisindan 6nemli bir hedef pazar secenegi
olarak dikkate alinmasinda yarar bulunmaktadir. Ancak literatiirde bu pazarin mevcut durumuyla ilgili
bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle literatiirde goriilen bu boslugu doldurmak {izere bir devlet
iiniversitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi verilerinden yararlanarak yurtdigi sigortali hasta pazari aymi
saglik kurulusundan hizmet alan yabanci iilke vatandas pazariyla karsilastirilmasi amaglanmistir. Elde
edilen sonuglarin gelecekte bu alanda yapilacak calismalara 151k tutmasi, ayn1 zamanda hastane
yonetimlerinin belirleyecekleri pazarlama stratejilerine katkida bulunmasi beklenmektedir.

2 Kavramsal Cerceve
2.1. Yurt Dis1 Sigortali ve Yabanc1 Ulke Vatandasi Kavramlar:

Tiirkiye’ye gelen hastalar turistler disinda literatiirde yeterince vurgulanmayan yurt digi sigortali ve
yabanci iilke vatandasi hastalar olmak ftizere iki farkli kategoride degerlendirilebilmektedir (Isik,
2019). Yurt dis1 sigortalilar; 1961°de Almanya, 1964’te Avusturya, Belgika ve Hollanda, 1965’te
Fransa ve 1967°de Avustralya gibi cesitli {ilkelerle yaptig1 antlasmalarla 6,5 milyona yakin Tirk
Vatandasinin yurtdisinda ¢alismasi ile baslayan ve sigortalarmi yurtdisinda yaptirarak Tiirkiye’de
bulunan kisileri kapsamaktadir (Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanligi [YTB], 2021).
Tiirkiye Go¢ Raporu (2016)’na gore 2016 yilinda sinir kapilarindan 3.808.463 kisi ile giris yapan ve
3.840.104 kisi ile cikis yaparak ilk sirada Almanya bulunmaktadir. T.C. Gog Idaresi istatistiklerine
gore 2020 yilinda hudut kapilarindan giris yapan iilkeler sirasiyla; 2.116,749 Rus vatandasi ile Rusya,
1.242,464 Bulgar vatandasi ile Bulgaristan ve 1.119,120 Alman vatandasi ile Almanya ilk {i¢ siray1
olusturmaktadir (Gog Idaresi, 2021).

Buna gore yurtdiginda yasayan ve sonrasinda ikametlerini Tiirkiye’ye aldiran Tiirk vatandaslar1 2020
yilinda 88,29 TL 6deyerek genel saglik sigortasindan (GSS) yararlanabilmektedir. Ancak iilkeler arasi
sosyal gilivenlik kurumu (SGK) anlagsmas1 bulunmayan yabanci kisiler ise licretsiz olarak Tiirkiye’deki
saglik hizmetlerinden faydalanamamaktadirlar (YTB, 2021).

Ote yandan yabanci iilke vatandasi olan kisiler ise daha dnce Tiirkiye’ye gelmis, Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandasi olmayan ve hayatinin bir boliimiinde Tirkiye’de yasayan kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar Kurumu, 2008). Yabanci uyruklular; uzun dénem, kisa donem,
aile ve 6grenci ikamet izni gibi ¢esitli izinlerle doksan giin, sonrasinda ise uzatma basvurusunda
bulunarak Tiirkiye’de ikamet edebilmektedirler. Bunlarin disinda yabanci iilke vatandaslari kendi
konsolosluklarinda ¢alisma izni alarak da Tiirkiye’de ikamet edebilmektedirler (Tiirkiye Go¢ Raporu,
2016). Tirkiye Go¢ Raporu (2016)’na gore 244.034 kisi kisa donem, 63,546 kisi aile, 61,116 6grenci
ve 56.591 kisi calisma izni ile Tiirkiye’de yasamlarini siirdiirmektedir. Ikamet izni ile Tiirkiye’de 2020
yilinda 886.653 kisi, 2021 yilinda 1.032,46 kisi yasamakta, Aydin’da ise 7.531 kisi ikamet izni ile
ikamet etmektedir (Gog Idaresi, 2021).

Journal of New Tourism Trends 2(2), 192-208, 2021 194



Ceyda ISIK, Abdullah TANRISEVDI

Yurt Digi Sigortal ve Yabanci Ulke Vatandasi Hastalarin Dental Turizm Acisindan Karsilastiriimasi: A...

Ikinci konut kavrami ise genellikle turizm bdlgeleri ile biitiinlesmis turistik konut olarak adlandirilan
bir kavramdr. Ikincil konutlar tatil zamani1 yararlamlan, deniz, gol, akarsu gibi yerlere yakin olarak
konumlandirilmis olan gayrimenkullerdir. 1970 1i yillarda deniz suyunun hastalara iyi geldigi
diisiincesi ile kiyilardaki konut sayisi artmistir. Yilin biiyiik bir boliimiinde bos kaldigi igin ‘ikincil
konut’ olarak isimlendirilmektedir. Ikincil konut edinmede ilk neden tatil olsa da aile biiyiikleriyle
ilgilenme, c¢ocuklar ile zaman gecirme ve daha uzun tatil yapabilme gibi sebeplerle konut
edinilebilmektedir. Bu konutlar1 kullanim zamanlan ise cografi bolgelere bagli olarak gergeklesen
turizm tiiriine gore ana, ara ve &lii sezon olarak siireg acisindan degismektedir (Emekli, 2014). TUIK
verilerine gore Tiirkiye’de 2013 yilinda 1.157,190, 2019 yilinda 1.348,729, 2020 yilinda ise 1.499,316
gayrimenkul satis1 gerceklesirken, Aydin il ve ilgelerinde ise 2013 yilinda 24.124, 2019 yilinda
30.053, 2020 yilinda 33.778 gayrimenkul satis1 gergeklesmistir (TUIK, 2021). Dolayisiyla Tiirkiye
gerek yabanci iilke vatandaslar1 gerekse zamanlarinin bir boliimiinii Tiirkiye’de gegirmek isteyen Tiirk
kokenli kisiler tarafindan tercih edilen bir iilke haline gelmis ve bu ivme saglk turizmi
operasyonlarina da katkida bulunma potansiyeli yaratmstir.

2.2. Dental islemler

Saglik hizmetleri agisindan Tiirkiye’de {iniversite hastaneleri 6nemli bir rol iistlenmektedir (Beylik ve
Kayral, 2015). Aydim Adnan Menderes Universitesi de dental turizm alaninda Kusadasi’na yakinlig
sebebiyle kamuya ait 6nemli bir saglik kurumudur (Isik, 2019). Aydin Adnan Menderes Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi ilk defa 17 Aralik 2013 tarihinde poliklinik olarak hizmet vermeye baglamistir
(Aydm Adnan Menderes Universitesi [ADU], 2021). 26.04.2011 tarih ve 27916 sayil1 resmi gazetede
yayinlanan torba yasa kapsaminda dis hekimligi; agiz dis ve ¢ene radyolojisi, periodontoloji, restoratif
dis tedavisi (dolgu), protetik dis tedavisi (protez), ortodonti, cocuk dis hekimligi (pedodonti), agiz dis
ve ¢ene cerrahisi ve endodonti olarak sekiz ayri anabilim dali olarak belirlenmistir.

Aydin Adnan Menderes Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani’na goére (2018), Dis Hekimligi
Fakiiltesi hizmet vermeye basladigi tarih itibariyla toplamda 210.335 muayene ve 846.602 tedavi
hizmeti sunmustur. Ayrica dort yatakli ameliyathanesinde 1.671 hastaya genel anestezi altinda
ameliyatlar gergeklestirilmistir. Hastalara; ilk muayene, kanal tedavisi, dis eti tedavisi, protez, dolgu,
ortodontik tedaviler, ¢ene- yliz bolgesi travmalar, kapanis bozukluklari, implant uygulamalari, 20 yas
disi operasyonlari, gene bolgesinde meydana gelen kemik kayiplari, cene eklemi rahatsizliklari, dis
¢ekimi ve ¢ocuk dis hekimligi hizmetleri verilmektedir (akademik.adu, 2021).

Dental turizmde birgok {ilke rekabet igerisindedir ve bu durumu etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
fiyat unsurudur. ingiltere’de protez 850 Euro, Italya’da 750 Euro, Slovenya’da 450 Euro, Almanya’da
581 Euro, Sirbistan’da 300 Euro’dur. Diger yandan Ingiltere’de cerrahi implant 1,800 Euro, italya’da
1,300 Euro, Slovenya’da 1,300 Euro, Almanya’da 1,000 Euro ve Sirbistan’da 550 Euro olarak
fiyatlandirilmaktadir (Jezdovic, Popovic, Plavljanic, ve Antic, 2021). Tirkiye’de ise protez 124-206
Euro ve implant 274-364 Euro arasinda degismektedir (Tanrisevdi ve Isik, 2020). Tiirkiye restoratif,
protetik, ve ortodonti alaninda Macaristan’a kiyasla daha uygun fiyath olup, periodontoloji alaninda
ise daha yiiksektir (Tanrisevdi & Isik, 2020).

3 Metodoloji

Calisma, yurtdisi sigortali ve yabanci iilke vatandasi hastalarin karsilagtirmasini gergeklestirmeyi
amaglamistir. Bu amag ¢ergevesinde en uygun veri toplama yonteminin dokiiman analizi oldugu
disiiniilmiistiir. Dokiiman analizi, elde edilen belgelerin sistematik bir sekilde analiz edilmesini
saglayan nitel bir arastirma yontemidir (Wach, 2013). Bunun i¢in 2014-2020 yillar1 arasinda Aydin
Adnan Menderes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinden hizmet alan yurtdis1 sigortali ve yabanci
iilke vatandaslarma ait ikincil verilerden yararlanilmistir. Veriler hastane bashekimligine sunulan
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verilere erisim dilekcesine karsilik alinan onay yoluyla temin edilmistir. Veriler Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) veri tabanindan yurtdigi sigortali ve yabanci iilke vatandasi olarak aylara gore
indirilmistir. Bu raporlarda aylik olarak hizmet alan hastalarin demografik bilgileri, yaptirdiklari
dental islemler ve bu hizmetlere karsilik yapilan 6deme bilgileri yer almaktadir.

[k olarak, hastane yonetimi izniyle elde edilen 2,516 sayfalik PDF raporu faturalama bdliimiinden
almmustir. Sonrasinda hastaneye gelen hastalarin geldikleri iilkelerdeki sehirler bazindaki ikametleri
tablolagtirllmistir. Caligma verilerinde yer alan hasta ikamet durumlari, ayn1 zamanda Aydin Adnan
Menderes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi sekreterya programindan yararlanilarak T.C.
Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii (NVI) veri tabanindan da kontrol
edilmistir. Veriler ¢alismanin igeriginde belirtilen ana kriterler iizerinden sistematik bir hale getirilmek
iizere pivot tablolara doniistiiriilmiistiir. Pivot tablolar1, biiylik veri kiimelerini analiz etmede tercih
edilebilen veri analiz yontemlerinden birisidir. Pivot tablosu olusturabilmek i¢in verilerin oncelikle
M.S. Excel Programina kaydedilmesi gerekmekte, segilen filtreler araciligi ile M.S. Excel veri
tabanindan yeni tablolarin olusturulmasi miimkiin olabilmektedir. Veri kaynagi tablosunda ilk satira
stitunun basliklarini eklenmekte ve veri girisleri buna gore yapilmaktadir (Dierenfeld ve Merceron,
2012).

Ikinci asamada 2516 sayfadan olusan rapor 19.08.2020- 20.01.2021 tarihleri arasinda 216 sayfalik
M.S. Excel tablosuna doniistiiriilmiistiir. Pivot tablosu, M.S Excel’deki verilere siitun ve satir araliklari
belirtilerek filtrelerin eklenmesi ve istenen kategorilerin isaretlenerek yeni Excel tablosunun otomatik
olarak olusturulmasi yoluyla tamamlanmistir. Bu sayede aymi hasta farkli tarihlerde veya farkli
yillarda hastaneden hizmet almis olsa dahi belirlenen filtreler yoluyla kisiye 6zgli dosya numaralari
araciligi ile hicbir veri kaybina sebebiyet vermeden tablolara aktarilmasi saglanabilmistir.

4  Bulgular ve Tartisma

Yurtdis1 sigortalilar 2014, yabanci lilke vatandaglart 2016 yili itibari ile Adnan Menderes
Universitesi'nden (ADU) hizmet almaya baslamislardir. 2014-2020 yillari arasinda Tablo 1’de
goriilebilecegi tizere 289 yurtdisi sigortali ve 149 yabanci uyruklu toplam 438 hasta tedavi almak igin
basvuruda bulunmustur.

Verilere gore Tiirkiye’de ikamet etmekte olan yurtdis1 sigortali 167, Yabanci lilke vatandagsi ise 146
kisidir. Yurtdisinda ikamet etmekte olan 122 kisi yurtdisi sigortali, 3 kisi ise yabanci iilke vatandasi
olup halen yurtdiginda yasamaktadir.

Tablo 1: Ikamet Tiirii ve Sigortalilik Tiirii Bakimindan Gelen Hastalar

ikamet Tiirii Sigortalihk Tiirii

Yurt Dis1 Yabanci Ulke Vatandasi
Tiirkiye' de Ikamet Edenler 167 (%37.9) 146 (%33.4)
Yurtdisinda fkamet Edenler 122 (%27.9) 3 (%0.7)
Toplam 289 (%66) 149 (%34)
Genel Toplam 438

Tirkiye’de yasayan yurtdist ve yabanci iilke vatandasi hastalar (Tablo 2); yakinlik, cinsiyet ve statii olmak iizere
lic ana baglik altinda incelenmistir. Yakinlik olarak hastalarin kendisi, esi ve cocugu seklinde ii¢ alt baglik,
cinsiyet kadin ve erkek olarak iki alt baglik ve statiiler; emekli, diger ve ¢alisan olmak {izere {i¢ ana bagliktan
olusturulmustur. Diger kategorisinde yer alan kisiler ile ilgili ise herhangi bir detay mevcut degildir.

Tablo 2: Tiirkiye 'de Tkamet Eden Yurtdisi Sigortali ve Yabanci Ulke Vatandasi Hastalarin Demografik
Ozellikleri

Yurtdis1 Sigortal Yabanc1 Ulke Vatandasi
Toplam
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Yakinhk | Cinsiyet Statii Yakinhk | Cinsiyet Statii
e EEHE R EEEENEEREE

v o W[ ¥l w[B| O SlWl ¥l a|”lS
Aksaray 1 1 1 1
Antalya 1 1 1 1
Ankara 1 1 1 1 1 1 2
Aydin 146 66 | 80 | 118 | 28 59 | 57 |10 [ 47 [ 79 | 17 | 44 | 65 272
izmir 5 3|2 2 3 113 4 |1 3 9
Mugla 6 2 | 4 5 1 517 4 31118 18
Bursa 1 1 1 2
Erzurum 1 1 1 1
Hatay 1 1 1 1
Kirklareli | 1 1 1 1
Kocaeli 1 1 1 1
Rize 1 1 1 1
Sivas 1 1 1 1
Usak 1 1 1 1 1 1 2
Toplam 167 |0|0|76(91] 129 (38| O (68|68 |10 |53 |93 22|46 78 313

Tablo 2’de Tiirkiye’de ikamet eden yurtdisi sigortalilarin daha ¢ok Aksaray, Ankara, Aydin, izmir,
Mugla, Bursa, Erzurum, Hatay, Kirklareli, Kocaeli, Rize, Sivas ve Usak’ta ikamet eden hastalar
oldugu goriilmektedir. Yabanci iilke vatandaslar1 ise Antalya, Ankara, Aydin, Izmir, Mugla, Bursa ve
Usak’ta ikamet etmektedir. Ikamet yerine gére ise ADU Dis Hekimligi Fakiiltesi hastanesine
Tiirkiye’de en yliksek hasta katiliminin 146 (%388) kisi ile Aydm oldugu belirlenmistir. Hastaneden
diger 14 ilden toplamda 167 hasta hizmet almistir. flging bulgulardan bir digeri de yurtdis1 sigortal
olanlarin tamamimin hastaneye bireysel olarak geldigi, refakat¢ilerinin olmadigi veya yakinlarinin
tedavi almadiklaridir. Bu bulgu, olasilikla Aydin’in Kusadasi, Didim gibi turizm bolgelerinde ikinci
konut sahibi olanlarin ya da tatillerini bu bolgelerde gecirenlerin goreli cografi yakinligi nedeniyle
Aydin merkeze bireysel olarak gelmelerine dayandirilabilir. Cinsiyet agisindan dagilima bakildiginda
yurtdist sigortalt hastalarin 76’s1 (%45) erkek, 91’1 (%55) kadin hastadir. Statiileri agisindan
incelendiginde ise yurtdisi sigortalilarin 129’unun (%77) emekli, 38’inin (%23) diger kategorisinde
olduklar goriilmektedir.

Ikamet tipine gore yabanci sigortalilardan en yiiksek katilimimin 126 (%86) hasta ile Aydin’dan, 12
(%8) hasta ile Mugla’dan, 4 (%3) hasta ile Izmir’den oldugu anlasilmistir. Bu illeri sirastyla Antalya
(0,75), Ankara (0,75), Bursa (0,75) ve Usak (0,75) izlemektedir. Bu durum yurt dis1 sigortali olanlarla
benzerlik gostermektedir. Olasilikla bu hastalar da bolgedeki turizm destinasyonlarinda tatil yapan
kisilerdir. Diger yandan yurtdis1 sigortalilardan farkli olarak bu kategorideki hastalar hastaneye
kendileriyle beraber yakinlarin1 da getirmislerdir. Bu hastalardan bireysel olarak gelen 68 (%46)
oldugu halde, es statiisiinde 68 (%46) ve ¢ocuk statiisiinde ise 10 (%8) hasta bulunmaktadir. Yabanci
uyruklu hastalarin 61°1 (%42) erkek ve 85’ i (%58) kadin olup, statiileri bakimindan emekli olanlarin
sayist 22 (%15), diger kategorisindekilerin 46 (%31)ve g¢alisanlarin sayist 79°dur (%54). Yurt dis1
sigortalilara kiyasla yabanci uyruklu hastalarin ¢alisan agirlikli olduklan dikkat cekmektedir.

Tablo 3: Yurtdisinda Ikamet Eden Yurtdisi Sigortali ve Yabanci Ulke Vatandasi Olan Hastalarin Demografik
Ozellikleri
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Yurtdis1 Sigortal Yabanci Ulke Vatandasi

Yakihk | Cinsiyet Statii Yakmhk | Cinsiyet Statii Toplam

7 = = = ‘D = = =

¥ ol Wl ¥ o| & S| ¢ ol Wl ¥l 2| S
Almanya 94 38 | 56 | 47 | 47 94
Belcika 4 4 212 4
Azerbaycan 111 2 111
Avusturya | 18 81101 9] 9 18
Hollanda 6 3131115 6
Endonezya 1 1 1 1
Toplam 12210 0 [53]69|59|63(0|2]1]0)0|3|[0f1]2 125

Tablo 3’te yurtdis1 sigortali olup yurtdisinda yasayan en yiiksek hasta katilimi 94 (%77) hasta ile
Almanya, 18 (%15) hasta ile Avusturya, 6 (%5) hasta ile Hollanda ve 4 (%3) hasta ile Bel¢ika’dan
gelen hastalar oldugu goriilmektedir. Azerbaycan vatandaglarindan birisi disinda yurtdist sigortalilarin
tiimii hastaneye bireysel olarak gelmistir. Hastalarin 53’1 (%44) erkek ve 69’u (%56) kadindir ve
bunlarin 59’u (%49) emekli, 63’1 (%51) ise diger kategorisinde yer almaktadir. Diger yandan bu
kategorideki hastalarmn NVI veri tabanindan yapilan kontrollerde T.C. uyruklu olduklari tespit
edilmigstir. Dolayisiyla yurtdisinda calisip Tiirkiye’ye seyahatleri esnasinda dental tedavi hizmeti
aldiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 3’te belirtildigi ilizere yabanci sigortali olup ikameti yurtdisinda olan iki Azerbaycan ve bir
Endonezya vatandasi olan ii¢ hasta bulunmaktadir. Bunun yanisira Azerbaycan’dan gelen hastalardan
birinin es statiisiinde tedavi aldigi, i¢ hastanin kadin oldugu, bunlardan ikisinin ¢alisan birinin ise
diger statiisiinde yer aldig1 goriilmektedir. Ote yandan yabanci sigortali hastalarin ise yabanci uyruklu
hastalar olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 4: Aydin’da Yasayan Yabanci Ulke Vatandag: ve Yurtdis: Sigortalilar

Yerlesim Yeri Yurtdis1 Sigortah Yabana Ulke Vatandasi
Aydin/ Merkez 82 92
Bozdogan 2
Cine 2
Didim 9 5
Germencik 2
Incirliova 4 3
Kocarh 1
Kosk 2
Kusadasi 25 20
Kuyucak 2
Nazilli 4 4
Soke 6 2
Sultanhisar 3
Yenipazar 2
Toplam 146 126

Tablo 4’te ADU’den hizmet alan yabanci iilke vatandasi ve yurtdist sigortali iilke vatandaslari
ikametlerine gore kategoriye ayrilmistir. Buna gore en fazla hasta katiliminin her iki sigortalilik
tipinde de Aydin merkezde yasayan hastalardan olustugu goriilmektedir.

Yurtdis1 sigortali olup Aydin merkezde yasayarak hizmet alan hasta sayisi 82’dir. Sonrasinda bu
rakami 25 hasta ile Kusadasi, 9 hasta ile Didim, 6 hasta ile Soke, 4 hasta ile Nazilli ve Incirliova, 3

Journal of New Tourism Trends 2(2), 192-208, 2021 198



Ceyda ISIK, Abdullah TANRISEVDI

Yurt Digi Sigortal ve Yabanci Ulke Vatandasi Hastalarin Dental Turizm Acisindan Karsilastiriimasi: A...

hasta ile Sultanhisar, ikiser hasta ile Bozdogan, Cine, Germencik, Kosk, Kuyucak ve Yenipazar ve 1
hasta ile Kogarl1 takip etmektedir.

Yabanc iilke vatandasi olarak Aydin merkezden 92 hasta ADU*‘den dental hizmet almistir. Kusadasi
ikametli olan 20, Didim’den 5, Nazilli’den 4, Incirliova’dan 3 ve Soke’den 2 hasta tedavi almak amac1
ile hastaneye bagvurmustur.

Tablo 5: Almanya’'nin Cesitli Sehirlerinden Gelen Yurtdisi Sigortali Hastalar

Almanya ve Sehirleri
Sehir Kisi Sehir Kisi
Berlin 11 Felsberg 2
Koln 6 Frankfurt 2
Mainz 3 Wiesbaden 2
Almanya 3 Miinchen 2
Kornwestheim 2 Miinsingen 2
Niirnberg 2 Niederkassel 2
Oberderdingen 2 Norderstedt 2

Almanya’dan gelen hastalar Tablo 5’te sehirler agisindan incelendiginde, tiim hastalarin yurtdisi
sigortali oldugu goriilmektedir. En fazla basvuru sayisinin Berlin’den 11, sonrasinda Koln (6),
Almanya merkez olarak belirtilen 3 ve Mainz’den 3 hasta ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Felsberg,
Frankfurt, Kornwestheim, Miinchen, Miinsingen, Niederkassel, Norderstedt, Niirnberg, Oberderdingen
ve Wutoschingen’den gelen hasta sayisi ikiser olup, diger sehirlerden katilim ise birdir.

Tablo 6: Belgika, Hollanda ve Avusturya’nin Cesitli Sehirlerinden Gelen Yurtdisi Sigortali Hastalar

Belgika — Sehirler (Yurtdis: Avusturya- Sehirler
Sigortali) (Yurtdisi Sigortali)
Sehir Kisi Dornbirn 1
Anderlecht 2 Feldkirch 1
Marcinelle 1 Gmunden 2
Vise 1 Grieskirchen 2
Innsbruck 2
Hollanda - Sehirler (Yurtdis Linz 3
Sigortaln)
Sehir Kisi Ludesch 1
Eindhoven 1 Lutenau 1
Losser 1 Wien 5
LR Vlaardingen 2
Rotterdam 1
SH den Haag 1

Tablo 6°da goriilebilecegi lizere Belgika, Hollanda ve Avusturya’dan gelen hastalar sehirler agisindan
incelendiginde tiim hastalarin yurtdis1 sigortali oldugu goriilmektedir. Belgika’dan gelen 2 hasta ile
Anderlecht ve birer hasta ile Marcinelle ve Vise’den katilim gdsterildigi anlagilmaktadir. Hollanda’nin
LR Vlaardingen sehrinden 2 hasta, Eindhoven, Losser, Rotterdam ve SH den Haag’dan birer hasta
hizmet almigtir. Avusturya’dan ise ilk sirada Wien sehrinden 5 hasta, Linz’den 3 hasta ve Grumden,
Grieskirchen, Innsbruck’dan ikiser hasta katilim gostermistir.

Tablo 7: Endonezya ve Azerbaycan’in Cesitli Sehirlerinden Gelen Yabanct Ulke Vatandas: Sigortali Hastalar

Endonezya Azerbaycan- Sehirler
(Yabana1 Ulke Vatandasi) (Yabana Ulke Vatandasi)
Sehir Kisi Sehir Kisi
Endonezya 1 Saath 2
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Yabanci iilke vatandagi olarak dental hizmet alan hastalar ise Tablo 7°de geldikleri ikamet yerlerine
gore tablolastirilmistir. Tablo 7’ye gore Endonezya’dan gelen bir, Azerbaycan/ Saatli’dan ise iki hasta
hastaneyi ziyaret etmistir.

Tablo 8: Aydin Il ve licelerinden Gelen Yurtdis: Sigortali Hastalarin Hizmet Aldiklar: Béliimler ve Ekonomik

Katkilar
= o i o Z _ & @n
_ 2 |2 25| 25| E| 2| 8z| Az| E
lve 7 |8:g =) B: | 8| 8| 52| 23] & oo
Tlceler 8 Sog B N O S 2 =2 &38| 8
g |8& o 2 5 2 S| 6| 8| g2F| & (b)
s < o K < & é A
Aydin 82 100* | 43 48 10 15 47 5 40,226.70
Bozdogan 2 3 2 1 1 390.66
Cine 2 8 402.79
Didim 9 10 2 1 1 559.99
= | Germencik 2 4 1 86.02
% Incirliova 4 5 2 7 1 1 3 1,442.78
‘g Kogarli 1 1 4 1 784.70
8| Kosk 2 4 5 3 2 1,353.40
2 Kusadasi 25 22 11 10 2 6 1 2,553.64
< | Kuyucak 2 2 1 1 1 2 1,012.96
5 | Nazilli 4 5 1 2 1 508.98
>~ | Soke 6 4 5 4 1 4 2 1,405.81
Sultanhisar 3 5 2 4 2 2 3 2,879.12
Yenipazar 2 3 1 2 4 1,167.49
Basvuru
Sayisi 146 168 75 84 16 0 25 73 16 54,831.14

Yurtdis1 sigortali hastalarin Aydin Adnan Menderes Universitesinde tercih ettikleri islemler hizmet
alman boéliimlere gore Tablo 8’de incelenmistir. Dig ve ¢ene radyolojisine 168 basvurunun oldugu ve
ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ote yandan sistem geregi hastaneye gelen hastanin tedavi siireci
180 giinii gectigi takdirde sistemdeki teshisleri silinmektedir. Bu durumda hastanin tekrar rontgen
cektirmesi ve ilk muayeneye gitmesi gerekmektedir. Tedavisi devam eden hastalarin ise tedavi
gordiigii boliimlerin talebi {izerine yapilan tedavi sonrasi tekrar rontgen talep edilebilmektedir. Bu
sebeple hastalar birden fazla rontgen cektirebilmektedir.

Ikinci sirada 84 hasta basvurusu ile agiz, dis ve cene cerrahisi, iigiincii sirada 75 basvuru ile
periodontoloji boliimii bulunmaktadir. Ayrica 73 hasta protetik dis tedavisinden, 25 hasta restoratif dig
tedavisinden, 16 hasta endodontiden ve 16 hasta pedodonti boliimiinden hizmet almistir.

Aydin’da ikamet eden hastalar agiz dis ve ¢ene radyolojisine 100, periodontolojiye 43, agiz dis ve
cene cerrahisine 48, endodontiye 10, restoratif dis tedavisine 25, protetik dis tedavisine 73 hasta
basvuru yapmustir. Aydin merkezde ikamet eden hastalar toplam 40,226,70 TL 6deme yapmuslardir.

Kusadasi’ndan gelen 25 hasta, agiz dis ve ¢ene radyolojisinden 22, periodontolojiden 11, agiz dis ve
cene cerrahisinden 10, restoratif béliimiinden 2, protetik béliimden 6 ve pedodonti boliimiinden bir
defa dental hizmet almistir. Kusadasi’nda yasayan yurtdisi sigortalilarin ADU’ye yapmis olduklari
O0deme toplami 2,553.64 TL dir.

Sultanhisar il¢esinden gelen 3 hasta, agiz dis ve ¢ene radyolojisine 5, periodontoloji boliimiine 2, agiz
dis ve ¢ene cerrahisine 4, endodontiye 2, restoratif boliimiine 2, ve protetik boliimiine 3 defa gelerek
toplamda 2.879,12 TL 6demeye yapmuslardir.
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Tablo 9: Aydin Il ve ligelerinden Gelen Yabanci Ulke Vatandas: Hastalarin Hizmet Aldiklar: Béliimler ve

Ekonomik Katkilar:
D %]
=l 5_| 5|5 _ z o
| S5 2|52 E E|Sz S5 2| Toplam
il ve ilceler z ;é .§ ; g 3| 8§ -‘E’ % -‘E’ 3 Odgme
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< <
Aydin 92 81 43 30 | 14 26 12 20.082,94
gg Didim 5 6 1 8 2.624,89
’E Tg Incirliova 3 3 1 156,04
2 2 | Kusadasi 20 28 6 8 4 7 7 5.467,20
%g Nazilli 4 3 1 3 1 |1 327,94
> » | Soke 2 2 48,54
Basvuru Sayis1 | 126 | 123 51 50 | 18| 0 | 33 20 | 1 28.707,55

Yabanci iilke vatandaslarinin ADU’de tercih ettikleri dental islemler Tablo 9’da boliimlere gore ele
almmugtir. Bu boliimlerden en fazla bagvuru, agiz dis ve ¢ene radyolojisine yapilmistir (123 kisi).
Periodontolojiye 51, agiz dis ve ¢ene cerrahisine 50, endodontiye 18, restoratif dis tedavisine 33,
protetik dil tedavisine 20, pedodontiye 1 hasta basvuruda bulunmustur. Yabanci {ilke vatandaslarindan
ortodontik tedavi alan hasta olmamistir. Aydin’da yasayan yabanci iilke vatandaglar1 toplam 28,707.55
TL 6deme yaparak dis tedavisi hizmeti almiglardir.

Aydin merkezden geldigi belirlenen 92 hasta, agiz dis ve ¢ene radyolojisi boliimiine 81, periodontoloji
boliimiine 43, agiz dis ve c¢ene cerrahisine 30, endodonti boliimiine 14, restoratif boliimiine 26 ve
protetik dis tedavisine 12 defa gelerek 20,082.94 TL 6deme yapmislardir.

Didim ilgesinden gelen 5 hasta agiz dis ve ¢ene radyolojisine 6, periodontoloji boliimiine 1, agiz dis ve
cene cerrahisine 8 defa gelerek toplamda 2,624.89 TL,

Kusadasi’dan gelen 20 hasta, agiz dis ve ¢ene radyolojisinden 28, periodontolojiden 6, agiz dis ve ¢ene
cerrahisinden 8, endodontiden 4, restoratif boliimiinden 7, protetik boliimden 7 defa dental hizmet
almis ve ADU’ye toplam 5,467.20 TL 6deme yapnuslardir.

5 Sonuglar

Bu calismada ADU’den dental hizmet alan yurtdisi ve yabanci iilke vatandaslarinin oncelikle
demografik ozellikleri ikincil 6nemli unsur olarak hizmet aldiklar1 bdliimler ve ekonomik katkilari
arastirilarak saglik hizmetlerinde talep goren islemlerin incelenmesi amaglanmaistir.

Dental turizmde hizmet alan kisiler siniflandirilmak istenildiginde literatiirde oldukga kisith sayida
calisma oldugu goriilmektedir. Lubowiecki-Vikuk (2018)’a goére dental turizmde iki tiir turist
siniflandirmasi yapilabilmektedir. Bunlardan ilki dis tedavisine erismek veya tatil paketinin bir pargasi
olarak yabanci bir iilkeye seyahat eden dental turistlerdir. Ikinci turist tipi ise tatil amactyla
akrabalarimi ziyaret ederek kaldiklar1 siire boyunca dis tedavilerini yaptirarak iilkesine geri donen
gdemen turistlerdir. Isik (2019)’a gore ise dental turistler ii¢ kategoride ele almabilir. lki dental
turizmde hizmet almak icin gelen ve bu siireci turistik iiriinlerle birlestirenlerdir. ikinci kategoride en
az alt1 ay Tiirkiye’de ikamet eden, emeklilik, evlilik gibi sebeplerle ziyarette bulunan veya hayatlarinin
geri kalan kismm Tiirkiye’de gecirmek isteyen kisiler yerlesik yabancilar bulunmaktadir. Ugiincii
kategoride ise caligmak, egitim almak isteyen veya dogal afet gibi nedenlerle iilkelerini terk ederek
Tiirkiye’ye yerlesen kisiler olan gd¢menler yer almaktadir. Ote yandan ADU’den almana SGK
verilerinde hastalar yurtdis1 sigortali ve yabanci iilke vatandasi olarak iki kategoriye gore
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ayirilmiglardir. Buna gore Lubowiecki-Vikuk (2018)’un gé¢men olarak ifade ettigi ve Isik’a (2019)
gore yerlesik yabanci olarak ifade edilen grubun SGK sistemindeki yurtdisi sigortali hastalara karsilik
geldigini ifade etmek miimkiindiir. Yine Isik (2019;39) tarafindan gé¢men olarak tanimlanan kisiler
ise SGK sisteminde yabanci iilke vatandasi olarak karsilik bulabilmektedir. Bu g¢aligmada, yabanci
iilke vatandaslarinin; ¢aligma, egitim gibi sebeplerle uzun siire kalacak kisilere verilen yabanci kimlik
numarasi ile hizmet aldigi da goriilmiistiir. Dolayisiyla yabanct kimlik kartt numarasi turistlere
verilmedigi i¢in bu grupta incelenen kisilerin higbirinin turist olmadigini sdylemek miimkiindiir.

ADU’ye 2014-2020 yillar1 aras1 gelen tiim hastalar Tablo 1°de gdsterilmistir. Buna gére 289 yurtdist
sigortali ve 149 yabanci iilke vatandasi dental hizmet almak amaciyla hastaneye bagvurmustur. Ayn
tabloya gore Tirkiye’de ikamet edenlerin 313, yurtdisinda ikamet edenlerin ise 125 kisi oldugu
goriilmektedir. En yliksek bagvurunun yurtdis: sigortalilar tarafindan yapildigi (%66) belirlenmis olup,
bu hastalarin tamaminin Tiirk vatandasi olugsunun, kiiltiirel agidan tercih edilebilirlikte diger saglik
hizmeti sunan fiilkelere gore goreceli oncelik sagladigi diisiiniilmektedir. Oltean, Gabor, Stancioiu,
Kardos, Kiss ve Marinescu (2020)’nin belirttigine gore Alman veya Avusturya vatandaslarimin dogu
Avrupa iilkelerine dental turizm igin seyahat etmelerinde kiiltiirel yakinligin tercih siirecinde etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Gheorge, Ziircher ve Filippi (2017) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, Isvigre’deki dental hastalar kiiltiirel benzerlik sebebiyle Almanya’y:r tercih
etmektedir. Dolayisiyla literatiirde yer alan bu bilgiler ve calismadan elde edilen bulgular dikkate
alindiginda, ikameti Tiirkiye’de olan yurtdist sigortali hastalarin dental turizm agisindan 6nemli bir
hedef pazar olarak degerlendirilebilecegi anlagilmistir.

Peng, Song, Crouch ve Witt, (2015) saglik turizmi hizmeti alacak hastalarin uzun mesafeli uguslari
kisa mesafeli ucuslara gore liikks bulduklarini, ayni kita igerisinde yapilan saglik turizmi destinasyon
secimlerinin ise daha yiiksek oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica Serra Bayram ve Uzunlu Akkiilah’in
(2020) Kayseri’de gergeklestirdikleri bir arastirmada Almanya, Hollanda, Fransa, Belgika ve
Avusturya gibi iilkelerin hedef iilkeler olarak belirlenmesi gerekliligi onerilmistir. Ote yandan
hastalarin dental hizmet arayisinda tercih ettikleri destinasyonun ikametlerine yakin olan veya ikinci
konutlariin bulundugu yer oldugu da agiklanmaktadir (Isik, 2019). Bu agidan calisma verileri de goz
oniinde bulundurularak Tiirkiye’de ikinci bir konutu olan hastalarin dental turizm agisindan bir
potansiyel olarak degerlendirilebilecegi disiiniilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde hastalarin genellikle geldikleri iilkelerin Almanya, Ingiltere veya Hollanda oldugu
goriilmektedir (Isik, 2019; Ozgiirel ve Avcikurt, 2018). Bu durum TUIK verileri ile kiyaslandiginda
909,000 Irak, 849,000 iran ve 400,000 Rusya Federasyonu vatandasinin Tiirkiye’de konut satin
aldiklar1, Almanya’nin ise 8. sirada oldugu (TUIK, 2021) gériilmektedir. Dolayisiyla dental turizmde
halihazirda bilinen hedef pazarlarin disinda Ortadogu iilkelerinin de yeni hedef pazarlar olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir.

Bu calismada hedef pazarlari daha iyi anlayabilmek amaciyla Oncelikle hastalarin demografik
ozellikleri (yakinlik, cinsiyet ve statii) stniflandirilmis olup veriler Tablo 2 ve Tablo 3’te incelemeye
hazir hale getirilmistir. Yakinliklar1 agisindan yapilan incelenmelerde gelen hastalarinin aile bireyleri
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore yurtdisi sigortali hastalar hastaneye yalniz gelmisler,
ancak yabanci iilke vatandaslarindan 68’1 es ve 10’u gocuklarinin da tedavi almalar1 ig¢in hastaneye
ziyarette bulunmuglardir. Lwin, Punnakiikashem, ve Thananusak (2021) tarafindan yapilan bir
calismada katiimcilarin Bangkok’ta yasayan arkadaslar1 ve akrabalarindan tavsiye aldiklarini ve buna
istinaden Bangkok’ta tedavi olduklar1 belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada dental hastalarin %25.5°1 ailesi,
%21.7’si esleri ve 9%19.8’1 arkadaglar1 ile seyahat etmislerdir. Benzer sekilde Jaapar, Musa,
Moghavvemi ve Saub (2017:544)’1n c¢aligma verilerine gore, dental hizmet almak isteyen hastalarin
%40.9’u ailesiyle, %25.9’u esiyle, %14.5’1 yalniz seyahat etmektedir. Guy, Henson ve Dotson (2015;
73)’m c¢aligmalarinda ise genel bir degerlendirmeyle saglik turizmindeki hastalarm biiyilik
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cogunlugunun ¢ocuklar1 ile seyahat ettikleri aciklanmistir. Isik’in (2019) calismasinda da hasta
yakinlar1 olan refakatgilerin 6nemli bir hedef pazar seklinde degerlendirilebilecekleri vurgulanmistir.
Dolayisiyla bu calismada elde edilen bulgulara gore, yurtdisi sigortalilara yapilacak pazarlama
faaliyetlerinde agirligin daha ¢ok bireysel dental paketlere, yabanci iilke vatandaglarina yapilacak
pazarlama faaliyetlerinin ise ailelere yoOnelik dental paketler seklinde disiiniilmesinde yarar
bulunmaktadir.

Hastalarin cinsiyetleri agisindan bir degerlendirme yapildiginda katilimeilarin daha ¢ok kadinlardan
olustugu goriilmiis ve bu bulgunun 6nceki ¢aligmalarla 6rtiisen yonleri oldugu anlagilmistir. S6zgelimi
Han ve Hyun (2015) saglik turizmi calismalarinda katilimcilarin cinsiyetine gore siniflandirmanin
Onem arz ettigini vurgulamis ve gergeklestirdikleri bir caligmalarinda katilimcilarin %66°s1inin
kadinlardan olustugunu belirlemislerdir. Benzer sonu¢ Yeoh, Othman ve Ahmad (2013)
aragtirmalarinda da ortaya ¢ikmistir. Diger yandan Guy, Henson ve Dotson (2015) cinsiyeti farkli bir
bakis acistyla ele alarak bu degiskeni turist ve turist olmayanlara gore siniflandirmiglardir. Buna gore
turist olmayan saglik turizmi katilimcilar genellikle kadin, turistlerde ise erkeklerdir. Cham, Lim, Sia,
Cheah ve Ting (2021) ¢alismalarinda ise kadin ve erkek oranlarinin esit oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Kadin tiiketicilerin beyin yapisi, odaklanma ve ayrintili diisiinme gibi fizyolojik farkliliklardan
kaynakli bircok etken satin alma faaliyetinde dnemli rol almaktadir. Dolayisiyla kadinlara yonelik
yapilacak pazarlama faaliyetlerinde kadinlarin medeni durumu (evli, bekar, ¢ocuklu veya ¢ocuksuz),
iligkili iiriinlerin bir arada sunulmas, fiyat faktdriiniin ve fazla miktarda satin almanin fiyat {izerindeki
etkisine odaklanilmasi, kolay ulasim taleplerinin oldugu, iiriin {izerinde duygusal yararlarmin da
vurgulanmasi ve triinde farklilik yaratan detaylara onem verilmesi gerekliligi yoniinde tavsiyeler
bulunmaktadir. Agizdan agiza pazarlamada da kadinlarin bu siiregte daha fazla yer aldiklarina iligkin
bulgular s6z konusudur (Ozdemir ve Tokol, 2008). Dolayisiyla kadin dental hastalara yonelik
yapilacak pazarlama faaliyetlerinde; tedavi ve fiyat sunumundan 6nce medeni durumlar1 6grenilerek,
sayet var ise cocugunu veya esini de kapsayacak kampanyali paketlerin olusturulmasi yarar
saglayabilecektir. Nitekim bu ¢alismanin verilerinde de ikameti Aydin’da bulunan kadin hastalarin
daha fazla katihm gosterdigi goriilmiistiir. Bu anlamda kadin hastalar i¢in hastane konumunun 6nemi
dikkate alindiginda, hastane tarafindan bir transfer aracinin temin edilmesi dental hizmet satin alinma
karar stirecine olumlu bir ekti de saglayabilecektir. Ayrica dental iglemlerde tedavinin islevselligi ile
birlikte giiliis estetigi gibi duygusal acidan tedavilerin saglayacagi hedonik yararlarin vurgulanmasi da
hem estetik hem de dolgularinin yapilmasi veya lamina islemi gibi kaplamalarla kirilmig veya ayrik
olan diglerin daha fazla zarar gérmeden ve ¢lirlimeden kaplamalarinin yapilmasi sayesinde estetik ve
islevselligi bir araya getirerek karar verme siirecine olumlu katki saglayabilecektir.

Statiileri bakimindan incelendiginde belirli yas araliklarinda olan emekli, diger ve ¢alisan statiisiindeki
kisilerin hedef pazar belirlemede 6nemli bir veri sunacagi disiiniilmektedir. Guy vd. (2015) tarafindan
yapilan bir ¢aligmaya gore saglik turisti ve turist olmayan hastalar karsilastirildiginda, her iki grupta da
60 yas ve lzeri olanlarin daha fazla katilim sagladigi gortilmiistir. Cham, Lim, Sia, Cheah ve Ting
(2021)’e gore saglik turizminde en fazla 46-55 yas araligindaki hastalar katilim gostermektedir. Diger
yandan 2040 yilinda Amerika’da 35-44 yas araliginda olanlarin 45.151 milyon kisi, 45-64 yas
araliginda olanlarin 83,124 milyon kisi, 85 yas ve lizerinin 17,856 milyon ve 100 yas {lizerinin 1.212
milyon olacagi tahmin edilirken; 2080 yilinda 35-44 yas araliginda olanlarin 58,858 milyon kisi, 45-64
yas aralifinda olanlarm 107,034 milyon kisi, 85 yas ve iizerinin 33,908 milyon kisi ve 100 yas ve
tizerinin 5,919 milyon kisi olacagi dngoriilmektedir (Spencer, 1989). Isik’in (2019) bir ¢alismasinda
da yas itibariyle emekli olanlarin daha fazla dental tedavi aldiklar1 belirlenmistir. Isik ve
Tanrisevdi’nin (2020) ¢aligmalarinda da 1946-1964 yillar1 arasinda dogmus ve giliniimiizde emekli
olarak 57-75 yas araliginda olan Bebek Patlamasi Kusaginin dental turizm agisindan 6nemli bir hedef
pazar olarak degerlendirilebilecegi Onerisinde bulunulmustur. Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar
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Kurumu Tiirkiye’deki Yerlesik Yabancilarin Tiirk Toplumuna Entegrasyon Sorunlari ve Firsatlar
Raporunda da (2008) emeklilik gogiinde Tiirkiye'nin tercih edilen bir iilke oldugu vurgulanmistir. Bu
calismanin bulgularina gére de yurtdist sigortalilarin biiyiik ¢ogunlugunun emekli olduklari, yabanci
iilke vatandaglarinin biiyiik ¢ogunlugunun ise ¢alisan kisilerden olustugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
yurtdisindan gelen hastalara yonelik pazarlama faaliyetlerinde emekli olan kisilerin zaman agisindan
herhangi bir sorunlarmin olmayis1 6nemli bir avantajdir ve bu 6zellik onlar1 6nemli bir nis hedef pazar
olarak degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Ozellikle emekli olarak yasayan yurtdisi sigortali
kisilerin sigortalarinin dental tedavileri kapsamamasi ve fiyat unsuru goz Oniine alindiginda,
Tiirkiye’nin diger iilkelere kiyasla daha uygun fiyat politikas: izlemesi ve tercih edilebilir bir iilke
olarak saglik turizmi pazarinda giiven veren bir lilke konumunda olusu, bu nis pazara yonelik
tutundurma calismalarina ivme kazandirilmasinin 6nemini arttirmaktadir.

Yurtdisinda ikamet ederek ADU’den hizmet alan hastalara iliskin bulgular ele alindiginda, en fazla
hasta potansiyelinin Almanya’dan gelen hastalar oldugu belirlenmistir. Bu anlamda 2013 yil1 iilkelere
gore sinir kapilarindan yapilan girisler incelendiginde en fazla girisi 4.813,182 kisi ile Alman
vatandaglarinin yaptigi gorilmektir (Tiirkiye G6¢ Raporu, 2013). 2016 yili Gog Raporlart tilkelere
gore sinir kapisi girislerine incelendiginde ise 24.686.471 kisi arasinda ilk siray1 yine 3.808.463 kisi ile
Almanya almistir (Tiirkiye Go¢ Raporu, 2016). Calismanin bulgularina gore yurtdisinda yasayarak
hizmet alan hastalarin en ¢ok Almanya’dan gelmesinin yani sira Avusturya, Hollanda ve Belgika’nin
da 6nemli hedef pazarlar olduklar1 goriilmektedir. Bu pazarlarin ortak yoniiniin bu iilkelerde yasayan
Tiirk Vatandaslarinin yogunlugu oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Ayrica Tiirkiye’nin tilkeler arasi
yapmis oldugu ikili anlasmalar yoluyla daha fazla hastaya hizmet verilebilecegi hususunu da gézden
kagirmamakta yarar bulunmaktadir (Tanrisevdi ve Isik, 2020). Diger yandan arastirma bulgularindan
yabanci iilke vatandaglarmin daha ¢ok Azerbaycan ve Endonezya’dan gelen hastalar olduklar
belirlenmistir. Bu hastalarin evlilik, ¢alisma ve egitim gibi sebeplerle Tiirkiye’de bulunduklarindan
s0z edilebilir. Aragtirma bulgularindan hareketle gergeklestirilecek pazarlama faaliyetlerinin ise
yiiksek katilim sayisinin oldugu Almanya’dan gelen hastalara yogunlastirilmasinin yararli olacagi,
Almanya’nin yani sira gurbetci vatandaslarin yogun yasadiklart diger Avrupa iilkelerinin de hedef
pazar se¢enekleri arasina alinmalarinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Incelenen dental turizm literatiiriinde, yabanci iilke vatandaslari ve yurtdisi sigortalilarm dental
turizme olan katkilar1, geldikleri iilkelerin ikamet edilen sehirlerine gore ayri ayn ele alinmigtir. S6z
gelimi Karini (2017) Hindistan’1n saglik turizmi potansiyelini sehirlere gére ayirarak incelemistir. Bu
caligmada da ADU’den hizmet alan dental hastalar Aydin ili ve ilgeleri, ayrica detayli olarak Almanya,
Belgika, Hollanda ve Avusturya’daki sehirler 6zelinde degerlendirilmiglerdir. Aydin il ve ilgeleri
agisindan bakildiginda, en fazla katilimin Kusadasi ve Didim gibi ikincil konutlarin yogun oldugu
turizm merkezlerinden saglandigi goriilmiistiir. Isik’in (2019) bir calismasinda da, Kusadasi ve
Didim’de yasayan yerlesik yabancilarin dental turizm agisindan Onemli bir nis pazar olduklari
belirlenmistir. Buna goére Aydin’daki inceleme konusu yapilan Dis Hekimligi Fakdiltesinin belirtilen
bu iki destinasyona yakin olusunun hastalarin hizmet talebinde etkisi oldugundan s6z etmek
miimkiindiir. Bu anlamda turizm merkezlerinde dental turizmin daha fazla yapilabilmesinin Oniinii
acabilmek i¢in bolgenin turizm tiirline uygun programlarin olusturulmasi sayesinde potansiyel hedef
pazarlardaki hastalarin ilgisini daha fazla cekmek miimkiin olabilecektir. Ornegin Kusadasi’nda deniz,
kum, giines ile kiiltlir turizmi birlestirilerek dental turizm yapilabilecegi gibi, Uludag’da hastalar hem
kayak yapip hem dental islemlerini kayak programlarina goére tedavi planlar alabilirler.

Diger yandan yurtdist sigortali Almanya’dan gelen hastalar ikamet ettikleri sehirlere gore
incelendiginde en yogun katilimin Berlin, bunu sirasiyla Koln ve Mainz’in takip ettigi goriilmiistiir.
Belgika’dan Anderlecht, Avusturya’dan Viyana ve Hollanda’dan L.R. Vlaardingen ise en fazla hasta
kattlminin oldugu diger Avrupa sehirlerdir. Yabanci iilke vatandasi olarak gelen hastalar ise
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Endonezya icin merkez olarak belirtildiginden ikamet edilen sehirlere gore bir degerlendirme
yapilamamigtir. Azerbaycan’dan ise Saatli sehri 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla belirtilen sehirler dental
turizm agisindan 6nemli yurtdis1 hedef pazarlar olarak ele alinabilirler.

Tedavi alinan boliimler agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise Aydin’da yasayan 146 yurtdist
sigortali hastanin 457 defa farkli birimlere basvuru yaparak 54.831,14 TL 6deme yaptigi ve 146
hastanin; ilk sirada 168 basvuru ile agiz dis ve ¢ene radyolojisine, ikinci sirada 84 basvuru ile agiz, dis
ve gene cerrahisine ve liglincii olarak periodontoloji boliimiine bagvuruda bulunduklar: belirlenmistir.
Jaapar, Musa, Moghavvemi ve Saub’un (2017:544) elde ettigi bulgulara gore ise dental turizm
alaninda en yiiksek ii¢ bagvuru yapilan boliim periodontoloji, restoratif ve agiz dis ve ¢ene cerrahisidir.
Isik (2019) ise calismasinda, ilk {i¢ sirada agiz dis ve ¢ene cerrahisi, agiz dis ve ¢ene radyolojisi ve
restoratif oldugunu saptamustir. Lovelock, Lovelock ve Lyons (2018) Yeni Zelanda’ya dental tedavi
icin gelen hastalarin %90’dan fazlasiin protetik tedaviler, en az hastanin ise ortodonti ve restoratif
alandaki dis beyazlatma hizmeti satin aldiklarin1 belirlemislerdir. Dolayisiyla dental tedavilerden en
cok hangi hizmet alaninin tercih edildigi hususunda genel bir siralama yapmanin giic oldugu
anlasilmaktadir. Ote yandan Tanrisevdi ve Isik’in (2020) bir calismasina gore restoratif, protetik dis
tedavisi ve ortodontik tedaviler Tirkiye’de goreli olarak daha wuygun fiyatlarla
gergeklestirilebilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore ise yurtdist sigortalilar ve yabanci
iilke vatandaglarindan ortodontik tedavi alan hi¢ hasta bulunmadigi goriilmiistiir Bunun olasi
nedenlerinin ise tedavi siirelerinin uzunlugu, ayni doktora gelme gerekliligi ve her ay periyodik olarak
seanslara katilma zorunlulugu oldugu diisliniilmektedir. Nitekim boliimlere basvuru sayisi agisindan
veriler daha detayli incelendiginde, en yiiksek katilimin Aydin merkezden oldugu (82 hasta ve 268
basvuru) goriilmiistiir. Dolayisiyla bazi hastalarin birden fazla kez ADU’ye geldikleri anlagiimaktadir.
Bu durum hastaneye olan yakinlik ile alinan hizmet tiirii arasinda bir iligkinin varligina isaret etmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Yapilan 6demeler agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise arastirma verilerinden 126 yabanci
iilke vatandasinin 206 defa farkli boliimlere bagvuru yaptiklar (birden fazla kez basvuru) ve toplam
28,707.55 TL d6demede bulunduklar1 goriilmiistiir. En fazla bagvuru yapanlarin yine Aydin merkezde
yasayan yabanci lilke vatandaslari oldugu belirlenmistir. En fazla ekonomik katkiyr yapan ikinci
siradaki hastalar ise Kusadasi’nda yasayan yabanci iilke vatandaslaridir. Kusadasi’nda yasayan
yabanci lilke vatandaglari toplam 5,467.20 TL katki saglamiglardir. Didim ise 2,624.89 TL 6deme ile
iiclincii sirada yer almaktadir. Boliimlere yapilan bagvurular analiz edildiginde de benzer sekilde 92
hasta ve 206 basvuru ile Aydin merkez ilk siradadir. Kusadasi’ndan gelen 20 hastanin 60 basvurusu ile
ikinci, Didim’den gelen 6 hastanin 15 bagvurusu ile iigiincii sirada yer aldig1 ve ekonomik katkilarinin
yine aym sirada olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla ekonomik katki ile hastaneye olan goreli yakinlik
ya da daha kolay ulasilabilirlik arasinda bir iliski bulundugundan sz edilebilir. Diger yandan Akbar
vd. (2020) tarafindan dental turizmde en 6nemli motivasyonun fiyat faktorii oldugu vurgulansa da
Isik’in da (2019) bir galigmasinda belirttigi iizere; Ozellikle yurtdisinda sigortali olup Tiirkiye’de
yasayan yerlesik yabancilarin sigortalarini kapsamadigi halde, dental hizmetler agisindan 6nemli
diizeyde doviz kuru avantaji elde edebildikleri belirlenmistir.

Bu calismada bir kamu hastanesine ait ikincil verilerden yararlanilarak agiklanan bulgu ve sonuglara
ulagilmigtir. Literatiirde kamu hastanelerine ait verilere dayanarak dental turizm potansiyelinin
incelenmesine iligkin bu tiir bir ¢aligmanin yapilmamis olmasinin bu arastirmayr 6zgin kildig
diisiiniilmektedir. Ote yandan katilimcilarin aym destinasyonu ya da aym saglik kurulusunu tekrar
ziyaret etme egilimleri bu ¢aligmada yararlanilan ikincil verilerden anlagilamamigtir. Oysa farkli
destinasyonlarda bu tiir ¢aligsmalar s6z konusudur. Cham, Lim, Sia, Cheah ve Ting’ in (2021) saghk
turizmi iizerinde yaptigi bir ¢alismada Cinli saglik turistlerinin Malezya’y1 tekrar ziyaret etme
niyetinde olduklari, Chew ve Jahari (2014) ise turistlerin dogal afet ve miicbir sebepler gibi durumlar
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olmasina ragmen tekrar ayni destinasyonu ziyaret edebilme niyetinde olduklar1 seklinde sonuglara
ulagmistir. Dolayisiyla gelecek ¢aligsmalarda hastalarin gelme sikliklari da dlgiilerek tekrar ziyaret etme
egilimlerini nicel ya da karma aragtirma desenleriyle ortaya ¢ikarmak miimkiin olabilecektir. Ayrica,
ikili anlasma ve yurt dis1 sigortalilar igin uygulanan fiyat tarifelerinin yerli hastalara uygulanan
fiyatlardan farkli olup olmadigi, Tirkiye’den benzer bir tedavi ig¢in yurt disina gidildiginde tarife
farkliliginin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesine yonelik bir arastirmanin yapilmasinda da yarar
goriilmektedir. Bu ¢aligmanin bulgularindan hareketle yurtdisi sigortali vatandaslarin goreli stiinliik
sagladigi, ancak dental turizmde hastalarin ¢ok farkli ihtiyaglarinin olusu ve bu nedenle kisiye 6zel
planlamalar yapilarak her bir alternatifin kisisellestirilerek sunulabilecegini g6z Oniinde
bulundurmakta yarar vardir. Dolayisiyla bu c¢alismadan elde edilen bulgu ve sonuglarin gerek
gelecekte dental turizm alaninda yapilacak arastirmalara gerekse hastane ydnetimlerinin alacaklar
pazarlama kararlarina 151k tutmasi beklenmektedir.
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