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Ozet

Giintimiizde teknoloji varligini hemen her alanda hissettirmekte, bununla birlikte bireylerden teknolojiyi uygun sekilde ve ¢cagin
gereklerine gore kullanmalart beklenmektedir. Bu beklentinin oldugu alanlardan biri de kamu kurumlaridir. Kurumlarin
basariya ulagsmasinda ise lider konumunda yer alan bireylerin teknolojik bilgi ve uygulamalar: 6nemli hale gelmektedir. Bu
diisiincelerden hareketle ¢alismanin amaci, bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda kamu y6neticilerinin teknolojik liderlik
yeterliklerinin seviyesini hem yonetici hem de personel goriisleri dogrultusunda belirleyebilmek, ayrica gorev tiirii, mesleki
kidem ve cinsiyet degiskenlerine gore teknolojik liderlik yeterliklerine dair yonetici ve personel algilarinin farklilasip
farklilagmadigini tespit edebilmektir. Nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinin kullanildig1 arastirmada 2017 yilinda
Erzurum il ve ilgelerinde genel ve katma biitceli idarelerde gorev yapmakta olan 56 yonetici ve 476 kurum personeli olmak
iizere toplam 532 kamu gorevlisiyle ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda teknolojik liderlik standart alanlarinda hem yonetici
goriislerine hem de personel algilarina gore yoneticilerin kendilerinden beklenen teknolojik yeterlik davranislarini cogunlukla
gosterdikleri, ancak yoneticilerin teknolojik liderlik yeterliklerine iliskin kendi algilarinin, personellerin yoneticileri hakkindaki
goriislerine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, teknolojik liderlik yeterliklerinin yoneticilerin gorev
tiiriine gore farklilastigi, ancak mesleki kidemine ve cinsiyetine gore farklilagsmadigi; personellerin mesleki kidemine gore ise
farklilagirken cinsiyetine gore farklilagmadigi sonucuna ulagilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara dayanarak farkli
orneklemlerle daha kapsamli arastirmalarin yapilmasi suretiyle liderlik becerilerinin gelistirilmesi dnerilebilir.
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TECHNOLOGICAL LEADERSHIP COMPETENCES OF PUBLIC
ADMINISTRATORS

Abstract

Nowadays, technology makes its presence felt in almost every field, besides individuals are expected to appropriately use
technology and according with requirements of the era. One of the areas where this expectation exists is state agency.
Technological knowledge and practices of leading position individuals become important for achieving success of institutions.
Based on these, the aim of this study is to determine the level of technological leadership competences of public administrators
in the context of information and communication technologies, in line with the views of both administrators and personnel, and
to determine whether the perceptions of administrators and personnel regarding technological leadership competences differ
according to the type of task, professional seniority and gender. In the research, in which one of the quantitative research
methods, survey model, was used to worked with a total of 532 officials, 56 administrators and 476 personnel, working in the
general and annexed budgetary administrations in Erzurum provinces and its districts in 2017. Result of research administrators
mostly show the technological competence behaviors according to both managerial views and personnel perceptions. However,
it is determined that administrators' own perceptions of technological leadership competencies are significantly higher than the
opinions of personnel about their managers. Conversely, technological leadership competencies differ according to the task
type of administrators, but not according to their professional seniority and gender while the personnel differed according to
their professional seniority, it did not differ according to their gender. Based on results, it can be suggested to develop leadership
skills by conducting more comprehensive research with different samples.

Keywords: Public administration, Public administrator, Leadership, Technological leadership, Technological
leadership competences.
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1. Giris

Giiniimiizde teknoloji ve teknolojinin iirettigi bilgi olduk¢a nemli hale gelmistir. Oyle ki
toplumlarin gelismislik diizeyi teknolojiye yaptigi ve yapacagi yatirimlarla esdeger olarak tutulmaya
baglanmigtir (Simsek ve Akin, 2003). Elbette bu gelisimin saglanabilmesi toplumda lider konumunda
olan kigilerin yeterlikleri ile dogrudan iliskilidir. Lider konumunda bulunan kisilerin hem kendi
davraniglart hem de beraber calistig1 insanlar1 gerekli sekilde yonlendirebilme yetenegi, teknolojide
istenen basariya ulasilmasinda énemli bir adim olacaktir (Naktiyok, 2006: 28; Watts, 2009: 8-10).

Lider toplumu yonlendirmede onemli gérevleri yerine getirmektedir. Bir baska ifadeyle lider,
bireylerin ihtiya¢ duyduklar: grup olarak yasamanin gereklerini diizenler, gruptaki insanlarin belirli bir
amag etrafinda harekete gegmesini saglayarak, onlar1 hedefleri dogrultusunda yonlendirir. Tiim bunlart
yaparken bilgi, beceri ve ikna kabiliyetini yogun olarak kullanir (Eren, 2010: 286). Beceri, bilgi ve ikna
kabiliyetini bagarili bir sekilde kullanan liderler, kisilerin ve grubun amacini etkileyerek, eylemlerine
yon vererek, hedeflenen amaca ulasir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 216-218). Kisacasi lider, 6rgiitiin
amacina yonelik hem goniilli etkinliklerin baglatilmasini ve yayilmasini saglayarak (Balci, 2010a: 174),
hem de bagkalarim1 bilerek ve isteyerek etkileyerek devamlilik ve diizeni saglar, basartya ulagimi
kolaylastirir (Akin, 2019:134). Bu kapsamda liderlerle birlikte calisan gruplar da, liderlerini isteyerek
ve sOylediklerini benimseyerek amaca ulasabilirler (Kogel, 2011: 572). Toplumun ve Orgiitiin
yasamasinda ve gelismesinde olduk¢a 6nemli olan liderlik ilk insanlardan bu yana varligini siirdiirmiis
(Chang, 2012: 329), giiniimiiziin getirdigi 6zelliklere bagl olarak yoniini teknolojik liderlige dogru
gevirmistir.

Teknolojik lider, yonetim becerilerini ve teknik becerileri bir araya getirerek, sorumluluklarin
paylasilmasini saglayan kisidir (Bai vd., 2002:482). Bir baska tanima gére teknolojik lider, kaynaklari,
degisimi, mesleki gelisimi, bilgi ve iletisim teknolojilerini yazilim ve donanim yeteneklerini en iyi
kullanan ve bu alandaki becerilerini liderlik becerileri ile birlestirerek aktaran Kisilerdir (Polat vd., 2020:
204). Kisacasi teknolojik lider, liderlik kavramini teknolojiyle birlestirenlerdir (Chang, 2012: 328).
Teknolojik liderlerde birtakim yeteneklerin varligi bu kapsamda 6nemli hale gelmektedir. Nitekim
liderin 6zelligi ve bilgisi ne kadar iyi yapilandirilmis olursa olsun, bunu aktaramadigi durumlarda
toplumsal gelismede belirlenen amaglarin yerine getirilmesinde, grup dinamiginin saglanmasinda
birtakim istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilecektir (Hacifazlioglu vd., 2010: 570-574). Yapilan
aragtirmalarda teknolojik lider konumunda olan kisinin, teknolojiye dair bilgi diizeyi, bu bilgileri
kullanma kapasitesinin ve grupla iletisiminin belirlenen amaglara ulasmada hayati 6neme sahip oldugu
goriilmiis (Anderson ve Dexter, 2005: 51; Biilbiil ve Cuhadar, 2012: 490; Cantiirk ve Aksu, 2017: 22;
Calik vd., 2019: 85; Eren ve Kurt, 2011: 222; Gregory, 2015: 86-87; Sezer ve Deryakulu, 2012: 88;
Weber, 2006: 139-140), buna karsilik teknoloji ve liderligin birlesemedigi kurumlarda ise beklenen
verimin saglanamadigi belirlenmistir (Can, 2008; Hamzah vd., 2010: 126; Wang, 2010: 53).

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, kurumlarda yeniden yapilanma siireglerini beraberinde
getirmis, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda yasanan doniisiimlere paralel olarak kamu
yonetiminde de teknoloji odakli yeni yaklasimlarin benimsenmesini tartismaya agmistir. Bu siire¢, kamu
kurum ve kuruluslarindaki mesleki ve teknik personelin sartlarinin ve ¢aligmalarinin iyilestirilmesinde,
yonetim mekanizmasinin yiiriitiilmesinde, bilgi, beceri ve tecriibeleri ile verdikleri kararlarla tilkenin
yonetiminin yeterliligi ve muhtemel gelecegi lizerinde 6nemli etkileri olan, devlet idaresinin omurgasi
olarak (Karasu, 2001: 194) tamimlanan kamu ydneticisinin de bu yonde degisimini zorunlu kilmaktadir.
Aym sekilde devletlerin de bu degisim siirecine uyum saglamak amaciyla kamu politikalarinin
gelistirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalandiklar1 goriilmektedir. Bu siirecin basarili
olabilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve donilisiimiin kurumlarin is yapma siire¢lerine
aktarilabilmesi, ancak etkili bilgi ve teknoloji kaynaklar araciligiyla kurumlarini siirekli geligtirerek
teknolojik liderlik yapabilen kamu yoneticilerinin varligi ile miimkiin olacaktir.
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Teknolojik lider olarak yoneticilerin yerine getirmesi gereken ve takipgilerince onlardan
beklenen bir takim beceriler vardir. Bu kapsamda, teknolojik liderin gorev ve sorumluluklarini belirleme
ve standartlastirma calismalar1 stiregelmis olup, bu ama¢ dogrultusunda en kapsamli ve bilinir
calismalardan biri, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde kurulu bir organizasyon olan International
Society for Technology in Education — ISTE (Uluslararas1 Egitimde Teknoloji Toplulugu)’ye ait
arastirma olmustur. ISTE tarafindan, “NETS-A” ismiyle bilinen “Yoneticiler i¢in Ulusal Egitim
Teknoloji Standartlar1 (National Educational Technology Standards for Administrators — NETS-A)” ilk
olarak 2002 yilinda yaymlanmig, daha sonra 2009 yilinda bu standartlar bes baslik altinda
giincellenmistir (ISTE, 2009). Bunlar;

e Vizyoner Liderlik: Lider, orgiitte kurumsal doniisiimii saglama, miikemmellige ulasma ve
teknolojinin orgiitle biitiinlesmesi i¢in ortak vizyonun gelistirilmesi ve uygulanmas1 siirecine onciilitk
eder.

e Dijital Cag Ogrenme Kiiltiirii: Lider, tiim paydaslarin ihtiyaclarini karsilayacak etkin, verimli,
dinamik bir dijital cag 6grenme kiiltiiriinii kazandirmak i¢in gerekli ortamin olusturulmasi, gelistirilmesi
ve devam ettirilmesini saglar.

o Profesyonel Uygulamada Mikemmellik: Lider, c¢agdas teknolojilerle dijital kaynaklari
kullanarak gelisen, yenilik¢i ve profesyonel bir 6grenme ortami olusturarak 6grenmeyi destekler.

o Sistematik Gelisim: Lider, bilgi ve teknoloji kaynaklarini etkin kullanmak suretiyle orgiitlerini
stirekli gelistirir ve dijital ¢cag liderligini saglar.

o Dijital Vatandaglik: Lider, sosyal, yasal ve etik sorunlarin anlasilmasina ve dijital kiiltiirle ilgili
kullanim sorumlulugunun gelistirilmesine yardimer olur.

NETS-A standartlar1 esas alinmak suretiyle kamu yoneticilerinin teknolojik liderlik seviyelerini
0lcmeye yonelik arastirmalara alan yazinda ¢okga rastlanmakla birlikte, bu arastirmalarin gerek yurt igi
ve gerek yurt disinda ¢ogunlukla egitim yoneticiligi alaninda yapildigi goriilmiistiir. Ancak teknolojinin
toplum iizerindeki etkisinden hareketle bu aragtirmalarin egitim alan1 disindaki giivenlik, saglik, tarim,
sosyal hizmet, sportif faaliyetler gibi diger kamusal hizmetleri sunan kamu kurumlarinda da
yapilmasimnin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle arastirmada, kamusal
hizmetlerin sunuldugu pek c¢ok alanda bir il genelinde gorev yapan {ist diizey kamu yoneticilerinin
teknolojik liderlik yeterliklerinin ne diizeyde oldugunun 6l¢iilmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda
bilisim teknolojilerinin kamu kurumlarinda etkin kullaniminin saglanmasi amaglanmistir. Bu genel
amag¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir.

e Yonetici ve personel algilarina gore, kamu yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterlikleri ne
diizeydedir? Kamu yoneticilerinin kendilerinin teknolojik liderlik yeterliklerine dair sahsi
goriigleri ile kurumlarinda gorev yapan personellerin yoneticilerine yonelik teknolojik liderlik
yeterliklerine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Yoneticilerin gorev tiirii, mesleki kidem ve cinsiyet degiskenleri bakimindan, personellerin ise
mesleki kidemleri ile cinsiyet degiskenleri bakimindan kamu yoneticilerinin teknolojik liderlik
yeterliklerine dair algilar1 farklilagmakta midir?

2. Yontem

Kamu yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi
amaciyla yapilan arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari, veri toplama yontemi
ve verilerin analizine yonelik bilgiler asagida sunulmustur.

2.1.  Arastirma Modeli

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Betimsel
taramay1 Balc1 (2010b: 222), bir olgu ve olayin oldugu sekliyle betimlenmeye caligildigi bir aragtirma
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yontemi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmada kamu yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterlikleri
ortaya ¢ikarilmak istenmis, bu nedenle de betimsel tarama modeli kullanilmustir.

2.2.  Evren ve Orneklem

Aragtirmanin genel evreni 2017 yilinda Erzurum il ve ilgelerinde genel ve katma biitgeli
idarelerde gorev yapmakta olan ve kurumlarinin idaresinden birinci derecede gorevli kamu yoneticileri
ile bu kurumlarm personellerinden olusmaktadr. ilde teskilatlanmig olmakla birlikte idari yapilanmada
dogrudan ilgili Bakanligina bagli olma, idari anlamda 6zerk statiide bulunma, Valiligin hiyerarsik
yonetimi ve denetimi disinda olma, aragtirma yapabilmek i¢in Valilik izni disinda ayr prosediirlere
gerek duyma ve kismen kamusal nitelige sahip olma gibi nedenlerle 6zel ve 6zerk biitceli kuruluslar,
mesleki kuruluglar, mahalli idareler ile askeri, adli ve kolluk birimleri aragtirmanin genel evreni diginda
birakilmistir. Arastirmanin genel evrenine yonelik bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Genel Evren Ozellikleri

Kamu Kurumu Yonetici Sayis1 Personel Sayisi
Miilki Idare Amirlikleri
(Vali Yardimcilig1 ve Kaymakamliklar) 24 444
Bolge Midiirliikleri 14 2.301
11 Midiirliikleri/Baskanliklar 22 23.141
Toplam 60 25.886

“T.C. Erzurum Valiligi 1l Planlama Miidiirliigii’nden 30.01.2017 tarihinde alinmustir.

Tablo 1°de genel evrende yer alan yonetici ve personel sayilar1 goriillmektedir. Tabloya gore
Erzurum il ve ilgelerinde genel ve katma biitgeli idarelerde 60 yonetici ve 25.886 personel gorev
yapmaktadir. Genel evren icinden tabakali 6rnekleme yontemiyle 6rneklem olusturulmustur. Genel
evren ve tabakali 6rneklem sonucunda olusan 6rneklem ve kamu kurumlar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Genel Evren ve Tabakali Orneklem Sonucunda Olusan Orneklem Ozellikleri

Kamu Kurumu Evren Orneklem

Yonetici  Personel  Yonetici Personel
Valilik 4 230 3 32
Kaymakamliklar 20 96 17 43
Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu Bolge Miidiirliigii 1 4 1 4
Ekonomi Bakanlig1 Dogu Anadolu B6lge Miidiirliigii 1 6 1 2
Devlet Su Isleri 8. Bolge Miidiirliigii 1 256 1 10
Devlet Tiyatrolar1 Bolge Miidiirliigii 1 39 1 8
Ilbank A.S. Bolge Miidiirliigii 1 50 1 8
Karayollar1 12. Bolge Miidiirliigii 1 940 1 14
Kiiltiir Varliklar1 Koruma Bélge Kurulu Miidiirliigii 1 15 1 2
Meteoroloji 12. Bolge Miidiirliigii 1 45 1 8
Orman Bolge Miidiirliigii 1 273 1 7
Orman ve Su Isleri 13. Bblge Miidiirliigii 1 37 1 15
Tapu Kadastro Bolge Miidiirliigii 1 538 1 20
TUIK Bélge Miidiirliigii 1 25 1 9
Ulastirma Haberlesme 10. Bolge Miidiirliigi 1 37 1 6
Vakiflar Bolge Midiirliigii 1 36 1 8
Defterdarlik 1 250 1 15
Yatirim Izleme Koordinasyon Baskanlig 1 83 1 15
Sosyal Yardimlasma ve Dayanmigma Vakfi Baskanligi 1 178 1 15
Vergi Dairesi Bagkanlig1 1 207 1 10
D.Anadolu Tarimsal Arastirma Enstitiisii Midiirliigi 1 67 1 8
Afet ve Acil Durum il Miidiirliigii 1 152 1 10
Aile Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii 1 155 1 8
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii 1 19 1 5
Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii 1 76 1 8
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii 1 102 1 8
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Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii 1 168 1 12
Gida, Tarim ve Hayvancilik 11 Miidiirliigii 1 663 1 16
Gog¢ Idaresi 11 Miidiirliigii 1 35 1 8
Gilimriik Midiirligii 1 22 1 8

11 Miiftiiliigii 1 2.020 1 11

Kredi ve Yurtlar Kurumu il Miidiirliigii 1 282 1 15
Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii 1 153 1 8
Milli Egitim il Miidiirliigii 1 12.793 1 33

Saglik 11 Miidiirliigii 1 5.384 1 37

Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidiirliigii 1 235 1 13
Ticaret i1 Miidiirliigii 1 19 1 6

TRT Midiirligi 1 196 1 10

60 25.886 56 476

Toplam 25.946 532

*T.C. Erzurum Valiligi Il Planlama Miidiirliigii’nden 30.01.2017 tarihinde alinmustir.

Tablo 2’de genel evren ve tabakali 6rnekleme ile olusturulan drneklem sayilart goriilmektedir.
Tabloda da goriildiigli lizere aragtirmada 56 yonetici, 476 personel olmak tizere toplam 532 kisi
orneklemi olusturmustur. Orneklemde yer alan bireylerin 6zellikleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmaya Dahil Edilen Yonetici ve Personelin Sosyodemografik Ozellikleri (n=532)

Ozellikler f %
Gorevi
Yonetici 56 10,5
Personel 476 89,5
Cinsiyet
Kadin 387 72,7
Erkek 145 27,3
Mesleki kidem
1-5 y1l 105 19,7
6-10 y1l 119 22,4
11-15 y1l 69 13
16 - 20 y1l 64 12
21 yil ve Ustii 175 32,9

Tablo 3’de arastirmaya dahil edilen yonetici ve personelin sosyodemografik ozellikleri
goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii tizere arastirmada yer alanlarin %89,5’1 personel, %10,5°1 yonetici
konumunda olup, %72,7 erkek, %27,3 kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %32,9’u 21 yil ve iizeri
mesleki kideme sahipken, en az oranla %12’si 16-20 yillik kideme sahiptir.

2.3.  Veri Toplama Araclan

Arastirmada, ISTE tarafindan 2009 yilinda yaymnlanan NETS-A standartlar1 dogrultusunda
Hacifazlioglu vd. (2011) tarafindan gelistirilen “Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi” 6lgegi kullanilarak,

=199

veriler “Yonetici Olgedi” ve “Personel Olgegi” ile toplanmustir.

Arastirmaya dahil edilen katilimeilarin sosyodemografik dzelliklerini belirlemek amaciyla her
iki 6lgegin ilk boliimiinde olusturulan formda, gérev yapilan kurum, gérev, mesleki kidem ve cinsiyeti
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Yonetici Olgegi, yonetici konumunda bulunan bireylerin bilgi teknolojileri konusunda egitim
durumlari ile teknolojik liderlik yeterliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla olusturulan anket formudur. Kisisel
bilgi formu disinda iki bdlimden olusan dlgegin birinci bdliimiinde yoneticilerin, bilgi teknolojileri
konularinda egitim alip almadiklarin1 belirlemek amaciyla 10 madde bulunmaktadir. Ikinci béliim ise
yoneticilerin kendi bakis agilariyla teknolojik liderlik yeterliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olugsmaktadir. Yoneticiler kendi yeterliklerini vizyoner liderlik, dijital ¢cag 6grenme kiiltiirii, profesyonel
uygulamada mitkemmellik, sistematik gelisim ve dijital vatandaglik standartlarindan olusan 5 ana boyut
ve 26 alt davranistan dlgekteki dortlii likert tipinden uygun olan alana isaretlemektedir (1=Hig¢bir zaman,

5
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2=Ara sira, 3=Cogu zaman, 4=Her zaman). Yapilan giivenirlik analizinde Cronbach Alfa katsayisi
yonetici 6lgeginin tiimii i¢in “.91” olarak bulunmustur.

Personel Olgegi ise kisisel bilgi formu haricinde personellerin bakis agisindan gorev yaptiklart
kurum yoneticilerinin vizyoner liderlik, dijital ¢ag Ogrenme kiiltiirii, profesyonel uygulamada
mitkemmellik, sistematik gelisim ve dijital vatandaglik standart alanlarinda teknolojik yeterliklerini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. 5 ana davranig ve 26 alt davranistan olusan dlgek dortli likert
tipindedir ve uygun olan alana igaretleme yapilmaktadir (1=Hi¢bir zaman, 2=Ara sira, 3=Cogu zaman
4=Her zaman). Yapilan giivenirlik analizinde personel 6lgegi i¢in Cronbach Alfa katsayist ““.98” olarak
bulunmustur.

Her iki Olgme aracinda yer alan dortlii derecelendirme olgegi araliklarinin esit oldugu
varsayimindan yola ¢ikilarak, her bir aralik i¢in hesaplanan katsayilar (4-1=3 ve %=0,75) dogrultusunda
seceneklere ait alt ve tist sinirlar belirlenmistir. Tablo 4’te bu sinirlar verilmistir.

Tablo 4. Ol¢ekteki Maddelere iliskin Derecelendirme Sinirlar

Agirhk Secenek Sinirlar
4 Her zaman 3,26-4,00
3 Cogu zaman 2,51-3,25
2 Ara sira 1,76-2,50
1 Higbir zaman 1,00-1,75

2.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin kamu yoneticisi ve personellerine uygulanabilmesi i¢in Erzurum Valiligi’ne
bagvurulmus ve Valilik Makaminin 10.01.2017 tarih ve 1735 kayit numarasi ile ¢aligma izni alinmustir.
Caligma izninin alinmasindan sonra kamu kurumlarindaki yonetici ve personel sayisina ulasilmus,
tabakali o&rnekleme yontemi ile Orneklem belirlenmistir. Orneklemin belirlenmesinden sonra
orneklemdeki kurumlara gidilmis, aragtirmanin amaci hakkinda yonetici ve personellere bilgi verilmis,
goniilliiliik esasina gore katilimin saglandigi aragtirma katilimeilara yiiz yilize uygulanmustir.

2.5.  Verilerin Analizi

Arastirmada veriler SPSS 20.0 (Statistical Package for the Social Sciences - Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Programi) paket program ile analiz edilmistir. Katihimcilari sosyodemografik dzelliklerinin
analizinde betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Aragtirmada katilimecilarin  goriislerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in t-testi, mesleki kidem
durumuna gore degisip degismedigini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans testi (ANOVA-Analysis
of Variance) ile analizler yapilmis, varyans analizinde farkin ortaya ¢ikmasi durumunda ise Tukey HSD
testi kullanilmigtir.

3. Bulgular

“Yonetici ve personel goriiglerine gore kamu yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterlikleri ne
diizeydedir ve gorev tiirli, mesleki kidem ve cinsiyet degiskenleri bakimindan bu yeterlikleri
farklilagmakta midir?” sorularina yanit arayarak, kamu ydneticilerinin vizyoner liderlik, dijital ¢ag
ogrenme kiiltilirii, profesyonel uygulamada miikemmellik, sistematik gelisim ve dijital vatandaslik
olarak tanimlanan teknolojik liderlik yeterliklerinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
aragtirmanin bulgularina agagida yer verilmistir.

e Birinci alt problem kapsaminda, arastirmaya dahil olan 56 yoneticinin kendi goriisleri
dogrultusunda teknolojik liderlik yeterliklerine dair elde edilen bulgular Tablo 5’de verilmistir.



Vol: 5 Issue: 1

Naci Aktas, Fatih Karcioglu ]
Winter 2022

Kamu Yéneticilerinin Teknolojik Liderlik Yeterlikleri

Tablo 5. Teknolojik Liderlik Yeterliklerine iliskin Yéonetici Goriislerine Ait Ortalamalar ve Standart
Sapma Degerleri (n=56)

Teknolojik Liderlik Yeterlikleri X SS
Vizyoner Liderlik 3,25 0,71
Dijital Cag Ogrenme Kiiltiirii 3,21 0,70
Profesyonel Uygulamada Miikemmellik 3,17 0,68
Sistematik Gelisim 3,17 0,72
Dijital Vatandagslik 3,14 0,76
Toplam 3,19 0,72

Tablo 5’de yonetici goriislerine gore teknolojik liderlik yeterliklerine ait ortalamalar ve standart
sapma sonuclar1 goriilmektedir. Tabloda da goriildligli iizere yoneticilerin teknolojik liderlik
yeterliklerine iliskin algilarinin ortalamasi x=3,19 olarak bulunmus olup, bu durum yoneticilerin
teknolojik liderlik yeterliklerine yiiksek oranda sahip olduklarin1 goéstermektedir. Tabloya gore
teknolojik liderlik yeterlik ortalamalar1 incelendiginde, yoneticilerin kendilerini en fazla vizyoner
liderlik alaninda (x=3,25) yeterli gordiikleri belirlenmis, bunu sirasiyla dijital ¢ag 6grenme kiiltiirii
(x=3,21), profesyonel uygulamada miikemmellik (x=3,17), sistematik gelisim (x=3,17) ve dijital
vatandaslik (x=3,14) yeterlikleri izlemistir.

e Arastirmaya katilan 476 personelin bakis agisiyla teknolojik liderlik yeterliklerinin kendi
yoneticilerinde bulunma diizeylerine dair bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Teknolojik Liderlik Yeterliklerinin Yoneticilerde Bulunma Diizeylerine iliskin Personel
Goriislerine Ait Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri (n=476)

Teknolojik Liderlik Yeterlikleri X SS
Vizyoner Liderlik 2,97 0,91
Dijital Cag Ogrenme Kiiltiirii 2,89 0,95
Profesyonel Uygulamada Mitkemmellik 2,93 0,92
Sistematik Gelisim 2,91 0,94
Dijital Vatandaslik 2,91 0,96
Toplam 2,92 0,93

Tablo 6’da teknolojik liderlik yeterliklerinin yoneticilerde bulunma diizeylerine iligkin personel
goriislerine ait ortalamalar ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Tablo incelendiginde, personelin
goriislerine gore yoneticilerin teknolojik liderlik yeterliklerinin genel ortalamasinin x=2,92 oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla personelin bakis agisiyla yoneticilerin kendilerinden beklenen teknolojik
liderlik davraniglarini ¢ogu zaman gosterdikleri goriilmektedir. Yoneticilerin teknolojik liderlik
yeterliklerine iliskin personellerin goriislerinin ortalamasi standart alanlarin her biri bakimindan
incelendiginde; yoneticilerin vizyoner liderlik alaninda (x=2,97) ile en yiiksek ortalamayz; dijital ¢ag
ogrenme kiiltlirii alaninda ise (x=2,89) ile en diisiik ortalamay1 gosterdikleri belirlenmistir. Bu sonuca
gore personeller, yoneticilerini vizyoner liderlik alaninda diger alanlara gore daha yeterli, dijital cag
ogrenme kiiltiirii alaninda ise diger alanlara gore daha yetersiz gormektedirler.

Arastirmada yoneticilerin teknolojik liderlik yeterliklerine dair goriisleri ile teknolojik liderlik
yeterliklerinin kendi yoneticilerinde bulunma diizeylerine dair personel algilar tespit edildikten sonra,
personellerin yoneticilerine yonelik algilart ile yoneticilerin kendilerine yonelik goriisleri arasinda
anlaml bir farkliligin olup olmadig: belirlenmek istenmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar Tablo
7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Yoneticilerin Teknolojik Liderlik Yeterlikleri Hakkindaki Yonetici ve Personel Goriislerine Ait
Ortalamalar ve t Testi Sonuclar:

Teknolojik Liderlik Yeterlikleri Gorevi N X SS
. A YoOnetici 56 3,25 0,71
Vizyoner Liderlik Personel 476 2,97 0,01
. e e Yonetici 56 3,21 0,70
Dijital Cag Ogrenme Kiiltiiri Personel 176 2.89 0.95
. . Y onetici 56 3,17 0,68
Profesyonel Uygulamada Miikemmellik Personel 176 2.93 0.92
. . .. Yonetici 56 3,17 0,72
Sistematik Geligim Personel 476 2,01 0,04
Yonetici 56 3,14 0,76
Dijital Vatandaslik Personel 476 2,91 0,96
Toplam Yonetici 56 3,19 0,72
P Personel 476 2,92 0,93
Gorev tiiri Kisi sayisi X SS f p
Yonetici 56 3,19 0,72
Personel 476 2,92 0,93 16,40 0,00

Tablo 7°de yoneticilerin teknolojik liderlik yeterlikleri hakkinda yonetici ve personel
gorilislerine ait ortalamalar ve t testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, ydneticilerin
teknolojik liderlik yeterliklerine iligkin kendi algilarinin personellerin yoneticilerine dair algilarina gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugu (ydnetici x=3,19; personel x=2,92), yoneticilerin teknolojik liderlik
standart alanlarin tamaminda kendilerini personellerine gore daha yeterli gordiikleri sonucuna
ulasilmistir.

Ikinci alt problem dogrultusunda, gorev tiirii, mesleki kidem ve cinsiyet degiskenleri
bakimindan kamu yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerinin degisip degismedigine dair arastirma
yapilmis, bu kapsamda sirasiyla dncelikle yoneticilerin gorev tiirii, mesleki kidem ve cinsiyetlerine gore,
devaminda ise personellerin mesleki kidem ve cinsiyetlerine gdre yoneticilerin teknolojik liderlik
yeterliklerine dair elde edilen bulgular verilmistir.

e Yoneticilerin gorev tiirlerine gore kendi teknolojik liderlik yeterliklerine yonelik elde edilen
sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Yoneticilerin Gorev Tiirlerine Gore Teknolojik Liderlik Yeterliklerine Dair Ortalamalar ve

ANOVA Test Sonuclari
Gorey tiirii n X SS
Miilki Idare Amiri 21 2,99 0,44
i1 Miidiirii / Baskani1 21 3,27 0,51
Bolge Midiiri 14 3,37 0,43
Toplam 56 3,21 0,46
ANOVA Test Sonuclari
Varyansin Kaynag KT Sd KO F P
Toplam 8707.36 55 14583 335 004

Tukey HSD Sonuglari
Ortalama farki

| J (1-J) SS p
o . 11 Miidiirii/Baskani -0,28 0,14 0,13
Millki Idare Amiri Bolge Midiri 0,38 016 0,05
b Miilki Idare Amiri 0,28 0,14 0,13
1 Mudird/Bagkans Bolge Midiri 0,10 016 0,79
Bélee Miidiirii Miilki Idare Amiri 0,38 0,16 0,05
ge Mudu fl Madiri/Baskant 0,10 0,16 0,79
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Tablo 8’de kamu yoneticilerinin gorev tiirlerine gore teknolojik liderlik yeterliklerine ait
ortalamalar ve ANOV A sonugclar1 goriilmektedir. Tabloya gore yoneticilerin gorev tiirleri ile teknolojik
liderlik yeterlikleri arasinda anlamli farkliligin oldugu géziikmektedir (F=3,35; p<,05). Farklili§in hangi
alt gruptan kaynaklandigini belirleyebilmek amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Tabloya goére bolge
miidiirleri, miilki idare amirlerine nazaran teknolojik liderlik yeterlikleri bakimindan kendilerini daha
yeterli gormektedirler. Yoneticilerin teknolojik liderlik alt bagliklarina iligkin yeterliklerinin yoneticinin
gorev tiirii degiskeni agisindan farklilik gosterip gdstermeyecegi tek yonlii varyans testi ile incelenmistir.
Sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Yoneticilerin Gorev Tiirii Degiskenine Gore Teknolojik Liderlik Standartlarina Yonelik Varyans
Analizi ve Tukey HSD Testi Sonuclari

Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p
Gruplar arast 17,101 2 8,551 1,667 0,199
Vizyoner Liderlik Gruplar ici 271,881 53 5,13
Toplam 288,982 55
Dijital Cag Gruplar arast 27,429 2 13,714 1,312 0,278
Ogrenme Gruplar ici 554 53 10,453
Kiiltiirii Toplam 581,429 55
Profesyonel Gruplar arasi 28,881 2 14,44 1,943 0,153
Uygulamadf’:l Gruplar igi 393,976 53 7,434
Miikemmellik Toplam 422,857 55
Gruplar arast 60,024 2 30,012 3,002 0,058
Sistematik Gelisim Gruplar igi 529,905 53 9,998
Toplam 589,929 55
Gruplar arast 81,673 2 40,836 4,787 0,012
Dijital Vatandaslik Gruplar igi 452,167 53 8,531
Toplam 533,839 55
Tukey HSD Test Sonuclar:
Ortal
ama
| J farki( SS p
1-J)
I .. Il Miidiiri/Baskam1 ~ -2,38 0,90 0,03
Miilki Idare Amiri —55) o Madiri___-2,64 101 0,03
il Miilki Idare Amiri 2,38 0,90 0,03
Dijital Vatandaslk i 4iiii/Bagkan1 ~— Bolge Mudara 0,26 1,01 0,96
Bélee Miidiiri Miilki idare Amiri 2,64 1,01 0,03
o'ge VUM T Midiiri/Baskant 0,26 1,01 0,96

Tablo 9’da gorev tiirline bagh olarak teknolojik liderlik yeterliklerinden dijital vatandaglik
standardinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir (p<,05). Meydana gelen bu farkliliklarin hangi
grup ya da gruplarin arasinda oldugunu anlayabilmek i¢in Tukey testi yapilmistir. Ulasilan bulgulardan,
bolge miidiirleri ile il miidiirii/bagkanlarnin dijital vatandaslik algilariin miilki idare amirlerine gore
anlaml diizeyde yliksek oldugu goriilmektedir.

e Yoneticilerin mesleki kidem durumlarina goére teknolojik liderlik yeterliklerine dair ulasilan
sonuclar Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Yoneticilerin Mesleki Kidem Durumuna Gére Teknolojik Liderlik Yeterliklerine Dair
Ortalamalar ve ANOVA Test Sonuclari

Gorey tiirii n X SS
1-5y1l 3 3,46 0,37
6-10 y1l 11 2,85 0,48
11-15 yul 14 3,24 0,45
16-20 y1l 5 3,07 0,49
21 y1l ve tstii 23 3,31 0,47
Toplam 56 3,19 0,45

ANOVA Test Sonuglari

Varyansin kaynagi KT sd KO F p
Gruplar arasi 1300,79 4
Gmlp:)lar ici 7406,57 51 figgg 224 0.08
Toplam 8707,36 55 ' ' '

Tablo 10’da kamu ydneticilerinin mesleki kidem degiskenlerine gore teknolojik liderlik
yeterliklerine ait ortalamalar ve  ANOVA sonuglar1 gorillmekte olup, bu degisken yoniinden
yoneticilerin teknolojik liderlik yeterliklerine dair en yiiksek ortalamanin (x=3,46) 1-5 yillik
kidemdekilere, en diisiikk ortalamanin (x=2,85) ise 6-10 yillik kidemdekilere ait oldugu sonucuna
ulasilmistir. Tabloya gore yoneticilerin mesleki kidem durumlar ile teknolojik liderlik yeterlikleri
arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (F=2,24; p>,05). Baska bir ifadeyle, kamu yoneticilerinin
teknolojik liderlik yeterlikleri mesleki kidemlerine gore degisiklik gostermemektedir.

e Yoneticilerin cinsiyetlerine gore teknolojik liderlik yeterliklerine yonelik sonuglar Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11. Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Teknolojik Liderlik Yeterliklerine Ait Ortalamalar ve t Testi

Sonuclan

Cinsiyet n X SS

Erkek 51 3,19 0,49
Kadin 5 3,17 0,44
Toplam 56 3,18 0,47
Teknolojik Liderlik Yeterlikleri F p

Vizyoner Liderlik 0,18 0,67
Dijital Cag Ogrenme Kiltira 0,05 0,82
Profesyonel Uygulamada Miikemmellik 0,15 0,70
Sistematik Gelisim 0,35 0,55
Dijital Vatandaslik 0,46 0,50

Tablo 11’de yoneticilerin cinsiyetlerine gore teknolojik liderlik yeterlikleri goriilmektedir.
Tablodan, erkek (x=3,19) ve kadin (x=3,17) kamu yo0neticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerine
iligkin ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu, yoneticilerin cinsiyetlerine gore teknolojik liderlik
yeterliklerinde anlamli farklilik bulunmadigi (p>,05) sonucuna ulasilmigtir. Buradan elde edilen
verilerle, cinsiyetlerine bakilmaksizin yoneticilerin benzer teknolojik liderlik 6zelliklerine sahip
olduklari, yani yoneticilerin teknolojik liderlik yeterliklerinin cinsiyete gore degismedigi sonucuna
ulasilmaktadir.

o Personellerin mesleki kidemlerine gore yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterlik durumlarinin
personel goziinden degerlendirilmesine yonelik sonuglar Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 12. Mesleki Kidem Degiskeni Yoniinden Yoneticilerin Teknolojik Liderlik Yeterliklerine Dair
Personel Goriislerine Ait Ortalamalar ve ANOVA Test Sonuclar:

Mesleki kidem n X SS

1-5y1l 102 2,82 0,84

6-10 y1l 108 2,69 0,76

11-15 yul 56 3,03 0,75

16-20 y1l 58 3,22 0,69

21 y1l ve tstii 152 2,99 0,77

Toplam 476 2,95 0,76

ANOVA Test Sonuglari

Varyansin kaynagi KO sd KT F p

Gruplar arast 8876,57 4

Gruplar i¢i 189575,75 471 %120129;51; 551 0.00

Toplam 198452,32 475 ’ ' '

Tukey HSD Test Sonuglari
| ] Ortalamalar ss D
farki (I-J)

6-10 y1l 0,12 0,11 0,76
11-15 yil -0,21 0,13 0,47

1-5y1l
16-20 y1l -0,40 0,13 0,01
21 yil ve {izeri -0,17 0,1 0,43
1-5 y1l -0,12 0,11 0,76
11-15 yil -0,34 0,13 0,06

6-10 yil 1620 yil 20,52 0.13 0,00
21 y1l ve iistii -0,29 0,1 0,02
1-5 y1l 0,21 0,13 0,47
6-10 y1l 0,34 0,13 0,06

-5y 16-20 yil 20,18 0,15 0,69
21 y1l ve iistii 0,04 0,12 0,99
1-5 y1l 0,40 0,13 0,01
6-10 yil 0,52 0,13 0,00

16-20 yil 1115 yil 0,19 0,14 0,69
21 y1l ve istil 0,23 0,12 0,30
1-5 yil 0,17 0,10 0,43

21 yil ve iistii 6-10 yil 0,29 0,10 0,02
11-15 yil -0,04 0,12 0,99
16-20 yil -0,23 0,12 0,30

Tablo 12°de personellerin mesleki kidemlerine gore yoneticilerinin teknolojik liderlik
yeterliklerine yonelik gorlislerinin ortalamast ve ANOVA test sonuglar1 goriilmektedir. Tablo
incelendiginde yoneticilerin teknolojik liderlik yeterlikleri hakkinda 16-20 yillik mesleki kideme sahip
personellerin goriislerinin ortalamasinin (x=3,22) en yiiksek, 6-10 yillik kidemdeki personellerin
goriislerinin ortalamasinin ise (x=2,69) en diisiik veriye sahip oldugu goziikmektedir. Ydneticilerin
teknolojik liderlik yeterlikleri hakkindaki personel goriislerinin mesleki kidemlerine gore farklilik
gosterip gostermediginin tespiti igin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 personellerin mesleki
kidemlerine goére gruplandirildiklarinda, yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerine iliskin
algilarinin mesleki kidem siiflarina gére anlamli diizeyde farklilastigi dikkat ¢ekmektedir (F=5,51 /
p<,05). Ortaya ¢ikan bu farkliligin hangi grup ya da gruplarin arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢in
Tukey testi uygulanmustir. Tukey testi verileri incelendiginde mesleki kidemi 16 yil ve iizeri olan
personellerin kendi ydneticilerine yonelik teknolojik liderlik algilarmin 10 yi1ldan az mesleki kideme
sahip personellerin algilarma gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda kamu gorevinde
yeni olan personellerin, yoneticilerinin teknolojik liderlik becerilerini yeterli bulmadigi goriilmektedir.

e Personellerin cinsiyetlerine gore yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterlik durumlarinin
personel goziinden degerlendirilmesine yonelik elde edilen sonuglar Tablo 13’de sunulmustur.
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Tablo 13. Cinsiyet Degiskeni Yoniinden Yoneticilerin Teknolojik Liderlik Yeterliklerine Dair Personel
Goriislerine Ait Ortalamalar ve t Testi Sonuclari

Cinsiyet n X SS

Erkek 336 2,97 0,79
Personel Kadin 140 2,79 0,75

Toplam 476 2,88 0,77

t Testi Sonuclari

Teknolojik Liderlik Yeterlikleri F p
Vizyoner Liderlik 0,66 0,19
Dijital Cag Ogrenme Kiiltiirii 0,22 0,38
Profesyonel Uygulamada Miikemmellik 0,91 0,17
Sistematik Gelisim 0,08 0,21
Dijital Vatandaslik 0,04 0,25

Tablo 13’de personellerin cinsiyetlerine gore yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerine
yonelik personel algilarina ait ortalamalar ve t testi sonuglar1 verilmistir. Tablo incelendiginde,
ortalamalar1 birbirine yakin olmakla birlikte yoneticilerinin teknolojik liderlik davranislarina dair erkek
personellerin algilariin (x=2,97), kadin personellerin algilarina (x=2,79) gore daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu, personellerin cinsiyetlerine gore yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerine dair
algilarinda farklilik bulunmadigi (p>,05) goriilmektedir. Buradan elde edilen verilerle, personellerin
cinsiyetlerinin kendi yoneticilerinin teknolojik liderlik standartlar1 hakkindaki algilarii etkilemedigi
sonucuna varilmaktadir.

4. Tartisma

Kamu yoéneticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerinin ne diizeyde oldugunu &lgebilmek ve
gorev tirli, mesleki kidem ve cinsiyet durumlarina gore bu yeterliklerin degisip degismedigini
gorebilmek amaciyla yapilan bu arastirmada, vizyoner liderlik, dijital cag 6grenme kiiltiirii, profesyonel
uygulamada miikemmellik, sistematik gelisim ve dijital vatandaslik olmak {izere bes standartta
belirlenen teknolojik liderlik yeterliklerini yoneticilerin ¢ogu zaman gdsterdikleri belirlenmis, ayrica en
yiiksek oranda vizyoner liderlik yeterliklerine sahip olduklari goriilmiistir. Bu durumu vizyoner
liderligin dogasiyla agiklamanin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Vizyoner lider, orgiitteki kurumsal
doniisiimii saglayarak mitkemmelligi arttiran ve teknolojinin orgiitle birlesmesi igin ¢aba harcayan kisi
olarak tanimlanmaktadir (ISTE, 2009). Bu kapsamda, teknolojik ilerlemenin basarili olabilmesi i¢in
teknolojinin orgiitle biitiinlestirilmesi gerekliligi ve Onceligi on plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
diisiince arastirmadaki puan ortalamalarinin vizyoner liderlik lehine yiiksekligini acgiklamaktadir.
Nitekim yapilan diger arastirmalarda da arastirma bulgularina benzer sekilde yonetici konumunda olan
bireylerde vizyoner liderlik becerisinin diger standartlara nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmustir (Anderson ve Dexter, 2005: 74; Biilbiil ve Cuhadar, 2012: 487-488; Can, 2008; Eren ve
Kurt, 2011: 236).

Aragtirmada kurumlarda gorev yapan personellerin, kendi yoneticilerinin teknolojik liderlik
yeterliklerine sahip olduklarin1 ve kendilerinden beklenen teknolojik liderlik davraniglarini genellikle
yoneticilerinin gosterdiklerini belirttikleri goriilmektedir. Teknolojik liderlik yeteneginde en onemli
hususlardan biri, yonetici konumunda olan kisilerin davraniglarini diizenleyerek, bunu personellerine
aktarabilmesi, onlar1 kurum amact dogrultusunda yonlendirebilmesidir. Bir baska deyisle, personelin
teknolojiye yonelik duygu ve diisiincelerine itibar edilmesi, eylemlerinin anlasilmasi ve bu eylemlerine
izin verilmesi yoniinde desteklenmeleri ve bunun personele hissettirilebilmesi 6nemlidir (Polat vd.,
2020: 217). Bu durumun gergeklesebilmesi ise tabi ki liderlerin teknolojiyi kullanim diizeyleri ve
becerileri ile dogrudan iliskilidir.

Teknolojik liderlik yeterlikleri konusunda yoneticilerin kendi diisiinceleri ile personellerin
yoneticilerine dair algilar1 karsilastirildiginda, kamu yoneticilerinin kendilerini teknolojik liderlik
yeterlikleri agisindan, personellerinin goriislerinden farkli olarak anlamli derecede daha yeterli
algiladiklar1 arastirmanin bir diger bulgusudur. Liderlik yeteneginde dnemli olan kavramlardan biri de
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Ozgiiven olarak ele almabilir. Nitekim kendi yapacaklarmin dogru bir siizgegten gegirilmesi, olumlu ve
olumsuz o6zelliklerin bir arada ele alinmasi ve eksikliklerin tamamlanmasi ve bunlarla yonetimin
saglanmas1 onemlidir. Bu durum da liderin kendi yapabildiklerini degerlendirerek, kendisini teknolojik
liderlik konusunda daha yetkin algilamasiyla yakindan iliskilidir (Diilgar, 2020: 4-8). ifade edilenler bir
biitiin olarak ele alindiginda lider pozisyonunda bulunan yéneticilerin, kendilerinin teknolojik liderlik
yeterliklerini daha objektif olarak gordiikleri ve bunun da sonuca yansidig1 diisiiniilmektedir.

Kamu yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerinin, yoneticilerin gorev tiirii, mesleki kidem
ve cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigina dair arastirma sonucunda, yoneticilerin teknolojik
liderlik yeterliklerinin gorev tiiriine gore farklilastigi, ancak mesleki kidem ve cinsiyete gore ise
farklilasmadig belirlenmistir. Gorev tiiriinde farklilik, miilki idare amirlerine nazaran bolge miidiirleri
ile il miidiirii/baskanlar1 lehine olurken, teknolojik liderlik standartlarindan 6zellikle dijital vatandaslik
alaninda bdlge miidiirleri ile il miidiirii/bagkanlarinin algilarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ulkemiz idari sisteminde miilki idare amirleri bir toplumdaki kurumsal yapmin sekillenmesinde,
toplumdaki yonetimin ve toplumsal diizenin saglanmasinda anahtar konuma sahiptir. Bununla birlikte
gerceklestirmekle yiikiimlii olduklar1 gorev ve sorumluluklarinin birden ¢ok ve degisik alanlarda
olmasindan dolay1 sahip olduklari rollerinin, islerin diizenlenebilmesi ve yiiriitiilebilmesi agisindan
farkli bireylere devrini gerektirmektedir. Bu noktada her ne kadar miilki idare amirlerinin kendilerinin
teknolojik yeterlikleri iist diizeyde olsa da, rollerinin devri nedeniyle 6zellikle kurumsal ¢alismalarda
liderlik yeterlikleri agisindan daha geri planda kalmasina yol agabilmekte (Ozkan, 2008) ve sonug olarak
il miidiirii/baskanlari ile bolge miidiirleri lehine anlamli farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada son olarak, yoneticilerin teknolojik liderlik yeterliklerinin, personellerin mesleki
kidem ve cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigi incelendiginde, yoneticilerin teknolojik liderlik
yeterliklerinin personellerin mesleki kidemlerine gore farklilastigi, ancak cinsiyete gore farklilagmadigi
bulgusuna ulagilmigtir. Arastirmada mesleki kidemleri 1-5 yil olan personellerin, teknolojik liderlik
standartlarinda yoneticilerini yeterli gérmedikleri belirlenmistir. Meslek hayatinda 1-5 yil, ise yeni
baglamay ifade ettigi gibi, bir diger anlamiyla kugak farkliligini1 da ifade etmektedir. Meslek hayatinin
1-5 yili, Y kusag olarak ifade edilen teknolojiyi bagimlilik derecesinde kullanan, sabirsiz bir kisilik
Ozelligi sunan, heniiz goreve baslamis yasi geng olan bir kusag1 simgelemektedir. Teknolojiye olan
bagimlilik derecesindeki ilgileri onlarin yoneticileri konumunda olan ve X kusaginda olup teknolojiyi
sadece isi geregi kullanan Kisileri yetersiz olarak algilamalarina neden olmaktadir (Kelgdkmen lic ve
Yalcin, 2017: 156). Sonug olarak mesleki kidemi 1-5 yil olan kisiler, yoneticilerini diger mesleki
kidemde olan meslektaslarina karsi daha yetersiz olarak gorebilmektedir. Benzer ¢alismalardan Bag
(2012: 93-103) yapmis oldugu arastirmada personelin, mesleki kidemine gore yoneticilerin teknolojik
liderlik yeterliklerine yonelik goriislerinin farklilagtigin1 ortaya koyarken, Cantiirk ve Aksu (2017: 33)
personelin mesleki kideminin yoneticilerin teknolojik liderlik davraniglarinda anlamli farklilik ortaya
¢ikarmadigini saptamistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Kamu yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerinin seviyesini hem yonetici hem de personel
algilarina gore 6lgebilmek ve ayrica gorev tiirii, mesleki kidem ve cinsiyet gibi degiskenler bakimindan
yoneticilerin teknolojik liderlik yeterliklerinin farklilagip farklilagmadigini belirleyebilmek amaciyla
yapilan bu aragtirmada, yoneticilerin teknolojik liderlik yeterliklerini ¢ogu zaman gosterdikleri, yine
kurumlarda gérev yapan personellerin bakis ag¢isiyla yoneticilerinin kendilerinden beklenen teknolojik
liderlik yeterliklerine biiyiik oranda sahip olduklarini belirttikleri tespit edilmistir. Ancak teknolojik
liderlik yeterlikleri konusundaki yonetici ve personel algilar1 karsilastirldiginda yoneticilerin kendi
algilarinin personellerininkine gore daha yiiksek oldugu, yani yoneticilerin kendilerini daha yeterli
buldugu saptanmaistir.

Gorev tiiri, mesleki kidem ve cinsiyet degiskenleri bakimindan teknolojik liderlik
yeterliklerinin farklilasip farklilasmadigi incelendiginde, yoneticilerin gorev tiiriine gore teknolojik
liderlik yeterliklerinin farklilastigi, ancak mesleki kidemlerine ve cinsiyetlerine gore farklilagmadigi
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ortaya konmustur. Diger taraftan personellerin mesleki kidemine gére yoneticileri hakkindaki teknolojik
liderlik yeterlik algilarinin farklilastigi, cinsiyetlerine gore ise farklilasmadigi belirlenmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara dayanilarak asagidaki onerilerde bulunmak miimkiindiir.

e Arastirma evreninin disinda tutulan 6zel ve 6zerk biitceli kuruluslar, mesleki kuruluslar, mahalli
idareler ile askeri, adli ve kolluk birimleri de dahil edilerek, arastirma il kapsaminda, birden fazla ilde
ya da Tiirkiye genelinde uygulanmak suretiyle genisletilebilir ve daha kapsamli sonuglara ulagilabilir.

e Yoneticilerin aldiklar1 egitimler ve mezun olduklar1 boliimler incelenmek suretiyle gorev tiirii
acisindan yoneticilerin teknolojik liderlik yeterliklerinde ortaya c¢ikan anlamli farkliligin nedenleri
arasinda mezun olunan alanlarin etkisinin olup olmadig aragtirilabilir.

e Yoneticilerin kendi teknolojik liderlik yeterlik goriisleri ile personellerin yoneticilerinin
teknolojik liderlik yeterliklerine yonelik goriisleri arasinda ortaya c¢ikan farkliligin sebepleri
arastirilabilir.

e Yonetici algilart ve personel goriislerine gore yoneticilerin teknolojik liderlik yeterliklerinde
tespit edilen noksanliklarin giderilmesine yonelik kamu kurumlarinca egitim programlari diizenlenebilir
ve yoneticilerin yeterliklerinin gelistirilmesi saglanabilir.
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